
2019 年 8 月 7 日 

HP Sprocket 相紙和墨匣 
有限保固 

這份 HP 有限保固只適用於 HP Sprocket 2 x 3 吋 (5.1 x 7.6 公分) 相紙、HP Sprocket 2.3 x 3.4 
吋 (5.8 x 8.7 公分) 及 HP Sprocket 4 x 6 吋 (10 x 15 公分) 相紙與墨匣 [「HP Sprocket 相紙/墨
匣」]，亦只適用於：a) 由 HP Inc.、其子公司、關係企業、授權經銷商、授權分銷商或國

家/地區分銷商售出或出租，以及 b) 含有這份有限保固的 HP 品牌產品。 
 
附註： 
這份有限保固適用於所有在 2019 年 10 月 1 日 (「生效日期」) 當天或之後購買之任何 HP 
Sprocket 相紙/墨匣。凡在生效日期前具有效力且適用於 HP Sprocket 相紙/墨匣的所有 HP 
保固項目，HP 一律承認並遵守。 

有限保固適用項目 
 
保證每一張/個 HP Sprocket 相紙/墨匣在保固期間內一律無材料及製造方面的瑕疵。凡是

與專用 HP 或授權原廠設備製造商 (OEM) 列印裝置搭配使用的 HP Sprocket 相紙/墨匣，本

有限保固一律適用。選擇 HP Sprocket 相紙/墨匣時請參閱印表機產品手冊，避免買錯。 
 

非有限保固項目 
 
本有限保固不適用於重製、整新、使用不當或遭竄改之 HP Sprocket 相紙/墨匣。如因使用

非專用 HP 或非授權 OEM 列印裝置造成 HP Sprocket 相紙/墨匣失效或損壞，則不適用本保

固，HP 亦不負責賠償更換費用或按購買價格退款。 
 
有限保固期間 

所有國家/地區 (巴西除外)：「保固結束」日期為 HP Sprocket 相紙/墨匣購買日期起

六 (6) 個月。 
 

巴西：「保固結束」日期為 HP Sprocket 相紙/墨匣購買日期起三 (3) 個月。 
 
有限保固保障持續時間 
 
有限保固將持續到 HP 不再供應相應 HP Sprocket 相紙/墨匣，或者達到「保固結束」日期

為止，以較早者為準。 



2019 年 8 月 7 日 

 
 

HP 的處理方式 – 有限保固補償措施： 
  
如證實保固期內產品出現瑕疵，HP 將自行選擇更換產品或按購買價格退款。 
 

HP Care Pack 服務 
 
HP Sprocket 相紙/墨匣不適用 HP Care Pack 服務。 

HP Sprocket 相紙/墨匣產品索償或退貨方式 
 
如果 HP Sprocket 相紙/墨匣產品出現問題，請洽零售商或造訪 www.hp.com/go/support，
利用「聯絡 HP」瞭解支援選項。 
 

州、省或國家法適用情況 
 
本有限保固賦予您特定法定權利。您可能亦擁有其他權利，該等權利因州、省或國家而異。 
 
在當地法律許可範圍內，本有限保固所含之保固項目具有排他性，HP 不提供任何其他明示

或暗示的書面或口頭保固。HP INC. 特別聲明不提供任何暗示保固，亦不保證適銷與否、

適合特定用途與否或品質滿意度等相關條件。在當地法律許可範圍內，本保固聲明中註明

之「補償措施」只適用於您，且是您能得到的唯一補償。在任何情況下，如因違反本保固

內容而導致任何意外、直接、因果性、特殊或間接損害或利潤損失，HP INC. 概不負責。 
 
部分國家、州或省不允許排除或限制特定類型的暗示保固或對損害賠償設限，包括意外或

因果性的損害，因此上述限制或排除項目未必完全適用於您。 

http://www.hp.com/go/support
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