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ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้
บนตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขดีจาํกัดอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชเ้ขา้ถงึได ้ตามท ีก่าํหนดไว ้ โดยมาตรฐานสากลเพ ื่อ
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950)
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การกําหนดคา่โปรเซสเซอร ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สิง่สาํคัญ: ผลติภัณฑบ์างรุน่มาพรอ้มโปรเซสเซอรช์ดุ Intel® Pentium® N35xx/N37xx หรอืชดุ Celeron® N28xx/N29xx/
N30xx/N31xx และระบบปฏบัิตกิาร Windows® หากคอมพิวเตอรข์องคุณมลัีกษณะดังอธบิายขา้งต้น กรุณาอยา่เปล่ียน
การต้ังคา่โปรเซสเซอร ์ ใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 โปรเซสเซอรเ์ป็น 1 โปรเซสเซอร ์มฉิะน้ันคอมพวิเตอรข์องคณุจะไม่
รสีตารท์ และจาํเป็นตอ้งรเีซต็คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานเพ ื่อก ูค้นืการตัง้คา่เดมิ
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1 การเริม่ต้นใชง้าน

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เป็นเคร ือ่งมอืทรงประสทิธภิาพท ี่ ไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อเสรมิความสามารถในการทาํงานและความบันเทงิ
ใหกั้บคณุ อา่นเนื้อหาในบทนี้เพ ื่อเรยีนร ูแ้นวทางปฏบัิตทิ ีเ่หมาะสมหลังการตดิตัง้คอมพวิเตอรข์องคณุ ความบันเทงิท ีค่อมพวิเตอร ์
ของคณุรองรบั รวมทัง้การคน้หาแหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิตา่งๆ จาก HP

ขอ้มูลสาํคัญเก่ียวกับ Microsoft Windows
ผลติภัณฑข์องคณุอาจมาพรอ้ม Microsoft Windows เวอรชั์นหนึ่งๆ จากหลายเวอรชั์น โดย Windows แตล่ะเวอรชั์นม ี
คณุลักษณะแตกตา่งกัน และอาจมขีอ้จาํกัดบางประการ เชน่ ผลติภัณฑท์ ีม่าพรอ้ม Windows 10 S ไมร่องรบัคณุลักษณะดังตอ่ไป
นี้:

● HP Support Assistant

● HP PC Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยพซีขีอง HP บน Windows)

● เคร ือ่งมอืก ูค้นืระบบจาก HP

ค ูม่อืฉบับนี้ ไดร้ะบถุงึคณุลักษณะหรอืฟงกชั์นการทาํงานบางสว่นท ีอ่าจไมร่องรบักับระบบปฏบัิตกิารท ีค่ณุใชง้าน โดยคณุสามารถ
อัพเกรดระบบปฏบัิตกิารของคณุไดท้กุเม ื่อเพ ื่อเปิดใชง้านคณุลักษณะและฟงกชั์นการทาํงานเพ ิม่เตมิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ู
http://www.microsoft.com

แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม
หลังจากท ีค่ณุตดิตัง้และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนําขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการลงทนุท ี่
ชาญฉลาด:

● สาํรองขอ้มลูในฮารด์ไดรฟ์ของคณุโดยการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ โปรดด ูการสาํรองขอ้มลู การคนืคา่ และการก ูค้นืระบบ 
ในหนา้ 55

● หากคณุยังไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย โปรดดาํเนนิการดังกลา่วใหเ้รยีบรอ้ย โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 16

● ทาํความคุน้เคยกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ในคอมพวิเตอร ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอร ์
ของคณุ ในหนา้ 4 และ การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ ในหนา้ 21

● อัพเดตหรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 44

แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และขอ้มลูอ ื่นๆ โปรดใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิตัง้ ● ภาพรวมเก ี่ยวกับ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และคณุลักษณะ
ตา่งๆ

บรกิารจาก HP ● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

ขอ้มลูสาํคัญเก ี่ยวกับ Microsoft Windows 1

http://www.microsoft.com


แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

หากตอ้งการขอรบับรกิารจาก HP โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/
support

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายบรกิาร

● วดิ ี โอเก ี่ยวกับช ิน้สว่นสาํหรบัเปล ี่ยนทดแทน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร

● ตาํแหน่งท ีตั่ง้ศนูยบ์รกิารของ HP

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืฉบับนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใช ้
และการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก HP 
Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP จากน้ันเลอืก HP 
Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกดคู ูม่อืผ ู้
ใชฉ้บับลา่สดุ

● การจัดเตรยีมพ ืน้ท ีท่าํงานอยา่งเหมาะสม

● แนวทางการจัดลักษณะทา่น่ังและพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งเหมาะสมเพ ื่อลด
ความเส ีย่งจากอาการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบับนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใช ้
และการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก HP 
Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP จากน้ันเลอืก HP 
Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

● ประกาศขอ้กาํหนดท ีส่าํคัญ และยังอาจมขีอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํจัดแบตเตอร ีอ่ยา่ง
เหมาะสมดว้ยในบางกรณี

การรบัประกันแบบจาํกัด*

วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบับนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใช ้
และการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก HP 
Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP จากน้ันเลอืก HP 
Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกันเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้

2 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments


แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

สิง่สาํคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกดคู ูม่อืผ ู้
ใชฉ้บับลา่สดุ

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ท ีร่ะบไุว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชข้องผลติภัณฑข์องคณุ และ/หรอืท ีอ่ย ู่ ใน CD หรอื DVD ท ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบาง
ประเทศหรอืบางภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบับางประเทศหรอืบางภมูภิาคซ ึง่ไมม่เีอกสารการรบัประกัน คณุอาจ
ขอรบัเอกสารดังกลา่วไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถสง่จดหมายเพ ื่อตดิตอ่ HP ไดท้ ี ่
POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 พรอ้มระบชุ ื่อผลติภัณฑข์องคณุ รวมถงึช ื่อของคณุ หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ู่
ทางไปรษณีย ์

แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP 3

http://www.hp.com/go/orderdocuments


2 การทําความรูจั้กกับคอมพิวเตอรข์องคุณ

คอมพวิเตอรข์องคณุมาพรอ้มกับสว่นประกอบคณุภาพสงู เนื้อหาในบทนี้แจกแจงรายละเอยีดเก ี่ยวกับสว่นประกอบตา่งๆ รวมถงึ
ตาํแหน่งของสว่นประกอบ และวธิกีารทาํงาน

การค้นหาฮารด์แวร ์
การดรูายการฮารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอร:์

▲ พมิพ ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม ตัวจัดการอุปกรณ์

จะมกีารแสดงรายการอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับสว่นประกอบฮารด์แวรข์องระบบและหมายเลขเวอรชั์น BIOS ของระบบ ใหก้ด fn+esc (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

การค้นหาซอฟตแ์วร ์
การคน้หาซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่

‒ หรอื –

▲ คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก แอปพลิเคชนัและคุณลักษณะ

หากตอ้งการเพ ิม่ซอฟตแ์วรล์งในคอมพวิเตอรข์องคณุ ให ้ ใชแ้อป Windows Store

1. Select Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Store (รา้นคา้)

2. พมิพค์าํคน้หาของคณุลงในชอ่งคน้หา จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

4 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ด้านขวา

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะไดรฟ์ ● กะพรบิเป็นสขีาว: กาํลังมกีารเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์

● เหลอืง: HP 3D DriveGuard พารค์ไดรฟ์ ไวชั้ว่คราว

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP 3D DriveGuard โปรดด ู
การใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 37

(2)  ตัวอา่นลายนิว้มอื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) รองรบัการเขา้ส ูร่ะบบ Windows โดยใชล้ายนิว้มอืแทนการเขา้ส ูร่ะบบดว้ย
รหัสผา่น

(3)  ปุ่ มปรบัระดับเสยีง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ควบคมุระดับเสยีงของลาํโพงบนคอมพวิเตอร ์

(4) ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ อา่นการด์หน่วยความจาํเสรมิท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถจัดเกบ็ จัดการ ใชง้านรว่ม
กันหรอืเขา้ถงึขอ้มลูได ้

การใสก่ารด์:

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบการด์เขา้ในตัวอา่นเมมโมร ีก่ารด์ จากน้ันดันการด์เขา้ไปจนกระทัง่
สดุ

การถอดการด์:

▲ กดการด์เขา้ดา้นใน และจากน้ันนําการด์ออกจากตัวอา่นการด์หน่วย
ความจาํ

(5) พอรต์ USB Type-C เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ตดิตามกจิวัตรประจาํวัน หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถถา่ย
โอนขอ้มลูได ้

หมายเหตุ: อาจจาํเป็นตอ้งใชส้ายเคเบลิและ/หรอือะแดปเตอร ์ (ซ ือ้แยก
ตา่งหาก)

(6) พอรต์ USB SuperSpeed เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ตดิตามกจิวัตรประจาํวัน หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถถา่ย
โอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้

(7) พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัวดิ ี โอหรอืเสยีง เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู 
สว่นประกอบดจิทัิลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์High-Definition 
Multimedia Interface (HDMI) ความเรว็สงู

(8)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ี่ ● ขาว: มกีารเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ไว ้และแบตเตอร ี่ ไดร้บัการชารจ์
ประจเุตม็แลว้

ดา้นขวา 5



สว่นประกอบ คําอธบิาย

● กะพรบิเป็นสขีาว: ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC แลว้ และ
แบตเตอร ีม่รีะดับพลังงานเหลอืนอ้ย

● เหลอืง: มกีารเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ไว ้และกาํลังชารจ์ประจุ
แบตเตอร ีอ่ย ู่

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(9)  หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

ด้านซา้ย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) พอรต์ USB SuperSpeed เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ตดิตามกจิวัตรประจาํวัน หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถถา่ย
โอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้

(2) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/แจค็คอมโบ
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

เช ื่อมตอ่ลาํโพงสเตอร ิโอ หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุห ู
ฟงท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน ทัง้นี้แจค็ดังกลา่วไมส่ามารถใชง้านไดกั้บ
อปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็นไมโครโฟนเพยีงอยา่งเดยีว

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะ
สวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ
ความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลาํโพงคอมพวิเตอรจ์ะถกูปิดการ
ใชง้าน

(3)  ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํให ้
สว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็น
เร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมภายในจะเปิดและปิดการหมนุในขณะท ีท่าํงานตามปกติ

(4)  ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนีชั้ว่ขณะเพ ื่อเขา้ส ูส่ถานะสลปี

6 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจาก
สถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไว ้
สญูหาย

เม ื่อคอมพวิเตอรห์ยดุการสนองตอบและกระบวนการปิดเคร ือ่งไมท่าํงาน การ
กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหด้ตัูวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

▲ คลกิขวาท ี่ ไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน  และจากน้ันเลอืก ตัว

เลือกพลังงาน

(5) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นสถานะท ีช่ว่ยประหยัด
พลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชจ้อแสดงผลและสว่นประกอบอื่นๆ ท ี่ ไม่
จาํเป็น

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอรเ์นตเป็น
สถานะประหยัดพลังงานซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

(6) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ 
แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ี่

ผดิ

ดา้นซา้ย 7



จอแสดงผล

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(2) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(3) ไฟแสดงสถานะกลอ้ง สวา่ง: มกีารใชง้านกลอ้งอยา่งนอ้ยหนึ่งตัวอย ู่

(4) กลอ้ง ใหค้ณุทาํวดิ ี โอแชต็ บันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้หากตอ้งการใชก้ลอ้งของ
คณุ ใหด้ทู ี ่การใชก้ลอ้ง ในหนา้ 21 กลอ้งบางรุน่ยังรองรบัการตรวจสอบใบหนา้
เพ ื่อเขา้ส ูร่ะบบ Windows แทนการเขา้ส ูร่ะบบโดยใชร้หัสผา่น สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่
เตมิ โปรดด ูการใช ้Windows Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 44

หมายเหตุ: ฟงกชั์นของกลอ้งจะแตกตา่งกันไป โดยข ึน้อย ูกั่บฮารด์แวรข์องกลอ้ง
และซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวบ้นผลติภัณฑข์องคณุ

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากภายนอกเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง

สาํหรบัประกาศขอ้กาํหนดระบบไรส้าย โปรดดหัูวขอ้ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืฉบับนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)
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พ้ืนท่ีสว่นแป้นพิมพ ์
ทัชแพด

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  โซนทัชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อใช ้ ในการเล ื่อนตัวช ีห้รอืเปิดใช ้
งานรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด
และบนหนา้จอสมัผัส ในหนา้ 26

(2)  ปุ่ มทัชแพดซา้ย ทาํงานเหมอืนกับปุ่ มซา้ยบนเมาสภ์ายนอก

(3)  ปุ่ มทัชแพดขวา ทาํงานเหมอืนกับปุ่ มขวาบนเมาสภ์ายนอก
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ไฟแสดงสถานะ

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะ Caps Lock สวา่ง: เปิดใชง้านปุ่ ม Caps Lock ซ ึง่จะเป็นการเปล ี่ยนคยีป้์อนคา่เป็นตัวอักษร
ตัวพมิพ ์ใหญทั่ง้หมด

(2) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● สวา่ง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

10 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ลําโพงและกล้อง

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ลาํโพง ทาํใหเ้กดิเสยีง

(2)  กลอ้ง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหค้ณุทาํวดิ ี โอแชต็ บันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้หากตอ้งการใชก้ลอ้ง
ของคณุ ใหด้ทู ี ่การใชก้ลอ้ง ในหนา้ 21 กลอ้งบางรุน่ยังรองรบัการตรวจสอบ
ใบหนา้เพ ื่อเขา้ส ูร่ะบบ Windows แทนการเขา้ส ูร่ะบบโดยใชร้หัสผา่น สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใช ้Windows Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน) ในหนา้ 44

หมายเหตุ: ฟงกชั์นของกลอ้งจะแตกตา่งกันไป โดยข ึน้อย ูกั่บฮารด์แวรข์อง
กลอ้งและซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวบ้นผลติภัณฑข์องคณุ
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แป้นพิเศษ

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรยีกใชฟ้งกชั์นเฉพาะเม ื่อกดพรอ้มกับแป้นอื่น

(3) แป้น Windows เปิดเมน ูStart (เร ิม่)

หมายเหตุ: การกดแป้น Windows อกีครัง้จะเป็นการปิดเมน ูStart (เร ิม่)

(4)  แป้นการดาํเนนิการ เรยีกใชฟ้งกชั์นระบบท ี่ ใชเ้ป็นประจาํ

หมายเหตุ: สาํหรบัในบางผลติภัณฑ ์สามารถใชแ้ป้นสัง่การพเิศษ f5 เพ ื่อ
ปิดหรอืเปิดคณุลักษณะไฟแบค็ไลทข์องแป้นพมิพ ์ได ้
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แป้นการดําเนินการ
แป้นการดาํเนนิการจะมกีารทาํงานตามฟงกชั์นท ีร่ะบไุวผ้า่นไอคอนบนแป้น หากตอ้งการทราบถงึแป้นตา่งๆ ท ีอ่ย ูบ่นผลติภัณฑข์อง
คณุ กรณุาดไูดจ้าก แป้นพเิศษ ในหนา้ 12

▲ หากตอ้งการใชแ้ป้นการดาํเนนิการ ใหก้ดแป้นคา้งไว ้

ไอคอน คําอธบิาย

ชว่ยป้องกันไม่ ใหม้องมมุดา้นขา้งจาก onlookers นอกจากนี้ยังชว่ยในการลดหรอืเพ ิม่ความสวา่งเพ ื่อปรบัใหเ้ขา้กับสภาพแวดลอ้ม
ท ีม่แีสงมากหรอืแสงนอ้ยไดด้ว้ย และสามารถกดแป้นอกีครัง้เพ ื่อปิดโหมดความเป็นสว่นตัวบนหนา้จอ

ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เปิดหนา้เวบ็ “วธิกีารขอความชว่ยเหลอืใน Windows 10”

สลับภาพหนา้จอระหวา่งอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากมจีอภาพเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ การกด
แป้นนีซ้ํา้ๆ จะเป็นการสลับภาพหนา้จอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอร ์ไปยังการแสดงผลบนจอภาพเพ ื่อแสดงผลบนคอมพวิเตอร ์
และจอภาพพรอ้มกัน

ปิดหรอืเปิดไฟแบค็ไลทข์องแป้นพมิพ ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เม ื่อตอ้งการประหยัดพลังงานแบตเตอร ี ่ใหปิ้ดคณุสมบัตนิี้

เลน่แทรก็กอ่นหนา้ของซดีเีพลง หรอืสว่นกอ่นหนา้ของดวีดีหีรอื Blu-ray Disc (บดี)ี 

เร ิม่ หยดุชัว่คราว หรอืดาํเนนิการเลน่ตอ่ ออดิ โอซดี ีดวีดี ีหรอืบดี ี

เลน่แผน่ซดีเีพลงแทรก็ตอ่ไป หรอืดวีดีหีรอืบดีสีว่นตอ่ไป

หยดุเลน่เสยีงหรอืวดิ ี โอในแผน่ซดีเีพลง DVD หรอื BD

ลดระดับเสยีงของลาํโพงลงเร ือ่ยๆ เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ระดับเสยีงของลาํโพงข ึน้เร ือ่ยๆ เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้
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ไอคอน คําอธบิาย

ปิดเสยีงหรอืเรยีกคนืเสยีงจากลาํโพง

เปิดหรอืปิดคณุสมบัตริะบบไรส้ายและโหมดเคร ือ่งบนิ

หมายเหตุ: แป้นโหมดเคร ือ่งบนิยังเรยีกอกีอยา่งวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหตุ: จะตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายเพ ื่อสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย

ด้านลา่ง 

สว่นประกอบ คําอธบิาย

ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อ
ทาํใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงู
เกนิไป เป็นเร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมภายในจะเปิดและปิดการหมนุในขณะท ี่

ทาํงานตามปกติ

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศแ
ละนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย ฉลากอาจอย ู่ ในรปูแบบกระดาษหรอืพมิพต์ดิไวบ้นผลติภัณฑ ์

สิง่สาํคัญ: ตรวจสอบตาํแหน่งตอ่ไปนี้สาํหรบัฉลากท ีอ่ธบิายในสว่นนี้ ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด 
หรอืท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล หรอืดา้นลา่งของขาตัง้แทบ็เลต็

● ฉลากบรกิาร—แสดงขอ้มลูท ีส่าํคัญในการระบคุอมพวิเตอรข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร คณุอาจตอ้งแจง้ซเีรยีลนัมเบอร ์ 
หมายเลขผลติภัณฑ ์หรอืหมายเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูนี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
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ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารใน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP  

(2) หมายเลขรุน่  

(3) ID ผลติภัณฑ ์  

(4) ซเีรยีลนัมเบอร ์  

(5) ระยะเวลาการรบัประกัน  

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP  

(2) ID ผลติภัณฑ ์  

(3) ซเีรยีลนัมเบอร ์  

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน  

● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—มขีอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้ายใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ และเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอื
พ ืน้ท ีท่ ีม่กีารรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว
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3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย 

คณุสามารถเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยไดท้กุท ี ่แตถ่งึแมว้า่คณุจะใชง้านท ีบ่า้น คณุกส็ามารถทอ่งโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจาก
เวบ็ไซตก์วา่หลายลา้นเวบ็ได ้โดยใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืแบบไรส้าย ขอ้มลูในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถ
เช ื่อมตอ่กับโลกใบน้ันได ้

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย 
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจประกอบดว้ยอปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณ ์WLAN—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครอืขา่ยทอ้งถ ิน่แบบไรส้าย (โดยทัว่ไป มักเรยีกกันวา่เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไร ้
สาย หรอื WLAN) ในสาํนักงานองคก์ร บา้นของคณุ และสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และ
มหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ี่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านระบบไร ้
สาย

● โมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP—ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่ระบบไรส้ายผา่นเครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) 
ในพ ืน้ท ีท่ ีก่วา้งขวางมากข ึน้ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีจ่ะตดิตัง้สถานฐีาน (คลา้ยกับเสารบัสง่สญัญาณโทรศพัท ์
มอืถอื) ทัว่พ ืน้ท ีท่างภมูศิาสตรข์นาดใหญ ่และใหบ้รกิารท ีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลมุทัว่ทัง้รฐั ภมูภิาค หรอืแมแ้ตป่ระเทศ

● อปุกรณ ์Bluetooth® —สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณอ์ื่นๆ ท ีร่องรบั Bluetooth เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ หฟูง ลาํโพง และกลอ้ง ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับอปุกรณอ์ื่น ๆ
โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น—โดยปกตแิลว้ จะตอ้งอย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยใชห้นึ่งในคณุลักษณะเหลา่นี้:

● แป้นโหมดเคร ือ่งบนิ (นอกจากนี้ ยังเรยีกปุ่ มไรส้ายหรอืแป้นไรส้าย) (เรยีกในบทนี้เป็นแป้นโหมดเคร ือ่งบนิ)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร
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แป้นโหมดเครือ่งบิน

คอมพวิเตอรอ์าจมแีป้นโหมดเคร ือ่งบนิ อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งรายการข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายหนึ่งหรอืสองดวง 
จะมกีารเปิดใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุมาจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะระบสุถานะพลังงานโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง

สว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ 

ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกันจะชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย และวนิจิฉัย รวมทัง้
แก ้ ไขปญหาเครอืขา่ย

หากตอ้งการใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร:

▲ บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก เปิดการต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

‒ หรอื –

▲ บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก เครอืขา่ยและศูนยก์ารแชร ์

การเชื่อมต่อ WLAN

หมายเหตุ: เม ื่อคณุตัง้คา่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ในบา้นคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชกัีบผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) หากตอ้งการ
ซ ือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อม
ตอ่เราเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชอ้ปุกรณ ์WLAN อย ู่

2. บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเช ื่อมตอ่กับหนึ่งในเครอืขา่ยท ีพ่รอ้มใชง้าน

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีม่กีารเปิดใชง้านระบบรกัษาความปลอดภัย คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มท ์ใหค้ณุป้อนรหัส
ความปลอดภัย พมิพร์หัส และจากน้ัน เลอืก ถัดไป เพ ื่อทาํการเช ื่อมตอ่ใหส้มบรูณ ์

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้
ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหตุ: หากคณุไมพ่บ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่:

1. บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก เปิดการต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

‒ หรอื –

บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

2. ในสว่น สถานะเครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต ใหเ้ลอืก ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

3. คลกิท ี ่ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม่

รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่
เครอืขา่ยใหม่

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการเช ื่อมตอ่ใหเ้สรจ็ส ิน้

หลังจากท ีท่าํการเช ื่อมตอ่แลว้ ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ยซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและสถานะ
ของการเช ื่อมตอ่
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หมายเหตุ: ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชบ้รอดแบนด์ ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรส์าํหรบับรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ของคณุมรีะบบสนับสนุนบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้ายท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในตัว เม ื่อใช ้
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งใหมข่องคณุกับเครอืขา่ยของผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอื จะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็ สง่อเีมล หรอื
เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของคณุไดอ้ยา่งอสิระ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งใชบ้รกิารฮอตสปอต Wi-Fi

คณุอาจจาํเป็นตอ้งม ีIMEI สาํหรบัโมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP และ/หรอืหมายเลข MEID เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด ์ไร ้
สาย อาจมกีารพมิพห์มายเลขไวบ้นป้ายท ีอ่ย ูด่า้นลา่งคอมพวิเตอรข์องคณุ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด หรอืดา้นหลังของจอแส
ดงผล

‒ หรอื –

1. บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย

2. เลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

3. ไปท ีหั่วขอ้ ระบบเครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต เลอืก เซลลูลาร ์จากน้ันเลอืก ตัวเลือกขั้นสูง

ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีบ่างรายอาจกาํหนดใหม้กีารใชก้ารด์ Subscriber Identity Module (SIM) การด์ SIM จะม ี
ขอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับตัวคณุ เชน่ หมายเลขรหัสสว่นบคุคล (PIN) รวมถงึขอ้มลูเครอืขา่ย คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งอาจมกีารตดิตัง้
การด์ SIM ไวก้อ่นหนา้ หากไมม่กีารตดิตัง้การด์ SIM ไวล้ว่งหนา้ อาจมอีย ู่ ในเอกสารบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีอ่าจจัดหาใหแ้ยกตา่งหากจากคอมพวิเตอร ์

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP และวธิกีารเปิดใชง้านบรกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีท่ ีค่ณุ
ตอ้งการ ใหด้ทู ีข่อ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใช ้GPS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมกีารตดิตัง้มาพรอ้มอปุกรณร์ะบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก (GPS) ดาวเทยีม GPS จะสง่ขอ้มลู
ตาํแหน่งท ีตั่ง้ ความเรว็ และเสน้ทางไปยังระบบท ีม่กีารตดิตัง้ GPS ไว ้

หากตอ้งการเปิดใชง้าน GPS ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชง้านตาํแหน่งภายใตก้ารตัง้คา่ตาํแหน่ง

1. พมิพ ์ ตาํแหน่ง ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืกตัวเลอืกสาํหรบัตาํแหน่ง

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอสาํหรบัการใชก้ารตัง้คา่ตาํแหน่ง

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะใกลท้ ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิ ซ ึง่โดยปกตแิลว้ จะมกีารเช ื่อมตอ่
อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณเ์ก ี่ยวกับภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (หฟูง ลาํโพง)
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● เมาส ์

● แป้นพมิพภ์ายนอก

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Bluetooth

คณุจะตอ้งสรา้งการเช ื่อมตอ่ Bluetooth กอ่นท ีค่ณุจะสามารถใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth

1. พมิพ ์ Bluetooth ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่ Bluetooth และอุปกรณอ่ื์นๆ

2. เลอืก เพ่ิม Bluetooth หรอือุปกรณอ่ื์นๆ

3. เลอืกอปุกรณข์องคณุจากรายการ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากอปุกรณต์อ้งมกีารตรวจสอบ จะปรากฏรหัสการจับค ูข่ ึน้ บนอปุกรณท์ ีค่ณุเพ ิม่เขา้ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบน
หนา้จอเพ ื่อตรวจสอบวา่ รหัสบนอปุกรณข์องคณุตรงกันกับรหัสการจับค ู ่สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
อปุกรณ ์

หมายเหตุ: หากอปุกรณข์องคณุไมป่รากฏในรายการ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใช ้Bluetooth บนอปุกรณน้ั์น อปุกรณบ์าง
รายการอาจมขีอ้กาํหนดเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณ ์

การเชื่อมต่อเขา้เครอืขา่ยแบบใชส้าย—LAN (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน) 

ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้ไปยังเราเตอร ์ในบา้นของคณุโดยตรง (แทนท ีจ่ะทาํงานแบบ
ไรส้าย) หรอืหากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ไปยังเครอืขา่ยท ีม่อีย ู่ ในสาํนักงานของคณุ

การเช ื่อมตอ่เขา้ใน LAN จะตอ้งใชส้ายเคเบลิ RJ-45 (เครอืขา่ย) และแจค็เครอืขา่ย หรอือปุกรณส์าํหรบัการเช ื่อมตอ่ท ีเ่ป็นอปุกรณ ์
เสรมิ หรอืพอรต์ขยาย หากไมม่แีจค็ RJ-45 บนคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์

การเช ื่อมตอ่เขา้เครอืขา่ยแบบใชส้าย—LAN (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 19



2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากตัวรบัสญัญาณคลื่นวทิยหุรอื
โทรทัศน ์ใหว้างปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์
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4 การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะด้านความ
บันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบันเทงิเพ ื่อเช ื่อมตอ่แวดวงสงัคมผา่นกลอ้ง เลน่และจัดการเพลงของคณุ รวมทัง้
ดาวน ์โหลดและชมภาพยนตรต์า่งๆ หรอืเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเป็นศนูยค์วามบันเทงิท ีม่ปีระสทิธภิาพมากย ิง่ข ึน้ ใหเ้ช ื่อมตอ่
อปุกรณภ์ายนอก เชน่ จอภาพ โปรเจคเตอร ์ โทรทัศน ์ลาํโพงหรอืหฟูง

การใชก้ล้อง
คอมพวิเตอรข์องคณุมกีลอ้งท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่กับผ ูอ้ ื่นเพ ื่อทาํงานหรอืสว่นตัว อยา่งนอ้ยหนึ่งตัว กลอ้งถา่ยรปูอาจเป็น
แบบดา้นหนา้ ดา้นหลัง หรอืป็อปอัพข ึน้มา หากตอ้งการทราบถงึกลอ้งท ีอ่ย ูบ่นผลติภัณฑข์องคณุ กรณุาดไูดจ้าก การทาํความร ูจั้ก
กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 4

กลอ้งสว่นใหญช่ว่ยใหค้ณุทาํวดิ ี โอแชต็ บันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้กลอ้งบางรุน่ยังรองรบัคณุภาพระดับ HD (ความละเอยีด
สงู) รองรบัการใชง้านรว่มกับการเลน่เกม หรอืใชร้ว่มกับซอฟตแ์วรก์ารจดจาํใบหนา้ เชน่ Windows Hello ด ูการรกัษาความ
ปลอดภัยแกค่อมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูของคณุ ในหนา้ 42 สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับการใช ้Windows Hello

หากตอ้งการใชง้านกลอ้ง ใหพ้มิพ ์ camera (กลอ้ง) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ัน เลอืก Camera (กลอ้ง) จากรายการ
โปรแกรม

การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเสยีง (รวมถงึรายการวทิย)ุ จากเวบ็ บันทกึเสยีง หรอืผสานเสยีงและวดิ ี โอเขา้ดว้ยกันเพ ื่อ
สรา้งงานมัลตมิเีดยีได ้คณุยังสามารถเลน่ซดีเีพลงบนคอมพวิเตอร ์ (เฉพาะบางรุน่) หรอืเช ื่อมตอ่ไดรฟอ์อปตคัิลภายนอกเพ ื่อเลน่
แผน่ซดี ีเพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟง ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ ลาํโพง หรอืชดุหฟูง

การเชื่อมต่อลําโพง
คณุสามารถเช ื่อมตอ่ลาํโพงแบบมสีายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ได ้ โดยเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืกับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (ห ู
ฟง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรห์รอืชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณข์องคณุ

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณข์องคณุ เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพง
แบบความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูวธิกีาํหนดคา่เสยีง HDMI ในหนา้ 24 กอ่นเช ื่อมตอ่ลาํโพง ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับ
เสยีงลง

การเชื่อมต่อหูฟง

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูงพรอ้มไ
มโครโฟน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดปูระกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบับนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก HP Documentation 
(เอกสารค ูม่อืของ HP)
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คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร ์
ของคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

การเชื่อมต่อชุดหูฟง 

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุห ู
ฟง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

หฟูงท ีม่ ี ไมโครโฟนอย ูด่ว้ยเรยีกวา่ ชดุหฟูง คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงแบบมสีายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / 
แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

การใชก้ารต้ังคา่ระบบเสยีง
ใชก้ารตัง้คา่เสยีงเพ ื่อปรบัระดับเสยีงของระบบ เปล ี่ยนเสยีงของระบบ หรอืจัดการอปุกรณเ์สยีง

เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากน้ันเลอืก เสยีง

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมรีะบบเสยีงพเิศษจาก Bang & Olufsen, B&O Play หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารรายอื่น ดังน้ันคอมพวิเตอรข์องคณุ
อาจมคีณุลักษณะระบบเสยีงขัน้สงู ซ ึง่คณุสามารถควบคมุผา่นแผงควบคมุระบบเสยีงเฉพาะสาํหรบัระบบเสยีงของคณุ

ใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีงเพ ื่อดแูละควบคมุการตัง้คา่ระบบเสยีง

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากน้ันเลอืกแผงควบคมุระบบ
เสยีงท ี่ ใชเ้ฉพาะสาํหรบัระบบของคณุ

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอประสทิธภิาพสงูท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรมีวดิ ี โอจากเวบ็ไซต ์โปรดและดาวน ์โหลดวดิ ี โอหรอื
ภาพยนตรเ์พ ื่อรบัชมผา่นคอมพวิเตอรข์ณะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์

สิง่สาํคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
ปฏบัิตติามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับการใชค้ณุลักษณะของ USB Type-C โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support และปฎบัิตติามคาํ
แนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ

22 บท 4   การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ
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การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้าย HDMI (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณค์วามละเอยีดสงูตามคาํ
แนะนําดังตอ่ไปนี้

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอคอมพวิเตอรร์ะหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซเีทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สองหน้าจอ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายทัง้ในคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก “ขยายภาพ” ใหเ้พ ิม่ความละเอยีดของ
อปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน การต้ังคา่  และจากน้ันเลอืก ระบบ ภายใตหั้วขอ้ Display (จอแสดง
ผล) ใหเ้ลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก Keep changes (บันทกึคา่ท ีเ่ปล ี่ยนแปลง)
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วิธกํีาหนดคา่เสยีง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเ์ฟซวดิ ี โอเพยีงรปูแบบเดยีวท ีร่องรบัวดิ ี โอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได ้ โดยทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลําโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันเลอืก อุปกรณก์ารเลน่

2. บนแทบ็ การเลน่ ใหเ้ลอืกช ื่อของอปุกรณส์ญัญาณออกแบบดจิทัิล

3. เลอืก Set Default (ตัง้คา่เร ิม่ตน้) จากน้ันเลอืก OK (ตกลง)

วธิเีผยแพรส่ตรมีเสยีงผา่นลาํโพงของคอมพวิเตอร:์

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน Speakers (ลาํโพง) ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากน้ันเลอืก Playback devices 
(อปุกรณเ์พ ื่อการเลน่เสยีง)

2. จากน้ันไปท ีแ่ทบ็ Playback (การเลน่) แลว้เลอืก Speakers (ลาํโพง)

3. เลอืก Set Default (ตัง้คา่เร ิม่ตน้) จากน้ันเลอืก OK (ตกลง)

ค้นหาและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไรส้ายท่ีทํางานกับ Miracast ได้ (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

ในการคน้พบและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไรส้ายท ีเ่หมาะสมกับ Miracast โดยไมต่อ้งออกจากโปรแกรมปจจบัุน โปรดปฏบัิตติามขัน้
ตอนดา้นลา่ง

การเปิด Miracast:

▲ พมิพ ์ project (ฉายภาพ) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก Project to a second screen (ฉายภาพไปยังหนา้
จอท ีส่อง) เลอืก Connect to a wireless display (เช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลแบบไรส้าย) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบน
หนา้จอ

การใชง้านการโอนขอ้มูล
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณค์วามบันเทงิประสทิธภิาพสงู ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถโอนรปูภาพ วดิ ี โอ และภาพยนตรจ์ากอปุกรณ ์
USB ของคณุ เพ ื่อเปิดดบูนคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

หากตอ้งการเพ ิม่ระดับความเพลดิเพลนิในการชมของคณุ ให ้ ใชห้นึ่งในพอรต์ USB Type-C บนคอมพวิเตอร ์ในการเช ื่อมตอ่กับ
อปุกรณ ์USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้ง เคร ือ่งตดิตามกจิกรรม หรอืนาฬกิาสมารท์ และถา่ยโอนไฟล ์ไปยังคอมพวิเตอรข์องคณุ

สิง่สาํคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
ปฏบัิตติามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับการใชค้ณุลักษณะของ USB Type-C โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support และปฎบัิตติามคาํ
แนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ

24 บท 4   การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ

http://www.hp.com/support


การเชื่อมต่ออุปกรณเ์ขา้กับพอรต์ USB Type-C (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB Type-C เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ USB Type-C ซ ึง่ตอ้งซ ือ้
แยกตา่งหาก

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย USB Type-C เขา้กับพอรต์ USB Type-C บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณภ์ายนอก

การใชง้านการโอนขอ้มลู 25



5 การสบืค้นขอ้มูลจากหน้าจอ

คณุสามารถใชง้านหนา้จอคอมพวิเตอร ์ในรปูแบบตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอคอมพวิเตอร โ์ดยตรง

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

● ใชเ้มาสแ์ละแป้นพมิพท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● ใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอ

● ใชป้ากกาช ีต้าํแหน่ง

ใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหน้าจอสมัผัส
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุสบืคน้ขอ้มลูผา่นหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชร้ปูแบบการสมัผัสแบบงา่ยๆ คณุสามารถใชป้ ุ่ มทัช
แพดซา้ยและขวาเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก หากตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน) ใหส้มัผัสหนา้จอโดยตรงโดยใชร้ปูแบบการสมัผัสดังท ีอ่ธบิายไว ้ ในบทนี้

นอกจากนี้คณุยังสามารถปรบัแตง่รปูแบบการสมัผัส และดกูารสาธติวธิกีารทาํงานไดด้ว้ย พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบ
งาน เลอืก แผงควบคุม และจากน้ันเลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง ในสว่น อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์เลอืก เมาส ์

หมายเหตุ: สามารถใชร้ปูแบบการสมัผัสสบนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอื่น

การแตะ
ใชร้ปูแบบการแตะ/แตะสองครัง้เพ ื่อเลอืก หรอืเปิดรายการบนหนา้จอ

● ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะนิว้หนึ่งนิว้ท ี่ โซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกรายการ แตะท ีร่ายการสองครัง้
เพ ื่อเปิด

26 บท 5   การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ



ยอ่/ขยาย ด้วยสองน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบีสองนิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิว้ตดิกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกัน

การเล่ือนด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารเล ื่อนดว้ยสองนิว้เพ ื่อเล ื่อนข ึน้ ลง หรอืไปดา้นขา้ง บนหนา้เอกสารหรอืรปูภาพ

● วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนโซนทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา

ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 27



แตะด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารแตะดว้ยสองนิว้ เพ ื่อเปิดเมนสูาํหรบัวัตถใุดๆ บนหนา้จอ

หมายเหตุ: การแตะดว้ยสองนิว้จะทาํงานเหมอืนกันกับการคลกิขวาท ีเ่มาส ์

● แตะดว้ยสองนิว้บนโซนทัชแพดเพ ื่อเปิดเมนตัูวเลอืกสาํหรบัวัตถทุ ีเ่ลอืก

แตะด้วยสีน้ิ่ว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
แตะดว้ยส ีน่ิว้เพ ื่อเปิดศนูยก์ารดาํเนนิการ

● แตะดว้ยส ีน่ิว้บนทัชแพดเพ ื่อเปิดศนูยก์ารดาํเนนิการ และดกูารตัง้คา่ปจจบัุนและการแจง้เตอืนตา่งๆ

28 บท 5   การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ



การรูดด้วยสามน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารรดูดว้ยสามนิว้เพ ื่อเปิดหนา้ตา่ง และสลับระหวา่งหนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ูกั่บเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ยสามนิว้ออกจากตัวคณุเพ ื่อแสดงหนา้ตา่งทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

● รดูดว้ยสามนิว้เขา้หาตัวคณุเพ ื่อแสดงเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ยสามนิว้ไปทางซา้ยหรอืขวาเพ ื่อสลับระหวา่งหนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ู่

เล่ือนด้วยหน่ึงน้ิว (เฉพาะหน้าจอสมัผัสเทา่น้ัน)
ใชก้ารเล ื่อนดว้ยหนึ่งนิว้ เพ ื่อแพน หรอืเล ื่อนผา่นรายการและหนา้ตา่งๆ หรอืยา้ยวัตถุ

● เม ื่อตอ้งการเล ื่อนทัว่หนา้จอ ใหค้อ่ยๆ เล ื่อนนิว้มอืหนึ่งนิว้ลากผา่นหนา้จอไปตามทศิทางท ีค่ณุตอ้งการเล ื่อน

● เม ื่อตอ้งการยา้ยวัตถ ุใหก้ดนิว้คา้งไวบ้นวัตถ ุและจากน้ันลากนิว้มอืของคณุเพ ื่อยา้ยวัตถุ

ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 29



การใชแ้ป้นพิมพห์รอืเมาสท่ี์เป็นอุปกรณเ์สรมิ
แป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อน และดาํเนนิการฟงกชั์นเดยีวกันกับท ีค่ณุใชร้ปูแ
บบการสมัผัส นอกจากนี้คณุสามารถใชแ้ป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดบนแป้นพมิพเ์พ ื่อดาํเนนิการฟงกชั์นท ีเ่ฉพาะเจาะจงตา่งๆ 
ได ้

การใชแ้ป้นพิมพบ์นหน้าจอ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
1. หากตอ้งการแสดงแป้นพมิพบ์นหนา้จอ ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนแป้นพมิพ ์ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีอ่ย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน

2. เร ิม่พมิพ ์

หมายเหตุ: คาํท ีแ่นะนําอาจปรากฏข ึน้ท ีด่า้นบนสดุของแป้นพมิพบ์นหนา้จอ โดยใหท้ ีค่าํดังกลา่วเพ ื่อเลอืก

หมายเหตุ: แป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดจะไมป่รากฏข ึน้หรอืไมท่าํงานบนแป้นพมิพบ์นหนา้จอ

30 บท 5   การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ



6 การจัดการพลังงาน

คอมพวิเตอรข์องคณุสามารถทาํงานทัง้โดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืใชก้ระแส ไฟภายนอก เม ื่อคอมพวิเตอรท์าํงานโดยใช ้
พลังงานจากแบตเตอร ีเ่ทา่น้ัน และไมส่ามารถใชแ้หลง่จา่ยกระแส ไฟฟ้าภายนอกในการชารจ์แบตเตอร ี่ ได ้คณุจะตอ้งตรวจสอบและ
คงรกัษาประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ี่ ไว ้

ทัง้นี้ คณุลักษณะการจัดการพลังงานบางรายการท ีอ่ธบิายไว ้ ในค ูม่อืนี้อาจไมม่ ี ให ้ ใชง้านในคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชส้ถานะสลีปและไฮเบอรเ์นต 
ขอ้ควรระวัง: ระหวา่งท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดสลปี อาจม ีโอกาสเกดิปญหาชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัยในหลายรปูแบบ ดังน้ัน
เพ ื่อป้องกันไม่ ใหผ้ ู้ ใดเขา้ถงึขอ้มลูบนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซ ึง่อาจรวมถงึขอ้มลูท ีเ่ขา้รหัส ไว ้HP แนะนําใหค้ณุ
ใช ้ โหมดไฮเบอรเ์นตแทนโหมดสลปีเม ื่อคณุไม่ ไดอ้ย ู่ ใกลค้อมพวิเตอรข์องคณุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่เม ื่อคณุนําคอมพวิเตอรพ์กตดิตัว
ระหวา่งเดนิทางดว้ย

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟงกชั์นการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู หา้มเขา้ส ูส่ถานะสลปี ในขณะท ีก่าํลังอา่นจากหรอืเขยีนดสิกห์รอืการด์ส ือ่บันทกึภายนอก

Windows มสีถานะประหยัดพลังงานอย ูส่องสถานะ คอื โหมดสลปีและไฮเบอรเ์นต

● สลปี—สถานะสลปีจะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตหิลังไมม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่ง งานของคณุจะไดร้บัการบันทกึไว ้ ในหน่วย
ความจาํ ชว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนนิการงานของคณุตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ย ิง่ข ึน้ คณุสามารถเร ิม่โหมดสลปี ไดด้ว้ยตนเองเชน่กัน 
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเขา้ส ูแ่ละออกจากสถานะสลปี ในหนา้ 31

● ไฮเบอรเ์นต—สถานะไฮเบอรเ์นตจะถกูเปิดใชง้านอัตโนมัตหิากแบตเตอร ีต่ํ่าถงึระดับวกิฤต เม ื่ออย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฟล ์
งานของคณุจะไดร้บัการบันทกึไว ้ ในไฟล ์ไฮเบอรเ์นต และคอมพวิเตอรจ์ะปิดทาํงาน คณุสามารถเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นตดว้ย
ตนเองไดเ้ชน่กัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเร ิม่ตน้และออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ในหนา้ 32

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีป
คณุสามารถเร ิม่ตน้โหมดสลปีดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน เปิด/ปิดเครือ่ง และจากน้ันเลอืก โหมดสลีป

● ปิดจอแสดงผล (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● กดแป้นลัดโหมดสลปี ตัวอยา่งเชน่ fn+f3 (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คณุสามารถออกจากโหมดสลปีดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเพยีงสัน้ๆ

● หากคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหย้กจอแสดงผลข ึน้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● กดแป้นใดๆ บนแป้นพมิพ ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● แตะท ีทั่ชแพด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี จะมกีารแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไวบ้นหนา้จออกีครัง้

การใชส้ถานะสลปีและไฮเบอรเ์นต 31



หมายเหตุ: หากคณุมกีารตัง้คา่กาํหนดใหต้อ้งมกีารใสร่หัสผา่นเม ื่อออกจากโหมดสลปี คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows ของ
คณุ กอ่นท ีจ่ะมกีารแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไวบ้นหนา้จออกีครัง้

การเริม่ต้นและออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตท ีเ่ร ิม่ตน้โดยผ ู้ ใช ้และเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานอื่น ๆ และชว่งหมดเวลาได ้ โดยใช ้ตัวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน Power (พลังงาน)  จากน้ันเลอืก Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

2. ในบานหนา้ตา่งดา้นซา้ย ใหเ้ลอืก เลือกการทํางานของปุ่มเปิด/ปิด (ขอ้ความอาจแตกตา่งกันไปตามผลติภัณฑ)์

3. โดยข ึน้อย ูกั่บผลติภัณฑข์องคณุ คณุสามารถเปิดใชง้านโหมดไฮเบอรเ์นตสาํหรบัการใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืกระแส ไฟ
ภายนอกในวธิกีารดังตอ่ไปนี้:

● ปุ่มเปิด/ปิด—ในหัวขอ้ การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดและปุ่มสลีปและฝาพับ (ขอ้ความอาจแตกตา่งไปตามผลติภัณฑ)์ ให ้
เลอืก เมื่อฉันกดปุ่มเปิด/ปิด จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● ปุ่มสลีป (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—ในหัวขอ้ การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดและปุ่มสลีปและฝาพับ (ขอ้ความอาจแตก
ตา่งไปตามผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เมื่อฉันกดปุ่มสลีป จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● ฝาพับ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—ในหัวขอ้ การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดและปุ่มสลีปและฝาพับ (ขอ้ความอาจแตก
ตา่งไปตามผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เมื่อฉันปิดฝาพับ จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● เมนูพลังงาน—เลอืก เปล่ียนการต้ังคา่ท่ี ไมม่กีารใชง้านในขณะน้ี จากน้ันดใูนหัวขอ้ การต้ังคา่ปิดเครือ่ง แลว้ทาํ
เคร ือ่งหมายถกูท ี ่ไฮเบอรเ์นต

สามารถเขา้ถงึเมนพูลังงานได ้ โดยการเลอืกปุ่ ม เริม่

4. เลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

▲ หากตอ้งการเร ิม่ตน้โหมดไฮเบอรเ์นต ให ้ ใชว้ธิที ีค่ณุเปิดใชง้านในขัน้ตอนท ี ่3

▲ เม ื่อตอ้งการออกจากไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

หมายเหตุ: หากคณุมกีารตัง้คา่กาํหนดใหต้อ้งมกีารใสร่หัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น 
Windows ของคณุ กอ่นท ีจ่ะมกีารแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไวบ้นหนา้จออกีครัง้

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ดังน้ันโปรดบันทกึงานของคณุใหเ้รยีบรอ้ยกอ่นปิด
เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คาํสัง่ปิดเคร ือ่งจะปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู ่รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร และจากน้ันจะปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ม ื่อไม่ ได ้ ใชง้าน และควรถอดปลัก๊ไฟออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอกหากจะไมม่กีารใชง้านเป็นเวลานาน

ขัน้ตอนแนะนํา คอื ควรใชค้าํสัง่ Shut down (ปิดเคร ือ่ง) ของ Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตเสยีกอ่นดว้ยการ
กดท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดเพยีงสัน้ๆ
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1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกไอคอน Power (พลังงาน) จากน้ันเลอืก Shut down (ปิดเคร ือ่ง)

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง และคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่วขา้งตน้ ใหล้องทาํตามขัน้ตอนการปิด
เคร ือ่งฉุกเฉินตามลาํดับ:

● กด ctrl+alt+delete เลอืกไอคอน Power (พลังงาน) จากน้ันเลอืก Shut down (ปิดเคร ือ่ง)

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 10 วนิาท ี

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุมแีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนไดเ้อง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหถ้อดสายไฟของคอมพวิเตอรอ์อก
จากแหลง่จา่ยไฟภายนอก จากน้ันถอดแบตเตอร ีอ่อก

การใช้ ไอคอนพลังงานและตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
ไอคอน Power (พลังงาน)  อย ูบ่นแถบงานของ Windows ไอคอนพลังงานจะชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงาน

และดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี ่ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน Power (พลังงาน) 

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน Power (พลังงาน)  จากน้ันเลอืก Power Options (ตัว

เลอืกการใชพ้ลังงาน)

ไอคอนพลังงานท ีแ่ตกตา่งกันจะบง่ช ีว้า่คอมพวิเตอรก์าํลังทาํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืกระแส ไฟฟ้าภายนอก การวางตัว
ช ีเ้มาสเ์หนอืไอคอนจะแสดงขอ้ความวา่แบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤตหรอืไม่

การทํางานโดยใชพ้ลังงานแบตเตอรี่
คําเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ีท่ ีเ่ปล ี่ยน
ทดแทนจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน 

เม ื่อตดิตัง้แบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟ ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรแ์ละไมม่กีารเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟภายนอก คอมพวิเตอรจ์ะ
ทาํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี ่เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่และมกีารถอดปลัก๊ออกจากกระแส ไฟภายนอก แบตเตอร ี่ ใน
คอมพวิเตอรจ์ะคายประจอุอกอยา่งชา้ๆ คอมพวิเตอรแ์สดงขอ้ความเม ื่อแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีข่องคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ์ ความสวา่งของหนา้จอ อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปจจัยอื่นๆ

หมายเหตุ: เม ื่อคณุถอดปลัก๊กระแส ไฟฟ้าภายนอก ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อประหยัดแบตเตอร ี ่
คอมพวิเตอรบ์างรุน่สามารถสลับการทาํงานของโหมดกราฟิกเพ ื่อประหยัดประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ี่

การใช ้HP Fast Charge (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คณุลักษณะของ HP Fast Charge ชว่ยใหค้ณุสามารถชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งรวดเรว็ เวลาชารจ์อาจแตกตา่ง
ไป โดยประมาณที ่+/-10% ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC ของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ โดย 
HP Fast Charge จะทาํงานในลักษณะหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้:
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● เม ื่อประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีค่งเหลอือย ูร่ะหวา่งศนูยถ์งึ 50% แบตเตอร ีจ่ะชารจ์ถงึระดับ 50% ของความจทัุง้หมดในเวลาไม่
เกนิ 30-45 นาท ีข ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

● เม ื่อประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีค่งเหลอือย ูร่ะหวา่งศนูยถ์งึ 90% แบตเตอร ีจ่ะชารจ์ถงึระดับ 90% ของความจทัุง้หมดในเวลาไม่
เกนิ 90 นาท ี

หากตอ้งการใช ้HP Fast Charge ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละแหลง่
จา่ยไฟภายนอก

การแสดงประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี ่ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน Power (พลังงาน) 

ค้นหาขอ้มูลแบตเตอรี่ ใน HP Support Assistant (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หากตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี:่

1. พมิพ ์ support (สนับสนุน) ในกลอ่งคน้หาแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

‒ หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

2. เลอืก Troubleshooting and fixes (การแก ้ ไขปญหาและการซอ่มแซม) จากน้ันดใูนหัวขอ้ Diagnostics (การวนิจิฉัย) 
แลว้เลอืก HP Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP) หาก HP Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง 
HP) ระบวุา่ คณุควรเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ระบบชว่ยเหลอืการสนับสนุนจาก HP ใหบ้รกิารเคร ือ่งมอืและขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ีดั่งตอ่ไปนี้:

● การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่ขอ้มลูจาํเพาะ อายกุารใชง้าน และความจุ

การคงรกัษาพลังงานแบตเตอรี่

หากตอ้งการคงรกัษาพลังงานแบตเตอร ีแ่ละยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่ ใหน้านท ีส่ดุ:

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเม ื่อคณุไม่ ใชง้าน

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอก
ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่บันทกึภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● กอ่นคณุจะหยดุทาํงาน ใหเ้ร ิม่สถานะสลปี หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย
เม ื่อแบตเตอร ีท่ ีเ่ป็นแหลง่พลังงานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเ์หลอือย ูน่อ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต ลักษณะการทาํงานตอ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้:

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี ่(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จะระบวุา่แบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

– หรอื –
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● ไอคอน Power (พลังงาน)  แจง้เตอืนวา่ แบตแตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอือย ู่ ในระดับวกิฤต

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไอคอนพลังงาน โปรดด ูการใช ้ ไอคอนพลังงานและตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน 
ในหนา้ 33

คอมพวิเตอรจ์ะดาํเนนิการตอ่ไปนี้ ในกรณีท ีร่ะดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต:

● หากมกีารปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตอย ู ่และมกีารเปิดคอมพวิเตอร ์ไว ้หรอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจ์ะยังอย ู่ ใน
สถานะสลปี ในชว่งสัน้ๆ จากน้ัน ระบบจะปิดเคร ือ่งและจะสญูเสยีขอ้มลูใดๆ ท ียั่งไมม่กีารบันทกึไว ้

● หากสถานะไฮเบอรเ์นตถกูเปิดใชง้าน และคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจ์ะเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อกระแสไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

เช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งดังตอ่ไปนี้เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละกระแส ไฟภายนอก:

● อะแดปเตอร ์ AC

● อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัการเช ื่อมตอ่หรอือปุกรณส์าํหรบัการขยาย

● อะแดปเตอร ์ไฟฟ้าตัวเลอืกท ีซ่ ือ้เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่พลังงานท่ี ใชง้านได้

บันทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร ์

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

1. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละกระแส ไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

ตราประทับแบตเตอรีจ่ากโรงงาน
หากตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ี ่หรอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ไดอ้กีตอ่ไป ใหเ้รยีกใชก้ารตรวจสอบ
แบตเตอร ีข่อง HP ในโปรแกรม HP Support Assistant (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

1. พมิพ ์ support (สนับสนุน) ในกลอ่งคน้หาแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

2. เลอืก Troubleshooting and fixes (การแก ้ ไขปญหาและการซอ่มแซม) จากน้ันดใูนหัวขอ้ Diagnostics (การวนิจิฉัย) 
แลว้เลอืก HP Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP) หาก HP Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง 
HP) ระบวุา่ คณุควรเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ผ ู้ ใชจ้ะไมส่ามารถเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรอืเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ีอ่าจสง่
ผลตอ่สทิธ ิ ์ ในการรบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

เม ื่อแบตเตอร ีส่ ิน้สดุอายกุารใชง้าน หา้มกาํจัดแบตเตอร ีร่วมกับขยะทัว่ไป ในครวัเรอืน ดาํเนนิการตามกฎหมายและขอ้บังคับเก ี่ยวกับ
การกาํจัดแบตเตอร ี่ ในพ ืน้ท ีข่องคณุ

การทาํงานโดยใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่ 35



การทํางานโดยใชพ้ลังงานจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก
สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการเช ื่อมตอ่ไปยังกระแส ไฟฟ้าภายนอก โปรดดทู ี่ โปสเตอร ์ คาํแนะนําการตดิตัง้ ท ี่ ให ้ ไว ้ ในกลอ่งคอมพวิเตอร ์

คอมพวิเตอรจ์ะไม่ ใชพ้ลังงานแบตเตอร ีห่ากมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟฟ้าภายนอก โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่น
การรบัรอง หรอืชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณห์รอือปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

คําเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

คําเตือน! อยา่ชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์ณะท ีค่ณุกาํลังโดยสารเคร ือ่งบนิ

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เม ื่อคณุกาํลังชารจ์หรอืปรบัเทยีบแบตเตอร ี่

● เม ื่อตดิตัง้หรอือัปเดตซอฟตแ์วรร์ะบบ

● เม ื่ออัพเดต BIOS ระบบ

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูลงบนแผน่ดสิก ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกบ์นคอมพวิเตอรท์ ีม่ฮีารด์ไดรฟภ์ายในเคร ือ่ง

● เม ื่อดาํเนนิการสาํรองหรอืก ูค้นืขอ้มลู

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● แบตเตอร ีเ่ร ิม่ชารจ์ไฟ

● ความสวา่งของจอภาพจะเพ ิม่ข ึน้

● ไอคอน Power (พลังงาน)  จะเปล ี่ยนลักษณะ

เม ื่อคณุตัดการเช ื่อมตอ่กระแส ไฟฟ้าภายนอก:

● คอมพวิเตอรส์ลับไป ใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของหนา้จอจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อชว่ยประหยัดพลังงานแบตเตอร ี่

● ไอคอน Power (พลังงาน)  จะเปล ี่ยนลักษณะ
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7 การบาํรุงรกัษาคอมพิวเตอรข์องคุณ

การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรเ์ป็นประจาํเป็นส ิง่สาํคัญเพ ื่อดแูลใหค้อมพวิเตอรข์องคณุอย ู่ ในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชง้าน เนื้อหา
ในบทนี้อธบิายเก ี่ยวกับวธิกีารใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ และ Disk Cleanup (การลา้ง
ขอ้มลูบนดสิก)์ และยังมคีาํแนะนําสาํหรบัการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ขัน้ตอนการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์ และเคลด็ลับ
สาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย (หรอืจัดสง่คอมพวิเตอร)์

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คณุสามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพคอมพวิเตอรข์องคณุใหด้ขี ึน้โดยบาํรงุรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํดว้ยเคร ือ่งมอืตา่งๆ เชน่ Disk 
Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ และ Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์

การใช ้Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก)์
HP แนะนําให ้ ใช ้Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ เพ ื่อจัดเรยีงขอ้มลูบนฮารด์ไดรฟข์องคณุอยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้

หมายเหตุ: ไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ บนไดรฟ์โซลดิสเตต

การเรยีกใช ้Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์:

1. ตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. พมิพ ์ defragment (จัดเรยีงขอ้มลู) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก Defragment and Optimize Drives 
(จัดเรยีงขอ้มลูและปรบัปรงุการทาํงานของไดรฟ)์

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์

การใช ้Disk Cleaner (การล้างขอ้มูลบนดิสก)์
ใช ้Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์ เพ ื่อคน้หาไฟลท์ ี่ ไมจ่าํเป็นบนฮารด์ไดรฟซ์ ึง่คณุสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัย เพ ื่อเพ ิม่
พ ืน้ท ีด่สิก ์และชว่ยใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากข ึน้

การเรยีกใช ้Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์:

1. พมิพ ์ disk (ดสิก)์ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP 3D DriveGuard ชว่ยปกป้องฮารด์ไดรฟด์ว้ยการหยดุการทาํงานของไดรฟแ์ละระงับคาํขอขอ้มลูภายใตส้ภาวะดังตอ่ไปนี้:

● คณุทาํคอมพวิเตอรห์ลน่

● คณุเคล ื่อนยา้ยคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีจ่อแสดงผลปิดอย ูแ่ละคอมพวิเตอรก์าํลังใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

ภายในชว่งเวลาอันสัน้หลังจากท ีเ่หตกุารณห์นึ่งใดเหลา่นี้ส ิน้สดุลง HP 3D DriveGuard กจ็ะสัง่ใหฮ้ารด์ไดรฟก์ลับส ูก่ารทาํงานตาม
ปกติ
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หมายเหตุ: HP 3D DriveGuard สามารถปกป้องไดเ้ฉพาะฮารด์ไดรฟภ์ายในเทา่น้ัน ฮารด์ไดรฟท์ ีต่ดิตัง้ไวกั้บชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
(อปุกรณเ์สรมิ) หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB จะไม่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard

หมายเหตุ: เนื่ องจากไดรฟ์โซลดิสเตต (SSD) ไมม่ชี ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหวได ้ดังน้ันจงึไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้HP 3D DriveGuard สาํหรบั
ไดรฟเ์หลา่นี้

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟบ์นคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนสเีพ ื่อแสดงวา่ไดรฟท์ ีอ่ย ู่ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลักและ/หรอืไดรฟท์ ีอ่ย ู่ ในชอ่ง
ใสฮ่ารด์ไดรฟส์าํรอง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หยดุทาํงานชัว่คราว

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP แนะนําใหค้ณุอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุเป็นประจาํ การอัพเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้และยังมอบ
คณุลักษณะและตัวเลอืกใหม่ๆ  ใหแ้กค่อมพวิเตอรข์องคณุ ตัวอยา่งเชน่ อปุกรณก์ราฟิกรุน่ท ีเ่กา่อาจทาํงานรว่มกับซอฟตแ์วรเ์กม
รุน่ลา่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกอ็าจใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ

โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุของ HP นอกจากนี้แนะนําใหล้ง
ทะเบยีนเพ ื่อรบัการแจง้เตอืนโดยอัตโนมัตเิม ื่อมอัีพเดตใหม่ ใหด้าวน ์โหลด

การใช ้Microsoft Store
หากผลติภัณฑข์องคณุไมม่ ีHP Support Assistant ให ้ ใชก้ระบวนการเหลา่นี้เพ ื่ออัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์

การอัพเดตโปรแกรม

1. เลอืก Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Microsoft Store

2. เลอืกภาพโปรไฟลบั์ญชผี ู้ ใชข้องคณุท ีอ่ย ูถั่ดจากชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก Downloads and updates (ดาวน ์โหลดและ
อัพเดต)

3. เม ื่ออย ู่ ในหนา้ Downloads and updates (ดาวน ์โหลดและอัพเดต) ใหัเลอืกรายการอัพเดต แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบน
หนา้จอ

การอัพเดตไดรเวอร ์

ใช ้Windows Device Manager เพ ื่ออัพเดตไดรเวอร ์

1. พมิพ ์ windows update settings (การตัง้คา่ Windows Update) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก 
Windows Update settings (การตัง้คา่ Windows Update)

2. เลอืก Check for updates (ตรวจหาการอัพเดต)

หมายเหตุ: หาก Windows ตรวจไมพ่บไดรเวอร ์ใหม ่ใหเ้ขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติอปุกรณ ์แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนํา
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การใช ้HP Support Assistant (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หากผลติภัณฑข์องคณุรองรบั HP Support Assistant ใหอั้พเดตโปรแกรมและไดรเวอรดั์งนี้:

1. พมิพ ์ support (สนับสนุน) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

‒ หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

2. เลอืก My notebook (โนต้บุก๊ของฉัน) เลอืกแทบ็ Updates (อัพเดต) จากน้ันเลอืก Check for updates and 
messages (ตรวจสอบการอัพเดตและขอ้ความ)

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การทําความสะอาดคอมพิวเตอรข์องคุณ
ใชผ้ลติภัณฑต์อ่ไปนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งปลอดภัย:

● ไดเมทลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรดค์วามเขม้ขน้สงูสดุ 0.3 เปอรเ์ซน็ต ์(เชน่ ผา้เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ซ ึง่ม ี ให ้
เลอืกใชห้ลายย ีห่อ้)

● นํา้ยาทาํความสะอาดกระจกท ี่ ไมม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์

● นํา้ผสมสบ ูอ่ยา่งออ่น

● ผา้ไมโครไฟเบอรท์ ีแ่หง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผา้ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติและไมม่นํีา้มัน)

● ผา้เชด็ทาํความสะอาดแบบไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: หลกีเล ี่ยงการใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดท ีม่ฤีทธ ิร์นุแรงเพราะอาจทาํใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหายอยา่งถาวรได ้
หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ผลติภัณฑท์าํความสะอาดน้ันปลอดภัยสาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืไม ่ใหต้รวจสอบสว่นผสมของผลติภัณฑดั์งกลา่ว 
โดยตอ้งไมป่ระกอบดว้ยสว่นผสมตา่งๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ีโตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมทลินีคลอไรด ์และไฮโดรคารบ์อน

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชาํระอเนกประสงค ์อาจทาํใหเ้กดิรอยขดูขดีบนคอมพวิเตอร ์ได ้และเม ื่อใชเ้ป็นเวลานาน อนุภาคฝุ่ นและ
นํา้ยาทาํความสะอาดอาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีดังกลา่ว

ขั้นตอนการทําความสะอาด
ปฏบัิตติามขัน้ตอนในหัวขอ้นี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งปลอดภัย

คําเตือน! อยา่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุขณะเปิดเคร ือ่ง เพ ื่อป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าดดูหรอืเกดิความเสยีหายตอ่
สว่นประกอบตา่งๆ

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC

3. ถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดท ีม่กีระแส ไฟ

ขอ้ควรระวัง: อยา่พน่นํา้ยาทาํความสะอาดหรอืของเหลวลงบนพ ืน้ผวิคอมพวิเตอร โ์ดยตรง เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่น
ประกอบภายใน ของเหลวท ีห่ยดลงบนพ ืน้ผวิอาจทาํใหส้ว่นประกอบภายในเสยีหายถาวรได ้
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การทําความสะอาดจอแสดงผล

เชด็จอแสดงผลอยา่งระวังดว้ยผา้นุ่มท ี่ ไมม่ที ิง้เสน้ใยซ ึง่ชบุนํา้ยาเชด็กระจกท ี่ ไมม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์และควรรอใหจ้อแสดง
ผลแหง้กอ่นปิดคอมพวิเตอร ์

การทําความสะอาดตัวเครือ่งด้านขา้งหรอืฝาปิด

หากตอ้งการทาํความสะอาดตัวเคร ือ่งดา้นขา้งและฝาปิด ให ้ ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรนุ่์มหรอืผา้ชามัวรช์บุนํา้ยาทาํความสะอาดตาม
รายการท ีร่ะบไุวก้อ่นหนา้นี้ หรอืใชผ้า้เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ี่ ไมเ่ป็นอันตรายตอ่ตัวเคร ือ่ง

หมายเหตุ: ขณะทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ์ ใหเ้ชด็เป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดฝ ุ่ นและส ิง่สกปรก

การทําความสะอาดทัชแพด แป้นพิมพ ์หรอืเมาส ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คําเตือน! อยา่ใชอ้ปุกรณเ์สรมิจากเคร ือ่งดดูฝ ุ่ นเพ ื่อทาํความสะอาดแป้นพมิพ ์ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงอันตรายจากไฟฟ้าดดูหรอืเกดิความ
เสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน เพราะเคร ือ่งดดูฝ ุ่ นอาจนําพาส ิง่สกปรกจากเคร ือ่งใชภ้ายในบา้นมาสะสมอย ูบ่นพ ืน้ผวิแป้นพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: อยา่ใหข้องเหลวหยดใสช่อ่งวา่งระหวา่งปุ่ มกด เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน

● หากตอ้งการทาํความสะอาดทัชแพด แป้นพมิพ ์ หรอืเมาส ์ ให ้ ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรนุ่์มหรอืผา้ชามัวรช์บุนํา้ยาทาํความสะอาด
ตามรายการท ีร่ะบไุวก้อ่นหนา้นี้ หรอืใชผ้า้เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ี่ ไมเ่ป็นอันตรายตอ่อปุกรณ ์

● ใชก้ระป๋องอัดลมท ีม่หีลอดฉีดพน่เพ ื่อกาํจัดฝ ุ่ น ใย และส ิง่สกปรกออกจากแป้นพมิพ ์ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหป้ ุ่ มกดตดิขัด

การเดินทางโดยนําคอมพิวเตอร ์ ไปด้วยหรอืการจัดสง่คอมพิวเตอรข์อง
คุณ

หากคณุจาํเป็นตอ้งเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืตอ้งจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้เพ ื่อ
ความปลอดภัยของอปุกรณ ์

● เตรยีมคอมพวิเตอร ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัการเดนิทางหรอืการขนสง่:

– สาํรองขอ้มลูของคณุลงในไดรฟภ์ายนอก

– ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การด์หน่วยความจาํ

– ปิดและถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมด

– ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● เกบ็ขอ้มลูสาํรองไวกั้บตัว และควรแยกเกบ็ขอ้มลูสาํรองไวน้อกคอมพวิเตอร ์

● หากเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ให ้ ใสค่อมพวิเตอร ์ไว ้ ในกระเป๋าเพ ื่อถอืข ึน้เคร ือ่ง อยา่ใสค่อมพวิเตอร ์ไว ้ ในกระเป๋าสมัภาระท ี่ โหลด
ใตเ้คร ือ่ง

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็น้ันรวมถงึประตตูรวจ
จับโลหะและเคร ือ่งตรวจจับโลหะแบบดา้มจับ สว่นสายพานลาํเลยีงในสนามบนิและอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึ
กันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชร้งัสเีอกซแ์ทนระบบแมเ่หลก็ ดังน้ันจงึไมเ่ป็นอันตรายกับไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ โปรดฟงประกาศ ในเคร ือ่งบนิซ ึง่จะแจง้ชว่งเวลาท ีอ่นุญาตใหค้ณุใชง้
านคอมพวิเตอร ์ได้ ทัง้นี้การอนุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิถอืเป็นดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ
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● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และตดิป้ายกาํกับวา่ “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● ในสภาพแวดลอ้มบางแหง่อาจจาํกัดการใชอ้ปุกรณ ์ไรส้าย โดยขอ้จาํกัดดังกลา่วอาจมผีลขณะอย ูบ่นเคร ือ่งบนิ ในโรงพยาบาล 
เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีม่ ีโอกาสระเบดิ และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุไมแ่น่ ใจเก ี่ยวกับนโยบายท ีม่ผีลตอ่การใชง้าน
อปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นเปิดเคร ือ่งทกุครัง้

● หากคณุกาํลังเตรยีมเดนิทางไปตา่งประเทศ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

– ตรวจสอบขอ้บังคับทางศลุกากรของแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคในแผนการเดนิทางของคณุท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับคอมพวิเตอร ์

– ตรวจสอบขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรข์องแตล่ะพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร ์ เพราะอาจมแีรงดัน
ไฟฟ้า ความถ ี่ และลักษณะของปลัก๊ท ีต่า่งกัน

คําเตือน! อยา่จา่ยกาํลังไฟ ไปยังคอมพวิเตอรด์ว้ยชดุแปลงแรงดันไฟฟ้าท ีจ่าํหน่ายสาํหรบัเคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้าทัว่ไป เพ ื่อ
หลกีเล ี่ยงอันตรายจากการโดนไฟฟ้าดดู การเกดิอัคคภัีย หรอืเกดิความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ 41



8 การรกัษาความปลอดภัยแก่คอมพิวเตอรแ์ละ
ขอ้มูลของคุณ

การรกัษาความปลอดภัยแกค่อมพวิเตอรเ์ป็นส ิง่จาํเป็นในการปกป้องรกัษาความลับ ความครบถว้น และความพรอ้มใชง้านสาํหรบั
ขอ้มลูของคณุ โซลชัูนดา้นการรกัษาความปลอดภัยแบบมาตรฐานท ีม่าพรอ้มระบบปฏบัิตกิาร Windows, แอปพลเิคชันของ HP, 
Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) และซอฟตแ์วรข์องผ ูผ้ลติรายอื่น สามารถชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุใหป้ลอดภัย
จากความเส ีย่งตา่งๆ เชน่ ไวรสั หนอนคอมพวิเตอร ์ และรหัสโปรแกรมอันตรายชนดิอื่นๆ

สิง่สาํคัญ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจไมม่คีณุลักษณะดา้นความปลอดภัยบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้

การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่ตัวอักขระท ีค่ณุกาํหนดข ึน้เพ ื่อรกัษาความปลอดภัยแกข่อ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุและชว่ยปกป้องการทาํ
ธรุกรรมออนไลน ์คณุสามารถกาํหนดรหัสผา่นไดห้ลายชนดิ เชน่ เม ื่อคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นครัง้แรก ระบบจะขอใหค้ณุ
สรา้งรหัสผา่นผ ู้ ใชเ้พ ื่อรกัษาความปลอดภัยแกค่อมพวิเตอรข์องคณุ คณุยังสามารถกาํหนดรหัสผา่นเพ ิม่เตมิได ้ ใน Windows หรอื
ใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) ของ HP ซ ึง่ตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

ซ ึง่คณุอาจกาํหนดรหัสผา่นสาํหรบัคณุลักษณะ Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) และคณุลักษณะดา้นการรกัษาความ
ปลอดภัยของ Windows ใหเ้ป็นรหัสผา่นเดยีวกันก ็ ไดเ้พ ื่อความสะดวก

หากตอ้งการสรา้งและบันทกึรหัสผา่น ลองใชเ้คลด็ลับดังตอ่ไปนี้:

● ควรบันทกึรหัสผา่นแตล่ะชดุและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัยหา่งจากคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเส ีย่งจากการไมส่ามารถเขา้
ใชง้านคอมพวิเตอร ์ไดเ้พราะลมืรหัสผา่น และไมค่วรเกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

● ขณะสรา้งรหัสผา่น ใหป้ฏบัิตติามขอ้กาํหนดของโปรแกรม

● เปล ี่ยนรหัสผา่นของคณุอยา่งนอ้ยทกุ 3 เดอืน

● รหัสผา่นท ีด่ตีอ้งมคีวามยาวท ีเ่หมาะสมและประกอบตัวอักษร เคร ือ่งหมายวรรคตอน สญัลักษณ ์และตัวเลข

● กอ่นสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบับรกิาร ใหส้าํรองไฟลข์องคณุ ลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่นทัง้หมด

หากผลติภัณฑข์องคณุมาพรอ้ม HP Support Assistant กรณุาใชขั้น้ตอนดา้นลา่งนี้เพ ื่อดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับรหัสผา่น 
Windows เชน่ รหัสผา่นโปรแกรมพักหนา้จอ:

▲ พมิพ ์ support (สนับสนุน) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน
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การต้ังรหัสผา่น Windows

รหัสผา่น การทํางาน

User password (รหัสผา่นผ ู้ ใช)้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

Administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ) ป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาคอมพวิเตอร ์ในระดับผ ูด้แูลระบบ

หมายเหตุ: คณุไมส่ามารถใชร้หัสผา่นนี้เพ ื่อเขา้ส ู ่Setup Utility (ยทูลิติ ีก้าร
ตดิตัง้) (BIOS)

การต้ังรหัสผา่นใน Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ัง) (BIOS)

รหัสผา่น การทํางาน

Administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ) ● คณุตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเขา้ส ู ่Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิ
ตัง้) (BIOS)

● หากคณุลมืรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ส ู ่Setup Utility 
(ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) ได ้

Power-on password (รหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง) ● คณุตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

● หากคณุลมืรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งหรอืร ี
สตารท์คอมพวิเตอร ์ได ้

การตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบหรอืรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่งใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS):

ขอ้ควรระวัง: โปรดใชค้วามระมัดระวังอยา่งมากขณะเปล ี่ยนแปลงตัวเลอืกใดๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) 
เพราะขอ้ผดิพลาดท ีเ่กดิข ึน้อาจทาํใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไมถ่กูตอ้ง

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และคณุจะ
ตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีต่ดิตัง้กับโนต้บุก๊ของคณุ เพราะแป้นพมิพบ์นหนา้จอซ ึง่แสดงผลในโหมดแทบ็เลต็ไมส่ามารถใชร้ว่มกับ Setup 
Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) ได ้

1. เร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS):

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้รบีกด esc จากน้ันกด f10

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไว ้

- หรอื -

เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไว ้

- หรอื -
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เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ ม Windows คา้งไว ้

2. แตะท ี ่f10

2. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การใช ้Windows Hello (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หากผลติภัณฑข์องคณุมาพรอ้มตัวอา่นลายนิว้มอืหรอืกลอ้งอนิฟราเรด คณุสามารถใช ้Windows Hello เพ ื่อลงช ื่อเขา้ใช ้ โดยการ
ปดนิว้ของคณุหรอืมองท ีก่ลอ้ง

หากตอ้งการตดิตัง้ Windows Hello ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) เลอืก Accounts (บัญช)ี จากน้ันเลอืก Sign-in options (ตัวเลอืกการ
ลงช ื่อเขา้ใช)้

2. ภายใต ้Windows Hello ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเพ ิม่ทัง้รหัสผา่นและรหัส PIN ท ีเ่ป็นตัวเลข จากน้ันลง
ทะเบยีนรหัสลายนิว้มอืหรอืใบหนา้ของคณุ

หมายเหตุ: รหัส PIN มคีวามยาวได ้ ไมจ่าํกัด แตจ่ะตอ้งประกอบดว้ยตัวเลขเทา่น้ัน หา้มใชตั้วอักษรหรอืตัวอักขระพเิศษ

การใชซ้อฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยทางอินเทอรเ์น็ต
เม ื่อคณุใชค้อมพวิเตอรเ์พ ื่อเขา้ถงึอเีมล ระบบเครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คอมพวิเตอรข์องคณุอาจเส ีย่งตอ่ไวรสัคอมพวิเตอร ์ สปาย
แวร ์ และภัยคกุคามออนไลนอ์ ื่นๆ ดังน้ันคอมพวิเตอรข์องคณุอาจไดร้บัการตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยทางอนิเทอรเ์นต็
รุน่ทดลองใชง้านเอาไว ้ ใหล้ว่งหนา้ ซ ึง่มาพรอ้มคณุลักษณะการป้องกันไวรสัและไฟรว์อลล ์เพ ื่อเป็นการปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุ 
คณุตอ้งปรบัปรงุขอ้มลูของซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยใหล้า่สดุเพ ื่อป้องกันไวรสัและความเส ีย่งดา้นความปลอดภัยท ีเ่กดิข ึน้ใหม่
อยา่งตอ่เนื่ อง ดังน้ันแนะนําใหค้ณุอัพเกรดซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยรุน่ทดลองใชง้าน หรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรลั์กษณะเดยีวกัน
ตามท ีค่ณุตอ้งการ เพ ื่อการปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรส์ามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติ ี ้หรอืระบบปฏบัิตกิารได ้หรอืทาํให ้โปรแกรมเหลา่นีท้าํงานผดิปกต ิ
ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัสามารถตรวจพบไวรสัสว่นใหญ ่กาํจัดไวรสั และซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ได ้

คณุตอ้งปรบัปรงุขอ้มลูของซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยใหล้า่สดุเพ ื่อป้องกันไวรสัท ีเ่กดิข ึน้ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่ อง

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจม ีโปรแกรมป้องกันไวรสัตดิตัง้ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ ดังน้ันแนะนําใหค้ณุใช ้ โปรแกรมป้องกันไวรสัตามท ีค่ณุ
ตอ้งการ เพ ื่อการปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อชว่ยป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืระบบเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต โดยไฟรว์อลลอ์าจเป็น
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืระบบเครอืขา่ย หรอือาจอย ู่ ในรปูฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีท่าํงานรว่มกัน

คณุสามารถพจิารณาเลอืกใช ้ ไฟรว์อลล ์ไดส้องประเภท:

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์ซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้โปรแกรมดังกลา่ว

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับระบบเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์
ทกุเคร ือ่งบนระบบเครอืขา่ยดังกลา่ว
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เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่เขา้และออกจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยท ีผ่ ู้ ใชก้าํหนด และจะปิดกัน้ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑดั์งกลา่ว

การติดต้ังชุดอัพเดตซอฟตแ์วร ์
ซอฟตแ์วรข์อง HP, Windows และของผ ูพั้ฒนารายอื่นๆ ท ีต่ดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุควรไดร้บัการอัพเดตเป็นประจาํเพ ื่อ
แก ้ ไขปญหาดา้นความปลอดภัยและปรบัปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร ์ใหด้ขี ึน้

ขอ้ควรระวัง: Microsoft จะสง่การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับชดุอัพเดตของ Windows ซ ึง่อาจรวมถงึการอัพเดตดา้นความปลอดภัย ดัง
น้ันจงึควรตดิตัง้ชดุอัพเดตจาก Microsoft โดยทันทที ีค่ณุไดร้บัแจง้ เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุจากการละเมดิดา้นความ
ปลอดภัยและไวรสัคอมพวิเตอร ์

คณุสามารถตดิตัง้ชดุอัพเดตเหลา่นี้ โดยอัตโนมัติ

หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่:

1. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) จากน้ันเลอืก Update & security (การอัพเดตและความปลอดภัย)

2. เลอืก Windows Update จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

3. หากตอ้งการกาํหนดชว่งเวลาสาํหรบัการตดิตัง้ชดุอัพเดต ใหเ้ลอืก Advanced options (ตัวเลอืกขัน้สงู) จากน้ันปฏบัิตติาม
คาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Managed Services (บรกิารการจัดการสาํเรจ็รูป) (เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

HP Managed Services (บรกิารการจัดการสาํเรจ็รปู) เป็นโซลชัูนไอทบีนคลาวด ์ซ ึง่ชว่ยใหธ้รุกจิสามารถจัดการและปกป้อง
สนิทรพัยข์องบรษัิทไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดย HP Managed Services (บรกิารจัดการสาํเรจ็รปู) ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์
และการโจมตลัีกษณะอื่นๆ ตรวจสอบสถานะการทาํงานของอปุกรณ ์และชว่ยลดระยะเวลาในการแก ้ ไขปญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้
ละปญหาดา้นความปลอดภัย คณุสามารถดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซ ึง่เป็นแนวทางท ีค่ ุม้คา่อยา่งมากเม ื่อ
เทยีบกับแนวทางดัง้เดมิท ีต่อ้งจัดการระบบเองเป็นการภายใน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ู
https://www.hptouchpointmanager.com/

การรกัษาความปลอดภัยแก่ระบบเครอืขา่ยไรส้ายของคุณ
ขณะท ีค่ณุตดิตัง้ WLAN หรอืเขา้ใชง้าน WLAN ท ีม่อีย ูเ่ดมิ คณุควรเปิดใชง้านคณุลักษณะดา้นการรกัษาความปลอดภัยเพ ื่อปกป้อง
ระบบเครอืขา่ยของคณุจากการเขา้ถงึระบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เพราะ WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (บรกิารฮอตสปอต) เชน่ รา้น
กาแฟและสนามบนิอาจไมม่กีารรกัษาความปลอดภัยใดๆ

การสาํรองซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนัและขอ้มูล
คณุควรหม่ันสาํรองแอปพลเิคชันซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูของคณุเป็นประจาํ เพ ื่อปกป้องไม่ ใหข้อ้มลูสญูหายหรอืเสยีหายอยา่งถาวร
จากการโจมตขีองไวรสั หรอืจากปญหาดา้นซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร์

การตดิตัง้ชดุอัพเดตซอฟตแ์วร ์ 45

https://www.hptouchpointmanager.com/


การใชส้ายล็อก (อุปกรณเ์สรมิ) (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สายลอ็ก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องตัวเคร ือ่ง แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ี่ ไมถ่กูตอ้ง หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติ
อปุกรณข์องคณุ

46 บท 8   การรกัษาความปลอดภัยแกค่อมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูของคณุ



9 การใช ้Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ัง) (BIOS)

Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) หรอืระบบอนิพตุ/เอาตพ์ตุพ ืน้ฐาน (BIOS) ควบคมุการตดิตอ่ส ือ่สารระหวา่งอปุกรณอ์นิพตุและ
เอาตพ์ตุทัง้หมดในระบบ (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ โดย Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) 
(BIOS) ประกอบดว้ยการตัง้คา่อปุกรณป์ระเภทตา่งๆ ท ีม่บีนระบบ การกาํหนดลาํดับการเร ิม่ตน้ระบบของคอมพวิเตอร ์ และจาํนวน
ของหน่วยความจาํระบบและหน่วยวามจาํสว่นขยาย

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) บนคอมพวิเตอรท์ ีส่ลับรปูแบบการใชง้านได ้คอมพวิเตอร ์
ของคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และคณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับโนต้บุก๊ของคณุ

การเริม่ใชง้าน Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ัง) (BIOS)
ขอ้ควรระวัง: โปรดใชค้วามระมัดระวังอยา่งมากขณะเปล ี่ยนแปลงตัวเลอืกใดๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) 
เพราะขอ้ผดิพลาดท ีเ่กดิข ึน้อาจทาํใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไมถ่กูตอ้ง

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้รบีกด esc จากน้ันกด f10

การอัพเดต Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ัง) (BIOS)
คณุสามารถดาวน ์โหลด Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) เวอรชั์นปรบัปรงุไดผ้า่นการอัพเดต Windows

การตรวจสอบเวอรช์นัของ BIOS
หากตอ้งการแสดงขอ้มลูเวอรชั์นของ BIOS (หรอืเรยีกวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) ให ้ ใชว้ธิกีาร
หนึ่งใดดังตอ่ไปนี้

● หากผลติภัณฑข์องคณุไมม่ ีHP Support Assistant กรณุาใชขั้น้ตอนดา้นลา่งนี้เพ ื่อตรวจสอบเวอรชั์นของ BIOS บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ

1. เร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) (โปรดด ูการเร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) 
ในหนา้ 47)

2. เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ) จากน้ันจดเวอรชั์น BIOS ของคณุ

3. เลอืก Exit (ออก) เลอืก No (ไม)่ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

● หากผลติภัณฑข์องคณุมาพรอ้ม HP Support Assistant คณุสามารถใชขั้น้ตอนดา้นลา่งนี้เพ ื่อตรวจสอบเวอรชั์นของ BIOS 
บนคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

1. พมิพ ์ support (สนับสนุน) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

2. เลอืก My notebook (โนต้บุก๊ของฉัน) จากน้ันเลอืก Specifications (ขอ้มลูจาํเพาะ)

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นลา่สดุ โปรดด ูการดาวน ์โหลดชดุอัพเดต BIOS ในหนา้ 48

การเร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) 47



การดาวน์ โหลดชุดอัพเดต BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหายหรอืการตดิตัง้ไมส่าํเรจ็ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้ชดุอัพเดต 
BIOS เฉพาะเม ื่อเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่สถยีรโดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้ชดุ
อัพเดต BIOS ในขณะท ีค่อมพวิเตอรก์าํลังทาํงานดว้ยพลังงานจากแบตเตอร ี ่เม ื่อเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอืเช ื่อมตอ่
กับแหลง่จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และควรปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนีร้ะหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้:

● หา้มตัดกระแส ไฟฟ้าจากคอมพวิเตอร โ์ดยถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

● หา้มปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

● หา้มเสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืตัดการเช ื่อมตอ่กับอปุกรณ ์สายไฟ หรอืสายใดๆ

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับระบบเครอืขา่ย ควรปรกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้ชดุอัพเดต
ซอฟตแ์วร ์ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่การอัพเดต BIOS ของระบบ

1. เลอืก Start (เร ิม่)

2. เลอืก Settings (การตัง้คา่)

3. เลอืก Update & Security (การอัพเดตและความปลอดภัย) จากน้ันเลอืก Windows Update (การอัพเดต Windows)

4. เลอืก Check for updates (ตรวจหาการอัพเดต)

5. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

48 บท 9   การใช ้Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS)



10 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (เครือ่งมอื
วินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP)

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัย
ฮารด์แวรพี์ซขีอง HP บน Windows) (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจไมร่องรบั HP PC Hardware Diagnostics ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารท ีต่ดิตัง้มาพรอ้ม
เคร ือ่ง

HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) เป็นยทูลิติ ีบ้น Windows ท ี่
ชว่ยคณุในการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยปญหาวา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานบนระบบปฏบัิต ิ
Windows เพ ื่อตรวจหาฮารด์แวรท์ ีท่าํงานผดิพลาด

หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้ใหเ้รยีบรอ้ย หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) โปรดด ูการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ในหนา้ 50

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) แลว้ ให ้
ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อเรยีกใชง้านโปรแกรมดังกลา่วจาก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) หรอื 
HP Support Assistant

1. หากตอ้งการเรยีกใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน 
Windows) จาก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP):

a. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP)

b. คลกิขวาท ี ่HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) 
เลอืก More (เพ ิม่เตมิ) จากน้ันเลอืก Run as administrator (เรยีกใชง้านในฐานะผ ูด้แูลระบบ)

– หรอื –

หากตอ้งการเรยีกใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน 
Windows) จาก HP Support Assistant:

a. พมิพ ์ support (สนับสนุน) ในกลอ่งคน้หาแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

b. เลอืก Troubleshooting and fixes (การแก ้ ไขปญหาและการซอ่มแซม)

c. เลอืก Diagnostics (การวนิจิฉัย) จากน้ันเลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัย
ฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows)

2. เม ื่อเปิดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเรยีบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิติ
ตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยไมว่า่อย ู่ ในขัน้ตอนใด ใหเ้ลอืก Cancel (ยกเลกิ)

3. เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ตรวจพบขอ้ผดิ
พลาดท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ โปรแกรมจะสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิพลาดจาํนวน 24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืใน
การแก ้ ไขปญหา ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร และแจง้รหัสแสดงขอ้ผดิพลาดดังกลา่ว

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง 
HP บน Windows)

● คาํแนะนําในการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน 
Windows) จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

● คณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows ในการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ เพราะม ี ใหด้าวน ์โหลดเฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP บน 
Windows) เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ให ้
ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics (การวนิจิฉัยพซีขีอง HP) จะ
ปรากฏข ึน้

2. ในหัวขอ้ HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ใหเ้ลอืก Download 
(ดาวน ์โหลด) จากน้ันเลอืกตาํแหน่งจัดเกบ็ไฟลบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืบนแฟลชไดรฟ ์USB

โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืเพ ื่อเกบ็ไว ้ ในตาํแหน่งดังกลา่ว

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP บน 
Windows) ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ตาม
ช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Get software and drivers (รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์ เลอืกชนดิของผลติภัณฑ ์จากน้ันป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์ในกลอ่งคน้หาท ีป่รากฏข ึน้

3. ในหัวขอ้ HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ใหเ้ลอืก Download 
(ดาวน ์โหลด) จากน้ันเลอืกตาํแหน่งจัดเกบ็ไฟลบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืบนแฟลชไดรฟ ์USB
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โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืเพ ื่อเกบ็ไว ้ ในตาํแหน่งดังกลา่ว

การติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP 
บน Windows)

หากตอ้งการตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP บน Windows) ใหป้ฏบัิต ิ
ตามขัน้ตอนเหลา่นี้:

▲ ไปท ี่ โฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรห์รอืบนแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุจัดเกบ็ไฟล ์.exe ท ี่ ไดจ้ากการดาวน ์โหลด จากน้ันดับเบลิคลกิท ี่
ไฟล ์.exe แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวร ์
พีซขีอง HP แบบ UEFI)

หมายเหตุ: สาํหรบัคอมพวิเตอรท์ ี่ ใช ้Windows 10 S คณุจะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบปฏบัิตกิาร Windows และแฟลชไดรฟ ์
USB เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีร่องรบั HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ 
โปรดด ูการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ลงในแฟลช
ไดรฟ ์USB ในหนา้ 52

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
แบบ UEFI) ท ีช่ว่ยคณุในการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยปญหาวา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอก
ระบบปฏบัิตกิาร ทาํใหส้ามารถจาํแนกขอ้ผดิพลาดของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิจากปญหาท ีอ่าจมสีาเหตจุากระบบปฎบัิตกิารหรอืสว่นป
ระกอบซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ ได ้

หากพซีขีองคณุไมบ่ตูเขา้ Windows คณุสามารถใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง 
HP แบบ UEFI) เพ ื่อวจิฉัยปญหาเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์ได้

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ตรวจพบขอ้ผดิพลาดท ีจ่าํเป็นตอ้ง
เปล ี่ยนฮารด์แวร ์ โปรแกรมจะสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิพลาดจาํนวน 24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแก ้ ไขปญหา ใหต้ดิตอ่
ฝ่ายบรกิาร และแจง้รหัสแสดงขอ้ผดิพลาดดังกลา่ว

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรแ์บบสลับรปูแบบการใชง้านได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ใน
โหมดโนต้บุก๊ และคณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การเริม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP 
แบบ UEFI)

หมายเหตุ: สาํหรบัคอมพวิเตอรท์ ี่ ใช ้Windows 10 S โปรดด ูการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอื
วนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB ในหนา้ 52

หากตอ้งการเร ิม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ใหป้ฏบัิตติาม
ขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้รบีกด esc

2. กด f2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งจัดเกบ็เคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยในสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) 51



a. แฟลชไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวร ์
พซีขีอง HP แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB โปรดด ูการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) เวอรชั์นลา่สดุ ในหนา้ 52

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP 
แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ์ USB

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB 
อาจเป็นประโยชน ์ในสถานการณต์อ่ไปนี้:

● เม ื่อไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ในอมิเมจท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่ง
หนา้บนเคร ือ่ง

● เม ื่อไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ในพารต์ชัิน HP Tool

● เม ื่อฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย

หมายเหตุ: คาํแนะนําการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ 
UEFI) จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีร่องรบั 
HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ UEFI) 
เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) เวอรชั์นลา่สดุ
ลงในแฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics (การวนิจิฉัยพซีขีอง HP) จะ
ปรากฏข ึน้

2. ในหัวขอ้ HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ใหเ้ลอืก Download 
UEFI Diagnostics (ดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยแบบ UEFI) จากน้ันเลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ 
UEFI) ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB:
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http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags


1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในหัวขอ้ Diagnostics (การวนิจิฉัย) ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI Diagnostics 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยแบบ UEFI) เวอรชั์นเฉพาะสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชง้านการต้ังคา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
(เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ UEFI จากระยะไกล) (เฉพาะ
บางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จากระยะไกล) เป็นคณุ
ลักษณะของเฟิรม์แวร ์ (BIOS) ท ีช่ว่ยดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
แบบ UEFI) ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันจะวนิจิฉัยคอมพวิเตอรข์องคณุ และอาจอัพโหลดผลลัพธ ์ไปยังเซริฟ์เวอรท์ ีก่าํหนดไว ้
ลว่งหนา้ในระบบ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซี ี
ของ HP แบบ UEFI จากระยะไกล) โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จากน้ันเลอืก Find out more (ด ู
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ)

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซี
ของ HP แบบ UEFI จากระยะไกล)

หมายเหตุ: นอกจากนี้ยังสามารถดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซี ี
ของ HP แบบ UEFI จากระยะไกล) ในรปูแบบ Softpaq ไปยังเซริฟ์เวอร ์ไดอ้กีดว้ย

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ 
UEFI จากระยะไกล) เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จาก
ระยะไกล) เวอรชั์นลา่สดุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics (การวนิจิฉัยพซีขีอง HP) จะ
ปรากฏข ึน้

2. ในหัวขอ้ HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI) ใหเ้ลอืก Download 
Remote Diagnostics (ดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยจากระยะไกล) จากน้ันเลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ 
UEFI จากระยะไกล) ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ: สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร โ์ดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จาก
ระยะไกล) ตามช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

การใชง้านการตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ UEFI จาก
ระยะไกล) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Get software and drivers (รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์ เลอืกชนดิของผลติภัณฑ ์ป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลข
ผลติภัณฑ ์ในกลอ่งคน้หาท ีป่รากฏข ึน้ เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. จากน้ันในหัวขอ้ Diagnostics (การวนิจิฉัย) ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด Remote UEFI 
(แบบ UEFI จากระยะไกล) เวอรชั์นสาํหรบัผลติภัณฑดั์งกลา่ว

การปรบัแต่งการต้ังคา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวินิจฉัย
ฮารด์แวรพี์ซขีอง HP แบบ UEFI จากระยะไกล)

การตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP จากระยะไกล) ใน Computer Setup 
(การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (BIOS) รองรบัการปรบัแตง่การตัง้คา่ดังตอ่ไปนี้:

● ตัง้กาํหนดเวลาในการตรวจวนิจิฉัยโดยอัตโนมัต ินอกจากนี้คณุยังสามารถเร ิม่การวนิจิฉัยไดทั้นทภีายในโหมดอนิเทอรแ์อค
ทฟี โดยใหเ้ลอืก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (เรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
จากระยะไกล)

● ระบตุาํแหน่งจัดเกบ็ไฟลส์าํหรบัการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัย คณุลักษณะนีช้ว่ยใหส้ามารถใชเ้คร ือ่งมอืตา่งๆ จากเวบ็ไซต ์
ของ HP หรอืจากเซริฟ์เวอรท์ ี่ ไดม้กีารกาํหนดคา่มาแลว้ลว่งหนา้ ทัง้นี้คอมพวิเตอรข์องคณุไมจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณจั์ดเกบ็
ขอ้มลูบนเคร ือ่ง (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์หรอืแฟลชไดรฟ ์USB) เพ ื่อเรยีกใชง้านเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยจากระยะไกล

● ระบตุาํแหน่งจัดเกบ็ผลการทดสอบ นอกจากนี้คณุยังสามารถระบชุ ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นสาํหรบัการอัพโหลดไดด้ว้ย

● แสดงขอ้มลูสถานะเก ี่ยวกับการวนิจิฉัยซ ึง่ทาํงานเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้กอ่นหนา้นี้

หากตอ้งการปรบัแตง่การตัง้คา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ 
UEFI จากระยะไกล) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโกข้อง HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่)

3. กาํหนดตัวเลอืกตา่งๆ ตามตอ้งการ

4. เลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ)

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

54 บท 10   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP)
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11 การสาํรองขอ้มูล การคืนคา่ และการกู้คืนระบบ

เนื้อหาในบทนี้ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับการสาํรองขอ้มลู การคนืคา่ และการก ูค้นืระบบของคณุ

Windows มาพรอ้มเคร ือ่งมอืท ีช่ว่ยสาํรองขอ้มลูสว่นตัวของคณุ คนืคา่คอมพวิเตอรจ์ากขอ้มลูสาํรอง และก ูค้นืคอมพวิเตอรข์อง
คณุกลับส ูส่ถานะดัง้เดมิ โปรดด ูการใชเ้คร ือ่งมอืของ Windows เพ ื่อสาํรองขอ้มลู คนืคา่ และก ูค้นืระบบคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 55

นอกจากเคร ือ่งมอืของ Windows แลว้ คอมพวิเตอรข์องคณุยังอาจมเีคร ือ่งมอืของ HP ท ีช่ว่ยเสรมิฟงกชั์นการทาํงานเพ ิม่เตมิดว้ย 
ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารท ีต่ดิตัง้มาพรอ้มเคร ือ่ง

สิง่สาํคัญ: หากคณุตอ้งการก ูค้นืแทบ็เลต็ แทบ็เลต็ของคณุตอ้งมแีบตเตอร ีเ่หลอือย ู่ ไมน่อ้ยกวา่ 70% กอ่นเร ิม่กระบวนการก ูค้นื
ระบบ

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่
กระบวนการก ูค้นืใดๆ

การใชเ้ครือ่งมอืของ Windows เพ่ือสาํรองขอ้มูล คืนคา่ และกู้คืนระบบ
คอมพิวเตอร ์

สิง่สาํคัญ: Windows เป็นตัวเลอืกเดยีวท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสาํรองขอ้มลูสว่นตัวของคณุได ้โปรดตัง้เวลาการสาํรองขอ้มลูเป็น
ประจาํ เพ ื่อลดโอกาสขอ้มลูสญูหาย

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสาํรองขอ้มลูสว่นตัวและสรา้งจดุคนืคา่ระบบและส ือ่ก ูค้นืระบบ ชว่ยใหค้ณุคนืคา่จาก
ขอ้มลูสาํรอง รเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และรเีซต็คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิ

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาดไมเ่กนิ 32 GB โปรแกรม Microsoft System Restore (การคนืคา่ระบบ) จะอย ู่ ใน
สถานะปิดการทาํงานเป็นคา่เร ิม่ตน้

การสาํรองขอ้มูล
คณุสามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ จดุคนืคา่ระบบ และสาํรองขอ้มลูสว่นตัวได ้ โดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows

หากตอ้งการสรา้งขอ้มลูสาํรอง:

1. เลอืก Start (เร ิม่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) จากน้ันเลอืก Update & Security (การอัพเดตและความปลอดภัย)

2. เลอืก Backup (สาํรองขอ้มลู) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การคืนคา่และกู้คืนระบบ
Windows จัดเตรยีมวธิกีารคนืคา่จากขอ้มลูสาํรอง รเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และรเีซต็คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิ เอาไว ้ ใหเ้ลอืก
หลายวธิ ี

หากตอ้งการคนืคา่ระบบของคณุ:

1. เลอืก Start (เร ิม่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) จากน้ันเลอืก Update & Security (การอัพเดตและความปลอดภัย)

2. เลอืก Recovery (ก ูค้นืระบบ) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใชเ้คร ือ่งมอืของ Windows เพ ื่อสาํรองขอ้มลู คนืคา่ และก ูค้นืระบบคอมพวิเตอร ์ 55



การสร้างสือ่กู้คืนระบบของ HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หลังจากท ีค่ณุตดิตัง้คอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ ให ้ ใช ้HP Recovery Manager เพ ื่อสรา้งขอ้มลูสาํรองของพารต์ชัิน HP Recovery 
ไวบ้นคอมพวิเตอร ์ โดยเรยีกขอ้มลูสาํรองนีว้า่ส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์สยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์คณุ
สามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP เพ ื่อตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิไดอ้กีครัง้

หากตอ้งการตรวจสอบวา่มพีารต์ชัินการก ูค้นืระบบอย ูบ่นคอมพวิเตอรน์อกเหนอืจากพารต์ชัิน Windows หรอืไม ่ใหค้ลกิขวาท ีป่ ุ่ ม 
Start (เร ิม่) เลอืก File Explorer จากน้ันเลอืก This PC (พซีเีคร ือ่งนี้)

หมายเหตุ: หากคณุไมพ่บพารต์ชัินการก ูค้นืระบบบนคอมพวิเตอรน์อกเหนอืจากพารต์ชัิน Windows ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพ ื่อ
ขอรบัดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ี่
ปรากฏบนหนา้จอ

สาํหรบับางผลติภัณฑ ์คณุสามารถใช ้HP Cloud Recovery Download Tool (เคร ือ่งมอืดาวน ์โหลดการก ูค้นืระบบผา่นคลาวดข์อง 
HP) เพ ื่อสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP บนแฟลชไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถบตูได ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใช ้HP Cloud 
Recovery Download Tool (เคร ือ่งมอืดาวน ์โหลดการก ูค้นืระบบผา่นคลาวดข์อง HP) เพ ื่อสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ ในหนา้ 57

การใช ้HP Recovery Manager เพ่ือสร้างสือ่กู้คืนระบบ

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบไดด้ว้ยตัวเอง โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพ ื่อขอรบัดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support แลว้เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

ก่อนเริม่ดําเนินการ

กอ่นเร ิม่ดาํเนนิการ โปรดพจิารณาขอ้มลูตอ่ไปนี้:

● คณุสามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน โปรดดแูลเคร ือ่งมอืก ูค้นืระบบเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ใน
ท ีป่ลอดภัย

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรแ์ละคาํนวณความจทุ ีต่อ้งใชบ้นส ือ่จัดเกบ็ขอ้มลู

● หากตอ้งการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ ให ้ ใชว้ธิกีารหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้:

หมายเหตุ: HP Recovery Manager จะแสดงคณุลักษณะ Create a Recovery Drive (การสรา้งไดรฟก์ ูค้นืระบบ) ของ 
Windows ในกรณีท ี่ ไมม่พีารต์ชัินก ูค้นืระบบบนคอมพวิเตอร ์ โดยใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อสรา้งอมิเมจก ูค้นื
ระบบไวบ้นแฟลชไดรฟ ์USB ท ี่ ไมม่ขีอ้มลูหรอืบนฮารด์ไดรฟ์

– หากคอมพวิเตอรข์องคณุม ีไดรฟอ์อปตคิอลท ีส่ามารถเขยีนแผน่ DVD ได ้ใหค้ณุใชเ้ฉพาะแผน่ DVD-R, DVD+R, 
DVD-R DL หรอื DVD+R DL ท ี่ ไมม่ขีอ้มลูและเป็นแผน่ท ีม่คีณุภาพสงูเทา่น้ัน อยา่ใชแ้ผน่แบบเขยีนซํา้ได ้เชน่ CD
±RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดับเบลิเลเยอร ์ หรอื BD-RE (บลเูรยแ์บบเขยีนซํา้ได)้ เนื่ องจากแผน่เหลา่นี้ ไม่
สามารถใชง้านรว่มกับซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ได ้

– หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ ี ไดรฟอ์อปตคิอลท ีส่ามารถเขยีนแผน่ DVD ได ้ ในตัว คณุสามารถใช ้ ไดรฟอ์อปตคิอล
ภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เพ ื่อสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบไดต้ามท ีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ หากคณุใช ้ ไดรฟอ์อปตคิอลภายนอก 
คณุตอ้งเช ื่อมตอ่ไดรฟ์โดยตรงกับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ ทัง้นี้คณุไมส่ามารถเช ื่อมตอ่ไดรฟดั์งกลา่วเขา้กับพอรต์ 
USB บนอปุกรณภ์ายนอก เชน่ ฮับ USB ได ้

– หากตอ้งการสรา้งแฟลชไดรฟ ์USB สาํหรบัก ูค้นืระบบ ให ้ ใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB คณุภาพสงูท ี่ ไมม่ขีอ้มลู

● ตรวจสอบวา่ไดเ้สยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีจ่ะเร ิม่สรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ

56 บท 11   การสาํรองขอ้มลู การคนืคา่ และการก ูค้นืระบบ
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● กระบวนการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบอาจใชเ้วลาหนึ่งชัว่โมงข ึน้ไป อยา่หยดุกระบวนการนี้กลางคัน

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นท ีจ่ะสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบทัง้หมดจนเสรจ็ โดย HP Recovery Manager จะ
ดาํเนนิการกับ DVD หรอืแฟลชไดรฟ ์USB ท ี่ ใชง้านอย ูจ่นเสรจ็ จากน้ันในครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเปิดใช ้HP Recovery Manager 
คณุจะไดร้บัแจง้ใหด้าํเนนิการตอ่

การสร้างสือ่กู้คืนระบบ

วธิสีรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP โดยใช ้HP Recovery Manager:

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหต้อ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอนเหลา่นี้

1. พมิพ ์ recovery (การก ูค้นืระบบ) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก Create recovery media (สรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากจาํเป็นตอ้งก ูค้นืระบบ โปรดด ูการก ูค้นืระบบโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 58

การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool (เครือ่งมอืดาวน์ โหลดการกู้คืนระบบผา่นคลาวด์
ของ HP) เพ่ือสร้างสือ่กู้คืนระบบ 

วธิสีรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP โดยใช ้HP Cloud Recovery Download Tool (เคร ือ่งมอืดาวน ์โหลดการก ูค้นืระบบผา่นคลาวดข์อง 
HP):

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Software and Drivers (ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การคืนคา่และการกู้คืนระบบ
คณุสามารถคนืคา่และก ูค้นืระบบได ้ โดยใชว้ธิกีารหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้: เคร ือ่งมอื Windows, HP Recovery Manager หรอืพารต์ชัิน
การก ูค้นืระบบของ HP

สิง่สาํคัญ: HP Recovery Manager และพารต์ชัิน HP Recovery ไมส่ามารถทาํงานกับผลติภัณฑท์ ี่ ใช ้Windows 10 S

การคืนคา่ การรเีซต็ และการรเีฟรชด้วยเครือ่งมอื Windows
Windows มวีธิคีนืคา่ รเีซต็ และรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ใหเ้ลอืกใชห้ลายวธิ ีโปรดดรูายละเอยีดท ี ่การใชเ้คร ือ่งมอืของ Windows เพ ื่อ
สาํรองขอ้มลู คนืคา่ และก ูค้นืระบบคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 55

การคืนคา่ด้วย HP Recovery Manager และพารติ์ชนั HP Recovery
คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager และพารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เพ ื่อคนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับ
เป็นสถานะเดมิจากโรงงานได:้

● การแก้ ไขปญหาด้วยโปรแกรมหรอืไดรเวอรท่ี์ติดต้ังไว้ลว่งหน้า—วธิแีก ้ ไขปญหาดว้ยโปรแกรมหรอืไดรเวอรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้
ว่งหนา้:
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1. พมิพ ์ recovery (การก ูค้นืระบบ) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก Reinstall drivers and/or applications (ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ/หรอืโปรแกรมใหมอ่กีครัง้) จากน้ันปฏบัิตติาม
คาํแนะนําบนหนา้จอ

● การใช ้System Recover (การกู้คืนระบบ)—หากตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัิน Windows กลับเป็นสถานะเดมิจากโรงงาน ให ้
เลอืกตัวเลอืก System Recover (การก ูค้นืระบบ) จากพารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืใชส้ ือ่ก ู้
คนืระบบของ HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นืระบบโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 58 หากคณุยังไม่
ไดจั้ดทาํส ือ่ก ูค้นืระบบไว ้โปรดด ูการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 56

● การใช ้Factory Reset (การตัง้คา่กลับเป็นคา่ดัง้เดมิ) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—คนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับเป็นสถานะ
จากโรงงานโดยการลบขอ้มลูทัง้หมดออกจากฮารด์ไดรฟ ์และสรา้งพารต์ชัินใหมอ่กีครัง้ จากน้ันตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารและ
ซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานใหมอ่กีครัง้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หากตอ้งการใชตั้วเลอืก Factory Reset (การตัง้
คา่กลับเป็นคา่ดัง้เดมิ) คณุตอ้งใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP หากคณุยังไม่ ไดจั้ดทาํส ือ่ก ูค้นืระบบไว ้โปรดด ูการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ
ของ HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 56

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ์ ในคอมพวิเตอร ์ คณุสามารถใชตั้วเลอืก Factory Reset (การตัง้คา่กลับเป็นคา่
ดัง้เดมิ) เพ ื่อตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารและซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานได ้

การกู้คืนระบบโดยใช ้HP Recovery Manager
คณุสามารถใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager เพ ื่อก ูค้นืคอมพวิเตอร ์ใหก้ลับเป็นสถานะเดมิจากโรงงานได ้โดยใชส้ ือ่ก ูค้นื
ระบบของ HP ท ีค่ณุสรา้งข ึน้เองหรอืไดร้บัจาก HP หรอืใชพ้ารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 

หากคณุยังไม่ ไดส้รา้งส ือ่ก ูค้นืระบบไว ้โปรดด ูการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 56

สิง่สาํคัญ: HP Recovery Manager จะไมส่าํรองขอ้มลูสว่นตัวของคณุโดยอัตโนมัต ิทัง้นี้กอ่นเร ิม่การก ูค้นืระบบ โปรดสาํรอง
ขอ้มลูสว่นตัวท ีค่ณุตอ้งการเกบ็ไว ้ ใหเ้รยีบรอ้ย โปรดด ูการใชเ้คร ือ่งมอืของ Windows เพ ื่อสาํรองขอ้มลู คนืคา่ และก ูค้นืระบบ
คอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 55

สิง่สาํคัญ: การก ูค้นืระบบดว้ย HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปญหาของคอมพวิเตอร์

หมายเหตุ: เม ื่◌่อคณุเร ิม่กระบวนการก ูค้นืระบบ คณุจะพบเฉพาะตัวเลอืกท ีส่ามารถใชกั้บคอมพวิเตอรข์องคณุไดเ้ทา่น้ัน

กอ่นเร ิม่ดาํเนนิการ โปรดพจิารณาขอ้มลูตอ่ไปนี้:

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ได ้ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอรน์ี้ คณุตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหมอ่กีครัง้จากส ือ่ท ีผ่ ูผ้ลติใหม้า

● หากฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถทาํงานได ้คณุตอ้งใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP โดยสามารถสรา้งส ือ่นี้ ไดจ้าก HP 
Recovery Manager โปรดด ูการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 56

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมอ่นุญาตใหส้รา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP หรอืส ือ่ดังกลา่วใชก้ารไม่ ได ้คณุสามารถขอรบัส ือ่ก ูค้นื
ระบบสาํหรบัเคร ือ่งของคณุไดจ้ากฝ่ายบรกิารลกูคา้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้เลอืกประเทศหรอืภมูภิาค
ของคณุ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

การกู้คืนระบบโดยใชพ้ารติ์ชนั HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
พารต์ชัิน HP Recovery ชว่ยในการก ูค้นืระบบโดยไมต่อ้งใชด้สิกก์ ูค้นืระบบหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ก ูค้นืระบบ การก ูค้นืระบบในรปู
แบบนีจ้ะใช ้ ไดต้อ่เม ื่อฮารด์ไดรฟยั์งทาํงานไดอ้ย ูเ่ทา่น้ัน

พารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใช ้ ไดเ้ฉพาะกับ System Recovery (การก ูค้นืระบบ) เทา่น้ัน

วธิกีารเรยีกใช ้HP Recovery Manager จากพารต์ชัิน HP Recovery:

58 บท 11   การสาํรองขอ้มลู การคนืคา่ และการก ูค้นืระบบ
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สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหต้อ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอนเหลา่นี้ 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

1. พมิพ ์ recovery (ก ูค้นืระบบ) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก HP Recovery Manager จากน้ันเลอืก HP 
Recovery Environment (สภาพแวดลอ้มการก ูค้นืระบบของ HP)

‒ หรอื –

สาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ กด f11 ขณะคอมพวิเตอรก์าํลังบตูเคร ือ่ง หรอืกด f11 คา้งไวข้ณะท ีค่ณุกดปุ่ มเปิด/ปิด

สาํหรบัแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไว ้จากน้ันเลอืก f11

2. เลอืก Troubleshoot (แก้ ไขปญหา) จากเมนตัูวเลอืกการบตู

3. เลอืก Recovery Manager จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์โดยอัตโนมัตเิพ ื่อเขา้ส ู ่HP Recovery Manager ใหเ้ปล ี่ยนลาํดับการบตู
ของคอมพวิเตอร ์ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ โปรดด ูการเปล ี่ยนลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 59

การกู้คืนโดยใชส้ือ่กู้คืนระบบของ HP
หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่พีารต์ชัิน HP Recovery หรอืหากฮารด์ไดรฟท์าํงานผดิปกต ิคณุสามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ใน
การก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมซอฟตแ์วรดั์ง้เดมิท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานได ้

▲ ใสส่ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP และรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์โดยอัตโนมัตเิพ ื่อเขา้ส ู ่HP Recovery Manager ใหเ้ปล ี่ยนลาํดับการบตู
ของคอมพวิเตอร ์ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ โปรดด ูการเปล ี่ยนลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 59

การเปล่ียนลําดับการบูตของคอมพิวเตอร ์
หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์เพ ื่อเขา้ส ู ่HP Recovery Manager ใหค้ณุเปล ี่ยนลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ซ ึง่กค็อืลาํดับ
ของอปุกรณท์ ีแ่สดงรายการอย ู่ ใน BIOS ซ ึง่คอมพวิเตอร ์ใชค้น้หาขอ้มลูการเร ิม่ตน้ระบบ โดยคณุสามารถเปล ี่ยนไปเลอืกไดรฟอ์อ
ปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้ข ึน้อย ูกั่บวา่ส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP อย ูบ่นส ือ่ชนดิใด

วธิกีารเปล ี่ยนลาํดับการบตู:

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหต้อ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอนเหลา่นี้

1. ใสส่ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP

2. เขา้ส ูเ่มน ูStartup (เร ิม่ตน้ใชง้าน) ของระบบ

สาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ แลว้รบีกด esc จากน้ันกด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

สาํหรบัแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไว ้จากน้ันเลอืก f9

‒ หรอื –

การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ 59



เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไว ้จากน้ันเลอืก f9

3. เลอืกไดรฟอ์อปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใชเ้พ ื่อบตูเคร ือ่ง จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การลบพารติ์ชนั HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager อนุญาตใหค้ณุลบพารต์ชัิน HP Recovery ออก (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ี่
วา่งของฮารด์ไดรฟ์

สิง่สาํคัญ: หลังจากลบพารต์ชัิน HP Recovery ออกไปแลว้ คณุจะไมส่ามารถก ูค้นืระบบหรอืสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ไดอ้กีตอ่
ไป ดังน้ันกอ่นลบพารต์ชัินก ูค้นืระบบ คณุควรสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP เตรยีมไว ้ ใหเ้รยีบรอ้ย โปรดด ูการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ 
HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 56

โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนเพ ื่อลบพารต์ชัิน HP Recovery:

1. พมิพ ์ recovery (การก ูค้นืระบบ) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก Remove Recovery Partition (ลบพารต์ชัินการก ูค้นืระบบ) และปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ
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12 ขอ้มูลจําเพาะ

กําลังไฟฟ้าเขา้
ขอ้มลูกาํลังไฟ ในหัวขอ้นี้อาจมปีระโยชนห์ากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

คอมพวิเตอรท์าํงานโดยใชก้าํลังไฟ DC ซ ึง่อาจไดร้บัการจา่ยไฟจากแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC จะตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 
100–240 V, 50–60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะสามารถรบัการจา่ยไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบสแตนดอ์ะโลน แตค่วรไดร้บัการจา่ย
ไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอืแหลง่ไฟฟ้า DC ท ี่ ไดร้บัการจัดหาใหแ้ละอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้
เทา่น้ัน

คอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานโดยใชก้าํลังไฟ DC ภายใตข้อ้มลูจาํเพาะดังตอ่ไปนี้ แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้านอาจ
แตกตา่งกันไปตามแพลตฟอรม์ จะมกีารแสดงขอ้มลูแรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุไวท้ ีป้่ายระบขุอ้
กาํหนด

กําลังไฟฟ้าเขา้ พิกัดกําลังจา่ย

แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบั
การใชง้าน

5 V dc @ 2 A / 12 V dc @ 3 A /15 V dc @ 3 A – 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 3.75 A /15 V dc @ 3 A – 45 W USB-C 

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 3.75 A / 12 V dc @ 3.75 A / 15 V dc @ 3 A / 20 V dc @ 2.25 A 
– 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 A / 20 V dc @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 A / 20 V dc @ 3.25 A – 
65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 5 A / 20 V dc @ 4.5 A – 90 W 
USB-C

19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

19.5 V dc @ 6.15 A – 120 W

19.5 V dc @ 6.9 A – 135 W

19.5 V dc @ 7.70 A – 150 W

19.5 V dc @ 10.3 A – 200 W

19.5 V dc @ 11.8 A – 230 W

19.5 V dc @ 16.92 A – 330 W

ปลัก๊ DC สาํหรบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก
จาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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หมายเหตุ: ผลติภัณฑน์ี้ ไดร้บัการออกแบบข ึน้สาํหรบัระบบไฟฟ้างาน IT ในประเทศนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไม่
เกนิ 240 V rms

สภาพแวดล้อมการทํางาน
ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ระดับความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม.ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม.ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุถงึ 40,000 ฟตุ
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13 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคาํแนะนําในการถอดหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ
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14 คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ
HP พยายามท ีจ่ะถักทอความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และวถิกีารทาํงาน/ชวีติ ใหก้ลายเป็นผนืผา้แหง่บรษัิทของเรา ดังน้ัน ความ
พยายามนีจ้งึสะทอ้นอย ู่ ในทกุส ิง่ทกุอยา่งท ีเ่ราทาํ และนี่คอืตัวอยา่งบางสว่นของวธิกีารท ีเ่รานําเอาความแตกตา่งมากใช ้ ในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่ผ ูค้นเขา้กับอาํนาจแหง่เทคโนโลยทัีว่ทัง้โลก

ค้นหาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยท่ีีจําเป็นสาํหรบัคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืจะชว่ยเพ ิม่ รกัษา และ
พัฒนาขดีความสามารถการทาํงานของเทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิสแ์ละสารสนเทศ ซ ึง่ไดแ้ก ่คอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ปและโนต้บุก๊ 
แทบ็เลต็ โทรศพัทม์อืถอื เคร ือ่งพมิพ ์ และอื่นๆ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีด่ที ีส่ดุ 
ในหนา้ 65

ความมุง่มัน่ของเรา
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิทเรา และชว่ยใหเ้ราม่ันใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของเรา คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใช ้
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายของเรา นโยบายความสามารถในการเขา้ใชง้านนีจ้งึกาํหนดเจด็วัตถปุระสงคห์ลักไวเ้ป็นแนวทางการดาํเนนิ
งานของเราในฐานะบรษัิท เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไป
ปฏบัิตจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการรบัร ูถ้งึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายในบรษัิทของเรา และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บ
พนักงานในดา้นการออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้านได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● ใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้าน รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารตอ่สาธารณชนในรปูแบบท ี่
สามารถเขา้ใชง้านได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน
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สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

HP เป็นสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ และเราไดเ้ขา้รว่มเพ ื่อทาํงานรว่มกับองคก์รอื่นๆ ในการพัฒนาขอบเขตดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความมุง่ม่ันนีช้ว่ยสนับสนุนเป้าหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของบรษัิท ในการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยใหค้วามชาํนาญของเรามมีากย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการ
เรยีนร ูจ้ากกันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชน
ออนไลน ์ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และศกึษาตัวเลอืกการสมัครสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจําเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ รกัษา และพัฒนาขดี
ความสามารถการทาํงานของเทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิสแ์ละสารสนเทศ ซ ึง่ไดแ้ก ่คอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ปและโนต้บุก๊ แทบ็เลต็ 
โทรศพัทม์อืถอื เคร ือ่งพมิพ ์ และอื่นๆ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุ ควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกคณุในการเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่เหลา่มอื
อาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
อาจสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความจาํเป็นของคณุหรอืไม่

ความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลิตภัณฑค์อมพิวเตอรส์ว่นบุคคลและแท็บเล็ตของ HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของคุณ (Chrome 
OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพว่งสาํหรับผลิตภณัฑข์อง HP

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 70

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผูจ้าํหน่ายเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือพร้อมคาํอธิบายผลิตภณัฑ์

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ถกูจัดทาํข ึน้โดยคณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อจัดการกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูค้นท ีม่คีวามทพุพลภาพทางกายภาพ 
ประสาทสมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานจะประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะของเทคโนโลนปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้น
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูบนเวบ็และแอพพลเิคชัน คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถกูจัดทาํข ึน้โดยสหภาพยโุรปโดยใชข้อ้บังคับ 376 เป็นพ ืน้ฐานในสว่นของชดุเคร ือ่งมอือนไลนส์าํหรบัการ
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีม่ผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑ ์
และบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับคาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบและระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนดความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012
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WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้

● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ใชง้านดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ สว่นนีจ้ะใหล้งิก ์ไปยัง
ขอ้มลูดา้นตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● ประเทศไทย

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

ประเทศไทย

มาตรา 508 ของกฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ระบไุวว้า่หน่วยงานจะตอ้งระบมุาตรฐานท ีจ่ะนําไป ใช ้ ในการจัดซ ือ้ของ ICT ดาํเนนิการ
วจัิยตลาดเพ ื่อพจิารณาความพรอ้มของผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได ้และจัดทาํเอกสารผลการวจัิยดังกลา่ว แหลง่
ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะสามารถใชส้นับสนุนการปฏบัิตติามขอ้กาํหนดของมาตรา 508 ได:้

● www.section508.gov

● การเขา้ถึงการซ้ือ

ขณะนี้คณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่สหรฐัอเมรกิากาํลังปรบัปรงุมาตรฐานของมาตรา 508 ความพยายามในครัง้นี้ คอืเพ ื่อรบัมอื
กับเทคโนโลย ี ใหม่ๆ  และสว่นอื่นๆ ท ีจ่าํเป็นตอ้งทาํการแก ้ ไขมาตรฐาน หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่การปรับปรุงมาตรา 508

มาตรา 255 ของกฎหมายโทรคมนาคม กาํหนดวา่ผ ูท้พุพลภาพจะตอ้งสามารถเขา้ใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารโทรคมนาคมได ้กฎ
ระเบยีบ FCC จะครอบคลมุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ปุกรณเ์ครอืขา่ยโทรศพัท ์และอปุกรณ ์โทรคมนาคมท ี่ ใชง้านบา้นหรอื
สาํนักงาน อปุกรณดั์งกลา่วจะประกอบไปดว้ยโทรศพัท ์แฮนดเ์ซต็ไรส้าย เคร ือ่งแฟ็กซ ์ เคร ือ่งตอบรบัอัตโนมัต ิและเพจเจอร ์ นอกจาก
นี้กฎระเบยีบ FCC ยังครอบคลมุบรกิารโทรคมนาคมพ ืน้ฐานและพเิศษตา่งๆ ไดแ้ก ่การสนทนาโทรศพัทต์ามปกต ิการรอสาย การโทร
ดว่น การโอนสาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเลขหมายปลายทางดว้ยคอมพวิเตอร ์ การตดิตามการสนทนา การระบตัุวผ ู้ โทร และการโทร
ซํา้ รวมถงึวอยซเ์มลและระบบตอบรบัดว้ยเสยีงแบบโตต้อบ ซ ึง่ชว่ยแนะนําเมนตัูวเลอืกใหกั้บผ ู้ โทร หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ไปท ี ่ขอ้มูลมาตรา 255 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งสหรัฐอเมริกา
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กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการสือ่สารและวิดี โอแห่งศตวรรษท่ี 21 (CVAA)

CVAA จะปรบัปรงุกฎหมายการส ือ่สารของสหรฐัอเมรกิาเพ ื่อเพ ิม่ความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารท ีทั่นสมัยของผ ู้
ทพุพลภาพ รวมถงึปรบัปรงุกฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีอ่อกตัง้แตปี่ 1980 และ 1990 เพ ื่อใหค้รอบคลมุนวัตกรรม
ดจิทัิล บรอดแบนด ์และอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ใหม่ๆ  FCC จะเป็นผ ูบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับ และออกเป็นตัวบทกฎหมายใน 47 CFR สว่นท ี ่
14 และสว่นท ี ่79

● แนวทางของ FCC เก่ียวกบั CVAA

ตัวบทกฎหมายและโครงการอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา

● กฎหมายผูทุ้พพลภาพชาวอเมริกา Act (ADA), กฎหมายโทรคมนาคม, กฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพและอ่ืนๆ

แคนาดา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอ ถกูจัดทาํข ึน้เพ ื่อพัฒนาและบังคับใชม้าตรฐานความ
สามารถในการเขา้ใชง้านเพ ื่อสรา้งผลติภัณฑ ์บรกิาร และส ิง่อาํนวยความสะดวกท ีผ่ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอสามารถเขา้ใชง้านได ้
และเพ ื่อใหผ้ ูท้พุพลภาพมสีว่นรว่มในการพัฒนามาตรฐานความสามารถในการเขา้ใชง้าน มาตรฐานแรกสดุของ AODA คอืมาตรฐาน
การบรกิารลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ขณะนี้อย ูร่ะหวา่งการพัฒนามาตรฐานดา้นการขนสง่ การจา้งงาน และสารสนเทศและการส ือ่สาร 
AODA มผีลบังคับใชกั้บรฐับาลออนทาร ิโอ สภานติบัิญญัต ิทกุองคก์รภาครฐัท ี่ ไดร้บัแตง่ตัง้ และบคุคลหรอืองคก์รทัง้หมดท ีเ่ป็นผ ู้
จัดเตรยีมสนิคา้ บรกิาร หรอืส ิง่อาํนวยความสะดวกใหกั้บภาครฐัหรอืบคุคลท ีส่าม รวมถงึมพีนักงานอยา่งนอ้ยหนึ่งคนอย ู่ ในออนทาร ิ
โอ และจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรการดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านกอ่นหรอืภายในวันท ี ่1 มกราคท 2025 หากตอ้งการขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีก่ฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผูทุ้พพลภาพชาวออนทาริโอ (AODA)

ยุโรป

ขอ้บังคับสหภาพยโุรป 376 ETSI รายงานทางเทคนคิ ETSI DTR 102 612: "ปจจัยเก ี่ยวกับมนุษย์ (HF) ไดม้กีารประกาศ ใชข้อ้
กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของสหภาพยโุรป ในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT (ขอ้บังคับ
คณะกรรมการสหภาพยโุรป M 376, เฟส 1)"

ความเป็นมา: องคก์รการวางมาตรฐานแหง่สหภาพยโุรปทัง้สาม ไดจั้ดตัง้ทมีงานโครงการสองทมีใหท้าํงานควบค ูกั่นเพ ื่อปฏบัิตหินา้ท ี่
ตามท ีร่ะบไุว ้ ใน "ขอ้บังคับของคณะกรรมการสหภาพยโุรป 376 ถงึ CEN, CENELEC และ ETSI เพอืสนับสนุนขอ้กาํหนดความ
สามารถในการเขา้ใชง้านในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT"

หน่วยงานผ ูเ้ช ีย่วชาญปจจัยเก ี่ยวกับมนุษยข์อง ETSI TC 333 ไดจั้ดทาํ ETSI DTR 102 612 ข ึน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับงานของ STF333 (เชน่ ขอ้กาํหนดการอา้งองิ ขอ้กาํหนดของงานท ีท่าํโดยละเอยีด แผนเวลาในการดาํเนนิงาน รา่งฉบับกอ่น
หนา้ รายการความคดิเหน็ท ี่ ไดร้บั และวธิกีารตดิตอ่กับหน่วยงาน) ไดท้ ี ่หน่วยงานพิเศษ 333

สว่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการประเมนิรปูแบบการทดสอบท ีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งน้ัน ไดม้กีารดาํเนนิงานภายใต ้โครงการท ีค่วบค ู่
กันไป โดยมรีายละเอยีดอย ู่ ใน CEN BT/WG185/PT หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องทมีงานโครงการ CEN ทัง้
สองโครงการมกีารประสานงานกันอยา่งใกลช้ดิ

● ทีมงานโครงการ CEN

● ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสหภาพยโุรปดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (PDF 46KB)

● คณะกรรมการไม่ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์สู่สาธารณชน

สหราชอาณาจักร

มกีารออกกฎหมายการเลอืกปฏบัิตติอ่ผ ูท้พุพลภาพปี 1995 (DDA) เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่ผ ูท้พุพลภาพทางสายตาและดา้นอื่นๆ ในสหราช
อาณาจักรจะสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ได ้
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● นโยบาย W3C แห่งสหราชอาณาจกัร

ออสเตรเลีย

รฐับาลออสเตรเลยีไดป้ระกาศแผนในการลงมอืปฏบัิตติาม แนวทางดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเวบ็ 2.0

เวบ็ไซตทั์ง้หมดของรฐับาลออสเตรเลยี จะตอ้งมกีารปฏบัิตติามขอ้กาํหนดระดับ A ภายในปี 2012 และดับเบลิ A ภายในปี 2015 
มาตรฐานใหมน่ีจ้ะมาแทนท ี ่WCAG 1.0 ซ ึง่ใช ้ ในการระบขุอ้กาํหนดภาคบังคับสาํหรบัหน่วยงานตัง้แตปี่ 2000

ท่ัวโลก

● กลุ่มงานพิเศษดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน JTC1 (SWG-A)

● G3ict: โครงการระดบัโลกในการมีส่วนร่วมดา้น ICT

● ตวับทกฎหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของชาวอิตาลี

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจพบเจอบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์ 69

http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/


แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● เครอืขา่ยธรุกจิและความทพุพลภาพ

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

● กระทรวงยตุธิรรมสหรฐัอเมรกิา - ค ูม่อืกฎหมายสทิธดิา้นความทพุพลภาพ

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา

คาํแนะนาํดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูห้หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถใน
การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสาํหรับผูทุ้พพลภาพหรือผูมี้ขอ้จาํกดัดา้นอายุ
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