/) Guia del usuario

HP DesklJet Plus Ink Advantage
6000 All-in-One series




Avisos de HP

LA INFORMACION QUE CONTIENE ESTE DOCUMENTO ESTA SUJETA A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. QUEDAN PROHIBIDAS LA REPRODUCCION, ADAPTACION O TRADUCCION DE ESTE MATERIAL SIN EL PERMISO PREVIO
POR ESCRITO DE HP, EXCEPTO EN LOS CASOS PERMITIDOS POR LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL. LAS UNICAS GARANTIA DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE HP QUEDAN ESTABLECIDAD EN LAS DECLARACIONES DE GARANTIA EXPRESA QUE ACOMPAAN A DICHOS PRODUCTOS Y SERVICIOS. NADA DE
LO AQUI INDICADO DEBE INTERPRETARSE COMO UNA GARANTIA ADICIONAL. HP NO SE RESPONSABILIZA DE ERRORES U OMISIONES TECNICOS O
EDITORIALES QUE PUEDAN EXISTIR EN ESTE DOCUMENTO.

© Copyright 2020 HP Development Company, L.P.

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en EE. UU. y otros paises.

Mac, 0S X, macOS y AirPrint son marcas registradas de Apple Inc. en EE. UU. y otros paises.

ENERGY STAR'y el logotipo de ENERGY STAR son marcas comerciales registradas de la Agencia de Proteccién Medioambiental de Estados Unidos.
Android y Chromebook son marcas comerciales de Google LLC.

Amazon y Kindle son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus afiliados.

i0S es una marca comercial o registrada de Cisco en EE. UU. y otros paises y se utiliza bajo licencia.

Informacién de seguridad

Tome las precauciones basicas de seguridad siempre que vaya a usar este producto para reducir el riesgo de dafios por fuego o descarga eléctrica.
- Leay comprenda todas las instrucciones de la documentacién suministrada con la impresora.

- Tenga presente todos los avisos y las instrucciones indicadas en el producto.

- Antes de proceder a su limpieza, desenchufe este producto de las tomas mural.

- No instale o utilice este producto cuando esté cerca de agua o mojado.

- Instale el dispositivo de manera segura sobre una superficie estable.

- Instale el producto en un lugar protegido donde nadie pueda pisar el cable de alimentacion eléctrica ni tropezar con él, y donde dicho cable no sufra
dafos.

- Si el producto no funciona normalmente, consulte Solucion de problemas en la pagina 78.

- En elinterior no hay piezas que el usuario pueda reparar. Las tareas de reparacion se deben encomendar al personal de servicio cualificado.



Tabla de contenido

T COMPONENEES AE L3 IMPIESOIA ...veveevireectrieeacieete et ets et es st es bt essb et ssassesssasbas s s sb s st sba s st e basbabebas s e bt asaebasas b b et b s bab s s s basassebaransets 1

Informacion general sobre la impresora

BOTONES .ottt s
Imprimir informes desde el panel de control

Sistema Iluminacion de borde e indicadores lUMINOS0S A8 ESTAA0 .......oveveieriiieiieeicie e 8
MO SILENMTIOSO -evereieect ettt s e et a et e e s e e 2 a2 e b s s R st s e s s esse b s s ansneenans 13
LYo Ta 6 (o X101 (o] 4T A el IO 14
MOAO AE SUSPENSION w..veeiveeetee ettt ea et et a et b s s s s e s et es s s et es s et ens e s et en st e s nseses s s et esasseseransesnaesaes 15
Ajustar los indicadores lUmMiN0S0S 0 BLVOIUMEN ...ttt seees 16

2 Instrucciones basicas sobre como cargar soportes y papel

Carga del papel

Carga del original

Modifigue el tamafio del papel predeterminado detectado por la IMPreSOra ... e 22

Conceptos DASICOS rElAtIVOS L PAPEL ...ttt ettt n e st st nas e sanes 23
3 CONECEE SU IMPIESOIA w.ecvevreeereeeeereeseresesessesssssssssessssssesesssesssssessssassessesssnssessssssesssssssssssssessssssessssssessssssesssssssssssessssssessssssessssssesssesesnsss 24

Conexion utilizando 1@ aplCACION HP SMAIT . .....eeeeeeeeeeee ettt sttt s s s nananasaena 25

Conexion a una red inaldmbrica CON UN @NTULAAON ....c.irirerieirereeei ettt 26

Conexion iNalambriCa SiN UN ENTULAAON ..ottt 29

Cambie el tipo de CONEXION ..ot

Configuracion de conexién inaldmbrica

Herramientas de gestidén avanzada de impresoras (para impresoras inaldmbricas) ..o, 35
Sugerencias para configurar y usar una impresora iNAlAMDIICA ..ot 36
4 Herramientas de adminiStracion dE @ IMDPIrESOIE ......c.ceciueceieeieeeieiesieesies st sessessstessssses s sasbesbessssessssassas s sassassessasansssssassessesanen 37
Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir, copiar, escanear y solucionar problemas .........ccceeeeeeeeceeveeeeeeveeenennn. 38
Abra el software de @ impresora (WINAOWS) ...t 39
Cuadro de herramientas (WINAOWS) ... .ot sssssss e ss s 40
SErVIAOr WED INEEGIAAO ..ottt ettt et s et s s es st e s s asaesasaesesasaesensseesenessesans 41
ACtUALIZACION B L@ IMDPIESOIA w.evviieceececteee ettt et ae s et s et n s s e s s st sasae s sastessastesnaesnes 43

ESWW



D IMIPIESION .ottt se s se s s s s s s sa s s b s be s s b s s s e s e s s e ses s R e s en st s et se s s bt sensRes e A sh s s A eResesaeaesesaeaenasbesenaestanaetes 44

Imprimir mediante 1@ aplicaCiON HP SMMAIT ...ttt sttt aeaaes 45
IMPrima desde diSPOSITIVOS MOVILES .......viveeeeeececeee ettt et s asasaese et sesesennanssanassesenenns 46
MDA CON PIINE ANYWOEIE .ottt ettt n et et n s s s s s s s et enesaesnassesnansnas 47
IMPrMIr UtiliZando UN OFAENAAON ...ttt st a et s s s st s st s naes 48
Consejos Para iMprimir COMECIAMEBNTE ..ottt ettt ettt s s s ae st et et et es s s ssasanssaesesesesennsnanas 53
6 AdMINISLrACION A LOS CAMTUCNOS ....covveirrrrcesiserecessetsetsstssisssssssssessssssessstset st ssssassassassssssasssstsntsnsssssssassasssssssssssssssssssnssnsassassassassans 55
Informacion sobre cartuchos y cabezal de IMPreSION ..ottt 56
Compruebe (05 niveles de tiNta @SHMAAOS ........vireeeeeeeeee ettt seseseas 57
Pedidos de SUMINISTIO A8 TINTA ...cu ettt 58
SUSTITUYA [0S CAITUCNIOS .ottt bbbttt

Utilizar el modo de CartUCNO UNICO ....cuvvcecveiceeceecee ettt ettt st st ae s e s senee
Informacion acerca de la garantia del producto

Consejos para trabajar CON CArTUCNIOS ...ttt sees

T COPIAI Y BSCANGAN ...v.vereerreceereeeereseseesesesssssassesssassessssssessssssssssssssssssssssessssssessssssessssssessesessssssesessssessssesessssesessssesesnssesessssssessesssnssesssesesns 64
Copiar y €SCANEAT CON HP SIMNAIT ...ttt ettt a et es s s saeaeteseteseseses s ennnanenaeans 65
COPIAr AESAE A TMPIESOIA «.eoveeveeeeeeeee ettt ettt en st en st e s e s e e s ss s s s s stesasassnastesnassesneesnas 67
ESCANEO ettt bbbt e et bbb a stk b bbb bbb a Attt bbb ant sttt s st 68
Consejos para Copiar y 5CaNEar COMMECLAMEBNTE .....vovicceeeeeeee ettt ettt ee s sesaeae sttt esesenasasasssseseseseseseserananeeseans 72

[MPrESION CONHP BPIINT «...eeeeeee ettt ettt ettt saea ettt s s e s s sessaeaesese st ss s s ssasansstesesesseas 47
EliIMINACION A8 SEIVICIOS WED ...ttt 77
1= IYo] (UL [o] g W [ 0] (0] 01 (< 5 1= R 78
Obtener ayuda desde @ aplCACION HP SIMATT ..ottt ettt s naes 79
AYUAE BN BSTA GUI 1ereveeieteeceeteeeee ettt sttt ea et s et a et s s et e e s a e s s s st et enss s et s seses s s sessassesesanaesanansesaransnns 80
Comprenda 05 iNfOrmMes de (@ IMPIrESOTA ...ttt a et es et s et es st senanaas 101
Solucionar problemas mediante el USO de SErVICIOS WED ... 103

Mantenimiento de la impresora

Recuperar la configuracion predeterminada de fADIICA ...t 106

Servicio de asiStenCia tECNICA B HP ..ottt 107

10 HP ECOSOLULIONS (HP Y BL ENEOINO) we.veeevevceerecveeeesaeeessesssssssssssssasessssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssnssssssssssssnsssnsssssssnsssnsssssnses 109
MOAO @NOTTO BNEIGIA ..eveeeet ettt bbbttt s bbbt 110

ESWW



Apéndice A Informacién técnica

indice

ESWW

............................................................................................................................................................ 111
HP COMDANY, @VISOS .evivivereieiiiiececes ettt sttt st bttt ae s e bbb bbb s es s et e b e s bbb b esssansntebeses s s sasnsnanssteaesesenans 112
ESDECITICATIONES ..ottt ettt a st e et a st ne st et et s e e e s sess s s sasssnansesanassessneesensneesanaeen 113
INFOrMACION SODIE NOMMIGLIVAS «.vuvureriereieieeiseiee ettt 115
Programa medioambiental de administracion de ProdUCIOS .....ccveveeecueiceeiecee et as 121

..................................................................................................................................................................................................... 129



Vi

ESWW



1  Componentes de la impresora

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Informacion general sobre la impresora

° Botones

° Imprimir informes desde el panel de control

e  Sistema lluminacion de borde e indicadores luminosos de estado

° Modo silencioso

e  Apagado automatico

° Modo de suspension

e  Ajustar los indicadores luminosos o el volumen

ESWw
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Informacién general sobre la impresora

e  \Vista superiory frontal

° Vista posterior

Vista superior y frontal

Caracteristica Descripcién

1 Tapa del escaner

2 Parte trasera de la tapa

3 Bandeja de salida

4 Guias de anchura del papel

5 Bandeja de papel

6 Puerta de la bandeja del papel
7 Cartuchos de tinta

8 Panel de control

9 Extensor de la bandeja de salida (también se denomina extensor de la bandeja)
10 Puerta de acceso al cartucho
11 Cristal del escaner

Capitulo T Componentes de la impresora
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Vista posterior

—A @
]
1 Conexion de alimentacion
2 Botdn Encendido
3 Puerto USB
4 Boton Wi-Fi

ESWW Informacion general sobre la impresora 3
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Botones

° Botones del panel de control

° Botones en la parte posterior de la impresora.

° Combinaciones de botones

Botones del panel de control

117

_o
®
@i,

XK,

cece

Caracteristica Descripcion
#—=" (Indicador luminoso de Conexion inaldmbrica): se ilumina en azul. Indica el estado de la conexion
inalambrica de la impresora. lluminado fijo cuando esta conectada, parpadea cuando no lo esta.
2 . . . n . . .
(Botdn Reanudar): cuando el indicador esté encendido, pulse el boton para reanudar el trabajo de
impresion tras una interrupcion (por ejemplo, después de cargar papel o resolver un atasco).
Para obtener mas informacion, consulte Estado de advertencia o error de la impresora en la pagina 97.
(Iniciar copia en negro): se ilumina en blanco. Inicia un trabajo de impresidn en blanco y negro. Para
aumentar el nimero de copias, pulse el boton varias veces.
4
(Indicador de contador numeérico): se emplea para mostrar el nimero de copias y los codigos de error (se
ilumina en blanco).
Para obtener mas informacién, consulte Estado de advertencia o error de la impresora en la pagina 97.
5

@ (Iniciar copia en color): se ilumina y cambia lentamente de color. Inicia un trabajo de impresién a color. Para

aumentar el numero de copias, pulse el boton varias veces.

Capitulo T Componentes de la impresora ESWWw



Caracteristica Descripcién

6

® (Botdn Cancelar): cuando se enciende, pulselo para detener la operacién actual.

(Botdn Informacion): imprime una pagina de informacion de la impresora con el estado actual.

Si parpadea en blanco, pulse para confirmar un intento de conexién de otros dispositivos.

Botones en la parte posterior de la impresora.

| || (Conexion de alimentacion)

Utilice sélo el cable de alimentacién suministrado por HP.

(D (Botén de Encendido) Pulse este boton para encender o apagar la impresora.
m (Puerto USB) Use un cable USB para conectar la impresora a otros dispositivos.
= o e  Pulselo para encender o apagar las funcionalidades inaldmbricas de la impresora que
=] (Boton Wi-Fi) . - L
- permiten su conexién a una red inaldmbrica con un enrutador o un punto de acceso.

e  Manténgalo pulsado durante al menos tres segundos para restablecer la configuracién de red
a los valores predeterminados. Con ello, laimpresora volvera al modo de configuracion de
Auto Wireless Connect (AWC). La impresora debe estar en el modo de configuracién AWC para
poder conectarse a la aplicacion HP Smart y a su red. Para obtener mas informacion, consulte
Conexion utilizando la aplicacion HP Smart en la pagina 25.

Combinaciones de botones

Funcién

Combinacién de botones

Instruccion

Restablecer la red de Wi-Fi Auto Wireless
Connect (AWC)

=

Mantenga pulsado el botén Wi-Fi durante al menos tres
segundos para restablecer la configuracion de red a los
valores predeterminados. Con ello, la impresora volvera
al modo de configuracion de Auto Wireless Connect
(AWQ).

Entrar en modo de botén de Config. Wi-Fi
protegida (WPS)

&0

Mantenga pulsados el botén Wi-Fiy el de Encendido de la
parte trasera del dispositivo durante tres segundos.

Entrar en modo de PIN de Config. Wi-Fi
protegida (WPS) e imprimir una pagina con el
codigo PIN

Mantenga pulsado el botén de Informacién durante al
menos tres segundos para iluminar todos los botones. A
continuacion, pulse simultdneamente los botones de
Informacién y Reanudar durante cinco segundos.

Activar o desactivar Wi-Fi Direct.

Mantenga pulsado el boton de Informacién durante al
menos tres segundos para iluminar todos los botones. A
continuacion, pulse simultaneamente los botones de
Informacion, Cancelar y Reanudar.

ESWW
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Funcién Combinacién de botones Instruccion

Restablecer completamente el producto (1) Un restablecimiento completo del producto eliminara
todos sus datos personales, la configuracionyy la
informacion de red de la impresora.

Con la puerta de acceso a los cartuchos abierta,
mantenga pulsado el botén de Encendido durante al
menos cinco segundos.

Restablecer los valores predeterminados de =) | Restablecer la impresora a los valores predeterminados
fabrica - O de fabrica eliminara cualquier ajuste y funcion que se
haya configurado con anterioridad.

Con la puerta de acceso a los cartuchos abierta,
mantenga presionados los botones de Wi-Fiy Encendido
durante al menos tres segundos.

6 Capitulo T Componentes de la impresora ESWW



Imprimir informes desde el panel de control

@

NOTA: Antes de imprimir los informes, mantenga pulsado

(boton de Informacion) durante al menos tres

segundos para iluminar todos los botones en el panel de control, y luego siga las instrucciones en la tabla.

Informe de impresora Cémo imprimir

Descripcion

Pagina de informacion de la
impresora Pulse

Para obtener este informe, no debe
mantener pulsado el botén de Informacion
durante tres segundos primero.

La pagina de informacion de la impresora proporciona un
resumen de la informacién sobre varios aspectos de la
impresora y su estado actual.

Elinforme incluye principalmente informacion sobre el
estado general de la red, Wi-Fi Direct y la impresién movil.

Informe de estado de la ¢
impresora Pulse :_\:L, y simultaneamente.

Elinforme de estado de la impresora proporciona la
informacién actual de la impresora, del estado del cartucho
o de eventos recientes. También puede ayudar a solucionar
problemas de la impresora.

Informe de prueba de red Id _ )
inalambrica y pagina de Pulse yi \l, simultaneamente.
configuracién de red -

Elinforme de prueba de red inalambrica muestra los
resultados del diagnostico del estado de la red inalambrica,
la intensidad de la sefial inalambrica, las redes detectadas y
mucho mas.

La pagina de configuracion de red muestra el estado de la
red, el nombre de host, el nombre de la red y mucho mas.

Wireless Quick Start Guide
Pulse

Wireless Quick Start Guide proporciona instrucciones paso a
paso que le ayudaran a configurar la conexion inaldmbrica.

Guia Wi-Fi Direct
Pulse y simultaneamente.

La guia Wi-Fi Direct proporciona las instrucciones que le
ayudaran a configurar y utilizar Wi-Fi Direct.

Informes de Servicios Web ~
Pulse | \|/ )
o

En funcién del estado de los Servicios Web, los informes de
Servicios Web proporcionan diferentes instrucciones para
ayudarle a activar los Servicios Web, configurar los Servicios
Web o arreglar problemas de conexion, entre otros.

Informe de calidad de
impresion

Para imprimir el informe de diagndstico de la calidad de
impresion:

e  Servidor web incorporado (EWS): haga clicen la
pestafia Herramientas, a continuaciéon en
Herramientas de calidad de impresion debajo de
Utilidades y, por ultimo, haga clic en el botén Informe
de calidad de impresion.

e  Aplicacion HP Smart (Win10): en la Configuracion de la
impresora, haga clic en Informes de la impresora, a
continuacion en Diagnosticos de calidad de impresion
y, por ultimo, en Imprimir.

ESWW
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Sistema lluminacion de borde e indicadores luminosos de estado

° Descripcién general de los indicadores luminosos de estado

° lluminacion de borde

Descripcion general de los indicadores luminosos de estado

Caracteristica Descripcion

1 lluminacion de borde: Puede iluminarse en azul, blanco, verde, ambar o morado, para mostrar varios estados de la
impresora. Para obtener mas informacion, consulte la siguiente seccion.

2 Indicador luminoso de la bandeja del papel: el indicador luminoso de la bandeja para el papel parpadea en el

lateral derecho del panel de control, sobre el borde de la bandeja para el papel. Cuando se ilumina, indica errores
de los soportes o advertencias, como que el tamafio de los soportes, el ancho del papel o la longitud del papel no
coinciden. Para obtener mas informacion, consulte Estado de advertencia o error de la impresora en la pagina 97.

3 Indicador luminoso Puerta de acceso al cartucho: el indicador luminoso de la puerta de acceso a los cartuchos
presenta forma de franja curva y se encuentra en la esquina superior derecha. Cuando se ilumina, indica un error
de la tinta.

Indicadores luminosos del cartucho de tinta: los cartuchos de tinta negray de color cuentan con un indicador
luminoso cada uno que parpadean para indicar un error. Abra la puerta para investigar el problema. Para obtener
mas informacion, consulte Estado de advertencia o error de laimpresora en la pagina 97.

lluminacion de borde

El lluminacién de borde de la impresora consiste en una gran barra luminosa ubicada en el frontal. Estos
indicadores luminosos informan sobre los estados de la impresora con colores y movimientos.

Tabla 1-1 lluminacién de borde: morado

Comportamiento de la luz Descripcién
La barra luminosa se ilumina en color morado, realizando un Laimpresora se encuentra en modo de configuracion de Wi-Fi, a la
recorrido desde el centro hacia fuera, repetidamente. espera de que la aplicacion HP o el software de la impresora HP se

conecten. Este patron de iluminacién significa que su impresora se
encuentra en modo baliza y esta lista para ser detectada para su
— — configuracion.

Complete la configuracion empleando la aplicacion HP Smart o el
software de la impresora HP. La impresora permanecera en modo
de configuracion Wi-Fi durante dos horas. Para restablecer el modo
de configuraciéon Wi-Fi, pulse el boton Wi-Fi de la parte posterior de
laimpresora.

8 Capitulo T Componentes de la impresora ESWWw
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Tabla 1-1 lluminacién de borde: morado (continuacion)

Comportamiento de la luz

Descripcién

El centro de la barra luminosa se ilumina en morado.

|

Laimpresora se esta conectando a la aplicacion HP Smart y este
estado persiste hasta que las credenciales de red se transmiten a la
impresora. Si transcurren tres minutos sin actividad, la impresora
volvera al estado de espera.

Los bordes exteriores de la barra luminosa parpadean en morado,
repetidamente.

I

La impresora se esta conectando a una red inalambrica y el modo
de botdn de Config. Wi-Fi protegida (WPS) se encuentra habilitado.

El centro de la barra parpadea en color ambar con dos barras de luz

morada continua en los bordes exteriores.

',
Lx

Se ha producido un error durante el modo de botén de Config. Wi-Fi
protegida (WPS).

Tabla 1-2 lluminacién de borde: ambar

Comportamiento de la luz

Descripcién

La barra luminosa grande se ilumina en ambar.

e

Hay un aviso o un error que bloguea la impresora. Para mas
informacién sobre la iluminacién del sistema Iluminacion de borde
en ambar, las causas y las soluciones, consulte Estado de
advertencia o error de laimpresora en la pagina 97. Cuando la
impresora salga del estado de error, el indicador luminoso ambar
pasara a iluminarse de color verde en el centro.

Los bordes de la barra luminosa se iluminan en color dmbary a
continuacion pasan a verde.

H

Laimpresora se esta restableciendo a los valores predeterminados
de fabrica y se reiniciard automaticamente cuando termine.

Sistema Iluminacion de borde e indicadores luminosos de estado
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Tabla 1-2 lluminacién de borde: ambar (continuacion)

Comportamiento de la luz Descripcién

La barra luminosa parpadea rapidamente en ambar. Se ha producido un error grave de la impresora. Todos los LED de la
impresora parpadean rapidamente. Apague la impresora y vuelva a
encenderla para resolver el problema.

Tres parpadeos rapidos de color dmbar en el centro de la barra Se ha pulsado un botdn actualmente desactivado.
luminosa.

Tabla 1-3 lluminacién de borde: azul

Comportamiento de la luz Descripcién

La barra luminosa parpadea en azul en el centro y termina conuna  Wi-Fi Direct se encuentra habilitado de forma predeterminada en la
barra pequefia iluminada en azul. impresora. Puede volver a activarse pulsando los botones del panel
de control.

SUGERENCIA:  Para activar Wi-Fi Direct desde el panel de control

de laimpresora, mantenga pulsado o hasta que se iluminen

todos los botones. A continuacién, pulse simultdneamente o

®®

La barra luminosa parpadea en azul realizando un recorrido desde ~ Wi-Fi Direct se desactiva pulsando botones del panel de control.
los bordes hacia el centro, y finaliza con una barra pequefia
iluminada en azul en el centro. SUGERENCIA:  Para desactivar Wi-Fi Direct desde el panel de

control de la impresora, mantenga pulsado o hasta que se

iluminen todos los botones. A continuacion, pulse simultdneamente

i Yeo!

10  Capitulo T Componentes de la impresora ESWWw



Tabla 1-3 lluminacién de borde: azul (continuacion)

Comportamiento de la luz Descripcién

La barra luminosa se ilumina en azul realizando un recorrido desde  La impresora puede haber perdido la conexion Wi-Fi o se ha
el centro hacia los bordes, mientras el centro parpadea en dmbar. producido un error de conexién durante la configuracion.

El centro de la barra luminosa parpadea rapidamente en azul y Se ha alcanzado el numero maximo de conexiones de Wi-Fi Direct,
ambar tres veces. con cinco dispositivos. Para utilizar Wi-Fi Direct de otros
dispositivos, debe desconectar alguno de los que se encuentran
conectados actualmente.

|

La barra luminosa parpadea en azul realizando un recorrido desde Laimpresora se estd identificando, en respuesta a una peticion de
el centro y finaliza iluminada en verde, repetidamente. un dispositivo i0S a través de la configuracion de la impresora.

Tabla 1-4 lluminacién de borde: blanco

Comportamiento de la luz Descripcién

El centro de la barra luminosa se ilumina en azul y blanco. Laimpresora esta inactiva y conectada a una red
inaldmbrica. El ordenador o la aplicacion HP Smart esta
conectado directamente a la impresora con Wi-Fi Direct.

ESWW Sistema lluminacion de borde e indicadores luminosos de estado 11
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Tabla 1-4 lluminacién de borde: blanco (continuacion)

Comportamiento de la luz

Descripcién

La barra luminosa parpadea en blanco realizando un recorrido desde el centro

hacia fuera. La barra permanece encendida durante la impresion.

=

La impresora esta procesando e imprimiendo un trabajo
de impresion.

El centro de la barra luminosa parpadea en blanco, repetidamente.

==

La impresora esta procesando un trabajo de escaneado.

Tabla 1-5 lluminacién de borde: verde

Comportamiento de la luz

Descripcién

La barra luminosa se ilumina en verde, que pasa después a otro
patrén de iluminacion relevante (configuracion, en espera, etc.). La
barra se ilumina en verde y a continuacion se desvanece al apagar
laimpresora.

Laimpresora se esta activando o desactivando. No desenchufe el
cable de alimentacion hasta que la impresora se haya activado o
desactivado.

El centro de la barra de iluminacién parpadea en verde.

La impresora esta actualizando el firmware o esta en modo de
actualizacién. Puede estar ocurriendo lo siguiente:

e  Laimpresora esta descargando una actualizacion.
e  Seestarealizando una actualizacion.

e  Hayun error de actualizacion. La impresora se va a reiniciar e
intentara actualizarse mas tarde.

NOTA: Laimpresora debe estar encendida durante el proceso de
actualizacién. No desenchufe el cable de alimentacion hasta que se
complete la actualizacion.

Capitulo T Componentes de la impresora
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Modo silencioso

El modo silencioso reduce la velocidad de la impresion para reducir el ruido general sin que afecte a la calidad de
impresién. El modo silencioso solo funciona para imprimir con calidad de impresién Mejor en papel normal. Para
reducir el ruido de la impresion, active el modo silencioso. Para imprimir a velocidad normal, desactive el modo
silencioso. El modo silencioso se desactiva de forma predeterminada.

[% NOTA:  En modo silencioso, si imprime en papel normal con calidad de impresién Borrador u Optima o si
imprime fotos o sabres, la impresora funciona de la misma forma que cuando el modo silencioso esta
desactivado.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde un dispositivo Android o i0S

1. Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, copiar,
escanear y solucionar problemas en la pagina 38.

2. Toque laimagen de laimpresora en la pantalla de Inicio.

3. Togque Modo silencioso y cambie el ajuste.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde el Servidor Web incorporado (EWS)

1. Abra el EWS. Para obtener mas informacién, vea Apertura del servidor Web incorporado en la pagina 35.

2. Hagaclic en la ficha Configuracién.

3. Enlaseccion Preferencias, seleccione Modo silencioso, y después seleccione Encendido o Apagado.

4.  Hagaclic en Apply.

ESWW Modo silencioso 13



Apagado automatico

Esta funcion desactiva la impresora tras 2 horas de inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia. Apagado
automatico apaga la impresora por completo, asi que debe presionar el botén de Encendido para volver a
activarla. Sila impresora admite la funcion de ahorro de energia, Apagado automatico se habilita o deshabilita
automaticamente segun las capacidades o las opciones de conexion de la impresora. Incluso cuando el Apagado
automatico se desactiva, la impresora entra en Modo ahorro energia en la pagina 110 tras 5 minutos de
inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia.

e  Apagado automatico siempre esta activado si la impresora no tiene una red o capacidad de fax.

e  Apagado automatico esta desactivado cuando la capacidad inaldambrica o Wi-Fi Directde la impresora esta
encendida o cuando una impresora con fax, USB o capacidad de red Ethernet establece una conexién de
red Ethernet, USB o fax.
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Modo de suspension

El uso de energia se reduce mientras la impresora esta en modo de suspension. Tras la instalacion inicial de la
impresora, entrara en el modo de suspension tras cinco minutos de inactividad. Utilice la aplicacion HP Smart
para cambiar el periodo de inactividad que debe transcurrir antes de que la impresora entre en estado de
suspension seleccionando Configuracién avanzada. También puede cambiar este ajuste empleando el servidor
Web incorporado de la impresora y realizando los siguientes pasos.

Para cambiar el tiempo hasta que entre el modo de suspensién

1.  Abra el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, consulte Apertura del servidor
Web incorporado en la pagina 35.

2. Hagaclic en la ficha Configuracién.

3. Enlaseccion Gestidon de energia, haga clic en Modo de ahorro de energia y seleccione la opcion deseada.

[%”r NOTA: Sise le solicita una contrasefia, introduzca el PIN de la etiqueta de la impresora. Puede
encontrarse cerca del area de acceso a los cartuchos, en el interior, en la parte posterior, debajo o0 en un
lateral de la impresora.

4.  Haga clic en Apply.

ESWW Modo de suspension
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Ajustar los indicadores luminosos o el volumen

Puede ajustar el brillo de los indicadores luminosos o el volumen de los efectos de sonido de la impresora en
funcién de su entorno y necesidades.

Para ajustar los indicadores luminosos o el volumen desde un dispositivo Android o i0S

1. Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, copiar,
escanear v solucionar problemas en la pagina 38.

2. Toque laimagen de la impresora en la pantalla de Inicio.

3. Busquey cambie la configuracion en las Preferencias.
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Instrucciones basicas sobre cOmo cargar
soportes y papel

° Carga del papel
° Carga del original

° Modifigue el tamario del papel predeterminado detectado por la impresora

° Conceptos basicos relativos al papel
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Carga del papel

Cémo cargar papel

1. Abralabandeja para el papel.

2. Deslice las guias de anchura del papel hacia los bordes de la bandeja para el papel.

3. Introduzca una pila de papel normal o fotografico en el centro de la bandeja para el papel con el borde
corto orientado hacia la impresora. Para el papel fotografico, asegurese de que la cara que va a imprimirse
esté orientada hacia abajo. A continuacién, deslice la pila de papel hasta que se detenga.
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4.  Deslice las guias de anchura del papel hasta los bordes derecho e izquierdo del papel normal o papel
fotografico hasta que se detengan en ambos bordes.

5. Cierre la bandeja para el papel.

Para cargar sobres

1. Abralabandeja para el papel.

2. Deslice las guias de anchura del papel hacia los bordes de la bandeja para el papel.
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3. Introduzca uno o varios sobres en el centro de la bandeja para el papel y deslice la pila de sobres hacia
dentro hasta que alcance el tope. La cara del papel que va a imprimirse debe colocarse orientada hacia
abajo en la impresora.

4. Deslice las guias de anchura del papel a los bordes izquierdo y derecho de la pila de sobres hasta que se
detengan en ambos bordes.

5. Cierre la bandeja para el papel.
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Carga del original

Para cargar un original en el cristal del escaner

1.  Levante la tapa del escaner.

2. (Cargue el original, con la cara impresa hacia abajo, en el cristal del escaner, alineado con la esquina
superior izquierda.

3. Cierre la tapa del escaner.

ESWW Carga del original 21



Modifique el tamafio del papel predeterminado detectado por la
impresora

La impresora puede detectar automaticamente si la bandeja tiene papel cargado y si la anchura del mismo es
grande, pequefia 0 mediana. Puede cambiar el tamafio de papel grande, mediano o pequefio que detecta la
impresora.

Para modificar el tamaiio de papel predeterminado detectado por la impresora desde un dispositivo Android o0 i0S

1. Abralaaplicacion HP Smart.
2. Toque laimagen de laimpresora en la pantalla de Inicio.

3. Busquey cambie los ajustes en las preferencias.

Para cambiar el tamafio del papel predeterminado detectado por la impresora desde el servidor web incorporado (EWS)

1. Abrael servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacién, vea Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 35.

2. Haga clic en la ficha Configuracién.

3.  Enlaseccion Preferencias, haga clic en Gestion de papel y bandejas y a continuacion seleccione la opcion
deseada.

4. Hagaclicen Apply.
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Conceptos basicos relativos al papel

ESWW

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Es mejor probar
distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades de uno solo. Utilice papel HP para obtener una
calidad de impresién dptima. Para obtener mas informacion sobre los tipos de papel de HP, visite el sitio web de

HP en www.hp.com .

HP recomienda papeles normales con el logotipo ColorLok para la impresion de documentos
cotidianos. Todo el papel con el logotipo ColorLok se prueba de forma independiente para que
cumpla con las normas mas exigentes de calidad de impresion v fiabilidad, y proporcionar
documentos nitidos y de colores vivos, con los negros mas intensos y un secado mas rapido
que el papel normal ordinario. Busque el papel con el logotipo ColorLok en diferentes
tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

Conceptos basicos relativos al papel
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3  Conecte suimpresora

e  (Conexion utilizando la aplicacion HP Smart

° Conexién a una red inalambrica con un enrutador

e  (Conexion inalambrica sin un enrutador

° Cambie el tipo de conexion

e  (Configuracion de conexion inalambrica

° Herramientas de gestidn avanzada de impresoras (para impresoras inaldmbricas)

° Sugerencias para configurar y usar una impresora inalambrica
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Conexion utilizando la aplicacion HP Smart

Para configurar mediante la aplicacién HP Smart.

ESWW

Puede utilizar la aplicacién HP Smart para configurar la impresora en su red inaldmbrica. La aplicacion HP Smart
es compatible con dispositivos i0S, Android, Windows y macOS. Para mas informacién sobre esta aplicacion,
consulte Utilice la aplicaciéon HP Smart para imprimir, copiar, escanear y solucionar problemas en la pagina 38.

1.

Asegurese de que su ordenador o dispositivo movil esta conectado a la red inaldmbrica y de que conoce la
contrasefia Wi-Fi de dicha red.

Si estd usando el dispositivo movil iOS o Android, asegurese de gque la funcion Bluetooth esté encendida.
(HP Smart utiliza Bluetooth para agilizar y facilitar el proceso de configuracion de los dispositivos moviles
i0S y Android).

[%9 NOTA: HP Smart utiliza Bluetooth solo para la configuracién de la impresora. No se admite la impresion

mediante Bluetooth.

Compruebe que la impresora esta en modo de configuracion de Auto Wireless Connect (AWC).

Cuando la impresora esta en modo de configuracién de Auto Wireless Connect (AWC), la lluminacion de
borde se iluminard en morado, parpadeando desde el centro hacia fuera, repetidamente.

Si es la primera vez que configura la impresora, estara preparada y en modo de configuracién de Auto
Wireless Connect (AWC) inmediatamente después de gue la encienda. La impresora seguira buscando la
aplicacion HP Smart para conectarse a ella durante dos horas, tras lo cual dejara de buscar.

Si han pasado mas de dos horas, mantenga pulsado el botén @ Inalambrica de la parte posterior de la

impresora durante al menos tres segundos para volver a ponerla en modo de configuracion de Auto
Wireless Connect (AWC).

Abra la aplicacién HP Smart y haga una de las siguientes acciones:

e  i0S/Android: En la pantalla de Inicio, toque el icono Mas ( 4 ) y seleccione la impresora. Si la

impresora no esta en la lista, toqgue Agregar impresora. Siga las instrucciones en pantalla para
agregar laimpresora a su red.

e  Windowsy mac0S: en la pantalla de inicio, toque el icono Mas y seleccione la impresora. Sino se
encuentra la impresora, toque o haga clic en Configurar nueva impresora. Siga las instrucciones en
pantalla para agregar laimpresora a su red.

Conexion utilizando la aplicacion HP Smart
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Conexion a una red inalambrica con un enrutador

" SUGERENCIA: Para imprimir la Guia rdpida para conexiones inaldmbricas, mantenga pulsado hasta que

se iluminen todos los botones del panel de control, y a continuacién, vuelva a pulsar

° Conecte su impresora a una red inaldmbrica con la configuracién Wi-Fi protegida (WPS)

° Conecte laimpresora a una red inaldmbrica con HP software de la impresora

Conecte su impresora a una red inalambrica con la configuracién Wi-Fi protegida (WPS)
Antes de poder conectar su impresora a una red inalambrica con WPS, asegurese de tener lo siguiente:

e Unaredinaldmbrica 802.11b/g/n que incluye un punto de acceso o router inaldmbrico para WPS.

BY NOTA:  La impresora solo admite conexiones a 2,4 GHz 0 5 GHz.

e  Elordenador esta conectado a la red inalambrica en la que pretende conectar la impresora. Asegurese de
tener instalado el software de la impresora HP en el equipo.

Si tiene un router de configuracién protegida Wi-Fi (WPS) con un botén de comando WPS, siga el Método de
botdn de comando. Si no estd seguro de si su router tiene un botén de comando, siga el Método PIN.

Para usar el método de configuracion Pulsar botén (PBC)

1. Mantenga pulsados @ y (l_) en la parte posterior de la impresora, durante al menos tres segundos

para iniciar el método del Boton WPS.

La lluminacion de borde muestra los bordes externos de la barra luminosa parpadeando en morado,
repetidamente.

2. Pulse el botén WPS del router.

—

—\___\_l'_'L_

r.%? NOTA: Elproducto inicia un temporizador durante aproximadamente dos minutos, mientras se establece una
conexion inalambrica.

Silaimpresora se conecta correctamente, los bordes exteriores de la lluminacién de borde se iluminan en
morado. Un indicador luminoso dmbar que parpadea en el centro de la barra luminosa indica un error.
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Para usar el método PIN
1. Mantenga pulsado hasta que se iluminen todos los botones del panel de control. A continuacién,

P
mantenga pulsados v .J) durante al menos cinco segundos para iniciar el método de PIN WPS e
M

imprimir una pagina con un cédigo PIN.

La lluminacién de borde muestra la barra luminosa iluminada en morado cerca de los bordes.

2. Abralautilidad de configuracion o software para el enrutador inaldmbrico o punto de acceso inalambrico y,
a continuacién, ingrese el PIN WPS.

%y NOTA: Consulte la documentacion del direccionador o del punto de acceso inaldmbrico para obtener mas
informacion sobre la utilidad de configuracion.

Espere aproximadamente dos minutos. Si la impresora se conecta correctamente, el centro de la barra de
iluminacién se ilumina en blanco.

Conecte la impresora a una red inalambrica con HP software de la impresora
Para conectar la impresora a una red inaldambrica integrada WLAN 802.11, necesita lo siguiente:

e Unaredinaldmbrica 802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router inaldmbrico.

@”f NOTA: Laimpresora solo admite conexiones a 2,4 GHz 0 5 GHz.

e  Elordenador esta conectado a la red inalambrica en la que pretende conectar la impresora.
e  Nombre de red (SSID).

° Clave WEP o frase-contrasefia WPA (si se necesita).

Para conectar su impresora utilizando el software de la impresora HP (Windows y mac0S)

1. Enfuncion de si hainstalado su HP software de la impresora o no, haga uno de los siguientes pasos:

Si no ha instalado HP software de la impresora en su ordenador
a. Visite 123.hp.com para descargar e instalar el software de la impresora.

b.  Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla.

Verifique si HP software de la impresora estd instalado en el equipo.

a. Abrasoftware de laimpresora. Para obtener mas informacién, vea Abra el software de la impresora
(Windows) en la pagina 39.

b. Ensoftware de laimpresora, haga clic en Herramientas.
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¢.  Hagaclic en Configuracién y software del dispositivo.
d.  Haga clic en Conectar una nueva impresora, y siga las instrucciones en pantalla.

2. Cuando laimpresora se haya conectado correctamente, el centro la barra luminosa grande del sistema
[luminacion de borde se ilumina en azul claro.
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Conexion inalambrica sin un enrutador

Con Wi-Fi Direct, puede imprimir de forma inaldmbrica desde un ordenador, teléfono inteligente, tableta u otro
dispositivo habilitado para conexiones inalambricas sin tener que conectarse a una red inalambrica existente.

Guia de uso para Wi-Fi Direct
e  Asegurese de que su equipo o dispositivo moévil dispone del software necesario.
—  Siutiliza un ordenador, asegurese de que ha instalado el software de la impresora HP.

Sino hainstalado el software de la impresora HP en el equipo, conecte a Wi-Fi Direct primero y luego
instale el software de la impresora. Seleccione Inalambrico cuando el software de la impresora le
pregunte el tipo de conexion.

—  Siutiliza un dispositivo movil, asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible.
Para mas informacion, visite el sitio web de Impresién Movil HP en www.hp.com/go/mobileprinting. Si
no esta disponible una version local de este sitio web en su pais, region o idioma, puede que se le
redirija al sitio de Impresion mévil de HP de otro pais/regién que esté en otro idioma.

e  AseguUrese de que Wi-Fi Direct de la impresora esté activado.
e  Pueden utilizar la misma conexion Wi-Fi Direct hasta cinco ordenadores y dispositivos moviles.

e  Wi-FiDirect puede utilizarse con independencia de si la impresora esta conectada a una red mediante
conexién inalambrica o no.

e  Wi-FiDirect no se puede utilizar para conectar un ordenador, un dispositivo mévil o una impresora a
Internet.

Para activar o desactivar Wi-Fi Direct desde el panel de control

A Enelpanel de control de la impresora, mantenga pulsado hasta que se iluminen todos los botones.

. - 4 . .
A continuacion, DU[SG ,® yi \D simultaneamente.
.

° Cuando se activa Wi-Fi Direct, la barra luminosa emite luz azul realizando un recorrido desde los
bordes al centro.

e  (uando se desactiva Wi-Fi Direct, la barra luminosa emite luz azul realizando un recorrido desde los
bordes hacia el centro, que se convierte finalmente en dmbar.
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[%F NOTA: Silaimpresora se encuentra en modo de configuracion de AWC, no podra activar o desactivar Wi-Fi
Direct desde el panel de control. Puede esperar a que se complete la configuracion de AWC o pulsar el botén

@ Inaldmbrica en la parte posterior de la impresora para salir del modo de configuracién de AWC.

= ©

[ o

% SUGERENCIA:  La guia de Wi-Fi Direct proporciona instrucciones acerca de como usar Wi-Fi Direct. Para imprimir
la guia, mantenga pulsado hasta que se iluminen todos los botones. A continuacion, pulse y ®

simultaneamente. La guia puede que no esté disponible en todos los idiomas.

Para activar o desactivar Wi-Fi Direct desde un dispositivo Android 0 i0S

1. Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, copiar,
escanear v solucionar problemas en la pagina 38.

2. Toque elicono de impresoray a continuacion, busque y togue Configuracién avanzada.
3. Sigalas instrucciones en pantalla para conectarse al servidor Web incorporado.
4. Enelservidor Web incorporado, toque Redes > Wi-Fi Direct > Estado > Editar configuracion.

5. Seleccione la opcion de activar o desactivar Wi-Fi Direct y toque Aplicar.

%" SUGERENCIA: Agui puede cambiar el ajuste de seguridad de la conexion Wi-Fi Direct para la impresora.

Configuracion de seguridad de la conexién Wi-Fi Direct

e  Silaseguridad de la conexion Wi-Fi Direct para la impresora se establece como Manual (el ajuste
predeterminado), debe realizar una de las siguientes acciones para conectar la impresora a su dispositivo
movil o equipo.

- Si (boton de Informacion) esta parpadeando en blanco, pulselo antes de que transcurran 30

segundos.

—  Silaimpresora imprime una pagina con un codigo PIN, siga las instrucciones que aparecen en la
pagina.
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¥ SUGERENCIA:

También puede activar Wi-Fi Direct o cambiar el ajuste de seguridad de la conexion Wi-Fi Direct desde EWS.
Para obtener mas informacion acerca del uso de EWS, consulte Apertura del servidor Web incorporado
en la pagina 35.

Para encontrar el nombre y la contrasefia de Wi-Fi Direct, pulse (boton de Informacién) para imprimir

una pagina de informacion de la impresora.

El sistema Iluminacién de borde muestra el estado de Wi-Fi Direct. Para obtener mas informacion, consulte
lluminacion de borde en la pagina 8.

Para imprimir desde un dispositivo moévil habilitado para conexion inalambrica compatible con Wi-Fi Direct

Aseguirese de tener instalada la Ultima version de HP Print Service Plugin en su dispositivo movil (si utiliza un
dispositivo Android). Puede descargar este complemento en la tienda de aplicaciones Google Play.

1.
2.

Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

Active Wi-Fi Direct en su dispositivo movil. Para obtener mas informacion, vea la documentacion
proporcionada con el dispositivo movil.

En su dispositivo movil, seleccione un documento desde una aplicacién que pueda imprimir y seleccione la
opcion para imprimir el documento.

Aparecera la lista de impresoras disponibles.

En la lista de impresoras disponibles, elija el nombre Wi-Fi Direct, que se muestra como DIRECT-**- HP
DeskJet Plus Ink Advantage 6000 series (donde ** son los Unicos caracteres para identificar su impresora).

Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

Imprima el documento.

Para imprimir desde un dispositivo movil habilitado para conexion inalambrica no compatible con Wi-Fi Direct

ESWW

Asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresién compatible en su dispositivo movil. Para mas
informacion, visite el sitio web de Impresién Movil HP en www.hp.com/go/mobileprinting. Si no esta disponible
una version local de este sitio web en su pais, region o idioma, puede que se le redirija al sitio de Impresién movil
de HP de otro pais/region que esté en otro idioma.

1.
2.

Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

Activacion de la conexion Wi-Fi en su dispositivo mévil. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacién proporcionada con el dispositivo movil.

r_ﬁ”f NOTA:  Sisu dispositivo mévil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

Desde el dispositivo movil, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct de la lista de redes
inaldmbricas que aparece, como por ejemplo DIRECT-**- HP DeskJet Plus Ink Advantage 6000 series
(donde ** son los Unicos caracteres para identificar la impresora).

Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

Imprima el documento.

Conexién inaldmbrica sin un enrutador
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Para imprimir desde un equipo habilitado para conexién inalambrica (Windows)
1. Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Encienda la conexion Wi-Fi del ordenador. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
proporcionada con el equipo.

[%f’ NOTA: Siel ordenador no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

3. Desde el ordenador, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct de la lista de redes
inalambricas que aparece, como por ejemplo DIRECT-**- HP DeskJet Plus Ink Advantage 6000 series
(donde ** son los Unicos caracteres para identificar la impresora).

Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4. Imprima el documento.
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Cambie el tipo de conexion

Si configuré su impresora por primera vez e instald el software con un cable USB, conectando la impresora
directamente a su ordenador, puede cambiar facilmente a una conexién de red inaldmbrica. Necesitara una red
inaldmbrica 802.11a/b/g/n que incluya un punto de acceso o enrutador inaldambrico.

[% NOTA: Laimpresora solo admite conexiones a 2,4 GHz 0 5 GHz.

Antes de cambiar de una conexién USB a una red inalambrica, aseglrese de que:

e laimpresora esta conectada al ordenador con un cable USB hasta que se le requiera que desconecte el
cable.

e  Elordenador estd conectado a la red inaldmbrica en la que pretende instalar la impresora.

También puede pasar de una conexion inalambrica a una USB.

Para cambiar de una conexion USB a una red inalambrica (Windows)

1.  Abrael software de la impresora HP: Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora (Windows) en la pagina 39.

2. Ensoftware de la impresora, haga clic en Herramientas.
3. Haga clic en Configuracién y software del dispositivo y luego seleccione Conecte un nuevo dispositivo.

4.  Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para cambiar de una conexion USB a una red inaldmbrica utilizando la aplicacion HP Smart (Windows 10/mac0S)

1. Abralaaplicacion HP Smart. Para obtener informacién sobre cdémo abrir la aplicaciéon en un equipo
Windows 10, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, copiar, escanear vy solucionar problemas
en la pagina 38.

2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

¥ SUGERENCIA: Si quiere seleccionar una impresora diferente, haga clicen ( 4 ) enla barra de

herramientas situada a la izquierda de la pantalla y, a continuacion, seleccione una impresora diferente de
[a lista de todas las disponibles.

3. Hagaclic en Mas informacién al ver «imprima con mayor facilidad al conectar su impresora de forma
inaldmbrica» en la parte superior de la pantalla de inicio de la aplicacion.

Para cambiar de una conexidn inaldmbrica a una conexién USB (Windows/macQS)

A Conecte laimpresoray el equipo con un cable USB. El puerto USB se encuentra en la parte posterior de la
impresora.
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Configuracién de conexion inalambrica

Puede configurar y gestionar la conexién inaldmbrica de la impresora. Ello incluye imprimir informacion sobre los
ajustes de la red, activar o desactivar la funcion inaldmbrica y restablecer la configuracion inalambrica.

Active o desactive la funcién de conexion inaléambrica de la impresora

Pulse el boton @ Inalambrica de la parte posterior de la impresora para activar o desactivar las

funcionalidades inaldmbricas de la impresora.

e Silaimpresora tiene establecida una conexién activa a una red inalambrica, el centro de la barra luminosa
grande del sistema lluminacion de borde se iluminara en azul claro.

e  Silaconexioninalambrica esta desactivada, el centro de la barra luminosa grande del sistema lluminacién
de borde se ilumina en blanco.

° Para obtener mas informacion sobre el estado de la luz de estado inalambrico, vea lluminacién de borde
en la pagina 8.

Para restaurar la configuracion de red a la configuraciéon predeterminada

e  Mantenga pulsado el boton @ Inaldmbrica en la parte posterior de la impresora durante al menos tres

segundos. La impresora entrard en modo de configuracion de Auto Wireless Connect (AWC). Seguira
buscando y esperando a que se conecte la aplicacion HP Smart durante un periodo aproximado de dos
horas, tras las cuales dejara de buscar.

Para cambiar la configuracion inaldmbrica (Windows)
Este método esta disponible, siya ha instalado el software de la impresora.

1. Abra el software de la impresora HP: Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora (Windows) en la pagina 39.

2. Ensoftware de laimpresora, haga clic en Herramientas.
3. Haga clic en Configuracion y software del dispositivo.

4.  Seleccione Reconfiguracién de conexién inalambrica. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Herramientas de gestién avanzada de impresoras (para impresoras
inaldmbricas)

Cuando la impresora esta conectada a una red, puede utilizar el servidor Web incorporado (EWS) para ver la
informacion de estado, cambiar los ajustes y gestionar la impresora desde su ordenador.

[% NOTA: Puede abrir y utilizar el servidor Web incorporado EWS sin estar conectado a Internet. Sin embargo,
algunas funciones no estan disponibles.

E;? NOTA: Para ver o cambiar algunos ajustes, podria necesitar una contrasefia.

° Apertura del servidor Web incorporado

Apertura del servidor Web incorporado

Puede utilizar una de las siguientes formas para abrir el servidor web incorporado.
Para abrir el servidor web incorporado a través de una red
1. Enelpanel de control de la impresora, mantenga pulsado (botdn de Informacién) hasta que se

iluminen todos los botones. A continuacion, pulse yi @ simultaneamente para imprimir el informe
M,

de prueba de red inaldmbrica y la pagina de configuracion de red.

2. Paraconocer la direccién IP o el nombre de host de la impresora, obtenga la direccién IP en la pagina de
configuracion de red.

3. Enunexplorador web compatible con el equipo, escriba la direccién IP o el nombre de host asignado a la
impresora.

Por ejemplo, si la direccion IP es 192.168.0.12, escriba la siguiente direccién en un navegador Web:
https://192.168.0.12.

Para abrir el Servidor web incorporado desde HP Smart (Windows y macOS)

Para abrir el Servidor web incorporado desde HP Smart:
1. Hagaclic enlaimagen de la impresora.

2. Haga clic en Configuracién avanzada.

Para abrir el servidor Web incorporado desde Wi-Fi Direct

1. Asegurese de que Wi-Fi Direct esté activado. Para obtener mas informacién, consulte Conexién inaldmbrica
sin un enrutador en la pagina 29.

2. EnelPCinalambrico, active la conexién inalambrica, busque el nombre de Wi-Fi Direct y establezca la
conexion, por ejemplo: DIRECT-**- HP DeskJet Plus Ink Advantage 6000 series. Inserte la contrasefia de Wi-
Fi Direct cuando se le solicite.

3. Desde su equipo, escriba la siguiente direccién en un navegador web compatible: https://
192.168.223.1.

Para obtener informacion sobre las cookies, consulte Servidor web integrado en la pagina 41.
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Sugerencias para configurar y usar una impresora inalambrica

Siga estos consejos para configurar y utilizar una impresora inaldmbrica:

Cuando configure la impresora para su conexion a la red inaldmbrica con un ordenador, asegurese de lo
siguiente:

—  Que el enrutador o punto de acceso inalambrico esté activado.
—  Que el ordenador esté conectado a una red inaldmbrica (no mediante un cable Ethernet).
—  Quelaimpresora esté en modo de configuracién de AWC.

La impresora busca los enrutadores inalambricos y presenta una lista de los nombres de red detectados en
el ordenador.

Si su ordenador o dispositivo movil esta conectado a una red privada virtual (VPN), debe desconectarlo de
la VPN para poder acceder a otros dispositivos de la red, incluida la impresora.

Mas informacién acerca de la configuracion de la red y de la impresora para la impresién inalambrica. Haga
clic agui para obtener mas informacién en linea.

Mas informacion sobre cdmo encontrar los ajustes de seguridad de red. Haga clic aqui para obtener mas
informacion en linea.

Mas informacion sobre HP Print and Scan Doctor. Haga clic agui para obtener mas informacion en linea.

[%r NOTA: Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Emplee Solucion de problemas de firewall en linea de HP para determinar si un firewall o programa
antivirus esta impidiendo que su equipo se conecte a la impresora y buscar una solucion.
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Herramientas de administracion de la
impresora

° Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, copiar, escanear v solucionar problemas

e  Abrael software de la impresora (Windows)

° Cuadro de herramientas (Windows)

° Servidor web integrado

e  Actualizacion de laimpresora
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Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir, copiar, escanear y
solucionar problemas

HP Smart le ayuda a configurar, copiar, escanear, imprimir, compartir y gestionar su impresora HP. Puede
compartir documentos e imagenes a través del correo electronico, mensajes de texto y servicios de redes
sociales y de nube populares (como iCloud, Google Drive, Dropbox y Facebook). También puede configurar
nuevas impresoras HP, asi como supervisar y solicitar consumibles.

r.%’ NOTA: Puede gue la aplicacion HP Smart no esté disponible en todos los idiomas. Algunas caracteristicas
puede gue no estén disponibles con todos los modelos de la impresora.

Para instalar la aplicacién HP Smart

A Laaplicacion HP Smart es compatible con dispositivos iOS, Android, Windows 10y macOS. Para instalar la
aplicacion en su dispositivo, vaya a 123.hp.com y siga las instrucciones en pantalla para acceder a la tienda
de aplicaciones de su dispositivo.

Para abrir el software HP Smart en un equipo Windows 10

A Después de instalar la aplicacion HP Smart, en el escritorio del dispositivo, haga clic en Iniciar y luego
seleccione HP Smart en la lista de las aplicaciones.

Conectar a suimpresora

A Asegurese de que su dispositivo esta conectado a la misma red gue la impresora. A continuacion, HP Smart
detectara automaticamente la impresora.

Obtenga mas informacién acerca de la aplicacién HP Smart.

Para obtener instrucciones basicas sobre como imprimir, copiar, escanear y solucionar problemas usando HP
Smart, consulte Imprimir mediante la aplicacion HP Smart en la pagina 45, Copiar y escanear en la pagina 64y
Obtener ayuda desde la aplicacion HP Smart en la pagina 79.

Para obtener mas informacion sobre el uso de HP Smart para imprimir, copiar, escanear, acceder a las funciones
de laimpresoray solucionar problemas, vaya a:

e  j0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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Abra el software de la impresora (Windows)

Tras instalar el software de la impresora HP, haga doble clic en el icono de la impresora en el escritorio o siga
uno de estos pasos para abrir el software de la impresora:

e  Windows 10: En el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, seleccione HP de la lista de aplicaciones y luego
seleccione el icono con el nombre de la impresora.

e  Windows 7: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione Todos los programas, haga clic en HP,
luego en la carpeta para la impresora y, a continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

[% NOTA: Sino hainstalado el software de la impresora HP, visite 123.hp.com para descargar e instalar el
software necesario.
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Cuadro de herramientas (Windows)

Herramientas proporciona informacion de mantenimiento del dispositivo.

r.%’ NOTA: La caja de herramientas se puede instalar conjuntamente con el software de la impresora HP si el
equipo cumple los requisitos del sistema. Para obtener mas informacion acerca de los requisitos del sistema,
consulte Especificaciones en la pagina 113.

Para abrir el Cuadro de herramientas

1. Abrael software de la impresora HP: Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora (Windows) en la pagina 39.

2. HagaclicenImprim.y esca. .

3. Haga clic en Mantener su impresora.

40  Capitulo 4 Herramientas de administracién de la impresora ESWW



Servidor web integrado

Cuando la impresora esta conectada a una red, puede utilizar el servidor web incorporado (EWS) de la impresora
para ver la informacion de estado, cambiar los ajustes y gestionar la impresora desde su ordenador.

[% NOTA: Por su seguridad, algunas configuraciones del EWS estan protegidas por contrasefia. Si se le solicita una
contrasefia, introduzca el PIN de la etigueta de la impresora. Puede encontrarse cerca del drea de acceso a los
cartuchos, en el interior, en la parte posterior, debajo o en un lateral de la impresora.

E;'/"f NOTA: Puede abrir y usar el servidor web integrado sin estar conectado a Internet. No obstante, algunas
funciones no estaran disponibles.

° Acerca de las cookies

° No se puede abrir el servidor web integrado

Acerca de las cookies

El servidor Web incorporado (EWS) coloca pequerios archivos de texto (cookies) en el disco duro cuando estd
navegando. Estos archivos permiten que EWS reconozca el equipo la proxima vez que acceda a él. Por ejemplo,
si configurd el idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que selecciond de modo gue la proxima
vez que abra el EWS, las paginas aparecen en ese idioma. Algunas cookies (como la cookie que almacena las
preferencias especificas del cliente) se almacenan en el ordenador hasta que se borran manualmente.

Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise cada vez que se ofrece una
cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza. También puede utilizar el explorador para eliminar las
cookies no deseadas.

Dependiendo de su impresora, si desactiva las cookies, desactivara también una o varias de las siguientes
funciones:

e  Uso de algunos asistentes de configuracion
e  Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS
e  Pagina de personalizacion de EWS Posicion inicial

Para obtener mas informacién sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y de cookies,
asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacion disponible con el
navegador Web.

No se puede abrir el servidor web integrado

Revise su configuracion de red

e  Aseglrese de no estar utilizando un cable telefénico o un cable cruzado para conectar laimpresora ala
red.

e  AsegUrese de que el cable de red esté conectado firmemente a la impresora.

e  Aseglrese de que el concentrador, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y funcionando
adecuadamente.

Revise el equipo

e  Asegurese de que el equipo gue utiliza esté conectado a la misma red que la impresora.

ESWW Servidor web integrado 41



42

Compruebe su explorador Web

Asegurese de qgue el explorador web cumpla con los requisitos minimos del sistema. Para obtener mas
informacion acerca de los requisitos del sistema, consulte Especificaciones en la pagina 113.

Si su navegador utiliza una configuracién proxy para conectarse a Internet, pruebe desactivando esta
configuracion. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de su navegador web.

Asegurese de que JavaScript y las cookies estan activados en el explorador web. Para obtener mas
informacion, consulte la documentacion de su navegador web.

Revise la direccién IP de la impresora

Asegurese de que la direccion IP de la impresora sea correcta.

Para verificar la direccién IP de la impresora:

— Mantenga pulsado (botén de Informacién) durante tres segundos hasta que se iluminen todos

los botones del panel de control.

—  Pulse (botén de Informacién) y \D (boton Reanudar) simultaneamente para imprimir el
W

informe de configuracion de red.

Asegurese de que la direccion IP de la impresora sea valida. La direccion IP de la impresora deberia tener
un formato similar a la del enrutador. Por ejemplo, la direccion IP del enrutador podria ser 192.168.0.1 0
10.0.0.1,y lade laimpresora 192.168.0.5 0 10.0.0.5.

Si la direccion IP de la impresora es similar a 169.254.XXX.XXX 0 0.0.0.0, significa que no esta conectada a
lared.

*} SUGERENCIA:  Si utiliza un ordenador con Windows, puede visitar el sitio web de asistencia en linea HP en

www.support.hp.com . Este sitio web contiene informacién y utilidades que pueden ayudarle a solucionar
muchos problemas habituales de impresoras.
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Actualizaciéon de la impresora

De manera predeterminada, si la impresora esta conectada a una red y los servicios web se han activado, la
impresora comprueba automaticamente si hay actualizaciones.

Para permitir que la impresora busque actualizaciones automaticamente

1. Cuando se habilitan los servicios web de HP durante la configuracion de la impresora, esta buscara
actualizaciones automaticamente.

2. Paradesactivar las actualizaciones automaticas, desactive primero los servicios web.
Para actualizar la impresora mediante el servidor Web incorporado
1. Abrael EWS.

Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web incorporado en la pagina 35.

2. Hagaclic en la ficha Herramientas.

3. Enlaseccion Actualizaciones de la impresora, haga clic en Actualizaciones de firmware y, después, siga las
instrucciones en pantalla.

[% NOTA: Sise le solicita una contrasefia, introduzca el PIN de la etiqueta de la impresora. Puede encontrarse
cerca del area de acceso a los cartuchos, en el interior, en la parte posterior, debajo 0 en un lateral de la
impresora.

E;? NOTA: Sise requiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en pantalla
para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles, comunigquese con el administrador de lared o la
persona que configuro la red.

[Z;’/f’ NOTA: Sihay una actualizacion disponible, la impresora descargara e instalara la actualizaciony, a
continuacion, se reiniciara.

ESWW Actualizacién de la impresora
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5 Impresion

La aplicacion de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de impresion. Cambie la
configuracion de forma manual solo cuando quiera cambiar la calidad de impresion, imprimir en ciertos tipos de
papel o utilizar funciones especiales.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Imprimir mediante la aplicacion HP Smart

° Imprima desde dispositivos moviles

° Imprimir con Print Anywhere

° Imprimir utilizando un ordenador

° Consejos para imprimir correctamente
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Imprimir mediante la aplicacion HP Smart

Esta seccion ofrece instrucciones basicas para usar la aplicacién HP Smart con el fin de imprimir desde su
dispositivo Android, i0S, Windows 10 o mac0S. Para obtener mas informacion acerca del uso de la aplicacion HP
Smart, consulte:

e  i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Para imprimir desde un dispositivo con Android 0 i0S

1. Asegurese de que ha cargado papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte
Carga del papel en la pagina 18.

2. Abralaaplicacion HP Smart.
3. Toque elicono Mas si necesita cambiar de impresora 0 agregar una nueva.

4.  Pulse una opcion de impresién (por ejemplo, Imprimir fotos o Imprimir documentos, etc.). Puede imprimir
fotos o documentos desde su dispositivo, almacenamiento en la nube o paginas de redes sociales.

5. Seleccione las fotos o documentos que quiere imprimir.

6. Seleccione las opciones que correspondan. Para ver mas configuraciones, toque o haga clic en Mas
configuraciones. Para obtener mas informacién sobre los ajustes de impresion, consulte Consejos sobre la
configuraciéon de la impresora en la pagina 54.

7.  Toque Imprimir.

Para imprimir desde un dispositivo con Windows 10

ESWW

1. Asegurese de que ha cargado papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte
Carga del papel en la pagina 18.

2. Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir, copiar,
escanear y solucionar problemas en la pagina 38.

3. Enlapantalla de inicio de HP Smart, asegurese de seleccionar la impresora.

SUGERENCIA:  Sidesea seleccionar una impresora diferente, haga clic o toque el icono ( =) en la barra de

herramientas situada a la izquierday, a continuacion, seleccione una impresora diferente de la lista de
todas las disponibles.

4.  Seleccione Imprimir fotos, localice la fotografia que desea imprimir y haga clic o toque Seleccionar fotos

para imprimir.

Seleccione Imprimir documentos, localice un documento que desee imprimir y toque o haga clic en
Imprimir.

5. Seleccione las opciones que correspondan. Para ver mas configuraciones, togue o haga clic en Mas
configuraciones. Para obtener mas informacién sobre los ajustes de impresion, consulte Consejos sobre la
configuracion de la impresora en la pagina 54.

6. Haga clic en Imprimir para empezar a imprimir.
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Imprima desde dispositivos moviles

Puede imprimir documentos y fotos de forma directa desde sus dispositivos maéviles i0S, Android, Windows
Mobile, Chromebook y Amazon Kindle Fire.

9

B NOTA:  Tambien puede usar la aplicacion HP Smart para imprimir desde dispositivos méviles. Para obtener mas
informacion, consulte Imprimir mediante la aplicacién HP Smart en la pagina 45.

Imprimir desde dispositivos moviles

1. Compruebe que la impresora esté conectada a la misma red que el dispositivo movil.

¥ SUGERENCIA: Sidesea imprimir sin conectarse a un enrutador, use Wi-Fi Direct para imprimir desde un
dispositivo movil. Para obtener mas informacion, consulte Conexidn inalambrica sin un enrutador
en la pagina 29.

2. Active laimpresion en su dispositivo movil:

e  j0S: utilice la opcion Imprimir desde el menu Compartir o |‘1‘|

[%”r NOTA: Los dispositivos con iOS 4.2 o posterior tienen AirPrint preinstalado.

e  Android: Descargue el plugin de Servicios de impresién HP (compatible con la mayoria de dispositivos
Android) desde Google Play Store y activelo en su dispositivo.

e  Windows Mobile: Seleccione Imprimir en el menu Dispositivo.

[%”r NOTA: Silaimpresora no aparece enumerada, puede que necesite instalar la impresora al utilizar el
asistente Agregar impresora.

e  Chromebook: descargue e instale la aplicacion HP Print para Chrome desde Chrome Web Store para
activar la impresion Wi-Fi.

e  Amazon Kindle Fire HD9 y HDX: La primera vez que seleccione la Impresora en su dispositivo, se
descargara el plugin de Servicios de impresion HP de forma automatica para permitir la impresion
movil.

Ej?y NOTA: Para informacion detallada sobre activar la impresion desde sus dispositivos méviles visite el sitio
web de impresion movil de HP ( www.hp.com/go/mobileprinting ). Si no esta disponible una version local de
este sitio web en su pais, region o idioma, puede gue se le redirija al sitio de Impresion mévil de HP de otro
pais/regién que esté en otro idioma.

3. Compruebe que el papel que coincida con la configuracion de papel de la impresora (consulte Carga del
papel en la pagina 18 para obtener mas informacion). El ajuste preciso del tamario de papel para el papel
gue esta cargado permite que un dispositivo movil sepa cual es el tamafio de papel que se esta
imprimiendo.
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Imprimir con Print Anywhere

Print Anywhere es un servicio gratuito de HP que le permite utilizar la aplicacion HP Smart con su cuenta de HP
para imprimir remotamente utilizando datos maviles o una conexion Wi-Fi remota.

Con Print Anywhere, puede imprimir en su impresora HP conectada a Internet en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea.

Antes de poder utilizar Print Anywhere, asegurese de que la impresora esté conectada a una red activa con
acceso a Internet.

Para imprimir un documento con HP ePrint

ESWW

1.  Sicred una cuenta de HP durante la configuracion de la impresora (puede que no esté disponible en todos
los paises o regiones), HP ePrint se habra habilitado automaticamente.

Sino cred una cuenta de HP durante la configuracion, siga los pasos que encontrara a continuacion para
gue su sistema operativo habilite HP ePrint .

i0S/Android

a. Toque suimpresora en la pantalla de inicio de la aplicacién HP Smart.

b.  Toque Activar Print Anywhere.

€. Inicie sesion en su cuenta HP o cree una nueva cuando se le indigue.

d. Toque Activar.

Windows 10/mac0S

a. Enlapantalla de inicio de la aplicacién HP Smart, haga clic en la imagen de la impresora.
b.  Enlapestafia Print Anywhere, haga clic en Iniciar sesion.

C.  Inicie sesion en su cuenta HP o cree una nueva cuando se le indique.

d. HagaclicenActivar.

2. Abra HP Smart e imprima su documento. Para obtener mas informacion, consulte Imprimir mediante la
aplicacién HP Smart en la pagina 45.

[:?’”r NOTA: Sidesea utilizar las funcionalidades de HP ePrint desde varios dispositivos, debe iniciar sesion con su
cuenta de HP en cada uno de los dispositivos adicionales. Tras iniciar sesion, el nuevo dispositivo estara listo
para imprimir con HP ePrint .

Imprimir con Print Anywhere
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Imprimir utilizando un ordenador

° Imprimir documentos

° Imprimir fotografias

° Impresion de sobres

e  Impresion por ambos lados (doble cara)

° Imprima utilizando el maximo de ppp

° Imprimir utilizando un equipo de escritorio o portatil Mac

Imprimir documentos

Antes de imprimir documentos, asegurese de tener papel cargado en la bandeja para el papel y de que la
bandeja de salida esté abierta. Para obtener mas informacion sobre como cargar papel, vea Carga del papel
en la pagina 18.

Para imprimir un documento (Windows)
1. En el software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar impresora,
Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

4.  Seleccione las opciones adecuadas.
e  Enlaficha Disefio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e  Enlapestafia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de la lista desplegable Soporte en
el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacién, seleccione el color adecuado en el area Color.

e  Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamafio del papel adecuado en el menu desplegable
Tamafio del papel.

[%”r NOTA:  Simodifica el tamafio del papel, asegurese de haber cargado el papel correcto en la bandeja
para el papel.

Para obtener mas consejos de impresion, vea Consejos sobre la configuracion de [a impresora
en la pagina 54.

5. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

6.  Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir a dos caras de la pagina (Windows)

1. Enelsoftware, seleccione Imprimir.

2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
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Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de la
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.

e  Enlaficha Disefio, seleccione Orientacién vertical u Orientacién horizontal, y seleccione una opcion de
orientacion del papel adecuada de la lista desplegable Imprimir manualmente a dos caras.

e  Enlapestafa Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de la lista desplegable Soporte en
el area Seleccién de bandeja, seleccione la calidad de impresion adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacion, seleccione el color adecuado en el area Color.

e  Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamafio del papel adecuado en el menu desplegable
Tamario del papel.

29,

B NOTA:  Simodifica el tamario del papel, asegurese de haber cargado el papel correcto en la bandeja
para el papel.

Para obtener mas consejos de impresion, vea Consejos sobre la configuracion de la impresora
en la pagina 54.

Cuando estén imprimidas todas las paginas impares del documento, retire el documento de la bandeja de
salida.

Dé la vuelta al documento por el lado largo o corto, segun la opcién que haya establecido en el paso
anterior.

Vuelva a cargar el documento. Asegurese de que el lado en blanco del documento esta orientado hacia
fuera de la impresora.

Pulse (boton Reanudar) para imprimir el otro lado del documento.

Imprimir fotografias

Antes de imprimir fotos, asegurese de haber cargado papel fotografico en la bandeja para el papel y de que la
bandeja de salida esté abierta. Para obtener mas informacion sobre como cargar papel, vea Carga del papel

en la pagina 18.

Para imprimir una fotografia en papel fotografico (Windows)

ESWW

1.
2.

En el software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar impresora,
Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.

Imprimir utilizando un ordenador
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5.
6.

En la ficha Disefio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

En la pestafia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de la lista desplegable Soporte en
el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacién, seleccione el color adecuado en el area Color.

Haga clic en Avanzadas y seleccione el tamafio de papel adecuado en la lista desplegable Tamario de
papel.

[%f NOTA:  Simodifica el tamafio del papel, asegurese de haber cargado el papel correcto en la bandeja

para el papel.

Para obtener mas consejos de impresion, vea Consejos sobre la configuracion de [a impresora
en la pagina 54.

Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de dialogo Propiedades.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.

93

& NOTA:

Una vez finalizada la impresion, retire el papel fotografico no utilizado de la bandeja de papel. Guarde el

papel fotografico para que no se ondule, lo cual reduciria la calidad de los resultados de impresién.

Impresion de sobres

Antes de imprimir sobres, asegurese de haber cargado sobres en la bandeja para el papel y de que la bandeja de
salida esté abierta. Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja para el papel. No utilice sobres brillantes
ni con relieve, presillas o ventanillas. Para obtener mas informacion sobre la carga de sobres, vea Carga del
papel en la pagina 18.

[%r NOTA: Para obtener mas detalles sobre como dar formato al texto que se va a imprimir en los sobres, consulte
los archivos de ayuda en su aplicacion para el procesamiento de textos.

Para imprimir un sobre (Windows)
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1.
2.

En el software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar impresora,
Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.

En la ficha Disefio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

En la pestafia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel adecuado de la lista desplegable Soporte en
el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion adecuada en el area Ajustes de
calidad y, a continuacién, seleccione el color adecuado en el area Color.

Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamafio de sobre adecuado en la lista desplegable
Tamafio de papel.

Para obtener mas consejos de impresion, vea Consejos sobre la configuracion de [a impresora
en la pagina 54.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.
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Impresién por ambos lados (doble cara)

Para imprimir a dos caras del papel (Windows)

1.  Cargue papel en la bandeja de papel. Para obtener mas informacién, consulte Carga del papel
en la pagina 18.

2. Enelsoftware, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Hagaclic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracién de la
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

[%f NOTA: Para configurar los ajustes de impresién para todos los trabajos de impresion, realice los cambios
en el software de la impresora HP facilitado con la impresora. Para obtener mas informacién sobre el
software de la impresora HP, vea Herramientas de administracion de la impresora en la pagina 37.

5.  Enla pestafia Accesos directos de impresion o Acceso directo de impresion, seleccione un acceso directo
compatible con el ajuste Imprimir a dos caras. Seleccione una opcion de la lista desplegable Imprimir a dos
caras.

Para cambiar otros ajustes de impresion, haga clic en otras fichas.

Para obtener mas consejos de impresion, vea Consejos sobre la configuracién de la impresora
en la pagina 54.

[%f NOTA: Sicambia el tamafio del papel, asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja para el papel 'y
de establecer el tamafio de papel en el panel de control de la impresora.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

7. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Imprima utilizando el maximo de ppp

Utilice el maximo de puntos por pulgada (ppp) para imprimir imagenes de alta calidad y mas nitidas en papel
fotografico. Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo gue imprimir con otros ajustes y requiere una gran
cantidad de espacio en el disco. Para una lista de resoluciones de impresion compatibles, visite la pagina web de
soporte del producto en www.support.hp.com.

Para imprimir en modo de maximo ppp (Windows)

ESWW

1.  Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar impresora,
Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

4. Seleccione las opciones adecuadas.

Imprimir utilizando un ordenador
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e  Haga clic en la ficha Papel/Calidad. En la lista desplegable Soportes, seleccione el tipo de papel
adecuado.

e  Haga clic en la pestafia Avanzadas, seleccione la casilla de verificacion Imprimir en max. ppp y haga
clic en Aceptar.

A,

B NOTA:  No todos los tipos de papel admiten la opcion de ppp maximo. Aparecera un icono de alerta junto a
la opcién si el tipo de papel seleccionado en la lista desplegable Soportes no admite la funcion.

Para obtener mas consejos de impresion, vea Consejos sobre la configuracion de [a impresora
en la pagina 54.

5. Confirme la orientacién del papel en la ficha Disefio y luego haga clic en Aceptar para imprimir.

Imprimir utilizando un equipo de escritorio o portatil Mac

La impresora es compatible con equipos Mac con macOS u OS X 10.7 y posteriores, y Apple AirPrint. Siga las
instrucciones de esta seccion para activar la impresion desde un ordenador Mac empleando AirPrint.

[%r NOTA: Emplee la aplicacion HP Smart para supervisar los niveles de tintay las alertas de la impresora.

Sino ha configurado la impresora ni la ha conectado a la red, visite 123.hp.com para instalar el software
necesario y finalizar la configuracién.

Una vez configurada la impresora y conectada a su red inalambrica, realice los pasos siguientes para activar la
impresion con AirPrint.

1. Abralas Preferencias del sistema y seleccione Impresoras y escaneres.

2. HagacliceneliconoMas <4 paraagregar laimpresora.

3. Seleccione laimpresora de la lista en pantalla de impresoras de red y haga clic en Agregar.

El equipo instalara los controladores disponibles (impresion, escaner y fax, si corresponde) para su impresora.
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Consejos para imprimir correctamente

Consejos sobre la tinta

Sugerencias para cargar papel

Consejos sobre la configuracién de la impresora

Para imprimir correctamente, los cartuchos HP deben tener suficiente tinta, el papel debe cargarse
correctamente y la impresora debe tener la configuracion correcta.

Consejos sobre la tinta

Utilice cartuchos HP originales.
Instale bien los cartuchos de negro y tricolores.

Para obtener mas informacion, vea Sustituya los cartuchos en la pagina 59.

Compruebe los niveles estimados de tinta en los cartuchos para asegurarse de que queda suficiente.

Para obtener mas informacion, vea Compruebe los niveles de tinta estimados en la pagina 57.

Si la calidad de impresion no es aceptable, consulte Solucione problemas de calidad de impresion
en la pagina 92 para mas informacion.

[%”Nf NOTA: Los cartuchos HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con impresoras y
papeles HP para que pueda conseguir excelentes resultados unay otra vez.

HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia técnica o las
reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP
no estan cubiertas por la garantia.

Si el software de impresora presenta un mensaje de 'Cartucho no HP' en pantalla y cree que ha adquirido
cartuchos originales de HP, vaya a: www.hp.com/go/anticounterfeit .

Sugerencias para cargar papel

ESWW

Cargue una pila de papel (no solo una pagina). Todo el papel de la pila deberia ser del mismo tamafio y tipo,
a fin de evitar un atasco del papel.

Cargue el papel con la cara que se va a imprimir hacia arriba.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja para el papel se encuentre en posicion horizontal y que
los bordes no estén doblados ni rasgados.

Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja para que encajen perfectamente con cada tipo de
papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja.

Para obtener mas informacion, vea Carga del papel en la pagina 18.

Consejos para imprimir correctamente
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Consejos sobre la configuracion de la impresora

Consejos sobre la configuracion de la impresora (Windows)

e  Para cambiar los ajustes de impresién predeterminados, abra HP software de la impresora, haga clic en
Imprim. y esca. y, a continuacion haga clic en Establecer preferencias. Para obtener mas informacion sobre
como abrir software de la impresora, vea Abra el software de la impresora (Windows) en la pagina 39.

e  Para conocer la configuracion del papel y de la bandeja para el papel:
—  Tamafio de papel: Seleccione el tamafio del papel cargado en la bandeja para el papel.
—  Tipo de papel o Soportes: Seleccione el tipo de papel que esta usando.

° Para conocer la configuracién de color o blanco y negro :
—  Color: Utilice tinta de todos los cartuchos para obtener impresiones a todo color.

—  Blancoy negro o Solo tinta negra: Utilice solo tinta negra para impresiones de calidad normal o
inferior en blanco y negro.

—  Escala de grises de gran calidad: Utilice tinta de cartuchos de color y negra para producir una gama
mas amplia de tonos negros y grises a fin de obtener impresiones de gran calidad en blanco y negro.

e  Para conocer la configuracién de calidad de impresion:

La calidad de impresion se mide en puntos por pulgada de resolucion de impresion (ppp). Una resolucién
de mas puntos por pulgada genera impresiones mas nitidas y detalladas, pero ralentiza la velocidad de
impresion y puede consumir mas tinta.

Borrador: La resolucion de puntos por pulgada mas baja se emplea cuando los niveles de tinta son
bajos o cuando no son necesarias impresiones de alta calidad.

Normal: Adecuado para la mayoria de los trabajos de impresion.

Optima: Resolucién de ppp superior a Mejor.

Max. ppp activado: Configuracion de resolucion de puntos por pulgada mas alta para lograr calidad de
impresion.

e  Para conocer la configuracién de pagina y disefio:

—  Orientacién: Seleccione Vertical para impresiones verticales u Horizontal para impresiones
horizontales.

—  Imprimir a dos caras: Voltea manualmente la pagina después de que una de las caras se ha impreso
para que pueda imprimir a dos caras.

o Voltear por el lado largo: Seleccione si desea voltear las paginas por el lado largo del papel
cuando imprima en ambas caras.

o Voltear por el lago corto: Seleccione si desea voltear las paginas por el lado corto del papel
cuando imprima en ambas caras.

—  Paginas por hoja: Sirve para especificar el orden de las paginas si imprime el documento con mas de
dos paginas por hoja.
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Administracion de los cartuchos

° Informacién sobre cartuchos y cabezal de impresién

° Compruebe los niveles de tinta estimados

° Pedidos de suministro de tinta

° Sustituya los cartuchos

° Utilizar el modo de cartucho Unico

° Informacién acerca de la garantia del producto

° Consejos para trabajar con cartuchos
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Informacién sobre cartuchos y cabezal de impresion

Las siguientes sugerencias le facilitan el mantenimiento de los cartuchos HP y garantizan una calidad de
impresion uniforme.

e Lasinstrucciones de esta guia son para la sustitucién de los cartuchos, no para una primera instalacion.
e  (onserve los cartuchos dentro del embalaje original cerrado hasta que los vaya a utilizar.

e  Asegurese de apagar laimpresora correctamente.

e  Almacene los cartuchos a temperatura ambiente (de 15 a 35 °C 0 59-95° F).

e Nolimpie el cabezal de impresién si no es necesario. Se desperdicia tinta y se reduce la vida de los
cartuchos.

e  Manipule los cartuchos cuidadosamente. Una caida o una manipulacion brusca o inadecuada durante la
instalacion pueden provocar problemas de impresion.

e  Sjestatransportando la impresora, haga lo siguiente para evitar que se derrame tinta de la impresora o
gue se causen dafios a ésta:

() segurese de apadar la Impresora con el boton Consumo ). spere a que todos los sonidos de
Aseqtirese d lai 1Y (el boton € ).E dos | idos d

detencion de movimiento interno se detengan, antes de desconectar la impresora.
e  Asegurese de dejar los cartuchos instalados.

° La impresora debe transportarse plana; no debe colocarse de lado ni al revés.
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Compruebe los niveles de tinta estimados

Puede revisar los niveles de tinta estimados desde el software de la impresora, desde el panel de control de la
impresora o desde HP Smart.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software de la impresora (Windows)
1.  Abrael software de la impresora HP:

2. Ensoftware de laimpresora, haga clic en Niveles de tinta.

Para comprobar los niveles de tinta desde HP Smart

A AbraHP Smart en el dispositivo mavil. Los niveles de tinta estimados para la impresora aparecen en la
parte superior de la pantalla, al lado de la imagen de la impresora.

[Z?’”r NOTA: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones solo para fines de planificacion. Cuando
un indicador muestre niveles de tinta bajos, considere tener un cartucho de tinta de sustitucion disponible para
evitar cualquier posible retraso en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad
de impresion se vuelva inaceptable.

[Z;’/f’ NOTA: Sihainstalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado en otra
impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

E;? NOTA: La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresion de varias maneras, entre ellas el proceso
de inicio, que prepara la impresoray los cartuchos para la impresion, y el mantenimiento de cabezales para
mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre tinta residual en el
cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacién, consulte www.hp.com/go/inkusage .

ESWW Compruebe los niveles de tinta estimados
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Pedidos de suministro de tinta

Antes de solicitar cartuchos, busque el nimero correcto.

Para buscar el nimero de cartucho en laimpresora

e  Elnumero de cartucho esta situado en el interior de la puerta de acceso a los cartuchos.

Para localizar el nimero de cartucho en la aplicacion HP Smart

e  AbraHP Smart. En la pantalla de inicio, haga clic o toque la imagen de la impresora. A continuacién, haga
clic o togue Suministros compatibles o Estado de suministros.

Para pedir consumibles Originales HP, visite www.hp.com/buy/supplies . Si se le pide, seleccione su pais/regiény
luego siga las instrucciones para encontrar el cartucho adecuado para su impresora.

[%9 NOTA: El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los paises/regiones. Aunque no
esta disponible en su pais o region, puede ver la informacién de los consumibles e imprimir una lista como
referencia para sus compras en su distribuidor local de HP.
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Sustituya los cartuchos

[%9 NOTA: Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados, consulte Programa
de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP en la pagina 123.

[1‘3? NOTA: Actualmente, algunas secciones del sitio web de HP estan disponibles sélo eninglés.

@’ NOTA: No todos los cartuchos de tinta estan disponibles en todos los paises/regiones.

Para sustituir los cartuchos
1. Compruebe que hay alimentacion.
2.  Extraiga el cartucho usado.

a. Abralapuerta de acceso a los cartuchos.

b. Abralapestafia en la ranura del cartucho. A continuacion, elimine el cartucho de la ranura.

3. Inserte el nuevo cartucho.

a. Extraiga el cartucho del embalaje.
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b.  Retire con cuidado la cinta de plastico tirando de la pestafia.

S

N

@7 NOTA: No toque los contactos eléctricos del cartucho.

c.  Deslice el nuevo cartucho en la ranuray cierre la pestafia hasta que oiga un clic.

4.  Cierre la puerta de acceso al cartucho.

I? NOTA: HP software de laimpresora le pide que alinee los cartuchos de tinta al imprimir un documento
después de instalar un nuevo cartucho de tinta.
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Utilizar el modo de cartucho unico

Utilice el modo cartucho Unico para que la impresora funcione con un solo cartucho de tinta. El modo de
cartucho Unico se inicia cuando ocurre una de as siguientes situaciones.

e  Solohay un cartucho instalado en el carro.

e  Seharetirado un cartucho del carro en el caso de que hubieran dos instalados previamente.

[%9 NOTA: Silaimpresora entra en modo cartucho unico y hay dos cartuchos instalados en ella, compruebe
gue se haya retirado la cinta de plastico protectora de ambos cartuchos. La impresora no puede detectar
gue el cartucho esta instalado cuando la cinta de plastico protectora cubre los contactos del mismao. Sino
hay ninguna cinta de plastico en el cartucho, intente limpiar los contactos de los cartuchos. Para obtener
informacion acerca de la limpieza de los contactos del cartucho, vea Problemas con el cartucho de tinta

en la pagina 87.

Para salir del modo cartucho Unico

e Instale tanto el cartucho negro como tricolor en la impresora.

ESWW Utilizar el modo de cartucho unico
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Informacién acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando el cartucho se usa en el dispositivo de impresion HP
adecuado. Esta garantia no cubre los cartuchos HP que se hayan rellenado, refabricado, restaurado, manipulado,
0 utilizado incorrectamente.

Durante el periodo de garantia, el producto quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP no esté vacio y
no se haya alcanzado la fecha de garantia. La fecha de expiracion de garantia, en formato afio/mes/dia, se
encuentra en el cartucho cémo se indica a continuacion:

Para obtener una copia de la Declaracion de garantia limitada de HP, visite www.hp.com/go/orderdocuments.
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Consejos para trabajar con cartuchos

Utilice los siguientes consejos para trabajar con cartuchos de tinta:

ESWW

Para evitar que los cartuchos se sequen, apague siempre la impresora con el botén de Encendido.

No abra o destape los cartuchos hasta que esté preparado para instalarlos. Dejar las tapas en los cartuchos
reduce la evaporacion de la tinta.

Inserte los cartuchos en las ranuras correctas. Asegurese de que el color de cada cartucho coincida con el
del pestillo de cartucho. Asegurese de que ambos cartuchos se insertan correctamente.

Alinee la impresora para obtener la mejor calidad de impresion. Vea Problemas de impresion
en la pagina 89 para obtener mas informacion.

Cuando la pantalla de Niveles de cartucho estimados de la aplicacion HP Smart o la pantalla de Niveles
estimados del software de la impresora muestre un nivel bajo de uno 0 ambos cartuchos, piense en
obtener cartuchos de repuesto para evitar posibles retrasos en los trabajos de impresién. No hace falta
sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresién sea inaceptable. Vea Sustituya los cartuchos
en la pagina 59 para obtener mas informacion.

Siretira un cartucho de la impresora por cualguier motivo, intente sustituirlo lo antes posible. Los
inyectores pueden secarse y obstruirse al dejar el cartucho fuera de la impresora desprotegido.

Los cartuchos pueden dejarse en la impresora durante periodos prolongados de tiempo. Sin embargo, para
asegurar el estado 6ptimo del cartucho, asegurese de apagar correctamente la impresora cuando no la
use.

Pulse (D (el botén Consumo ) para apagar la impresora. Espere hasta que el indicador de encendido se

apague antes de desconectar el cable de alimentacion o apagar el interruptor de corriente.

A PRECAUCION:  Siapaga laimpresora de manera incorrecta, puede que el carro de impresién no vuelva a la

posicion correcta y cause problemas con los cartuchos y con la calidad de la impresion.

Consejos para trabajar con cartuchos
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/  Copiary escanear

° Copiar vy escanear con HP Smart

° Copiar desde la impresora

° Escaneo

° Consejos para copiar y escanear correctamente
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Copiar y escanear con HP Smart

Puede utilizar la aplicacién HP Smart para copiar y escanear documentos o fotos utilizando la camara de su
dispositivo. HP Smart incluye herramientas de edicion que le permiten ajustar la imagen escaneada antes de
guardarla, compartirla o imprimirla. Puede imprimir, guardar los escaneados de forma local o en la nube,
ademas de compartirlos por correo electronico, SMS, Facebook, Instagram, etc. Para copiar y escanear con HP
Smart, siga las instrucciones proporcionadas en la correspondiente seccién a continuacion, en funcion del tipo de
dispositivo que esté utilizando.

Esta seccion presenta las instrucciones basicas de uso de la aplicacion HP Smart para copiar o escanear desde
un dispositivo Android, i0S, Windows 10 o0 macOS. Para obtener mas informacion acerca del uso de la aplicacion
HP Smart, consulte:

i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Copiar y escanear desde un dispositivo con Android 0 i0S

Escanear desde un dispositivo con Windows 10

Copiar y escanear desde un dispositivo con Android o0 i0S

Para copiar desde un dispositivo con Android 0 i0S

1.
2.

Abra la aplicacion HP Smart.
Pulse elicono del mas si necesita cambiar a una impresora diferente, o afiadir una impresora nueva.
Toque Copiar. Se abrira la cdmara integrada.

Cologue un documento o foto delante de la cdmara, seleccione una opcién de tamafio para ayudar a
identificar el tamafio del original, y toque el botdn redondo de la parte inferior de la pantalla para hacer la
foto.

> SUGERENCIA: Para obtener los mejores resultados, ajuste la posicion de la cdmara para colocar el original

dentro del marco que aparece en la pantalla de presentacion preliminar.

Establezca el niumero de copias o realice otros ajustes si es necesario:

e  Toque el icono Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.
e  Togue el icono Eliminar para quitar documentos o fotos.

e  Toque Redimensionar para ajustar como se adapta el original al papel.

Toque Iniciar negro o Iniciar color para hacer una copia.

Para escanear desde un dispositivo con Android 0 i0S

1.
2.

ESWW

Abra la aplicacion HP Smart.

Pulse el icono del mas si necesita cambiar a una impresora diferente, o afiadir una impresora nueva.
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Seleccione Escanear con camara. Se abrira la cdmara integrada. Escanee su foto o documento utilizando la
camara.

Después de haber finalizado de ajustar el documento o la foto escaneados, guardelos, compartalos o
imprimalos.

Escanear desde un dispositivo con Windows 10

Escanear un documento o una foto con la camara del dispositivo

Si su dispositivo tiene una cdmara, puede usar la aplicacion HP Smart para escanear el documento o la foto
impresos con la camara del dispositivo. Luego puede usar HP Smart para editar, guardar, imprimir o compartir la

imagen.

1. Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, copiar,
escanear v solucionar problemas en la pagina 38.

2.  Seleccione Escaneary luego seleccione Camara.

3. Cologue un documento o foto en frente de la cdmara y luego haga clic o toque el botén redondo de la
pantalla para captar una imagen.

4.  Ajuste los limites si es necesario. Haga clic o toque el icono Aplicar.

5. Realice otros ajustes si fuera necesario:
e  Haga clic o toque Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.
e  Haga clic o toque Editar para rotar o recortar el documento o la imagen, o ajustar el contraste, el

brillo, la saturacion o el angulo.
6.  Seleccione el tipo de archivo que quiera y luego haga clic o togue el icono Guardar o haga clic o toque el

icono Compartir para compartirlo con otros.

Editar un documento o una fotografia previamente escaneados

HP Smart proporciona herramientas de edicién como recortar o girar, para que puede ajustar un documento o
una foto previamente escaneados en su dispositivo.

1.

Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, copiar,
escanear y solucionar problemas en la pagina 38.

Seleccione Escanear y después, Importar.

Seleccione el documento o foto que quiere ajustar y luego, haga clic o togque Abrir.
Ajuste los limites si es necesario. Haga clic o toque el icono Aplicar.

Realice otros ajustes si fuera necesario:

e  Haga clic o pulse Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.

e  Haga clic o toque Editar para rotar o recortar el documento o la imagen, o ajustar el contraste, el
brillo, la saturacion o el angulo.

Seleccione el tipo de archivo que desee y a continuacion, toque o haga clic en Guardar o Compartir para
guardar el archivo o compartirlo.

Capitulo 7 Copiary escanear ESWWw



Copiar desde la impresora

El boton Copiar en la pantalla de la impresora le permite seleccionar facilmente el nimero de copias y elegir
entre color o blanco y negro para copiar en papel normal.

Desde el cristal del escaner
1. Cargue papel en la bandeja de papel.

Para obtener informacién sobre cémo cargar el papel, vea Carga del papel en la pagina 18.

2. (Cargue el original, con la cara impresa hacia abajo, en el cristal del escaner, alineado con la esquina
superior izquierda.

Para obtener mas informacion, vea Carga del original en la pagina 21.

—
3. Pulse el boton Iniciar copia en negro (| ﬁ\:l) 0 el boton Iniciar copia en color () para hacer una copia.
=

La copia comenzara dos segundos después de pulsar el boton la dltima vez .

{* SUGERENCIA:  Puede aumentar el numero de copias pulsando el boton varias veces.

ESWW Copiar desde la impresora
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Escaneo

Puede escanear documentos, fotos y otros tipos de papeles y enviarlos a diferentes destinos, como un
ordenador o un destinatario de correo electronico.

Escanear usando el software de la impresora

Escanear usando Webscan

Escanear usando el software de la impresora

Escanear a un ordenador

Escanear a correo electronico

Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

Cambiar los ajustes de escaneo (Windows)

Escanear a un ordenador

Antes de escanear a un ordenador, asegurese de que ya ha instalado el software recomendado de la impresora
HP. Laimpresora y el ordenador deben estar conectados y encendidos.

Ademas, en los equipos con sistema operativo Windows, el software de la impresora debe estar ejecutandose
antes del escaneo.

Para habilitar la funcion Escanear a ordenador (Windows)

Silaimpresora esta conectada al ordenador con una conexion USB, la caracteristica de escanear al ordenador
esta habilitada de forma predeterminada y no se puede deshabilitar.

Si usa una conexién de red, siga estas instrucciones en caso de gque la funcion se haya desactivado y desee
activarla de nuevo.

1.

Abra el software de la impresora HP: Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora (Windows) en la pagina 39.

Vaya a la seccion Digitalizar .
Seleccione Gestionar escanear a ordenador.

Haga clic en Activar.

Para escanear un original desde el software de la impresora HP (Windows)

1.

Cargue el original, con la cara impresa hacia abajo, en el cristal del escaner, alineado con la esquina
superior izquierda.

Abra el software de la impresora HP: Para obtener mas informacién, consulte Abra el software de la
impresora (Windows) en la pagina 39.

En el software de la impresora, en Imprim. y esca. , haga clic en Digitalizar y luego, en Escanear un
documento o foto .

En Acc. directos escaneo, seleccione el tipo de escaneo que desea y luego haga clic en Digitalizar .
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[%9 NOTA: La pantalla inicial le permite comprobar y modificar algunos ajustes basicos. Haga clic en el vinculo
Mas en la esquina superior derecha del cuadro de didlogo Escanear para revisar y modificar los ajustes
avanzados.

Para obtener mas informacidn, consulte Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 70.

Escanear a correo electranico

(Para esca?ear un documento o una foto con el fin de enviarlo por correo electrénico desde el software de la impresora HP
Windows,

1. Cargue el original, con la cara impresa hacia abajo, en el cristal del escaner, alineado con la esquina
superior izquierda.

2. Abrael software de laimpresora HP: Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora (Windows) en la pagina 39.

3. Enelsoftware de laimpresora, en Imprim. y esca. , haga clic en Digitalizar y luego, en Escanear un
documento o foto .

4.  EnAcc. directos escaneo, seleccione Enviar por correo electrénico como PDF o Enviar por correo electrénico
como JPEG, luego haga clic en Digitalizar .

[’_ﬁ”f’ NOTA: La pantalla inicial le permite comprobar y modificar algunos ajustes basicos. Haga clic en el vinculo
Mas en la esquina superior derecha del cuadro de dialogo Escanear para revisar y modificar los ajustes
avanzados.

Para obtener mas informacién, consulte Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 70.

Si se selecciona Mostrar el visualizador después del escaneo , puede realizar ajustes a laimagen
escaneada en la pantalla de vista previa.

Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

Puede crear su propio acceso directo de escaneo para que el escaneo sea mas facil. Por ejemplo, puede que
desee escanear o guardar fotos de forma regular en formato PNGy no en JPEG.

1. Cargue el original, con la cara impresa hacia abajo, en el cristal del escaner, alineado con la esquina
superior izquierda.

2. Abrael software de laimpresora HP: Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora (Windows) en la pagina 39.

3. Enelsoftware de laimpresora, en Imprim. y esca. , haga clic en Digitalizar y luego, en Escanear un
documento o foto .

4.  Haga clic en Crear un nuevo acceso directo de escaneo .

5. Introduzca un nombre descriptivo, elija un acceso directo existente donde basar su acceso directo nuevo y
haga clic en Crear .

Por ejemplo, si crea un acceso directo nuevo para fotos, elija Guardar como JPEG o Enviar por correo
electréonico como JPEG . Asi las opciones para trabajar con graficos al escanear estaran disponibles.

6.  Cambie la configuracién para que su nuevo acceso directo satisfaga sus necesidades y haga clic en el icono
de guardar a la derecha del acceso directo.
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B NOTA:  La pantallainicial le permite comprobar y modificar algunos ajustes basicos. Haga clic en el vinculo
Mas en la esquina superior derecha del cuadro de didlogo Escanear para revisar y modificar los ajustes
avanzados.

Para obtener mas informacién, consulte Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 70.

Cambiar los ajustes de escaneo (Windows)

Puede cambiar todos los ajustes de escaneo para un uso Unico o guardar los cambios y usarlos
permanentemente. Estos ajustes incluyen opciones como el tamafio y la orientacion de la pagina, la resolucion
del escaner, el contraste y la ubicacion en la carpeta de los escaneos guardados.

1. Cargue el original, con la cara impresa hacia abajo, en el cristal del escaner, alineado con la esquina
superior izquierda.

2. Abrael software de la impresora HP: Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora (Windows) en la pagina 39.

3. Enelsoftware de la impresora, en Imprim. y esca. , haga clic en Digitalizar y luego, en Escanear un
documento o foto .

4. Hagaclicen el enlace Mas de la esquina superior derecha del cuadro de dialogo HP Scan.

El panel de configuracion detallado aparece a la derecha. La columna izquierda resume la configuracién
actual de cada seccion. La columna derecha le permite cambiar los ajustes de la seccién destacada.

5. Haga clic en cada seccion de la derecha del panel de configuracion detallado para revisar los ajustes de
cada seccion.

Puede revisar y cambiar la mayoria de ajustes mediante los menus desplegables.

Algunas configuraciones permiten mas flexibilidad mostrando un nuevo panel. Se indican con un +
(simbolo de mas) a la derecha del ajuste. Debe aceptar o cancelar cualquier cambio en este panel para
volver al panel de configuracion detallado.

6.  Cuando haya terminado de cambiar los ajustes, haga uno de los siguientes pasos.

e  Haga clic en Digitalizar . Se le avisara que guarde o rechace los cambios al acceso directo cuando haya
finalizado el escaneo.

e Hagaclicen elicono de guardar a la derecha del acceso directo. Se guardaran los cambios en el
acceso directo para que pueda volver a utilizarlos. De lo contrario, los cambios solo se aplicaran al
escaneo en curso. A continuacién, haga clic en Digitalizar .

@4 Mas informacién sobre cémo usar el software HP Scan. Haga clic aqui para obtener mas informacion en

linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos los idiomas.

e  Personalizar los ajustes del escaneado, como el tipo de archivo de imagen, resolucion de escaneado y
niveles de contraste.

e  Escanear acarpetas de red y unidades en la nube.

e  Previsualizar y ajustar imagenes antes de escanear.

Escanear usando Webscan

WebScan es una funcion del servidor web incorporado que permite escanear fotos y documentos desde la
impresora al equipo utilizando un explorador web.
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Esta funcion esta disponible aungue no haya instalado el software de la impresora en el ordenador.

Para obtener mas informacion, consulte Apertura del servidor Web incorporado en la pagina 35.

[% NOTA: Webscan esta desactivado por defecto. Puede habilitar esta funciéon desde el EWS.

Sino puede abrir Webscan en el EWS, puede que su administrador de red lo haya desactivado. Para obtener mas
informacion, comuniguese con su administrador de red o con la persona que configurd su red.

Para utilizar la funcion de escaneo de la Web

1.

> W

Abra el servidor web integrado. Para obtener mas informacion, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 35.

Haga clic en la ficha Ajustes .
En la seccién Seguridad, haga clic en Configuracion de administrador.
Seleccione Webscan desde EWS para activar Webscan.

Haga clic en Apply.

Para escanear con Webscan

ESWW

El escaneo con Webscan ofrece opciones de escaneo basicas. Para opciones de escaneo o funciones adicionales,
escanee desde el software de la impresora HP.

1.

Cargue el original, con la cara impresa hacia abajo, en el cristal del escaner, alineado con la esquina
superior izquierda.

Abra el servidor web integrado. Para obtener mas informacion, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 35.

Haga clic en la ficha Digitalizar .

Haga clic en Webscan en el panel izquierdo, ajuste la configuracién y, luego, haga clic en Iniciar escaneo .

Escaneo
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Consejos para copiar y escanear correctamente

Utilice los siguientes consejos para copiar y escanear correctamente:

72

Limpie el cristal y la parte posterior de la tapa. El escaner considera parte de la imagen cualquier elemento
que detecta en el cristal.

Cargue el original, con la cara impresa hacia abajo, en el cristal del escaner, alineado con la esquina
superior izquierda.

Si desea realizar una copia grande de un original pequefio, escanéelo en el equipo, cambie el tamafio de la
imagen con el software de escaneo y, a continuacion, imprima una copia de la imagen ampliada.

Si desea ajustar el tamafio del escaneo, el tipo de impresion, a resolucion del escaneo o el tipo de archivo,
etcétera, inicie el escaneo desde el software de la impresora.

Para evitar la omision o el escaneo incorrecto de texto, asegurese de configurar correctamente el brillo en
el software.

Si desea escanear un documento con varias paginas a un archivo en lugar de varios, inicie el escaneo con el
software de laimpresora o la aplicacion.
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Servicios Web

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

e  ,;Quésonlos Servicios Web?

° Configuracién de Servicios Web

° Impresion con HP ePrint

° Eliminacion de Servicios Web
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¢;Qué son los Servicios Web?

La impresora ofrece soluciones innovadoras, activadas para Web que pueden ayudarle rapidamente a acceder a
Internet, obtener documentos e imprimirlos mas rapido y con menos problemas... y sin usar un equipo.

9

Ef NOTA:  Para usar estas funciones web, la impresora debe estar conectada a Internet. No es posible utilizar
estas funciones web si la impresora esta conectada mediante un cable USB.

HP ePrint

° HP ePrint es un servicio gratuito de HP que permite imprimir en una impresora habilitada para HP ePrint en
cualguier momento, desde cualquier lugar. Es tan sencillo como enviar un correo electronico a la direccién
gue se asigno a laimpresora cuando activo los Servicios Web en ella. No son necesarios ni controladores ni
programas especiales. Si puede enviar un correo electrénico, puede imprimir desde cualquier lugar gracias
a HP ePrint .

[:?’”f NOTA:  Utilice su HP Account (puede que no esté disponible en todos los paises o regiones) para iniciar
sesion y configurar HP ePrint.

Después de inscribirse para obtener una cuenta en www.hpsmart.com, puede iniciar sesion para ver el
estado de su trabajo HP ePrint, gestionar la cola de la impresora HP ePrint, controlar quién puede usar la
direccion de correo electrénico HP ePrint de la impresora para imprimir y obtener ayuda relacionada con HP
ePrint .
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Configuracion de Servicios Web

Antes de configurar los servicios web, asegurese de que la impresora esté conectada a Internet.

Para configurar los Servicios Web, utilice uno de los siguientes métodos:

Para configurar los Servicios Web utilizando el panel de control de la impresora

1. Paraimprimir el informe de servicios web, mantenga pulsado el botén de Informacién durante tres
segundos, hasta que se iluminen todos los botones. Pulse el botén Reanudar.

2. Lapagina contendra instrucciones sobre cémo configurar los servicios web de HP.

Para configurar Servicios Web mediante el servidor Web incorporado

1. Abrael EWS. Para obtener mas informacién, consulte Apertura del servidor Web incorporado
en la pagina 35.

2. Hagaclic en la ficha Servicios Web .

3. Enlaseccion Ajustes de Servicios Web , haga clic en Configurar , luego en Continuar y a continuacion, siga
l[as instrucciones que aparecen en pantalla para aceptar los términos de uso.

4.  Sise lerequiere, seleccione permitir a la impresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

[%”r NOTA: Cuando haya actualizaciones disponibles, se descargan e instalan automaticamente y después la
impresora se reinicia.

[’_ﬁ{ NOTA: Sise requiere una configuracién proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Sino tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuré la red.

5. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga las
instrucciones que aparecen en la pagina de informacién para finalizar la configuracion.

Configurar los servicios web mediante el software de la impresora HP (Windows)

1. Abra el software de laimpresora HP: Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora (Windows) en la pagina 39.

2. Enlaventana gque aparece, haga doble clic en Imprim. y esca. y luego seleccione Conectar laimpresora a la
web en Imprimir. Se abrira la pagina de inicio de la impresora (servidor web incorporado).

3. Enla pestafa Servicios Web , haga clic en Continuar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para
aceptar los términos de uso.

4. Siselerequiere, seleccione permitir a laimpresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

[’_ﬁ”f’ NOTA: Cuando haya actualizaciones disponibles, se descargan e instalan automaticamente y después la
impresora se reinicia.

[’_ﬁf’ NOTA: Sise requiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles, comuniquese con el administrador de la
red o la persona que configurd la red.

5. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga las
instrucciones que aparecen en la pagina de informacién para finalizar la configuracion.
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Impresion con HP ePrint

HP ePrint le permite imprimir en su impresora compatible con HP ePrint en cualquier momento y desde
cualquier lugar.

Antes de poder utilizar HP ePrint, asegurese de que la impresora esté conectada a una red activa con acceso a
Internet.

Para imprimir un documento utilizando HP ePrint
1. Asegurese de haber configurado los servicios Web.

Para obtener mas informacion, vea Configuracion de Servicios Web en la pagina 75.

2. Paraobtener la direccion de correo electrénico de su impresora:

a. Mantenga pulsado (botdn de Informacién) durante tres segundos hasta que se iluminen todos

los botones del panel de control.

b. Pulse| \D (botén Reanudar) para imprimir una pagina de informacién de servicios web y busque la
M

direccion de correo electrénico de su impresora en la pagina.
3. Envie el documento por correo electronico a la impresora.

a. Ensuequipo o dispositivo movil, abra la aplicacion de correo electronico.

19 . s . .7 ’ . .
[ NOTA: Para informacion sobre el uso de la aplicacion de correo electrénico en su equipo o
dispositivo movil, refiérase a la documentacién proporcionada con la aplicacion.

b.  Creeunnuevo correo electrénico y adjunte el documento a imprimir.
c.  Envie el correo electrénico a la direccion de correo electrénico de la impresora.

La impresora imprimira el documento adjunto.

Ekk)

& NOTA:

° Introduzca Unicamente la direccion de correo electronico de HP ePrint en el campo «Para». No
introduzca ninguna direccion de correo adicional en los demas campos. El servidor de HP ePrint no
admite trabajos de impresion por correo electronico si existen varias direcciones en los campos
«Para» 0 «Co».

e  Elcorreo electronico se imprimira tan pronto como se reciba. Al igual que con cualquier correo
electronico, no hay ninguna garantia de cuando se recibe y si se recibe o no. Puede comprobar el
estado de impresion en el sitio web de HP Smart (puede que no esté disponible en todos los paises o
regiones).

e  Puede qgue los documentos impresos con HP ePrint tengan una apariencia distinta a la de los
originales. El estilo, el formato y la disposicién del texto pueden variar respecto al documento original.
Para documentos que tengan gue imprimirse con una calidad mas alta (como documentos legales),
recomendamos imprimir en el ordenador desde la aplicacion de software, donde tendra mas control
sobre el aspecto de la impresion.

76  (Capitulo 8 Servicios Web ESWW


https://www.hpsmart.com

Eliminacion de Servicios Web

Utilice las siguientes instrucciones para quitar los servicios Web.

Para quitar los servicios Web mediante el servidor Web incorporado

ESWW

1.

Abra el EWS. Para obtener mas informacion, consulte Apertura del servidor Web incorporado

en la pagina 35.

Haga clic en la pestafia Servicios web y, después, haga clic en Eliminar servicios web en la seccion Ajustes

servicios web.
Haga clic en Eliminar servicios web.

Haga clic en Si para eliminar Servicios web de la impresora.

Eliminacion de Servicios Web
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9 Solucion de problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Obtener ayuda desde la aplicacién HP Smart

e  Ayudaen estaguia

° Comprenda los informes de la impresora

e  Solucionar problemas mediante el uso de Servicios Web

° Mantenimiento de la impresora

° Recuperar la configuracion predeterminada de fabrica

° Servicio de asistencia técnica de HP
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Obtener ayuda desde la aplicacion HP Smart

La aplicacion HP Smart proporciona alertas sobre los problemas de impresion (atascos y otros problemas),
enlaces con indices de ayuda y opciones para contactar con el soporte para obtener asistencia adicional.
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Ayuda en esta guia

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Problemas de tascos vy alimentacion del papel

° Problemas con el cartucho de tinta

° Problemas de impresién

° Problemas de conexién y de red

° Problemas de hardware de la impresora

° Estado de advertencia o error de la impresora

Problemas de tascos y alimentacién del papel

° Eliminar un atasco de papel

° Aprenda a evitar atascos de papel

e  Solucionar problemas de alimentacion de papel

Eliminar un atasco de papel

r.% NOTA: Los atascos de papel se pueden producir en varias zonas. Elimine primero el atasco de papel de la
bandeja para el papel. Esto despeja la trayectoria del papel y facilita la eliminacion de los atascos en otras zonas.
Luego, continlie a la siguiente zona hasta que todos los atascos de papel sean localizados y eliminados.

Para solucionar un atasco de papel en la bandeja
1. Retire todo el papel de la bandeja para el papel, incluidas las hojas sueltas y atascadas.

2. Useuna linterna para comprobar si hay papel atascado u objetos extrafios en la ruta del papel, y
eliminelos.

Para evitar gue las hojas de papel se rasguen, tire suavemente del papel con ambas manos.

3.  Pulse ® (botén Cancelar). La impresora intenta eliminar el atasco automaticamente.

Para eliminar un atasco de papel en la bandeja de salida

1. Elimine todo el papel de la bandeja de salida, incluido el papel suelto y atascado.
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2. Useuna linterna para comprobar si hay papel atascado u objetos extrafios en la ruta del papel, y
eliminelos.

Para evitar que las hojas de papel se rasguen, tire suavemente del papel con ambas manos.

Para eliminar un atasco de papel del area de acceso al cartucho

1. Pulse ® (boton Cancelar) para intentar eliminar el atasco automaticamente. Si no funciona, complete

los siguientes pasos para eliminar el atasco manualmente.

2. Abrala puerta de acceso a los cartuchos.

3.  Espere hasta que el carro deje de moverse.

4.  Pulse (l_) para apagar la impresora. Luego desconecte el cable de alimentacion de la parte posterior de la

impresora.

A PRECAUCION: Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, debe desconectar el cable de alimentacion para
mover el carro manualmente.

5. Useuna linterna para comprobar si hay papel atascado u objetos extrafios en el area de acceso al cartucho,
y eliminelos.

Para evitar que las hojas de papel se rasguen, tire suavemente del papel con ambas manos.

ESWW Ayudaenestaguia 81



6. Retire la cubierta de la ruta del papel.

7. Sielcarro esta en el centro de laimpresora, deslicelo hacia la derechay, luego, elimine cualquier papel u
objeto que bloguee el recorrido del carro.

9. Vuelva a conectar el cable de alimentacion en la parte posterior de la impresora para encenderla.

Para eliminar un atascado de papel interno

A PRECAUCION:  Evite tirar del papel atascado desde la parte delantera de la unidad. Realice los pasos siguientes
para resolver un atasco. Al sacar el papel atascado desde la parte frontal de la impresora se podria provocar que
el papel se rasgue y deje trozos dentro de la impresora; esto podria resultar en mas atascos posteriores.

1. Compruebe el recorrido del papel dentro de la impresora.
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a. Abralapuerta de acceso a los cartuchos.
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d. Vuelvaainsertar la cubierta de la ruta del papel. Aseglrese de que quede bien colocado.

e.

f.  Toque @ en el panel de control para continuar con el trabajo actual.

2. Sielproblema no se resuelve, compruebe la zona del carro de impresion dentro de la impresora.

A PRECAUCION: Durante el proceso, no toque el cable conectado al carro de impresién.

a. Abrala puertade acceso a los cartuchos.
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b.  Sihay papel atascado, mueva el carro de impresion al extremo derecho de la impresora, tome del
papel atascado con las dos manos y tire hacia usted.

A PRECAUCION:  Si se rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan
guedado fragmentos de papel dentro de la impresora, tanto en los rodillos como en las ruedas.

Sino retira todos los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.

€. Mueva el carro hacia el extremo izquierdo de la impresora, y haga lo mismo gue en el paso anterior
para retirar todos los trozos de papel.

d. Cierre la puerta de acceso al cartucho.

e. Toque @ en el panel de control para continuar con el trabajo actual.

3. Siel problema persiste, compruebe el area de la bandeja.

a. Tirede la bandeja del papel para extraerla.
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b.  Gire con cuidado la impresora sobre un lateral para que se vea la parte inferior de la impresora.

c.  Compruebe el hueco donde estaba la bandeja para el papel de la impresora. Si hay algun papel
atascado, acceda al hueco, agarre el papel con las dos manos v tire de él hacia usted.

A PRECAUCION:  Sise rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan
guedado fragmentos de papel dentro de laimpresora, tanto en los rodillos como en las ruedas.

Sino retira todos los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.

d. Vuelvaa colocar la impresora hacia arriba.

e. Vuelva ainsertar la bandeja de papel.

f.  Toque @ en el panel de control para continuar con el trabajo actual.

Aprenda a evitar atascos de papel
Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.
e  Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.
e  Asegurese de gue imprime con un papel gue no esté arrugado, doblado ni dafiado.

e  FEvite que el papel se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel que no haya utilizado plano en
una bolsa con cierre.
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No utilice papel demasiado grueso o demasiado fino para la impresora.

Asegurese de que las bandejas estén correctamente cargadas y no se encuentran demasiado llenas. Si
desea obtener mas informacion, consulte Carga del papel en la pagina 18.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de papel esté en horizontal y sus bordes no estén
doblados nirasgados.

No mezcle tipos y tamafios de papel distintos en la bandeja de papel: la pila de papel debe ser del mismo
tamano y tipo.

Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja para que encajen perfectamente con cada tipo de
papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja.

No fuerce el papel hacia el interior de la bandeja para el papel.

Siimprime por ambos lados de una pagina, no imprima imagenes altamente saturadas en papel de peso
ligero.

Silaimpresora esta a punto quedar sin papel, deje que se acabe el papel primero y luego agregue papel.
No cargue papel cuando la impresora esta imprimiendo.

Solucionar problemas de alimentacién de papel

;Qué clase de problemas esta teniendo?

La impresora no toma el papel de la bandeja para el papel

—  Asegurese de que haya papel cargado en la bandeja para el papel. Para obtener mas informacion,
consulte Carga del papel en la pagina 18.

— Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja para que encajen perfectamente con cada tipo de
papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja.

—  Asegurese de que el papel que esta en la bandeja no esté ondulado. Alise el papel doblandolo en la
direccion opuesta a la curvatura.

Las paginas se tuercen

—  Asegurese de gque el papel esté cargado en el centro de la bandeja para el papel y que las guias de
anchura del papel se ajusten bien contra los laterales izquierdo y derecho del papel.

—  Cargue papel en laimpresora solo cuando no se esté imprimiendo.
Se introducen varias paginas

— Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja para que encajen perfectamente con cada tipo de
papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja.

—  Asegurese de que la bandeja para el papel no esté sobrecargada de papel.
—  Asegurese de que las piezas del papel cargado no se enganchen entre si.

—  Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimos, utilice papel HP.

Problemas con el cartucho de tinta

ESWW

Identifigue si un cartucho tiene algun problema
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° Solucion de problemas del cartucho de tinta

Identifique si un cartucho tiene algun problema

Si el cartucho presenta alguin problema, puede que reciba un mensaje de problema de cartucho del software de
laimpresora o la aplicacion HP Smart, o bien que se ilumine el botén de Puerta de acceso al cartucho.

Para identificar si un cartucho concreto tiene alguiin problema, abra la puerta de acceso a los cartuchos y
compruebe el indicador luminoso del cartucho de tinta. Si esta iluminado o parpadea, el cartucho
correspondiente presenta algun problema. Para obtener mas informacion sobre las causas y soluciones,
consulte Estado de advertencia o error de la impresora en la pagina 97.

Solucion de problemas del cartucho de tinta

Si se produce un error tras la instalacion de un cartucho o si un mensaje indica gue hay un problema con el
cartucho, intente retirar los cartuchos, comprobando gue se haya extraido la cinta de plastico protectora de
todos los cartuchos y luego reinserte los cartuchos. Si esto no funciona, limpie los contactos de los cartuchos. Si
el problema todavia no se ha resuelto, sustituya los cartuchos. Para obtener mas informacién sobre sustituir los
cartuchos, consulte Sustituya los cartuchos en la pagina 59.

Para limpiar los contactos de los cartuchos

88

A PRECAUCION:  El procedimiento de limpieza sélo tardara unos minutos. Asegurese de que los cartuchos se

reinstalan en la impresora tan pronto como sea posible. No se recomienda dejar los cartuchos fuera de la
impresora durante mas de 30 minutos. Si los cartuchos se dejan desprotegidos fuera de la impresora, los
inyectores se pueden secar y obstruir.

1. Compruebe que hay alimentacion.

2. Abralapuerta de acceso a los cartuchos.

3.  Espere hasta que el carro deje de moverse.

4.  Retire el cartucho indicado en el mensaje de error.

“‘““ﬂ{l,,fl
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5. Limpie los contactos del cartucho de tinta y de la impresora.

a. Sujete el cartucho por los lados con la parte inferior hacia arriba y localice los contactos eléctricos del
cartucho.

Los contactos eléctricos son los pequefios puntos dorados del cartucho.

©Q

b.  Limpie los contactos solo con un trozo de algodén seco o un pafio sin fibras.

A PRECAUCION: Tenga cuidado de limpiar sélo los contactos y no limpie la tinta ni otros restos de
ningun otro punto del cartucho.

¢. Enlaparteinterior del producto localice los contactos para los cartuchos.

Los contactos de la impresora tienen el aspecto de un conjunto de patillas doradas posicionadas para
entrar en contacto con los contactos del cartucho.

e

d.  Utilice untrozo de algodén seco o un pafio para limpiar los contactos.
6. Reinstale el cartucho.
7. Cierre la Puerta de acceso al cartucho.

8. Compruebe si el mensaje de error ha desaparecido. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague la
impresora y vuelva a encenderla.

999
[2? NOTA:  Siun cartucho esta causando problemas, puede retirarlo y usar el modo cartucho Unico para poner en
funcionamiento la impresora con un solo cartucho.

Problemas de impresion
;Qué desea hacer?

° Solucionar problemas de impresién de la pagina (no puede imprimir)

° Solucione problemas de calidad de impresion
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Solucionar problemas de impresion de la pagina (no puede imprimir)

Para solucionar los problemas de impresion (Windows)

90

Compruebe que la impresora esta encendida y que hay papel en la bandeja de papel. Si aun no puede imprimir,
siga este procedimiento, por orden:

1.

Compruebe los mensajes de error en software de la impresora y solucidnelos siguiendo las instrucciones
gue aparecen en pantalla.

Si su ordenador esta conectado a la impresora con una conexién inaldmbrica, confirme que la conexién
inalambrica funciona.

Verifiqgue gue la impresora no esté en pausa o fuera de linea.

Para verificar que la impresora no esté en pausa o fuera de linea
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows en la lista de las
aplicaciones, seleccione Panel de control y luego haga clic en Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido.

e  Windows 8.1 y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para abrir
la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y luego haga
clic o togque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el ment Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

b. Haga doble clic en el icono para su impresora o haga clic con el botén derecho en el icono para su
impresora y seleccione Ver lo que se imprime, para abrir la cola de impresién.

¢. EnelmenuImpresora, asegurese de que no estén activadas las marcas de verificacion que hay junto
a Pausar la impresion o Usar impresora sin conexion.

d.  Sihahecho algin cambio, intente volver a imprimir.

Compruebe que la impresora esté seleccionada como la predeterminada.

Para comprobar que la impresora esté seleccionada como la predeterminada
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows en la lista de las
aplicaciones, seleccione Panel de control y luego haga clic en Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido.

e  Windows 8.1 y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para abrir
la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y luego haga
clic o togue Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.
b. Asegurese de que laimpresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.

La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion en un circulo negro o verde.
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C.

d.

Silaimpresora incorrecta esta establecida como impresora predeterminada, haga clic con el botén
derecho sobre laimpresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

Intente utilizar de nuevo la impresora.

5. Reinicie el administrador de trabajos de impresion.

Para reiniciar el administrador de trabajos de impresion

d.

Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

Windows 10

i. Desde el men Inicio de Windows, seleccione Herramientas administrativas de Windows en la
lista de las aplicaciones y, a continuacion, seleccione Servicios.

ii.  Hagaclic con el boton derecho en Administrador de trabajos de impresién y luego en
Propiedades.

ii. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

iv.  Sielservicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en Aceptar.

Windows 8.1 y Windows 8

i. Sefiale o togue la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la barra de botones de
acceso y luego haga clic en el icono Ajustes.

ii.  Hagaclicen o togue el Panel de control y luego haga clic en o toque Sistema y seguridad.

iii.  Haga clic en o togue Herramientas administrativas y luego haga doble clic o toque dos
vecesServicios.

iv.  Haga clic con el boton derecho y mantenga pulsado Servicio Spooler de impresion y,luego haga
clic en Propiedades.

v.  Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

vi.  Sielservicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en Aceptar.

Windows 7

i. Desde el men Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y seguridad y, a
continuacion, Herramientas administrativas.

i.  Hagadoble clic en Servicios.

ii. Haga clic con el boton derecho en Administrador de trabajos de impresidn vy, a continuacion, en
Propiedades.

iv.  Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.
v.  Sielservicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en Aceptar.
Asegurese de que la impresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.

La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccién en un circulo negro o verde.

Ayuda en esta guia
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c. Silaimpresoraincorrecta esta establecida como impresora predeterminada, haga clic con el botén
derecho sobre laimpresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

d. Intente utilizar de nuevo laimpresora.
Reinicie el ordenador.

Vacie la cola de impresion.

Para vaciar la cola de impresion
a. Segun el sistema operativo gue tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, seleccione Sisterma de Windows en la lista de las
aplicaciones, seleccione Panel de control y luego haga clic en Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido.

e  Windows 8.1 y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para abrir
la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o togue el Panel de control y luego haga
clic o togue Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.
b. Hagadoble clic en el icono de la impresora para abrir la cola de impresion.

c.  EnelmentImpresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en Expulsar el documento en
impresién y a continuacién haga clic en Si para confirmar.

d. Siaunaparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de nuevo después de
reiniciar el ordenador.

e. Compruebe de nuevo la cola de impresion para asegurarse de que esta vacia y trate de imprimir de
nuevo.

Solucione problemas de calidad de impresion
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B NOTA: Para evitar gue los cartuchos se sequen, apague siempre la impresora con el botén de Encendido.

Para mejorar la calidad de impresién (Windows)
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1.
2.

Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.
Compruebe el tipo de papel.

Para una mejor calidad de impresion, utilice papel HP de alta calidad o papeles que se adhieran al estandar
ColorLok®. Para obtener mas informacion, vea Conceptos basicos relativos al papel en la pagina 23.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener mejores resultados al
imprimir imagenes, utilice Papel fotografico avanzado HP.

Almacene el papel especial en su embalaje original en una bolsa de plastico con cierre sobre una superficie
planay enun lugar fresco y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire Unicamente el papel que piensa
utilizar en ese momento. Una vez finalizada la impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de
plastico. Esto evitara que el papel fotografico se arrugue.
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3. Compruebe el software de la impresora para asegurarse de que ha seleccionado el tipo de papel apropiado
de la lista desplegable Soportes y la calidad de impresion de la lista desplegable Configuracion de calidad.

En software de la impresora, haga clic en Imprim. y esca. y, después, en Establecer preferencias para
acceder a las propiedades de la impresora.

4.  Compruebe los niveles estimados para confirmar si falta tinta en los cartuchos.

Para obtener mas informacion, consulte Compruebe los niveles de tinta estimados en la pagina 57. Si
gueda poca tinta en algun cartucho, piense en sustituirlo.

5. Alinee los cartuchos.

Para alinear los cartuchos
a. Cologue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de papel.

b.  Abrasoftware de laimpresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la impresora
(Windows) en la pagina 39.

c. Ensoftware de laimpresora, haga clic en Imprim. y esca. y después en Mantener la impresora para
abrir el cuadro de herramientas de la impresora.

Aparece la caja de herramientas de la impresora.
d. Haga clic en Alinear cartuchos en la pestafia Servicios del dispositivo.
La impresora imprime una pagina de alineacion.

e. Sigalas instrucciones en pantalla para alinear los cartuchos. Recicle o tire la hoja de alineacion de los
cartuchos mas tarde.

6. Imprima una pagina de prueba si los cartuchos tienen poca tinta.

Para imprimir una pagina de diagndstico
a. Cologue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de papel.

b.  Abrasoftware de laimpresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la impresora
(Windows) en la pagina 39.

€. Ensoftware de laimpresora, haga clic en Imprim. y esca. y después en Mantener la impresora para
abrir el cuadro de herramientas de la impresora.

d.  Haga clic en Imprimir informacién de diagnéstico en la ficha Informes de dispositivo, para imprimir
una pagina de diagnostico.
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e. Examine los blogues de color en la pagina de diagnosticos.

Sialguno de los blogues de color muestra lineas blancas, esta desvanecido o falta por completo,
continlie con el siguiente paso.

Figura 9-1 Blogues de color sin efectos
Cyan Siagenta Fllow Lighl Cyan Ligh! Miaganta Lisgl Yedicw

Black

Figura 9-2 Ejemplo de blogues de color con defectos
LCyan \iagenia Fnllow Light Cyan Lingh! iagrty L Vi

7.  Limpie los cartuchos.

Para limpiar los cartuchos

a. (Cologue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de papel.

b.  Abrasoftware de la impresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la impresora
(Windows) en la pagina 39.

c. Ensoftware de laimpresora, haga clic en Imprim. y esca. y después en Mantener la impresora para
abrir el cuadro de herramientas de la impresora.

d.  Hagaclic en Limpiar cartuchos en la pestafia Servicios del dispositivo. Siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

Problemas de conexion y de red
¢Qué desea hacer?

° Reparar la conexion inalambrica

° Reparar la conexion Wi-Fi Direct

Reparar la conexién inalambrica
Elija una de las siguientes opciones para la solucion de problemas.

e  Verifigue que laimpresoray el enrutador inalambrico tengan alimentacion y estén encendidos. Asegurese
también de qgue la radio inalambrica de la impresora esté activada.

e  (Compruebe que el indicador de Conexion inalambrica f-‘,i\‘“ del panel de control se encuentre encendido.
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e  Enelpanel de control de la impresora, pulse Reanudar ::' \D y (boton de Informacion)
\-_,-

simultaneamente para imprimir el informe de prueba de conexion de red inaldmbrica y la pagina de
configuracion de red.

Consulte la parte superior del informe de prueba de la red para ver si se produjo algun error durante la
prueba. También puede ver la intensidad de la sefial Wi-Fi.

—  Consulte el apartado RESULTADO DEL DIAGNOSTICO para ver todas las pruebas realizadas y si la
impresora las ha pasado o no. Si hay algun problema, siga los pasos que le indica el informe y vuelva
a intentar utilizar la impresora.

—  Enelapartado CONFIGURACION ACTUAL, busque el Nombre de red (SSID) al que esta conectada
actualmente su impresora. Compruebe que la impresora esté conectada a la misma red que el
ordenador o dispositivo movil.

—  Compruebe la intensidad de la sefial Wi-Fi. Si la sefial es débil, compruebe que la impresora se
encuentre dentro del alcance de la red inaldambrica. Para la mayoria de las redes, la impresora debe
encontrarse a una distancia maxima de 30 m (100 pies) del punto de acceso inalémbrico (enrutador
inalambrico).

e  Restablezca la configuracion de la red y vuelva a conectar la impresora. Consulte Conexién utilizando la
aplicacion HP Smart en la pagina 25.

e  Desde el centro de ayuda de HP Smart, busque la ayuda para la conexion de la impresora y siga las
instrucciones en pantalla.

e  Siimprime desde un equipo con Windows, intente emplear la utilidad HP Print and Scan Doctor para
diagnosticar y reparar el problema automaticamente.

e  Paradeterminar si un firewall o programa antivirus esta impidiendo que su equipo se conecte a la
impresora y buscar soluciones, emplee Solucion de problemas de firewall en linea de HP .

e  Para obtener mas informacion sobre la solucion de problemas de conexién de red inaldmbrica, visite
www.hp.com/go/wirelessprinting

Reparar la conexion Wi-Fi Direct

1. Asegurese de que Wi-Fi Direct estd activado. Si esta desactivado, mantenga pulsado (botén de

Informacion) durante al menos tres segundos para activar todos los indicadores luminosos de los botones.
A continuacion, mantenga pulsados , ® y :f \D simultaneamente.
\-_:-

2. Desde su ordenador o dispositivo movil inalambrico, busque y establezca una conexion con el nombre de
Wi-Fi Direct de su impresora.

Asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible si utiliza un dispositivo mévil gue no
es compatible con Wi-Fi Direct. Para mas informacion, visite el sitio web de Impresion Mévil HP en
www.hp.com/go/mobileprinting. Si no esta disponible una version local de este sitio web en su pais, region
o idioma, puede que se le redirija al sitio de Impresién maovil de HP de otro pais/regidn que esté en otro
idioma.

[%”r NOTA:  Sisu dispositivo mévil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

3. Sila conexién de seguridad Wi-Fi Direct de la impresora esta establecida en Manual, haga uno de los
siguientes pasos para conectarse a la impresora.
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e  Asegurese de introducir la contrasefia Wi-Fi Direct correcta o el cédigo PIN cuando se le solicite.

o i (botén de Informacion) parpadea en blanco en el panel de control de la impresora, asegurese

de pulsarlo antes de gue transcurran 30 segundos para confirmar la conexién.
4. Asegurese de que el numero de conexiones Wi-Fi Direct no ha alcanzado el maximo de 5 dispositivos.

5. Sirequiere asistencia adicional para solucionar problemas de Wi-Fi Direct o configurar Wi-Fi Direct, visite
www.hp.com/go/wpc-wirelessdirect.

Problemas de hardware de la impresora

¥ SUGERENCIA: Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente problemas de
impresion, escaneo y copiado. La aplicacion esta disponible solo en algunos idiomas.

La impresora se apaga inesperadamente
e  (Compruebe la alimentacién y las conexiones de dicha alimentacion.

e  Asegurese de gue el cable de alimentacion esté firmemente conectado a la caja de la fuente de
alimentacion.

La puerta de acceso al cartucho esta abierta

e  (ierrela puerta de acceso al cartucho para empezar a imprimir.

Error en la alineacién de los cartuchos

e Siel proceso de alineacion falla, asegurese de que ha cargado papel blanco normal nuevo en la bandeja
para el papel. Si cuando vaya a alinear los cartuchos de tinta, el papel cargado en la bandeja para el papel
es de color, la alineacion fallara.

e Silaalineacion falla a menudo, es posible que deba limpiar el cabezal de impresiéon o un puede haber un
sensor defectuoso.

e Silalimpieza del cabezal de impresion no soluciona el problema, péngase en contacto con asistencia
técnica de HP. Visite www.support.hp.com . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden
ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si el sistema se o pide, seleccione su
pais/regién y, a continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacién sobre cémo
solicitar asistencia técnica.
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Resuelva el fallo de la impresora
A Apaguey vuelva a encender la impresora. Si esto no resuelve el problema, pdngase en contacto con HP.

Para obtener mas informacién sobre cémo ponerse en contacto con la asistencia técnica de HP, consulte
Servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 107.

Estado de advertencia o error de la impresora

Ej?y NOTA: Laaplicacion HP Smart proporciona informacion detallada sobre las advertencias y los errores de la
impresora. Abra la aplicacién y compruebe el estado de la impresora. A continuacion, siga las instrucciones en
pantalla para solucionar el problema. Después, compruebe lo siguiente para obtener asistencia adicional si es
necesario.

° Errores de conexion inaldmbrica

° Estado de error del papel

° Estado de error de la tinta

° Codigos de error en el panel de control

Errores de conexidn inaldmbrica

Comportamiento de la luz Causay solucién

La barra luminosa grande parpadea en azul realizando un recorrido desde  Hay un error de Auto Wireless Connect (AWC).

el centro hacia los bordes, repetidamente. Entre cada ciclo, hay un destello

de dmbar en la barra iluminada grande. e  Siseproduce durante el modo de configuracién de AWC, consulte
Conexion utilizando la aplicacién HP Smart en la pagina 25 para
obtener instrucciones adicionales.

e  Siseproduce después de haber completado correctamente la
conexion, consulte Problemas de conexion y de red en la pagina 94
para solucionar el problema.

Los extremos de la barra luminosa grande se iluminan en morado y el Se ha producido un error de conexion inalambrica en el modo de Config.
centro parpadea en ambar. Wi-Fi protegida (WPS).

° Para obtener mas informacién acerca de como conectar la
.L impresora, consulte Conecte su impresora a una red inalédmbrica con

la configuracion Wi-Fi protegida (WPS) en la pagina 26.

e  Paraobtener mas informacion acerca de como solucionar el
problema, consulte Problemas de conexion y de red en la pagina 94.
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Estado de error del papel

Comportamiento de la luz

lluminacién de Indicador '
borde luminoso de la -.\%\L"

bandeja del papel

Causa y solucion

Ambar en toda la Parpadeante Encendida Desactiva
barra de do
iluminacion grande

La impresora recibe un trabajo de impresién, empieza a alimentar papel i detecta
que la anchura del papel para el trabajo de impresion es mas grande que la anchura
del papel cargado.

Pulse ® (botdn Cancelar) para cancelar el trabajo de impresion y expulsar el
papel.

Para evitar el problema del tamafio de papel que no coincide, haga uno de los
siguientes pasos antes de imprimir.

e  (Cambie el ajuste del tamafio del trabajo de impresion para que coincida con el
papel cargado.

° Retire todo el papel de la bandeja para el papel y cargue papel que coincida
con el ajuste de tamafio del papel establecido en el trabajo de impresion.

SUGERENCIA:  Puede cambiar el tamafio del papel detectado automaticamente
por laimpresora. Para obtener mas informacion, vea Modifique el tamafio del papel
predeterminado detectado por la impresora en la pagina 22.

Ambar en toda la Parpadeante Encendida Encendida
barra de
iluminacion grande

Puede ocurrir uno de los siguientes casos.

° La impresora recibe un trabajo de impresion de varias paginas, detecta que la
longitud del papel para el trabajo de impresion no coincide con la del papel
cargado e imprime la primera pdagina del trabajo con errores.

Para cancelar el trabajo de impresion, pulse ® (botén Cancelar).

-
Para continuar imprimiendo las paginas restantes, pulse | @ (boton
M

Reanudar). Las paginas restantes presentaran los mismos errores que la
primera pagina.

Para cambiar el tamafio del papel detectado automaticamente por la
impresora, consulte Modifigue el tamafio del papel predeterminado detectado
por la impresora en la pagina 22.

° La impresora recibe un trabajo de impresion y detecta que no hay papel en la
bandeja para el papel.

Para cancelar el trabajo de impresion, pulse ® (botén Cancelar).

-
Para continuar imprimiendo, cargue papel y pulse | @ (botén Reanudar).
Mo

Para obtener informacién sobre como cargar el papel, vea Carga del papel
en la pagina 18.
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Estado de error de la tinta

Comportamiento de la luz

lluminacién  Puerta de Indicador I Causa y solucion
de borde acceso al luminoso del "x\L'
cartucho cartucho de tinta
Ambar en Parpadeant  Encendido para Encendida Encendida Puede ocurrir uno de los siguientes casos.
todala e el cartucho que
barra de presenta un e  Sehainstalado un cartucho no original o usado previamente.
iluminacion problema
grande e  Elcartucho correspondiente tiene muy poca tinta.

Pruebe las siguientes soluciones para resolver el problema.

e  Sielcartucho correspondiente se ha instalado de nuevo, puede
que sea falso o se haya usado previamente. Consulte el mensaje
en el software de la impresora HP o la aplicacion HP Smart para
obtener mas informacion.

° Si el cartucho correspondiente no se ha instalado nuevo, tiene muy

. g . )
poca tinta. Pulse | .\1, (botdn Reanudar) para continuar
e

imprimiendo y sustituya el cartucho cuando la calidad de
impresion deje de ser aceptable. Para obtener informacién sobre
como sustituir los cartuchos, vea Sustituya los cartuchos
en la pagina 59.

Ambar en Parpadeant  Parpadeaparael Encendida Desactivado  Puede ocurrir uno de los siguientes casos.

toda la e cartucho que

barra de presenta un e  Falta el cartucho correspondiente.

iluminacion problema

grande Si falta uno de los cartuchos, la impresora entra en modo cartucho
unico. Para salir del modo cartucho unico, inserte el cartucho
correspondiente. Para obtener mas informacién sobre el modo
cartucho unico, vea Utilizar el modo de cartucho Unico
en la pagina 61.

° El cartucho correspondiente esta mal instalado o todavia tiene la
cinta de plastico en él.

Extraiga el cartucho correspondiente, asegurese de que no
contiene la cinta de plastico en ély luego vuelva a reinsertar el
cartucho con firmeza. Para obtener mas informacion, consulte
Sustituya los cartuchos en la pagina 59.
Ambar en Encendida Desactivado Desactivado Desactivado La Puerta de acceso al cartucho esta abierta. Es necesario cerrarla para
todala empezar a imprimir.
barra de
iluminacion
grande
Ambar en Parpadeo Parpadeo rapido  Encendida Desactivado  Se ha atascado el carro en el interior de la impresora.
todala rapido alternado entre
barra de ambos cartuchos Bul boté l lar el trabaio de »
iluminacion ulse (boton Cancelar) para cancelar el trabajo de impresion.
grande Abra la Puerta de acceso al cartucho y asegurese de que el carro no esta
obstruido. Mueva el carro hacia el extremo derecho y cierre la Puerta de
acceso al cartucho. Si el problema persiste, consulte Problemas de
tascos vy alimentacion del papel en la pagina 80 para mas informacion.
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Cédigos de error en el panel de control

Resumen de los codigos de error admitidos:

Cddigos de error

Descripcion

EQ Cartucho inservible

E1 El tamafio del papel no coincide

E2 Sensor/longitud del papel no coincide
E3 Atasco del carro de tinta

E4 Atasco de papel

E5 Fallo del escaner

E6 Error general de impresora

E9 Error de actualizacion
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Comprenda los informes de la impresora

Puede imprimir los siguientes informes para ayudar a solucionar problemas con la impresora.

° Informe de estado de la impresora

° Pagina de configuracion de red

° Informe de calidad de impresion

° Informe de prueba inalémbrica

° Informe de prueba de acceso web

Para mas informacién sobre cémo imprimir estos informes, vea Imprimir informes desde el panel de control
en la pagina 7.

Informe de estado de la impresora

Use el informe de estado de la impresora para ver la informacion actual de la impresora y el estado de los
cartuchos. Uselo también como ayuda para solucionar problemas de la impresora.

El informe de estado de la impresora también contiene un registro de los eventos recientes.

Si necesita llamar a HP, generalmente es util imprimir el informe de estado de la impresora antes de llamar.

Pagina de configuracién de red

Silaimpresora se encuentra conectada a una red, puede imprimir una pagina de configuracion de redes para ver
la configuracion de red de la impresora y una lista de las redes detectadas. La Ultima pagina del informe incluye
una lista de todas las redes inaldambricas detectables en la zona, junto con la intensidad de la sefial y los canales
gue se utilizan. Esto puede ayudarle a seleccionar un canal de red que no se utiliza en gran medida por otras
redes (lo que mejorara el rendimiento de la red).

Ej?’y NOTA: Con el fin de obtener una lista de redes inalambricas detectadas en la zona, la radio inalambrica de la

impresora debe estar activada. En caso de estar desactivada la lista no se muestra.

Puede usar la pagina de configuracién de la red para ayudar a resolver los problemas de conexion de red. Si
necesita llamar a HP, es Util imprimir esta pagina antes de realizar la llamada.

Informe de calidad de impresion

Los problemas en la calidad de impresion pueden producirse por diversas razones: configuracion incorrecta del
software, un archivo de imagen de baja calidad o por el sistema de impresién en si. Si no esta satisfecho con la
calidad de impresién, la pagina de informacion de calidad de impresion puede ayudarle a determinar si el
sistema de impresion funciona correctamente.

Informe de prueba inalambrica

ESWW

Cuando imprima el informe de la prueba inalambrica, se ejecutan varias pruebas para evaluar distintos aspectos
de la conexion inalambrica de la impresora. En el informe se incluyen los resultados de la prueba. Si se detecta
un problema, se mostrara un mensaje en la parte superior del informe que le indicara cémo solucionarlo.
Algunos detalles de configuracion inalambrica aparecen en la parte inferior del informe.
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Informe de prueba de acceso web

Imprima el informe de acceso a la web para ayudar a identificar los problemas de conectividad de Internet que
pueden afectar a Servicios web.

102 Capitulo9 Solucion de problemas ESWW



Solucionar problemas mediante el uso de Servicios Web

Si tiene problemas para usar los Servicios Web, como HP ePrint , compruebe lo siguiente:

e  AseguUrese de que laimpresora esté conectada a Internet mediante una conexion inalambrica.

[%”r NOTA: No es posible utilizar estas funciones web si la impresora esta conectada mediante un cable USB.

e  Asegurese de que las ultimas actualizaciones de los productos estén instaladas en la impresora.

e  Asegurese de los Servicios Web estén activados en la impresora. Para obtener mas informacion, vea
Configuracion de Servicios Web en la pagina 75.

e  Aseglrese de que el concentrador, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y funcionando
adecuadamente.

e  Sjivaaconectar laimpresora a una red inalambrica, asegurese de que la red funciona correctamente. Para
obtener mas informacién, vea Problemas de conexién y de red en la pagina 94.

e  Sjutiliza HP ePrint, compruebe lo siguiente:
e  Asegurese de que la direccion de correo electronico de la impresora sea correcta.

e  Asegurese de que la direccion de la impresora sea la Unica en la linea “Para” del mensaje. Si hay otras
direcciones, los adjuntos que enviara podrian no imprimirse.

e  Asegurese de gue envia documentos que cumplen los requisitos de HP ePrint . Para obtener mas
informacion, visite el sitio web de HP.Este sitio puede no estar disponible en todos los paises o
regiones.

e  Sjsured utiliza una configuracion proxy al conectar a Internet, asegurese de que la configuracion proxy que
introduce sea valida:

e  Compruebe la configuracion del explorador Web que esta utilizando (Internet Explorer, Firefox o
Safari).

e  Compruebe con el administrador de Tl o la persona que configuro el firewall.

Si la configuracion de proxy que utiliza su firewall ha cambiado, debe actualizarla en el panel de
control de laimpresora o el servidor web integrado. Si no lo hace, no podra utilizar los Servicios Web.

Para obtener mas informacion, vea Configuracion de Servicios Web en la pagina 75.

‘%" SUGERENCIA: Para obtener ayuda adicional para la configuracién y el uso de los servicios web, visite el sitio
web de HP Smart. (puede que no esté disponible en todos los paises o regiones).
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Mantenimiento de la impresora

Limpieza del cristal del escaner

El polvo o suciedad en el cristal del escaner, en el respaldo de la tapa del escaner o en el marco del escaner
puede disminuir su rendimiento, disminuir la calidad de los escaneos y afectar la precisién de las funciones
especiales, tal como el ajuste de copias a un tamafio de pagina determinado.

Para limpiar el cristal del escaner

A jADVERTENCIA!  Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando d) (el boton Consumo) y

desconectando el cable de alimentacion del conector eléctrico.

1. Levante la tapa del escaner.

2. Limpie el cristal y el respaldo de la tapa con un pafio suave y que no desprenda pelusas, que se haya
rociado con un limpiavidrios suave.

A PRECAUCION:  Utilice solo liquido limpiacristales para limpiar el cristal del escaner. Evite limpiadores que
contengan elementos abrasivos, acetona, benceno y tetracloruro de carbono, que podrian dafiar el cristal
del escaner. Evite el alcohol isopropilico ya que deja restos en el cristal.

PRECAUCION:  No rocie el limpiacristales directamente en el cristal del escaner. Si se aplica demasiado
producto, el limpiador podria infiltrarse debajo del cristal y dafiar el escaner.

3.  Cierre la tapa del escaner y encienda la impresora.
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Limpieza del exterior

A jADVERTENCIA!  Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando (D (el boton Consumo ) y desconecte el

cable de alimentacién del conector eléctrico.

Utilice un pafio suave, himedo y que no desprenda pelusas para limpiar el polvo y las manchas de la carcasa.
Evite la penetracion de liquidos en el interior de la impresora y en el panel frontal de ésta.
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Recuperar la configuracién predeterminada de fabrica

Si desactiva algunas funciones o cambia algunos ajustes y desea volverlos a cambiar, puede restaurar la
impresora a la configuracion original de fabrica o a la configuracion de la red.

Para restablecer la impresora a los valores originales de fabrica

1. Levante la puerta de acceso a los cartuchos para acceder al area de los cartuchos.

2. (Con la puerta de acceso a los cartuchos abierta, mantenga pulsado Q) (el boton Consumo) y @ (el

botdn Inaldmbrica ) en la parte posterior de la impresora durante tres segundos.
Para restablecer la impresora a la configuracién original de red

e Enlaparte posterior de laimpresora, mantenga pulsado el boton @ Inalambrica durante al menos cinco

segundos.

r.%f' NOTA: Al restablecer la configuracion de la red de la impresora se eliminan los ajustes inalambricos
configurados previamente (tales como la velocidad de enlace o la direccion IP). La direccion IP se sitéia en modo
automatico.

{} SUGERENCIA:  Puede visitar el sitio web de asistencia técnica en linea de HP en www.support.hp.com para
informacién y utilidades que puedan ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras.

(Windows) Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente problemas de
impresion, escaneo y copiado. La aplicacion esta disponible solo en algunos idiomas.
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Servicio de asistencia técnica de HP

Para las ultimas actualizaciones de productos e informacion de soporte, visite el sitio web para el soporte de
productos www.support.hp.com. La asistencia en linea HP proporciona varias opciones para ayudarle con su
impresora:

Obtener asistencia para la solucién de problemas: encuentre informacion para resolver atascos de papel,
problemas de conexién de red y de calidad de impresion, errores de la impresora y mas.

. Obtener software y drivers: Descargue el software, los drivers y el firmware que necesita para la impresora.

Preguntar a la comunidad: Unase a los foros de la comunidad para conocer soluciones, hacer preguntas y
L= compartir consejos.

Soluciones de diagnésticos de HP: Utilice las herramientas en linea de HP para detectar su impresora y encontrar
soluciones recomendadas. Para sistemas operativos Windows, puede diagnosticar y solucionar automaticamente
los problemas de la impresora con HP Print and Scan Doctor.

[:?’”f NOTA: También encontrara ayuda en linea visitando la pagina web Printer Essentials. Aqui podra encontrar

vinculos para instalar la aplicacion HP Smart, comprar tinta de sustitucion para su impresora (incluida HP Instant

Ink, si corresponde), y obtener ayuda con las tareas de la impresora mas comunes.

Contactar con HP

Sinecesita ayuda de un representante de asistencia técnica de HP para resolver un problema, visite
www.support.hp.com. Las opciones de contacto siguientes estan disponibles sin coste para los clientes con
garantia (la asistencia con un agente HP fuera de garantia puede requerir una tasa):

Converse con un agente de asistencia técnica de HP o con el HP Virtual Agent en linea.

-

Llame a un agente del soporte HP.

0

Cuando llame al soporte HP, tenga preparada la siguiente informacion:
e  Nombre del producto (ubicado en la impresora)

e  Numero de producto y niimero de serie (ubicado dentro de la puerta de acceso a los cartuchos)

XX

Product No.
XXXXXX

ESWW Servicio de asistencia técnica de HP
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Registrar la impresora

Siinvierte unos pocos minutos en hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una asistencia
técnica mas eficaz y recibird avisos de soporte del producto. Si no registré suimpresora durante la instalacion
del software, puede hacerlo ahora en https://www.registerhp.com.

Opciones de la garantia adicional

La impresora dispone de un servicio ampliado a un coste adicional. Vaya a www.support.np.com, seleccione su
pais/region e idiomay, a continuacion, explore las opciones de garantia ampliable disponibles para su impresora.
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HP EcoSolutions (HP y el entorno)

HP se compromete a ayudarle a optimizar su impacto en el medio ambiente y a imprimir de forma responsable,
en casa o en la oficina.

Para obtener mas informacion sobre las pautas medioambientales que sigue HP durante el proceso de
fabricacion, consulte Programa medioambiental de administracion de productos en la pagina 121. Para obtener
mas informacion sobre las iniciativas medioambientales de HP, visite www.hp.com/ecosolutions.
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Modo ahorro energia

El consumo energético se reduce mientras esté en el Modo ahorro energia.

Después de la configuracion inicial de la impresora, esta entrara en Modo ahorro energia tras 5 minutos de
inactividad.

Para cambiar el tiempo de espera para el Modo ahorro energia desde el servidor web incorporado (EWS)

1. Abra el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacién, vea Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 35.

2. Haga clic en la ficha Configuracién.

3. Enlaseccion Gestién de energia, haga clic en Modo de ahorro de energia y seleccione la opcion deseada.

4. Hagaclicen Apply.
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Informacion técnica

En esta seccion se indican las especificaciones técnicas y la informacion sobre normativas internacionales para la

impresora HP DeskJet Plus Ink Advantage 6000 series.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentacién impresa suministrada con la HP DeskJet
Plus Ink Advantage 6000 series.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° HP Company, avisos

° Especificaciones

° Informacién sobre normativas

° Programa medioambiental de administracion de productos
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HP Company, avisos

La informacién aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Reservados todos los derechos. Quedan prohibidas la reproduccion, adaptacion o traduccién de este material sin
el permiso previo por escrito de HP, excepto en los casos permitidos por las leyes de propiedad intelectual. Las
unicas garantias para los productos y servicios de HP son las establecidas en las declaraciones expresas de
garantia adjuntas a dichos productos y servicios. Nada en la presente guia se debe interpretar como
constituyente de una garantia adicional. HP no sera responsable de errores técnicos o editoriales u omisiones
contenidas en el presente documento.

© Copyright 2020 HP Development Company, L.P.

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en
EE.UU. y otros paises.

Bluetooth es una marca comercial de su propietario y utilizada por HP Inc. bajo licencia.
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Especificaciones

La informacion contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Para ver mas
especificaciones, consulte la hoja de datos del producto en www.support.hp.com .

Requisitos del sistema

e  Paraobtener informacion sobre versiones y compatibilidad con sistemas operativos futuros, visite el sitio
web de asistencia técnica en linea de HP en www.support.hp.com

Especificaciones medioambientales

e  \Variacién de temperatura de funcionamiento recomendada: 15 °Ca 30 °C (59 °F a 86 °F)

e  Rango de temperatura de funcionamiento admisible: 5 °Ca 40 °C (41 °F a 104 °F)

e  Humedad: 25 % al 75 % de HR sin condensacion (recomendado);

e Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): =40 °C a 60 °C (=40 °F a 140 °F)

e  Enpresencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que el resultado de la impresora
sufra alguna distorsion.

Capacidad de la bandeja para el papel
e  Hojas de papel normal: hasta 80
e  Sobres:hasta10
e  Fichas: hasta 40

e  Hojas de papel fotografico: hasta 30

Capacidad de la bandeja de salida
e  Hojas de papel normal: hasta 25
e  Sobres:Hasta5

e  Hojas de papel fotografico: hasta 10

Tamafrio del papel

e  Paraver una lista completa de los tamafios de los soportes de impresion, consulte el software de la
impresora.

Pesos de papel
e  Papelnormal: de 60 a 90 g/m?
e  Sobres:de75a90g/m?
e  Tarjetas: hasta 200 g/m?

e  Papel fotografico: hasta 300 g/m2
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Especificaciones de impresion
e  Lasvelocidades de impresién varian segun la complejidad del documento
e  Método: impresion por inyeccion térmica de tinta

e |enguaje: PCL3 GUI

Resolucion de la impresion

e  Parauna lista de resoluciones de impresion compatibles, visite la pagina web de soporte del producto en
www.support.hp.com.

Especificaciones de escaneo
e e Resolucidon éptica: hasta 1.200 ppp
e  Resoluciéon de hardware: hasta 1200 x 1200 ppp
e  Resolucién mejorada: hasta 1200 x 1200 ppp
e  Profundidad de bits: 24 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 niveles de gris)
e  Tamafio maximo de escaneo desde el cristal: 215,9 x 297 mm (8,5 x 11,7 pulgadas)
° Tipos de archivo admitidos: RAW, JPEG, PDF

° Version Twain: 1,9

Especificaciones de copia
e e Resolucion de copia (negroy color): hasta 300 x 300 ppp
e  Procesamiento de imagenes digitales
e  Elnumero maximo de copias varia en funcion del modelo.

e Lavelocidad de copia varia segun el modelo y la complejidad del documento.

Rendimiento del cartucho

e  Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento estimado
de los cartuchos.

Informacion acustica

e Sidispone de acceso a Internet, puede obtener informacién sobre las emisiones acusticas en el sitio web
de HP.
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Informacion sobre normativas

La impresora HP DeskJet Plus Ink Advantage 6000 series cumple los requisitos de producto de las
organizaciones normativas de su pais/region.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Numero de modelo normativo

° Declaracion de la FCC

° Aviso para los usuarios de Corea

° Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japdn

° Aviso para los usuarios de Japén acerca del cable de alimentacion

° Declaracion de la emisidn sonora para Alemania

° Aviso Normativo para la Union Europea

° Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania

° Declaracion de conformidad

° Declaraciones sobre normativa inaldmbrica

NUumero de modelo normativo

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un Numero de Modelo Reglamentario. El
numero del modelo reglamentario de su producto es SNPRC-1807-01; no debe confundirse con los nombres
comerciales o los nimeros de producto.

Declaracién de la FCC

ESWW

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part
15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a
residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not
installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment
off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

° Reorient or relocate the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e  (Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
e  (Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road, Palo
Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)
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The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device that are not
expressly approved by HP may void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.

Aviso para los usuarios de Corea
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Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japdn
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VCCI-B

Aviso para los usuarios de Japén acerca del cable de alimentacién
HEZE, AESNE-ERI—FEHEFENTIL,
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Declaracion de la emision sonora para Alemania
Gerauschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Aviso Normativo para la Union Europea

Los productos con la marca CE cumplen con las directivas de aplicacién europeas y las relacionadas con las
normas armonizadas europeas. La declaracion de conformidad completa se encuentra en el siguiente sitio web:

www.hp.eu/certificates (Busque el nombre del modelo del producto o el niimero de modelo normativo (RMN),
que se puede encontrar en la etiqueta de la normativa).

El punto de contacto para cuestiones de reglamentacion es HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen,
Germany.
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Productos con funcionalidad inalambrica

EMF

Funcionalidad inalambrica en Europa

Este producto cumple con las pautas internacionales (ICNIRP) para exposicion a radiacion de frecuencia de

radio.

Siincorpora un dispositivo de transmision y recepcion de radio en uso normal, una distancia de separacion
de 20 cm asegura que los niveles de exposicién a frecuencias de radio cumplen con los requisitos de la UE.

Para productos con 802.11 b/g/n o radio Bluetooth:

—  Este producto funciona con una frecuencia de radio de entre 2400 MHz y 2483,5 MHz, con una
potencia de transmision de 20 dBm (100 mW) o inferior.

Para productos con radio 802.11 a/b/g/n:

—  Este producto funciona en frecuencias de radio de entre 2400 MHz y 2483,5 MHz, y entre 5170 MHz y
5710 MHz, con una potencia de transmision de 20 dBm (100 mW) o inferior.
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PRECAUCION: la red LAN inaldmbrica IEEE 802.11x con banda de frecuencia de
5,15 a 5,35 GHz esta restringida solo para uso interno en todos los paises
incluidos en la matriz. El uso de esta aplicacion WLAN puede originar problemas
de interferencia con servicios de radio existentes.

Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania

GS-Erklarung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren

Gesichtsfeld platziert werden.

Declaracion de conformidad

La declaracién de conformidad se puede encontrar en www.hp.eu/certificates.

Declaraciones sobre normativa inalambrica

ESWW

Esta seccion contiene la siguiente informacion normativa correspondiente a productos inalambricos:

Exposicién a emisiones de radiofrecuencia

Aviso para los usuarios de Canada (5 GHz)

Aviso para los usuarios de Taiwan (5 GHz)

Aviso para los usuarios en Serbia (5 GHz)

Aviso para usuarios en México
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° Aviso aos usuarios no Brasil

° Aviso para los usuarios de Canada

° Aviso para los usuarios de Taiwan

° Aviso para los usuarios en Japon

e  Aviso para los usuarios de Tailandia (5 GHz)

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

/N CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the possibility of
exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm
(8 inches) during normal operation.

Aviso para los usuarios de Canada (5 GHz)

/N CAUTION: When using IEEE 802.17a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its

operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Industry Canada requires this product to be used
indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-
channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz
and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

& ATTENTION: Lors de l'utilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite a une utilisation en
intérieur a cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz. Industrie Canada stipule
gue ce produit doit étre utilisé en intérieur dans la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz afin de réduire le
risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les systémes mobiles par satellite via un canal
adjacent. Le radar a haute puissance est alloué pour une utilisation principale dans une plage de fréquences de
5,254 5,35 GHz et de 5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences avec cet appareil
et l'endommager.

Aviso para los usuarios de Taiwan (5 GHz)
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Aviso para los usuarios en Serbia (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od
5150-5350 MHz.

Aviso para usuarios en México

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.
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Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia em sistemas operando em
carater primario.

Aviso para los usuarios de Canada

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio
interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent isotropically
radiated power (e.i.rp.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference,
including interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner that
the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to
the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Reglement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut fonctionner gu'avec une
antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé par Industrie Canada. Afin de réduire le
brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre choisis
de maniére a ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.re.) ne dépasse pas celle nécessaire a une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son fonctionnement dépend
des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit
accepter toutes les interférences recues, y compris des interférences pouvant provoguer un fonctionnement non
souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif a 'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se
trouve sous les limites d'exposition de radiofréguences d'Industrie Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre
utilisé de telle sorte qu'il doive étre mis en contact le moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Industrie Canada, il est
recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les antennes et ['utilisateur.

Aviso para los usuarios de Taiwan
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Aviso para los usuarios en Japon
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Aviso para los usuarios de Tailandia (5 GHz)
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This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.
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Programa medioambiental de administracion de productos

ESWw

HP tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de forma responsable con el medio ambiente. La
impresora se ha disefiado para ser reciclada. El nimero de materiales empleados se ha reducido al minimo sin
perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los diversos materiales se han disefiado para que se
puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles de encontrar, manipular y
retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas principales se han disefiado para que se pueda acceder
a ellas rapidamente a fin de facilitar su desmontaje y reparacién. Para obtener mas informacion, visite el sitio
web HP Commitment to the Environment (compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/sustainableimpact

° Consejos de HP para reducir el impacto medioambiental

° Consejos ecologicos

° Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Unidn Europea

° Papel
° Plasticos

° Hojas de datos de seguridad

° Programa de reciclaje

° Programa de reciclaje de suministros de inyeccién de tinta HP

° Consumo de energia

° Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

e  Sustancias quimicas

° Declaracion de la condicion de presencia de marcado de sustancias restringidas (Taiwéan)
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Consejos de HP para reducir el impacto medioambiental

e Elijade entre la amplia variedad de papeles HP con certificado FSC® or PEFC™, que indican que la pulpa del
papel procede de una fuente adecuadamente gestionada y acreditada.’

e  Ahorre recursos: busque papel fabricado con contenido reciclado.

e  Recicle sus cartuchos de tinta Original HP: es facil y gratuito con el programa HP Planet Partners, disponible
en 47 paises y regiones de todo el mundo.?

e  Ahorre papel imprimiendo en ambas caras de la pagina.
e  Ahorre energia eligiendo productos HP con la certificacion ENERGY STAR®.

e Reduzcasu huella de carbono: todas las impresoras HP incluyen ajustes de gestion de energia que le
ayudan a controlar el uso de energia.

e  Descubra otras formas de reducir el impacto medioambiental que emplean HP y nuestros clientes en
www.hp.com/ecosolutions.

T Papeles HP certificados por FSC®C017543 o PEFC™ TMPEFC/29-13-198.

2 La disponibilidad del programa varia. El programa de devolucion y reciclaje de cartuchos Original HP se
encuentra disponible actualmente en mas de 50 paises, territorios y regiones de Asia, Europa,
Norteameérica y Sudamérica a través del programa HP Planet Partners. Para mas informacion, visite
www.hp.com/recycle.

Consejos ecoldgicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir el dafio medioambiental. Visite el sitio web de HP Eco
Solutions para obtener mas informacién sobre las iniciativas medioambientales de HP.

www.hp.com/sustainableimpact

Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Unidn Europea

Para obtener los datos de alimentacion del producto, incluyendo el consumo de energia del producto en modo
de espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red inalambrica
estan activados, consulte la seccion P15 ‘Informacién adicional’ de la Declaracion ECO de Tl del producto en
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN 12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares internacionales que
mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final de la vida Util del producto.

Hojas de datos de seguridad

Puede encontrar hojas de datos de seguridad, seguridad del producto e informacion medioambiental en
www.hp.com/go/ecodata o a peticién.
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Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado nimero de programas de reciclamiento y devolucion de productos en varios paises/
regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas importantes del mundo. HP
contribuye a la conservacion de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos.
Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP, visite:

www.hp.com/recycle

Programa de reciclaje de suministros de inyeccién de tinta HP

HP estd comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de suministros
de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de
impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacién, visite el siguiente

sitio Web:

www.hp.com/recycle

Consumo de energia

Los equipos de impresién y formacion de imagenes de HP marcados con el logotipo ENERGY STAR® tienen la
certificacion de la Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente marca
aparecera en los productos de formacion de imagenes con certificacion ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Encontrara informacién adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes con certificaciéon
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

g Este simbolo significa que no debe eliminar su producto con el resto de desechos del hogar. En
su lugar, deberia proteger la salud y el medioambiente enviando los residuos de aparatos a un
punto de recogida exclusivo para el reciclaje de desechos eléctricos y equipos electrénicos. Para
obtener mas informacion, contacte con el servicio de recogida de residuos, o visite la pagina
http://www.hp.com/recycle.

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N2 71907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.
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Declaracién de la condicién de presencia de marcado de sustancias restringidas (Taiwan)
AB BAMESAERAEREBRE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRAME R HAL B
Bx Restricted substances and their chemical symbols
Unidad A 3 -] NESE ZIRHR BR_KR
(Pb) (Hg) (Cd) (Cr9) (PBB) (PBDE)
FIEN5| g - O O O O O
Print engine
SV HRE O O O O O O
External casing and trays
ERtER - O O O O O
Power supply
EiR O O O O O O
Cables
NI E B4R - O O O O O
Printed circuit board
EHIER - O O O O O
Control panel
BKE O O O O O O
Cartridge
fetds 1A - O O O O O
Scanner assembly

BE1. "HBH0Iwt%” R “EH00Twt%” RIERAMEZESLEERHES LEEREE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

#E2 O REXERAVEZESLEERBHESLEEEEME,

Note 2: “O)” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

®E3 "—" REEZERAMELSHIRER.

Note 3: “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

EEEFNERMEHEREREEFM, Fo11E www.support.hp.com. ZRIBSENES, REE&BEE
R TREERT,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)
FRAEEYRETRNEHEERE

MR E(ER 8T~ S EENREHEREENE) (_SP SDoe

"AEDR
BB # & L] PAY I8 BIRBK ZE_XH
(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(vi) (PBB) (PBDE)
SNEMEE O O O O O O
Bk O O O O O O
F R e B X O O O O O
TENR S X O O O O O
B X O O O O O
ERITENHLE R O O O O O O
Ry X O O O O O
B X O O O O O
PR EC X O O O O O
BB jthiR X O O O O O
B REITERS O O O O O O
SHERERR X O O O O O

ARRIEIRIE SI/T 11364 BIRE Hiklo

O: RAZHEEVRA LA SRM B PR E S97E GB/T 26572 MEMREERLT,

X RAZEEYRELEZBGNE SRR RS SHEE GB/T 26572 AEMREERK,
HRFFAEBMPE X" HEMEH & PE RoHS AR EE B IR AMR AN FLMERR,
LERPAFRBIFRE X" BRI FF S EREE RoHS LI,

R ERAYBRMSERARAT-RES TENEEMEEEENT,

Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)
TexHiYHHIi perJIaMEHT 00 0GMeKeHHS BUKOPUCTAHHS HeOe3neunux peuoBuH (Ykpaina)

Ob6nanHaHHA BiAmoBinae BuMoraMm TeXHIYHOTO peryIaMeHTy 1100 0OMEXEHHS BUKOPHCTAaHHS AKX
HeOe3MeYHNX PEUOBHH B EJIEKTPUYHOMY Ta €JIEKTPOHHOMY O0JIaIHaHH], 3aTBEpIKEHOT0 TocTaHOBOIO Kabinery
MiwnictpiB Ykpainu Bix 3 rpygas 2008 Ne 1057
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Limitacion de sustancias peligrosas (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2016." It does not contain lead,
mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations
exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for where allowed pursuant to the exemptions
set in Schedule 2 of the Rule.

Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (Turquia)

Tarkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on
HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Informacién para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA (China)
PERSEFRIRNE AR HA
R KF 63.0dBA) A RNREREMETFHAEN, BEMIMREEXEFERA,
MFEKNRBEFEARTZFITNREXH, EHRRATEERBRIFHERNER,
INEFRZERIART R TFREERS, FRTERREXMARA, FHFEXMEREERT,
B LERABELR, LURDRIRFESR,

Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora
8 ENAL. FTENHLAME EALREIR R AR R S HEA N

&E" £ ENAL, $TENHLFDME EALRERAEARIRSSHEMN, ZATENHLE A R EREBR IR, #7iR L & RETRERL
FRFAFERKXERIEE I FTENALFIE EAREM R EE R BB F R PR (“GB 215217) SRIAE LT
18

1. BEMER

FREMERS 3R, Hh 1 REEMRS . REMREERE MREUFNITENRE BARAERE . BEXL
ERNRIEEARNFKFE AR ML EOMAFEMMNA G ERRF 2RI E,

2. BERER

153 2= FT ENAL
- BERKyE

REAR RS R REFEIRER GB 21521 bR SREEMITE. ZHBIBLER (W) KR,
- HHIE

RS R REED B ER EERFEIRS, ZRSATUESETRKAE, BEREE
AR IRES T RHE, W FBRIRE ™ &, FIRKSEERS T XA KT, Bhe
BEAR Y F AR KA E IR RS ZBUIELER (W) RR.

126 Apéndice A Informacion técnica ESWW


http://www.epeat.net
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf

- ERRSTRIERAHE

HT AT RIS AR BRI FRE T B RIS RE DR A MERER (FIanER. 83X
H) BIES R IR U HR T

- KimnmResERREFZ2H
M &1 O MANEEMINREMDIERF 2, ZEIEURR (W) KR,
PR ER RHAEE AR R RIFANRENSFHIEE, XREDE FICE R ENHIKIE £ .
FTENHLANAE EAL AR AR R SKSEM N AL I FT B BCE . FE L, ZAFE A S HISKERAEFE FTRE S AR
LR RMBERFRARE,

BETHEAEMEZEE, BSERERMGB 21521 f7i4,

Desecho de baterias en Taiwan

BRI EE R

Directiva sobre baterias de la UE

A

Este producto contiene una bateria que se utiliza para mantener la integridad de los datos del reloj en tiempo
real o los ajustes del producto y esta disefiada para durar toda la vida del producto. Cualquier intento de
reparacion o reemplazo de la bateria debe ser realizado por un técnico de servicio cualificado.

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento nao foi projetada para ser removida pelo cliente.

Aviso de material de perclorato en California

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.
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Eliminacién de residuos para Brasil

Este produto eletronico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restricdo a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em guantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente.
Ao final da vida util deste produto, o usuario devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa
orientacdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento
comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informac@es, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:
Ndo descarte o produto eletronico em
lixo comum www.hp.com.br/reciclar
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