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1 ชิน้สว่นต่างๆ ของเครือ่งพิมพ ์

● ภาพรวมเคร ือ่งพมิพ ์

● คณุสมบัตขิองแผงควบคมุ

● ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล

● พมิพร์ายงานจากแผงควบคมุ
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ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์
● มมุมองดา้นบนและดา้นหนา้

● ภาพดา้นหลัง

มุมมองด้านบนและด้านหน้า

1 ตัวปรบัความกวา้งกระดาษ

2 ถาดป้อนกระดาษ

3 แผน่บังถาดป้อนกระดาษ

4 ฝาปิดสแกนเนอร ์

5 กระจกสแกนเนอร ์

6 ถาดรบักระดาษ

7 แกนเล ื่อนของถาดรบักระดาษออก (หรอืท ีเ่รยีกวา่แกนเล ื่อนของถาดกระดาษ)

8 แผงควบคมุ

9 ฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

10 ตลับหมกึพมิพ ์

11 ตัวป้อนเอกสาร
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ภาพด้านหลัง

1 การเช ื่อมตอ่สายไฟ

2 พอรต์ USB

THWW ภาพรวมเคร ือ่งพมิพ ์ 3



คุณสมบัติของแผงควบคุม
ภาพรวมของปุ่มและไฟแสดงสถานะต่างๆ

คุณลักษณะ คำอธิบาย

1 ปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) : หยุดการทำงานปัจจุบัน

2 ปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ : เริ่มทำงานใหม่หลังจากหยุดชะงัก  (เชน่ หลังจากใสก่ระดาษ หรอื ดงึกระดาษท ีต่ดิออก)

ไฟแสดงสถานะ เริ่มทำงานใหม่ : แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะเตอืนหรอืขอ้ผดิพลาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่รหัส
และสถานะขอ้ผดิพลาดบนแผงควบคมุ ในหนา้ 99

3 ปุ่ ม ขอ้มูล : พมิพห์นา้ขอ้มลูเคร ือ่งพมิพ ์ในสถานะปจจบัุน

ไฟแสดงสถานะ ขอ้มูล : หากไฟยังคงกะพรบิเป็นสขีาวและไอคอน Wi-Fi Direct บนจอแสดงผลกะพรบิอยา่งรวดเรว็พรอ้มกัน 
ใหก้ดท ีป่ ุ่ ม ขอ้มูล เพ ื่อยนืยันการเช ื่อมตอ่

4 ปุ่ ม ระบบไรส้าย : เปิดหรอืปิดคณุสมบัตกิารใชง้านแบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพ ์

ไฟแสดงสถานะ ระบบไรส้าย : แสดงวา่เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายอย ู่

5 หน้าจอแผงควบคุม : แสดงจำนวนสำเนา  สถานะระบบไรส้ายและความแรงของสญัญาณ สถานะ Wi-Fi Direct คำเตือนหรือข้อ  
ผดิพลาด และระดับหมกึ

6 ไฟแสดงสถานะ Ink Alert (การเตือนหมกึ) : แสดงว่าหมึกพิมพ์มีปริมาณต่ำหรือมีปัญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ์           สำหรับข้อมูล  
เพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่รหัสและสถานะขอ้ผดิพลาดบนแผงควบคมุ ในหนา้ 99

7 ปุ่ ม เริ่มทำสำเนาสี : เริ่มงานทำสำเนาสี    หากต้องการเพิ่มจำนวนสำเนาสี     ใหก้ดปุ่ มหลายๆ ครัง้อยา่งรวดเรว็

8 ปุ่ ม เริ่มทำสำเนาขาวดำ : เริ่มงานทำสำเนาขาวดำ   หากต้องการเพิ่มจำนวนสำเนาขาวดำ   ใหก้ดปุ่ มหลายๆ ครัง้อยา่งรวดเรว็

9 ปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ : เปิดหรอืปิดเคร ือ่งพมิพ ์
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ไอคอนหน้าจอแผงควบคุม

ไอคอน คำอธิบาย

ไอคอน จำนวนสำเนา : ตัวนับ 1 หลักที่แสดงจำนวนสำเนาเมื่อคุณกำลังทำสำเนาเอกสาร     จำนวนสำเนาสูงสุดคือเก้า    

เม ื่อมตัีวอักษร E ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นซา้ยของเคร ือ่งพมิพ ์ แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะผดิพลาด สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    
โปรดดทู ี ่รหัสและสถานะขอ้ผดิพลาดบนแผงควบคมุ ในหนา้ 99

ไอคอน ขอ้ผิดพลาด : แสดงคำเตือนหรือข้อผิดพลาด   

ไอคอน ขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ : แสดงวา่มขีอ้ผดิพลาดท ีเ่ก ี่ยวกับกระดาษ

ไอคอนสถานะ ระบบไรส้าย : แสดงสถานะการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย

ไอคอนสถานะระบบไรส้าย จะมทัีง้หมดสองไอคอน ไอคอน เตือนระบบไรส้าย ( ) และไอคอน แถบสญัญาณ ( )

ไอคอน Wi-Fi Direct : ระบสุถานะปจจบัุนของ Wi-Fi Direct

● หากไอคอน Wi-Fi Direct ตดิสวา่ง แสดงวา่ Wi-Fi Direct พร้อมสำหรับการใช้งาน  

● หากไอคอน Wi-Fi Direct ไมต่ดิสวา่ง ใหก้ดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) และปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) พรอ้มกัน

คา้งไวส้ามวนิาทเีพ ื่อให ้ ไอคอนตดิสวา่ง

● หากไอคอน Wi-Fi Direct กะพรบิในจังหวะเดยีวกับท ี่ ไฟ ขอ้มูล สขีาวกะพรบิ แสดงวา่โหมดปุ่ มกด Wi-Fi 

Protected Setup (WPS) กำลังทำงานอยู่  กดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) ภายในสองนาทีเพื่อทำการเชื่อมต่อ  

● หากไอคอน Wi-Fi Direct กะพรบิถ ี่ๆ ในจังหวะเดยีวกับท ี่ ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ( ) กะพรบิ เป็นเวลาสามวนิาท ีแลว้

ตดิสวา่งนิ่ง แสดงวา่ Wi-Fi Direct ได้ทำการเชื่อมต่อครบจำนวนสูงสุดคือห้ารายการแล้ว     

● หากไอคอน Wi-Fi Direct กะพรบิถ ี่ๆ ในจังหวะเดยีวกับท ี่ ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ( ) กะพรบิ เป็นเวลาสามวนิาท ีแลว้

ดับไป แสดงว่าผู้ดูแลระบบเครือข่ายของคุณได้ทำการปิดใช้งาน      Wi-Fi Direct ไว ้
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ไอคอน คําอธบิาย

ไอคอน Instant Ink : แสดงวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูลงทะเบยีนเขา้รว่มบรกิารเปล ี่ยนหมกึ HP Instant Ink หากกะพรบิ แสดงวา่
มีคำเตือนหรือข้อผิดพลาดเกี่ยวกับ       HP Instant Ink

กดปุ่ ม ขอ้มลู ( ) เพ ื่อพมิพห์นา้ขอ้มลู ตรวจสอบผลการวนิจิฉัยท ีส่ว่น HP Instant Ink แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบน

หนา้ดังกลา่ว

ไอคอน ระดับหมกึ : ไอคอนหมกึพมิพท์างซา้ยแสดงระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณของตลับหมกึพมิพส์ามส ีและไอคอน
ทางขวาแสดงระดับหมึกพิมพ์โดยประมาณของตลับหมึกพิมพ์ขาวดำ     

หมายเหตุ: การแจง้เตอืนและไฟแสดงสถานะระดับหมกึพมิพจ์ะบอกระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณเพ ื่อจดุประสงค ์ใน
การวางแผนเตรยีมการเทา่น้ัน เม ื่อคณุไดร้บัขอ้ความเตอืนวา่ระดับหมกึเหลอืนอ้ย โปรดพจิารณาเตรยีมตลับหมกึพมิพ ์
สำหรับเปลี่ยนไว้ให้พร้อม       เพ ื่อหลกีเล ี่ยงปญหาการพมิพล์า่ชา้ท ีอ่าจเกดิข ึน้ คณุยังไมต่อ้งเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ใหมจ่นกวา่
คุณภาพงานพิมพ์จะต่ำลงจนไม่สามารถยอมรับได้  
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ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคุมและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล
ไฟแสดงสถานะปุ่ม ข้อมูลจำเพาะ

●

สถานะ คำอธิบาย

ตดิสวา่ง เคร ือ่งพมิพเ์ปิดอย ู่

Off (ปิด) เคร ือ่งพมิพถ์กูปิดสวติช ์

หร ี่ เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปี เคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดสลปี โดยอัตโนมัตหิลังจากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลาหา้นาท ี

กะพรบิ
เครื่องพิมพ์กำลังประมวลผลงาน    หากตอ้งการยกเลกิงาน ใหก้ดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( )

กะพรบิถ ี่ๆ ถา้ฝาครอบตลับหมกึพมิพเ์ปิดอย ู ่ควรปิดใหเ้รยีบรอ้ย ถา้ฝาชอ่งใสต่ลับหมกึปิดอย ู ่และไฟกะพรบิถ ี่ๆ แสดงวา่
เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะผดิพลาด คณุสามารถแก ้ ไขได ้ โดยปฏบัิตติามขอ้ความบนหนา้จออปุกรณท์ ีค่ณุใช ้ ในการ
สัง่พมิพ ์ ถา้คณุไมเ่หน็ขอ้ความบนหนา้จอ ใหล้องพมิพเ์อกสารเพ ื่อสรา้งขอ้ความบนหนา้จอ

ไฟแสดงสถานะและไอคอน ระบบไรส้าย

● ไฟท ีอ่ย ูถั่ดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) และไอคอนสถานะระบบไรส้ายบนจอแสดงผล จะทำงานร่วมกัน  เพ ื่อแสดงสถานะของ

การเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย

สถานะ คำอธิบาย

ไฟท ีอ่ย ูถั่ดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย ติดสว่างนิ่งเป็นสีน้ำเงิน     และไอคอน แถบ
สญัญาณ ปรากฏบนจอแสดงผล

เคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยไรส้าย แถบสญัญาณจะแสดงความแรง
ของสัญญาณเครือข่ายที่เครื่องพิมพ์กำลังเชื่อมต่ออยู่      

ไฟแสดงสถานะ ระบบไรส้าย และไอคอนสถานะ ระบบไรส้าย ดับอย ู่ ปิดระบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพอ์ย ู ่หากตอ้งการเปิดความสามารถในการใช ้

งานแบบไรส้าย ใหก้ดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( )

ไฟท ีอ่ย ูถั่ดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย กะพริบเป็นสีน้ำเงิน     และ แถบสญัญาณ 
บนจอแสดงผลหมนุอย ู่

เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดตัง้คา่การเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายอัตโนมัติ
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สถานะ คําอธบิาย

ไฟท ีอ่ย ูถั่ดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย และ แถบสญัญาณ บนจอแสดงผล 
กะพรบิเป็นจังหวะเดยีวกัน

เครื่องพิมพ์อยู่ในโหมดดำเนินการ      Wi-Fi Protected Setup (WPS)

ไฟท ีอ่ย ูถั่ดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย กะพรบิสามครัง้อยา่งรวดเรว็ และกลับส ู่
สถานะกอ่นหนา้

ปิดใชง้านระบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

เปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบไรส้าย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การตัง้คา่ระบบ
ไรส้าย ในหนา้ 28

ในระหวา่งการตัง้คา่ระบบไรส้าย ไฟท ีอ่ย ูถั่ดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย กะพรบิ 
ไอคอน เตือนระบบไรส้าย ตดิสวา่ง และ แถบสญัญาณ หมนุ

ไมม่สีญัญาณระบบไรส้าย

– ตรวจสอบวา่เราเตอรแ์บบไรส้ายหรอืสถานแีมข่า่ยเปิดหรอืไม่

– ยา้ยเคร ือ่งพมิพเ์ขา้ใกลกั้บเราเตอร ์ไรส้าย

ไอคอน เตือนระบบไรส้าย บนจอแสดงผล กะพรบิเป็นจังหวะเดยีวกับไฟท ี่

อย ูถั่ดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย
เคร ือ่งพมิพป์ระสบปญหาในการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย

กดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) และปุ่ ม ขอ้มูล ( ) พรอ้มกัน เพ ื่อ

ทำการทดสอบระบบไร้สาย  จากน้ันอา่นรายงานการทดสอบ เพ ื่อดขูอ้มลูวธิ ี
แก ้ ไขปญหา
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พิมพร์ายงานจากแผงควบคุม
รายงาน
เครือ่งพิมพ ์ วิธกีารพิมพ ์ คำอธิบาย

หนา้ขอ้มลู
เคร ือ่งพมิพ ์

กดปุ่ ม ขอ้มูล ( )
หนา้ขอ้มลูเคร ือ่งพมิพแ์สดงสรปุขอ้มลูเคร ือ่งพมิพแ์ละสถานะ
ปจจบัุนของเคร ือ่ง

รายงานสถานะ
เคร ือ่งพมิพ ์

กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) คา้งไวส้ามวนิาท ี
รายงานสถานะเคร ือ่งพมิพแ์สดงขอ้มลูปจจบัุนของเคร ือ่งพมิพ์ 
สถานะตลับหมกึพมิพ ์ หรอืเหตกุารณเ์ม ื่อเรว็ๆ นี้ นอกจากนี้ ยัง
สามารถชว่ยแก ้ ไขปญหาเคร ือ่งพมิพ ์ไดอ้กีดว้ย

รายงานการ
ทดสอบเครอืขา่ยไร ้
สาย และหนา้การ
กำหนดค่าเครือ
ขา่ย

กดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) และปุ่ ม ขอ้มูล ( ) พรอ้มกัน
รายงานการทดสอบเครอืขา่ยไรส้ายจะแสดงผลการวเิคราะหส์ถานะ
ของเครอืขา่ยไรส้าย ความแรงของสญัญาณระบบไรส้าย เครอืขา่ยท ี่

ตรวจพบ และอื่นๆ อกีมากมาย

หน้าการกำหนดค่าเครือข่ายจะแสดงสถานะของเครือข่าย   ช ื่อโฮสต ์
ช ื่อเครอืขา่ย และอื่นๆ

ค ูม่อืการตดิตัง้
ฉบับยอ่ระบบไรส้าย

กดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) คา้งไวส้ามวนิาท ี
คู่มือการเริ่มต้นระบบไร้สายอย่างรวดเร็วแสดงคำแนะนำแบบทีละ      
ขัน้ตอนเพ ื่อชว่ยคณุในการตัง้คา่การเช ื่อมตอ่ไรส้าย

ค ูม่อื Wi-Fi Direct
กดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) และ เริ่มทำงานใหม่ ปุ่ ม ( ) พรอ้ม

กัน

ค ูม่อื Wi-Fi Direct แสดงคำแนะนำเพื่อช่วยคุณตั้งค่าและใช้     Wi-Fi 
Direct

รายงานบรกิารทาง
เวบ็

กดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) และ Cancel (ยกเลิก) ปุ่ ม ( ) พรอ้ม

กัน

ข ึน้อย ูกั่บสถานะบรกิารทางเวบ็ รายงานบริการทางเว็บแสดงคำ 
แนะนำต่างๆ เพ ื่อชว่ยคณุเปิดบรกิารทางเวบ็ ตัง้คา่บรกิารทางเวบ็ 
หรอืแก ้ ไขปญหาการเช ื่อมตอ่ และอื่นๆ อกีมากมาย

หนา้รหัส Pin ของ 
WPS

กดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) และปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) พรอ้มกัน

คา้งไวส้ามวนิาท ี

หนา้รหัส Pin ของ WPS จะแสดงรหัส PIN สำหรับการเชื่อมต่อ 
WPS

THWW พมิพร์ายงานจากแผงควบคมุ 9



10 บท 1   ช ิน้สว่นตา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์ THWW



2 พ้ืนฐานการใสวั่สดุพิมพแ์ละกระดาษ

● การใสวั่สดพุมิพ ์

● การวางตน้ฉบับ

● เปล ี่ยนขนาดกระดาษเร ิม่ตน้ท ีเ่คร ือ่งพมิพต์รวจพบ

● ความร ูเ้บ ือ้งตน้เก ี่ยวกับกระดาษ

THWW 11



การใสวั่สดุพิมพ ์
วิธี ใสก่ระดาษ

1. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้

2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางซา้ย

3. ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษโดยใหด้า้นกวา้งของกระดาษเขา้ไป ในเคร ือ่งและหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ และเล ื่อนปึก
กระดาษเขา้ไปจนสดุ

12 บท 2   พ ืน้ฐานการใสวั่สดพุมิพแ์ละกระดาษ THWW



4. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางขวาจนกระทัง่ชดิขอบกระดาษ

5. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง แลว้ดงึแกนรองรบักระดาษของถาดรบักระดาษออกมา

การใสซ่องจดหมาย

1. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้
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2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางซา้ย

3. ใสซ่องจดหมายอยา่งนอ้ยหนึ่งซองท ีด่า้นขวาสดุของถาดป้อนกระดาษ และเล ื่อนปึกซองจดหมายลงจนสดุ ควรหงายดา้นท ีจ่ะ
พมิพข์ ึน้

4. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางขวาจนชดิปึกซองจดหมาย

14 บท 2   พ ืน้ฐานการใสวั่สดพุมิพแ์ละกระดาษ THWW



5. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง แลว้ดงึแกนรองรบักระดาษของถาดรบักระดาษออกมา
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การวางต้นฉบับ
การวางต้นฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรอ์อก

2. ใส่กระดาษต้นฉบับโดยคว่ำหน้าที่มีการพิมพ์ลง      และปรบัแนวใหต้รงกับเคร ือ่งหมายท ีม่มุซา้ยดา้นหลังของกระจก

3. ปิดฝาสแกนเนอร ์
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การป้อนต้นฉบับลงในตัวป้อนกระดาษ

1. เปิดฝาครอบตัวป้อนกระดาษ

2. เล ื่อนสว่นขยายออก

3. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษออก

4. ป้อนตน้ฉบับลงในตัวป้อนกระดาษโดยหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้
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5. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษเขา้มาจนชดิขอบกระดาษ
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เปล่ียนขนาดกระดาษเริม่ต้นท่ีเครือ่งพิมพต์รวจพบ
เคร ือ่งพมิพส์ามารถตรวจพบโดยอัตโนมัตวิา่ได ้ ใสก่ระดาษไว ้ ในถาดป้อนกระดาษหรอืไม ่และตรวจพบวา่กระดาษท ี่ ใสม่คีวามกวา้ง
มาก นอ้ย หรอืปานกลาง คณุสามารถเปล ี่ยนขนาดกระดาษใหญ ่ปานกลาง เลก็ ท ีเ่ป็นคา่เร ิม่ตน้ท ีเ่คร ือ่งพมิพต์รวจพบได ้

วิธเีปล่ียนขนาดกระดาษเริม่ต้นท่ีเครือ่งพิมพต์รวจพบ

1. เปิด Embedded Web Server (EWS) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิด Embedded Web Server ในหนา้ 37

2. คลกิแทบ็ Settings (การตัง้คา่)

3. ในสว่น Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) คลกิ Tray and Paper Management (การจัดการถาดและกระดาษ) แลว้
เลอืกตัวเลอืกท ีต่อ้งการ

4. คลกิ Apply (ทำให้มีผล  )
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ความรูเ้บื้องต้นเก่ียวกับกระดาษ
เครื่องพิมพ์นี้ได้รับการออกแบบมาให้ทำงานได้ดีกับกระดาษในสำนักงานแทบทุกประเภท            ควรทดสอบกระดาษประเภทตา่งๆ กอ่น
จะตัดสนิใจซ ือ้ในปรมิาณมาก แนะนำให้ใช้กระดาษของ    HP เพ ื่อให ้ ไดค้ณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ เขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP ท ี ่
www.hp.com เพ ื่อดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับกระดาษ HP

HP ขอแนะนำให้ใช้กระดาษธรรมดาที่มีโลโก้       ColorLok สำหรับพิมพ์เอกสารประจำวัน    กระดาษทัง้หมดท ีม่ ี
โลโก ้ColorLok ผา่นการทดสอบวา่มคีณุสมบัตติรงตามมาตรฐานขัน้สงูดา้นความน่าเช ื่อถอืและคณุภาพงาน
พมิพ ์ และจะทำให้ได้เอกสารที่มีความคมชัด      มสีสีนัสดใส มีสีดำที่เข้มมากขึ้นและแห้งเร็วกว่ากระดาษธรรมดา      
ทัว่ไป เลอืกซ ือ้กระดาษท ีม่ ีโลโก ้ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายได้จากผู้ผลิตกระดาษชั้นนำ        
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3 การเชื่อมต่อเครือ่งพิมพ ์

● เช ื่อมตอ่โดยใชแ้อป HP Smart

● เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายโดยใชเ้ราเตอร ์

● เช ื่อมตอ่ระบบไรส้ายโดยไมม่เีราเตอร ์

● การตัง้คา่ระบบไรส้าย

● เคลด็ลับในการตัง้คา่และการใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ไรส้าย

● เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเคเบลิ USB (การเช ื่อมตอ่ท ี่ ไมผ่า่นระบบไรส้าย)

● การเปล ี่ยนประเภทการเช ื่อมตอ่
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เชื่อมต่อโดยใชแ้อป HP Smart
หากต้องการต้ังคา่โดยใชแ้อป HP Smart

คณุสามารถใชแ้อป HP Smart ในการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยไรส้ายของคณุได ้แอป HP Smart จะรองรบัการใชง้านทัง้บน
อปุกรณ ์iOS, Android, Windows และ Mac สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับแอปนี้     โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ ถ่ายสำเนา
สแกนและแก ้ ไขปญหา ในหนา้ 34

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอืของคณุน้ันเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายของคณุและคณุทราบรหัสผา่น 
Wi-Fi ของเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ

2. หากคณุใชอ้ปุกรณเ์คล ื่อนท ีร่ะบบ iOS หรอื Android ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารเปิดใช ้Bluetooth ไว ้(HP Smart จะใช ้
Bluetooth เพื่อให้สามารถดำเนินกระบวนการตั้งค่าได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายยิ่งขึ้นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบ           iOS และ 
Android)

หมายเหตุ: HP Smart จะใช ้Bluetooth สำหรับการตั้งค่าเครื่องพิมพ์เท่านั้น       ไมส่นับสนุนการพมิพ โ์ดยใช ้Bluetooth

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพน้ั์นอย ู่ ในโหมดการตัง้คา่ การเช ื่อมตอ่ไรส้ายอัตโนมัต ิ(AWC) 

เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ขา้ส ู่ โหมดการตัง้คา่ AWC ไฟถัดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย จะกะพริบเป็นสีน้ำเงิน     และ แถบสญัญาณ จะหมนุอย ู่
บนจอแสดงผล

หากนี่เป็นครัง้แรกท ีค่ณุตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ เครื่องพิมพ์จะพร้อมสำหรับการตั้งค่าหลังจากที่เปิดเครื่องพิมพ์เสร็จ            เคร ือ่งพมิพ ์
จะทำการค้นหาแอป  HP Smart เพ ื่อเช ื่อมตอ่ภายในสองชัว่โมง จากนั้นจะหยุดทำการค้นหา 

หากตอ้งการใหเ้คร ือ่งพมิพก์ลับเขา้ส ู่ โหมดการตัง้คา่ AWC ใหก้ดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) และปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) 

พรอ้มกันคา้งไว ้3 วนิาท ีเมื่อไฟที่อยู่ถัดจากปุ่มระบบไร้สายกะพริบเป็นสีน้ำเงิน          ให้ดำเนินการตั้งค่าต่อ 

4. เปิดแอป HP Smart จากนั้นดำเนินการหนึ่งในรายการต่อไปนี้ :

● iOS/Android: บนหนา้จอหลัก ใหแ้ตะไอคอนบวก ( ) จากน้ันเลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ หากเคร ือ่งพมิพ ์ไมอ่ย ู่ ในรายการ 

ใหแ้ตะ เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเพิ่มเครื่องพิมพ์เข้าในเครือข่ายของคุณ        

● Windows/macOS: บนหนา้จอหลัก คลกิหรอืแตะไอคอนบวก ( ) จากน้ันเลอืกเคร ือ่งพมิพท์ ีต่อ้งการ หากไมพ่บ

เคร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิหรอืแตะ ต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์ ใหม ่ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเพิ่มเครื่องพิมพ์เข้าในเครือ        
ขา่ยของคณุ
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เชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้ายโดยใชเ้ราเตอร ์
คำแนะนำ: หากตอ้งการพมิพค์ ูม่อืการเร ิม่ตน้ใชง้านระบบไรส้ายฉบับยอ่ ใหก้ดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) คา้งไว ้3 วนิาท ี

● เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บเครอืขา่ยไรส้ายโดยใช ้Wi-Fi Protected Setup (WPS)

● เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บเครอืขา่ยไรส้ายโดยใช ้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ของ HP

เชื่อมต่อเครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยไรส้ายโดยใช ้Wi-Fi Protected Setup (WPS)
กอ่นท ีค่ณุจะสามารถเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ยแบบไรส้ายโดยใช ้WPS ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุมรีายการดังตอ่ไป
นี้:

● เครอืขา่ย 802.11b/g/n ไรส้ายซ ึง่มเีราเตอร ์ไรส้ายท ีเ่ปิดใชง้าน WPS หรอืสถานแีมข่า่ยแบบไรส้าย

หมายเหตุ:  เคร ือ่งพมิพจ์ะรองรบัการเช ื่อมตอ่ท ี่ ใชร้ะบบ 2.4 GHz หรอื 5 GHz 

● คอมพวิเตอรต์อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
เคร ือ่งพมิพข์อง HP ลงบนเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ลว้

หากคณุมเีราเตอร ์ WPS ท ีม่ ีโหมดกดปุ่ ม WPS ใหป้ฏบัิตติาม วิธกีารของปุ่มกด หากคณุไมแ่น่ ใจวา่เราเตอรข์องคณุมปีุ่ มกดหรอืไม ่
ใหป้ฏบัิตติามวิธกีารของ PIN

การใช้วิธีการกำหนดค่าปุ่มกด  (PBC)

1. กดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) คา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาท ีเพ ื่อเร ิม่ตน้วธิกีารปุ่ มกด WPS

2. กดปุ่ ม WPS บนเราเตอร ์

หมายเหตุ: เครื่องจะเริ่มตัวจับเวลาประมาณสองนาทีในขณะที่กำลังเชื่อมต่อสัญญาณไร้สาย      

หากเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อสำเร็จ       ไฟท ีอ่ย ูถั่ดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย จะติดสว่างนิ่งเป็นสีน้ำเงิน  

การใชวิ้ธกีารของ PIN

1. กดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) และปุ่ ม ขอ้มูล ( ) คา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ีเพ ื่อเร ิม่ตน้วธิกีาร WPS PIN และพมิพห์นา้

เอกสารท ีแ่สดงรหัส PIN

2. เปิดซอฟต์แวร์หรือยูทิลิตี้การกำหนดค่าสำหรับเราเตอร์ไร้สายหรือสถานีแม่ข่ายไร้สาย             แลว้ป้อน WPS PIN

THWW เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายโดยใชเ้ราเตอร ์ 23



หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ยูทิลิตี้การกำหนดค่า            โปรดดขูอ้มลูประกอบท ี่ ใหม้าพรอ้มกับเราเตอรห์รอื
สถานแีมข่า่ยไรส้ายของคณุ

รอประมาณสองนาท ีหากเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อสำเร็จ       ไฟท ีอ่ย ูถั่ดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย จะติดสว่างนิ่งเป็นสีน้ำเงิน  

เชื่อมต่อเครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยไรส้ายโดยใช ้ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ของ HP
หากตอ้งการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ยท ีร่องรบัการเช ื่อมตอ่ไรส้ายผา่น WLAN 802.11 คณุตอ้งมสี ิง่ตอ่ไปนี้:

● เครอืขา่ยไรส้าย 802.11b/g/n ท ีม่เีราเตอรห์รอืสถานแีมข่า่ยไรส้าย

หมายเหตุ:  เคร ือ่งพมิพจ์ะรองรบัการเช ื่อมตอ่ท ี่ ใชร้ะบบ 2.4 GHz หรอื 5 GHz 

● คอมพวิเตอรต์อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์

● ช ื่อเครอืขา่ย (SSID)

● คยี ์ WEP หรอื วลรีหัสผา่น WPA (หากจำเป็น)

วิธกีารเชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณโดยใช ้ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows) ของ HP

1. ทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ โดยข ึน้กับวา่คณุไดต้ดิตัง้ ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ของ HP แลว้หรอืไม่

ถ้ายังไม่ ได้ติดต้ัง ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ของ HP ในคอมพิวเตอร ์

a. โปรดเขา้ไปท ี ่123.hp.com เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ถ้าได้ติดต้ัง ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ของ HP ในคอมพิวเตอรแ์ล้ว

a. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) 
ในหนา้ 35

b. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิท ี ่Tools (เคร ือ่งมอื)

c. คลกิท ี ่Device Setup & Software (การตัง้คา่และซอฟตแ์วรอ์ปุกรณ)์

d. คลกิ เชื่อมต่ออุปกรณ์ ใหม ่จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

2. หลังจากที่เครื่องพิมพ์เชื่อมต่อสำเร็จ        ไฟท ีอ่ย ูถั่ดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย จะติดสว่างนิ่งเป็นสีน้ำเงิน  

24 บท 3   การเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ THWW

https://123.hp.com


เชื่อมต่อระบบไรส้ายโดยไมม่เีราเตอร ์
ดว้ย Wi-Fi Direct คณุสามารถพมิพแ์บบไรส้ายจากคอมพวิเตอร ์ สมารท์โฟน แทบ็เลต็ หรอือปุกรณอ์ื่นท ีม่คีณุสมบัตกิารใชง้าน
แบบไรส้ายได ้โดยไมต่อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายท ีม่อีย ู่

แนวทางปฏิบัติ ในการใช ้Wi-Fi Direct

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาของคุณได้ติดตั้งซอฟต์แวร์ที่จำเป็นไว้แล้ว            

– หากคณุใชค้อมพวิเตอร ์ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ติดตั้งซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์            HP

หากคณุยังไม่ ไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP ในคอมพวิเตอร ์ ใหเ้ช ื่อมตอ่กับ Wi-Fi Direct กอ่น จากน้ันจงึตดิตัง้
ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ เลอืก Wireless (ไรส้าย) เม ื่อไดร้บัแจง้จากซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพร์ะบปุระเภทการเช ื่อมตอ่

– ถา้คณุตอ้งการใชอ้ปุกรณพ์กพา ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ติดตั้งแอพสำหรับการพิมพ์ที่ใช้งานร่วมกันได้แล้ว              สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ีเ่วบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท ี ่www.hp.com/go/mobileprinting หากเวบ็ไซตน์ี้ ไมม่ ี
เวอร์ชันท้องถิ่นสำหรับประเทศ    /ภมูภิาคหรอืภาษาของคณุ คุณจะได้รับการนำทางไปยังเว็บไซต์    HP Mobile Printing 
ในประเทศ/ภมูภิาคหรอืภาษาอื่น

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์เปิดอยู่    

● คณุสามารถใชก้ารเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct เดยีวกันไดกั้บคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณพ์กพาสงูสดุหา้เคร ือ่ง

● Wi-Fi Direct สามารถใชง้านไดแ้มข้ณะเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่อย ูกั่บคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้าย USB หรอืกับเครอืขา่ยโดยใชก้าร
เช ื่อมตอ่แบบไรส้าย

● Wi-Fi Direct ไมส่ามารถใช ้ ในการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอร ์ อปุกรณพ์กพา หรอืเคร ือ่งพมิพกั์บอนิเทอรเ์นต็

หากต้องการเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct จากแผงควบคุม

บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) และปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) พรอ้มกันคา้งไวส้ามวนิาท ี

● เม ื่อเปิด Wi-Fi Direct ไอคอน Wi-Fi Direct จะปรากฏข ึน้บนจอแสดงผล หากตอ้งการคน้หา Wi-Fi Direct ช ื่อและรหัส

ผา่น ใหก้ดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) เพ ื่อพมิพห์นา้ขอ้มลูเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: เม ื่อเปิด Wi-Fi Direct เป็นครัง้แรก เคร ือ่งพมิพจ์ะพมิพค์ ูม่อื Wi-Fi Direct โดยอัตโนมัต ิคู่มือนี้ให้คำแนะนำ   

เก ี่ยวกับวธิกีารใช ้Wi-Fi Direct หลังจากน้ัน คณุสามารถกดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) และปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) พรอ้มกัน 

เพ ื่อพมิพค์ ูม่อื Wi-Fi Direct ค ูม่อือาจไมม่คีรบทกุภาษา

● เม ื่อปิด Wi-Fi Direct ไอคอน Wi-Fi Direct จะไมป่รากฏบนจอแสดงผล

● สามารถดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับสถานะไอคอน Wi-Fi Direct ไดท้ ี ่ไอคอนหนา้จอแผงควบคมุ ในหนา้ 5

หากต้องการเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct จากอุปกรณ ์Android หรอื iOS

1. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ ถ่ายสำเนา  สแกนและแก ้ ไขปญหา 
ในหนา้ 34

2. แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันคน้หาและแตะ การต้ังคา่ขั้นสูง
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3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเชื่อมต่อกับเว็บเซิร์ฟเวอร์แบบฝังของเครื่องพิมพ์        

4. ในเวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝง ใหแ้ตะ เครอืขา่ย > Wi-Fi Direct > สถานะ > แก้ ไขการต้ังคา่

5. เลอืกตัวเลอืกเพ ื่อเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct จากน้ันแตะ ปรบัใช้

คำแนะนำ: คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่การรกัษาความปลอดภัยการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์ได้ที่     
นี่

การต้ังคา่การรกัษาความปลอดภัยการเชื่อมต่อ Wi-Fi Direct

● หากการรกัษาความปลอดภัยการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์เป็น     อัตโนมัติ รหัสผา่น Wi-Fi Direct จะถกูตัง้
คา่เป็น 12345678 และจะไมส่ามารถเปล ี่ยนแปลงได ้

● หากการรกัษาความปลอดภัยการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์ถูกตั้งค่าเป็น       กำหนดเอง (การตัง้คา่เร ิม่ตน้) คณุ
จะต้องดำเนินการตามหนึ่งในรายการต่อไปนี้  เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพจ์ากบนอปุกรณม์อืถอืหรอืคอมพวิเตอรข์องคณุ

– หากปุ่ ม ขอ้มูล ( ) กะพรบิเป็นสขีาว ใหก้ดภายใน 30 วนิาท ี

– ถา้เคร ือ่งพมิพพ์มิพห์นา้ท ีม่รีหัส PIN ออกมา ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำในหน้านั้น   

คำแนะนำ:

● และคณุยังสามารถเปิด Wi-Fi Direct หรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่การรกัษาความปลอดภัยการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct จาก EWS ได ้
อกีดว้ย หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใช ้EWS โปรดดทู ี ่เปิด Embedded Web Server ในหนา้ 37

● หากตอ้งการดชู ื่อและรหัสผา่นของ Wi-Fi Direct ใหก้ดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) เพ ื่อพมิพห์นา้ขอ้มลูของเคร ือ่งพมิพ ์

การพิมพจ์ากอุปกรณพ์กพาท่ีเปิดใชง้านไรส้ายได้ท่ีรองรบั Wi-Fi Direct

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ปลัก๊อนิ HP Print Service เวอรชั์นลา่สดุไวบ้นอปุกรณม์อืถอืของคณุ (ในกรณีท ี่ ใชอ้ปุกรณ ์
Android) คณุสามารถดาวน ์โหลดปลัก๊อนินี้ ไดจ้ากรา้นคา้แอปพลเิคชัน Google Play

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุเปิด Wi-Fi Direct บนเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิด Wi-Fi Direct บนอปุกรณพ์กพาของคณุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณพ์กพา

3. จากอปุกรณพ์กพาของคณุ เลอืกเอกสารจากแอพพลเิคชันท ี่ ใชง้านการพมิพ ์ได ้จากน้ันเลอืกตัวเลอืกเพ ื่อพมิพเ์อกสาร

รายการเคร ือ่งพมิพท์ ีพ่รอ้มใชง้านจะปรากฏข ึน้

4. จากรายการเคร ือ่งพมิพท์ ีพ่รอ้มใชง้าน เลอืกช ื่อ Wi-Fi Direct ท ีแ่สดง เชน่ DIRECT-**-HP DeskJet 4100 series (โดยท ี ่
** เป็นอักขระเฉพาะท ีร่ะบเุคร ือ่งพมิพข์องคณุ)

ใสร่หัสผา่น Wi-Fi Direct เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

5. พมิพเ์อกสารของคณุ
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การพิมพจ์ากอุปกรณพ์กพาท่ีเปิดใชง้านไรส้ายได้ท่ี ไมร่องรบั Wi-Fi Direct

ตรวจสอบว่าคุณได้ติดตั้งแอพสำหรับการพิมพ์ที่ใช้ได้กับอุปกรณ์พกพาของคุณ             สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ีเ่วบ็ไซต ์HP 
Mobile Printing ท ี ่www.hp.com/go/mobileprinting หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันท้องถิ่นสำหรับประเทศ        /ภมูภิาคหรอืภาษา
ของคณุ คุณจะได้รับการนำทางไปยังเว็บไซต์    HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมูภิาคหรอืภาษาอื่น

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุเปิด Wi-Fi Direct บนเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิดการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi ท ีอ่ปุกรณพ์กพาของคณุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณพ์กพา

หมายเหตุ: หากอปุกรณพ์กพาของคณุไมส่นับสนุน Wi-Fi คณุไมส่ามารถใช ้Wi-Fi Direct 

3. เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยใหมจ่ากอปุกรณพ์กพา เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายหรอืฮอ็ตสปอตใหมต่ามวธิกีารปกตขิองคณุ เลอืกช ื่อ 
Wi-Fi Direct จากรายการเครอืขา่ยไรส้ายท ีแ่สดง เชน่ DIRECT-**-HP DeskJet 4100 series (โดยท ี ่** คอือักขระเฉพาะ
ในการระบเุคร ือ่งพมิพข์องคณุ)

ใสร่หัสผา่น Wi-Fi Direct เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. พมิพเ์อกสารของคณุ

การพิมพจ์ากคอมพิวเตอรท่ี์เปิดใชง้านระบบไรส้ายได้(Windows)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุเปิด Wi-Fi Direct บนเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิดการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi บนคอมพวิเตอร ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารท ี่ ใหม้ากับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมส่นับสนุน Wi-Fi คณุไมส่ามารถใช ้Wi-Fi Direct 

3. เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหมจ่ากคอมพวิเตอร ์ เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายหรอืฮอ็ตสปอตใหมต่ามวธิกีารปกตขิองคณุ เลอืกช ื่อ Wi-
Fi Direct จากรายการเครอืขา่ยไรส้ายท ีแ่สดง เชน่ DIRECT-**-HP DeskJet 4100 series (โดยท ี ่** คอือักขระเฉพาะใน
การระบเุคร ือ่งพมิพข์องคณุ)

ใสร่หัสผา่น Wi-Fi Direct เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. พมิพเ์อกสารของคณุ
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การต้ังคา่ระบบไรส้าย
คณุสามารถตัง้คา่และจัดการการเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพข์องคณุ และจัดการเครอืขา่ยไดห้ลากหลายรปูแบบ ซ ึง่จะรวม
ถงึขอ้มลูการพมิพเ์ก ี่ยวกับการตัง้คา่เครอืขา่ย การเปิดหรอืปิดฟงกชั์น่ไรส้าย และการเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบไรส้าย

การเปิดหรอืปิดฟงกช์ัน่ไรส้ายของเครือ่งพิมพ์

กดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) เพื่อเปิดหรือปิดความสามารถในการทำงานแบบไร้สายของเครื่องพิมพ์     

● หากเครื่องพิมพ์มีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สายที่กำลังใช้งานอยู่           ไฟถัดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย จะติดสว่างนิ่งเป็นสีน้ำเงิน    และ

บนจอแสดงผลเคร ือ่งพมิพจ์ะม ีไอคอน แถบสญัญาณ ( ) ปรากฏอย ู่

● หากปิดระบบไรส้าย ไฟถัดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย จะดับลง

● สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานะไร้สาย        โปรดด ูไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล 
ในหนา้ 7

● หากต้องการพิมพ์รายงานการทดสอบเครือข่ายไร้สายและหน้าการกำหนดค่าเครือข่าย      ใหด้ทู ี ่พมิพร์ายงานจากแผงควบคมุ 
ในหนา้ 9

การเปล่ียนการต้ังคา่ไรส้าย (Windows)

วธินีีจ้ะสามารถใชง้านไดห้ากคณุไดต้ดิตัง้ ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ เรยีบรอ้ยแลว้

หมายเหตุ: จำเป็นต้องใช้สาย   USB สำหรับวิธีนี้    หา้มตอ่สาย USB จนกว่าซอฟต์แวร์จะแจ้งให้ดำเนินการเช่นนั้น    

1. เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) 
ในหนา้ 35

2. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิท ี ่Tools (เคร ือ่งมอื)

3. คลกิท ี ่Device Setup & Software (การตัง้คา่และซอฟตแ์วรอ์ปุกรณ)์

4. เลอืก Reconfigure Wireless Settings (กำหนดการตั้งค่าระบบไร้สายใหม่  ) ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหน้าจอ  

การคืนคา่เครอืขา่ยกลับเป็นการต้ังคา่เริม่ต้น

● กดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) และปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) จากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพพ์รอ้มกันคา้งไวส้ามวนิาท ี
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เคล็ดลับในการต้ังคา่และการใชง้านเครือ่งพิมพ ์ ไรส้าย
ปฏบัิตติามเคลด็ลับเหลา่นี้ ในการตัง้คา่และใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ไรส้าย:

● ขณะตัง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยไรส้ายโดยใชค้อมพวิเตอร ์ กรณุาตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่:

– เราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเช ื่อมตอ่ของคณุมกีารเปิดใชง้านไว ้

– คอมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายอย ู ่(ไม่ ใชส้าย Ethernet)

– เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดการตัง้คา่ AWC

เคร ือ่งพมิพจ์ะคน้หาเราเตอร ์ไรส้าย จากน้ันจะแสดงรายการช ื่อเครอืขา่ยท ีพ่บบนคอมพวิเตอร ์

● หากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอืของคณุเช ื่อมตอ่กับ Virtual Private Network (VPN) คณุตอ้งยกเลกิการเช ื่อมตอ่กับ 
VPN กอ่นจงึจะสามารถเขา้ถงึอปุกรณอ์ื่นบนเครอืขา่ย ซ ึง่รวมถงึเคร ือ่งพมิพ ์

● เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการกำหนดค่าเครือข่ายและเครื่องพิมพ์ของคุณสำหรับการพิมพ์แบบไร้สาย             
คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์

● เรยีนร ูว้ธิคีน้หาการตัง้คา่ความปลอดภัยเครอืขา่ยของคณุ คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์

● เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับ HP Print and Scan Doctor คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์

หมายเหตุ:  ยทูลิตินีีจ้ะสามารถใชง้านไดกั้บระบบปฏบัิตกิาร Windows เทา่น้ัน 

● ใช ้การแกไ้ขปญัหาไฟร์วอลล์ออนไลน์ของ HP เพ ื่อตรวจสอบวา่ไฟรว์อลลห์รอืโปรแกรมป้องกันไวรสั ขัดขวางไม่ ให ้
คอมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพห์รอืไม ่แลว้หาวธิแีกป้ญหา
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เชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณเขา้กับคอมพิวเตอร ์ โดยใชส้ายเคเบิล USB 
(การเชื่อมต่อท่ี ไมผ่า่นระบบไรส้าย)

เคร ือ่งพมิพม์พีอรต์ USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์อยู่ที่ด้านหลังเครื่อง         

วิธกีารเชื่อมต่อเครือ่งพิมพด้์วยสาย USB 

1. โปรดเขา้ไปท ี ่123.hp.com เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: หา้มตอ่สาย USB กับเครื่องพิมพ์จนกว่าจะได้รับข้อความแจ้งให้ทำเช่นนั้น        

2. ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหน้าจอ    เม ื่อไดร้บัแจง้จากระบบ ใหเ้ช ื่อมตอ่ผลติภัณฑกั์บคอมพวิเตอรด์ว้ยการเลอืก USB ในหนา้
จอ Connection Options (ตัวเลอืกการเช ื่อมตอ่)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

หากมกีารตดิตัง้ ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ไวแ้ลว้ เครื่องพิมพ์จะทำงานในรูปแบบอุปกรณ์      Plug and Play
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การเปล่ียนประเภทการเชื่อมต่อ
หากคณุตดิตัง้เคร ือ่งพมิพน์ี้เป็นครัง้แรก และตดิตัง้ซอฟตแ์วรผ์า่นสาย USB และเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บคอมพวิเตอรข์องคณุ
โดยตรง คณุสามารถเปล ี่ยนเป็นการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้ายได ้ โดยงา่ย คุณจำเป็นต้องใช้เครือข่ายไร้สาย     802.11a/b/g/n ซ ึง่ม ี
เราเตอรห์รอืจดุเขา้ใชง้านแบบไรส้าย

หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพร์องรบัการเช ื่อมตอ่ระบบ 2.4GHz หรอื 5GHz

กอ่นท ีจ่ะเปล ี่ยนจากการเช ื่อมตอ่ USB ไปเป็นเครอืขา่ยไรส้าย ใหต้รวจสอบวา่: 

● เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่อย ูกั่บคอมพวิเตอรด์ว้ยสาย USB จนกวา่จะไดร้บัแจง้ใหถ้อดสาย

● คอมพวิเตอรต์อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายท ีค่ณุตอ้งการตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ ์

นอกจากนี้คณุยังสามารถเปล ี่ยนจากการเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายเป็นการเช ื่อมตอ่แบบ USB ไดอ้กีดว้ย

การเปล่ียนจากการเชื่อมต่อแบบ USB เป็นเครอืขา่ยไรส้าย (Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) 
ในหนา้ 35

2. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิท ี ่Tools (เคร ือ่งมอื)

3. คลกิท ี ่Device Setup & Software (การตัง้คา่และซอฟตแ์วรอ์ปุกรณ)์

4. เลอืก แปลงการเชื่อมต่ออุปกรณแ์บบ USB เป็นแบบไรส้าย ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

หากต้องการเปล่ียนจากการเชื่อมต่อผา่น USB เป็นเครอืขา่ยไรส้ายโดยใชแ้อป HP Smart บนคอมพิวเตอรท่ี์ ใชร้ะบบ Windows 
10(Windows)

1. เปิดแอป HP Smart สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการเปิดแอปบนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบ            Windows 10 โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP 
Smart ในการพมิพ ์ ถ่ายสำเนา  สแกนและแก ้ ไขปญหา ในหนา้ 34

2. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

คำแนะนำ: หากคณุตอ้งการเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ ื่น ใหค้ลกิ ( ) บนแถบเคร ือ่งมอืท ีด่า้นซา้ยของหนา้จอ จากน้ันเลอืก 

เลือกเครือ่งพิมพอ่ื์น เพ ื่อดเูคร ือ่งพมิพท์ ีพ่รอ้มใชง้านทัง้หมด

3. คลกิท ี ่Learn More (เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ) เม ื่อคณุเหน็ “Make printing easier by connecting your printer wirelessly” 
(ทำให้การพิมพ์สะดวกยิ่งขึ้น      โดยการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุแบบไรส้าย) ท ีด่า้นบนหนา้หลักของแอป

หากต้องการเปล่ียนจากการเชื่อมต่อแบบไรส้ายเป็นการเชื่อมต่อแบบ USB (Windows/macOS)

▲ เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเคเบลิ USB พอรต์ USB จะอย ูท่ ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

THWW การเปล ี่ยนประเภทการเช ื่อมตอ่ 31
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4 เครือ่งมอืการจัดการเครือ่งพิมพ ์

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ ถ่ายสำเนา  สแกนและแก ้ ไขปญหา

● เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows)

● ซอฟตแ์วรก์ลอ่งเคร ือ่งมอื (Windows) 

● เวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝง (EWS) 

● โหมดสลปี

● โหมดเงยีบ

● ปิดอัตโนมัต ิ

● การอัพเดตเคร ือ่งพมิพ ์
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ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์ถ่ายสำเนา สแกนและแก้ ไขปญหา
HP Smart จะชว่ยเหลอืคณุในการตัง้คา่ ถ่ายสำเนา  สแกน พมิพ ์ แชร ์ และจัดการเคร ือ่งพมิพ ์ HP ของคณุ คณุสามารถแชรเ์อกสาร
และภาพผา่นอเีมล ขอ้ความตัวอักษร และระบบคลาวดย์อดนยิม รวมทัง้บรกิารโซเชยีลมเีดยี (เชน่ iCloud, Google Drive, 
Dropbox และ Facebook) คณุยังสามารถตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ HP ใหม ่รวมถงึจอภาพ และสัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงตา่งๆ

หมายเหตุ: อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารแอป HP Smart ในบางภาษา อาจไม่สามารถเลือกใช้งานคุณลักษณะบางรายการสำหรับ  
เคร ือ่งพมิพบ์างรุน่

หากต้องการติดต้ังแอป HP Smart

▲ แอป HP Smart จะรองรบัการใชง้านบนอปุกรณ ์iOS, Android, Windows 10 และ MAC หากตอ้งการตดิตัง้แอปบนอุ
ปกรณข์องคณุ โปรดไปท ี ่123.hp.com และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  เพื่อเข้าใช้งานร้านค้าแอปสำหรับอุปกรณ์ของ     
คณุ

หากต้องการเปิดแอป HP Smart บนคอมพิวเตอรท่ี์ ใชร้ะบบ Windows 10

▲ หลังตดิตัง้แอป HP Smart และใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) จากเดสกท์อ็ปของอปุกรณ ์และจากน้ันเลอืก HP Smart จากรายการ
แอป

เชื่อมต่อเขา้กับเครือ่งพิมพข์องคุณ

▲ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณข์องคณุน้ันไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยเดยีวกันกับเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ัน HP Smart จะตรวจหา
เคร ือ่งพมิพ โ์ดยอัตโนมัติ

รบัขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอป HP Smart

สำหรับคำแนะนำพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการพิมพ์        ถ่ายสำเนา  สแกนและแก ้ ไขปญหาโดยใช้ HP Smart โปรดดทู ี ่พมิพ โ์ดยใชแ้อป HP 
Smart ในหนา้ 46, การถ่ายสำเนาและสแกนโดยใช้   HP Smart ในหนา้ 66 และ ขอรบัวธิ ี ใชจ้ากแอป HP Smart ในหนา้ 82

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้งาน        HP Smart ในการพมิพ ์ ถ่ายสำเนา  สแกน เขา้ใชง้านคณุลักษณะตา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์ 
และแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ให ้ ไปท ี:่ 

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● Mac: http://www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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เปิดซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์HP(Windows)
หลังจากตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP แลว้ ใหดั้บเบลิคลกิไอคอนเคร ือ่งพมิพบ์นเดสกท์อ็ป หรือทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้เพื่อ 
เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์

● Windows 10: จากเดสกท์อ็ปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) เลอืก HP จากรายช ื่อแอป และจากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อ
เคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ แลว้เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 8: คลกิขวาท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนหนา้จอเร ิม่ คลกิ All Apps (โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลอืกช ื่อ
เคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 7: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิท ี ่HP คลกิท ี่
โฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์      และจากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: หากคุณยังไม่มีการติดตั้งซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์         HP โปรดไปท ี ่123.hp.com เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้
ซอฟต์แวร์ที่จำเป็น  
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ซอฟตแ์วรก์ลอ่งเครือ่งมอื (Windows) 
กล่องเครื่องมือจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบำรุงรักษาเครื่องพิมพ์         

หมายเหตุ: สามารถตดิตัง้ Toolbox ควบค ู่ ไปกับซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP ได ้หากคอมพวิเตอรม์คีณุสมบัตติรงกับขอ้
กำหนดของระบบ สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดของระบบ      โปรดดทู ี ่ลักษณะเฉพาะ ในหนา้ 111

หากต้องการเปิดซอฟตแ์วรก์ลอ่งเครือ่งมอื 

1. เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 35

2. คลกิ พิมพแ์ละสแกน

3. คลกิ Maintain Your Printer (ดแูลรกัษาเคร ือ่งพมิพข์องคณุ)
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เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝง (EWS) 
เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย คณุสามารถใชเ้วบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัวของเคร ือ่งพมิพ์ (EWS) เพ ื่อดขูอ้มลูสถานะ เปล ี่ยนการ
ตัง้คา่ และจัดการกับเคร ือ่งพมิพข์องคณุจากคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

หมายเหตุ: เพ ื่อความปลอดภัยของคณุเอง การตัง้คา่บางสว่นใน EWS จะไดร้บัการป้องกันดว้ยรหัสผา่น หากระบบสอบถามรหัส
ผา่น ใหป้้อน PIN จากฉลากท ีอ่ย ูด่า้นในฝาชอ่งใสต่ลับหมกึของเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: คณุสามารถเปิดและใชเ้วบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัวได ้ โดยไมต่อ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ อยา่งไรกต็าม คณุสมบัตบิาง
อยา่งอาจใช ้ ไม่ ได ้

● เก ี่ยวกับคกุก ี้

● เปิด Embedded Web Server

● ไมส่ามารถเปิด Embedded Web Server ได ้

เก่ียวกับคุกก้ี
เวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัว หรอื EWS) จะจัดเกบ็ไฟลข์อ้ความขนาดเลก็ๆ (คกุก ี)้ ไว ้ ในฮารด์ไดรฟข์องคณุเม ื่อคณุเรยีกดหูนา้เวบ็ ไฟล ์
เหลา่นีช้ว่ยให ้EWS ร ูจั้กคอมพวิเตอรข์องคณุในครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเขา้เย ีย่มชม เชน่ หากคุณกำหนดค่าภาษาของ EWS คกุก ีจ้ะชว่ย
จดจำว่าคุณได้เลือกภาษาใดไว้    ดังน้ัน ในครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเขา้ถงึ EWS หนา้เวบ็เหลา่น้ันกจ็ะแสดงผลในภาษาน้ัน คกุก ีบ้างประเภท 
(เชน่ คุกกี้ที่เก็บการกำหนดลักษณะเฉพาะลูกค้า      ) จะถกูจัดเกบ็ไว ้ ในคอมพวิเตอรจ์นกวา่คณุจะลา้งออกดว้ยตนเอง

คุณสามารถกำหนดค่าให้เบราว์เซอร์ยอมรับคุกกี้ทั้งหมด      หรือกำหนดค่าให้แจ้งเตือนทุกครั้งเมื่อมีการเสนอคุ้กกี้          ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุ
ตัดสนิใจไดว้า่ควรตอบรบัหรอืปฏเิสธคกุก ี้ ใด นอกจากนี้ คณุยังสามารถใชเ้บราวเ์ซอรเ์พ ื่อลบคกุก ีท้ ี่ ไมต่อ้งการออกได ้

หากคณุปิดใชง้านคกุก ี ้คณุจะปิดใชง้านคณุสมบัติ ใดคณุสมบัตหินึ่งหรอืหลายคณุสมบัตติอ่ไปนี้ดว้ย ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บอปุกรณข์อง
คณุ

● การใชตั้วชว่ยการตดิตัง้บางประเภท

● การจดจำการตั้งค่าภาษาเบราว์เซอร์ของ    EWS

● การปรบัเปล ี่ยนหนา้ของ EWS หนา้หลัก ใหเ้ป็นลักษณะเฉพาะตัว

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวหรือการตั้งค่าคุ้กกี้             และวธิดีหูรอืลบคุก้ก ี ้โปรดขอ้มลูเก ี่ยวกับเวบ็เบ
ราวเ์ซอรข์องคณุ

เปิด Embedded Web Server
คณุสามารถเขา้ส ูเ่วบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัวไดผ้า่นเครอืขา่ยหรอื Wi-Fi Direct

การเปิดเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัวผา่นเครอืขา่ย

1. คน้หาท ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตข์องเคร ือ่งพมิพ ์ โดยการกดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) เพ ื่อพมิพห์นา้ขอ้มลู
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หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพต์อ้งอย ู่ ในเครอืขา่ยและตอ้งม ีIP แอดเดรส

2. ในเวบ็เบราวเ์ซอรท์ ีร่องรบับนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหพ้มิพ ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ที่กำหนดให้กับเครื่องพิมพ์นั้น        

ตัวอยา่งเชน่ หาก IP แอดเดรสเป็น 123.123.123.123 ใหพ้มิพแ์อดเดรสตอ่ไปนี้ลงไป ในเวบ็เบราวเ์ซอร:์ http://
123.123.123.123

การเปิด Embedded Web Server ผา่น Wi-Fi Direct

1. หากไอคอน Wi-Fi Direct บนจอแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์ไมต่ดิสวา่ง ใหก้ดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) และปุ่ ม เริ่มทำงาน

ใหม ่( ) พรอ้มกันคา้งไวเ้ป็นเวลาสามวนิาทเีพ ื่อเปิด หากตอ้งการคน้หา Wi-Fi Direct ช ื่อและรหัสผา่น ใหก้ดปุ่ ม ขอ้มูล 

( ) เพ ื่อพมิพห์นา้ขอ้มลูเคร ือ่งพมิพ ์

2. จากคอมพวิเตอรแ์บบไรส้ายของคณุ ใหเ้ปิดระบบไรส้าย คน้หาและเช ื่อมตอ่กับช ื่อ Wi-Fi Direct ตัวอยา่งเชน่ DIRECT-**-HP 
DeskJet 4100 series ใสร่หัสผา่น Wi-Fi Direct เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

3. ในเวบ็เบราวเ์ซอรท์ ีร่องรบับนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหพ้มิพ ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ที่กำหนดให้กับเครื่องพิมพ์นั้น        

เชน่ หากท ีอ่ย ู ่IP คอื 192.168.0.12 ใหพ้มิพท์ ีอ่ย ูต่อ่ไปนี้: http://192.168.0.12

ไมส่ามารถเปิด Embedded Web Server ได้ 

ตรวจสอบการต้ังคา่เครอืขา่ย

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณไม่ได้กำลังใช้งานสายโทรศัพท์       หรอืสายไขวเ้พ ื่อเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บเครอืขา่ย

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายเคเบลิเครอืขา่ยเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพแ์น่นแลว้

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ฮับ สวติช ์หรือเราเตอร์ของเครือข่ายเปิดอยู่และทำงานอย่างถูกต้อง     

ตรวจสอบคอมพิวเตอร ์

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มีการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ที่คุณกำลังใช้อยู่เข้ากับเครือข่ายเดียวกันกับเครื่องพิมพ์             

ตรวจสอบเว็บเบราวเ์ซอรข์องคุณ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเว็บเบราว์เซอร์ตรงตามความต้องการขั้นต่ำของระบบ       สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดของระบบ      โปรดด ู
ท ี ่ลักษณะเฉพาะ ในหนา้ 111

● หากเวบ็เบราวเ์ซอร ์ใชก้ารตัง้คา่พรอ็กซ ี ใดๆ ในการเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ ใหล้องปิดการตัง้คา่ดังกลา่ว สำหรับข้อมูลเพิ่ม   
เตมิ โปรดดเูอกสารประกอบท ีม่าพรอ้มเวบ็เบราวเ์ซอรข์องคณุ

● ตรวจสอบวา่เปิดใชง้าน JavaScript และคกุก ี้ ในเวบ็เบราวเ์ซอรแ์ลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารประกอบท ีม่าพรอ้ม
เวบ็เบราวเ์ซอรข์องคณุ

38 บท 4   เคร ือ่งมอืการจัดการเคร ือ่งพมิพ ์ THWW



ตรวจสอบท่ีอยู ่IP เครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ IP แอดเดรสของเคร ือ่งพมิพถ์กูตอ้ง

หากตอ้งการตรวจสอบท ีอ่ย ู ่IP ของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) และปุ่ ม ขอ้มูล ( ) พรอ้มกัน เพ ื่อพมิพ ์

รายงานการกำหนดค่าเครือข่าย

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ท ีอ่ย ู ่IP ของเคร ือ่งพมิพถ์กูตอ้ง ท ีอ่ย ู ่IP ของเคร ือ่งพมิพค์วรมรีปูแบบท ีค่ลา้ยคลงึกันกับท ีอ่ย ู ่IP ของเรา
เตอร ์ ตัวอยา่งเชน่ ท ีอ่ย ู ่IP ของเราเตอรอ์าจเป็น 192.168.0.1 หรอื 10.0.0.1 และท ีอ่ย ู ่IP ของเคร ือ่งพมิพเ์ป็น 
192.168.0.5 หรอื 10.0.0.5

หากท ีอ่ย ู ่IP ของเคร ือ่งพมิพค์ลา้ยคลงึกับ 169.254.XXX.XXX หรอื 0.0.0.0 จะไมส่ามารถเช ื่อมตอ่เขา้เครอืขา่ยได ้

คำแนะนำ: หากคณุใชค้อมพวิเตอรท์ ี่ ใชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows คณุสามารถไปท ีเ่วบ็ไซตส์นับสนุนออนไลนข์อง HP ไดท้ ี ่
www.support.hp.com เวบ็ไซตน์ีจ้ะใหข้อ้มลูและยทูลิติ ีท้ ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถแกป้ญหาทัว่ไปของเคร ือ่งพมิพ ์ได้
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โหมดสลีป
การใชพ้ลังงานจะลดลงเม ื่อเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปี หลังจากการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ในครัง้แรก เคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดสลปี
หลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านนานหา้นาท ีใชแ้อป HP Smart ในการเปล ี่ยนระยะเวลาท ี่ ไมม่กีารใชง้าน กอ่นท ีเ่คร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมด
สลปี โดยเลอืก การต้ังคา่ขั้นสูง นอกจากนี้คณุยังสามารถเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่นี้ ได ้ผา่นเวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝงของเคร ือ่งพมิพ์ 
โดยดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้

การเปล่ียนเวลาเขา้สู ่ โหมดสลีป

1. เปิด Embedded Web Server (EWS) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิด Embedded Web Server ในหนา้ 37

2. คลกิแทบ็ Settings (การตัง้คา่)

3. ในสว่น Power Management (การจัดการพลังงาน) ใหค้ลกิ Energy Save Mode (โหมดประหยัดพลังงาน) แลว้เลอืกตัว
เลอืกท ีต่อ้งการ

หมายเหตุ: หากระบบสอบถามรหัสผา่น ใหป้้อน PIN จากฉลากท ีต่ดิอย ูบ่นเคร ือ่งพมิพข์องคณุ โดยอาจอย ู่ ใกลกั้บบรเิวณ
ชอ่งใสต่ลับหมกึดา้นในเคร ือ่งพมิพ ์ หรอือย ูด่า้นหลัง ดา้นขา้ง หรอืใตเ้คร ือ่งพมิพ ์

4. คลกิ Apply (ทำให้มีผล  )
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โหมดเงียบ
โหมดเงียบทำให้พิมพ์ช้าลง      เนื่ องจากตอ้งลดระดับเสยีงโดยรวมโดยไม่ ใหส้ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพมิพ ์ โหมดเงยีบใช ้ ไดเ้ฉพาะ
งานพมิพค์ณุภาพ ดีกวา่ บนกระดาษธรรมดาเทา่น้ัน ในการลดเสยีงพมิพ ์ ใหเ้ปิดโหมดเงยีบ ในการพมิพท์ ีค่วามเรว็ปกต ิใหปิ้ดโหมด
เงยีบ โหมดเงยีบจะปิดใชง้านในคา่เร ิม่ตน้

หมายเหตุ: ในโหมดเงยีบ ถา้คณุพมิพบ์นกระดาษธรรมดาดว้ยคณุภาพการพมิพ ์ Draft (รา่ง) หรอื Best (ดที ีส่ดุ) หรอืถา้คณุ
พมิพภ์าพถา่ยหรอืซองจดหมาย เครื่องพิมพ์จะทำงานในลักษณะเดียวกันกับเมื่อปิดโหมดเงียบ    

หากต้องการเปิดหรอืปิดโหมดเงียบจากอุปกรณ ์Android หรอื iOS

1. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ ถ่ายสำเนา  สแกนและแก ้ ไขปญหา ในหนา้ 34

2. แตะ การต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์

3. แตะ โหมดเงียบ จากน้ันเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่

การเปิดปิดโหมดเงียบจากซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 35

2. คลกิแทบ็ Quiet Mode (โหมดเงยีบ) 

3. เลอืก On (เปิด) หรอื Off (ปิด)

4. คลกิท ี ่Save Settings (บันทกึการตัง้คา่)

การเปิดหรอืปิดโหมดเงียบจาก Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด EWS สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิด Embedded Web Server ในหนา้ 37

2. คลกิแทบ็ Settings (การตัง้คา่) 

3. ในสว่น Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) เลอืก Quiet Mode (โหมดเงยีบ) แลว้เลอืก On (เปิด) หรอื Off (ปิด)

4. คลกิ Apply (ทำให้มีผล  )
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ปิดอัตโนมัติ
คณุลักษณะนีจ้ะปิดเคร ือ่งพมิพห์ลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านนาน 2 ชัว่โมงเพ ื่อชว่ยลดการใชพ้ลังงาน ปิดอัตโนมัติ จะปิดการทำงาน
ท้ังหมดของเครือ่งพิมพ ์ดังน้ันคุณจึงต้องกดปุ่ม Power (เปิด/ปิด) เพื่อเปิดการทำงานของเครื่องพิมพ์อีกครั้ง   หาก
เคร ือ่งพมิพส์นับสนุนคณุลักษณะการประหยัดพลังงานนี้ ปิดอัตโนมัต ิเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านโดยอัตโนมัตขิ ึน้อย ูกั่บความสามารถ
ของเคร ือ่งพมิพแ์ละตัวเลอืกการเช ื่อมตอ่ แมว้า่จะปิดใชง้าน ปิดอัตโนมัต ิแลว้ เคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู ่โหมดประหยัดพลังงาน 
ในหนา้ 108 หลังจากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 5 นาทเีพ ื่อชว่ยประหยัดพลังงาน

● ปิดอัตโนมัต ิน้ันจะเปิดการใชง้านอยต่ลอดถา้หากเคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถใชง้านดา้นเครอืขา่ยหรอืแฟ็กซ ์ ได ้

● ปิดอัตโนมัต ิปิดใชง้านเม ื่อเปิดระบบไรส้ายหรอื Wi-Fi Direct หรอืเม ื่อเคร ือ่งพมิพท์ ีม่แีฟกซ ์ USB หรอืเครอืขา่ย Ethernet 
สรา้งการเช ื่อมตอ่แฟกซ ์ USB หรอืเครอืขา่ย Ethernet
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การอัพเดตเครือ่งพิมพ ์
ตามคา่เร ิม่ตน้ หากมกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย และมกีารเปิดใชง้านบรกิารทางเวบ็ เคร ือ่งพมิพจ์ะตรวจสอบอัพเดต
โดยอัตโนมัติ

นอกจากนี้คณุยังสามารถตรวจสอบและตดิตัง้การอัปเดตดว้ยตัวเองไดจ้ากเวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝงอกีดว้ย

การอัพเดตเครือ่งพิมพผ์า่น Embedded Web Server

1. เปิด EWS

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิด Embedded Web Server ในหนา้ 37

2. คลกิแทบ็ Tools (เคร ือ่งมอื)

3. ในสว่น Printer Updates (อัพเดตเคร ือ่งพมิพ)์ ใหค้ลกิท ี ่Firmware Updates (อัพเดตเฟิรม์แวร)์ และจากน้ัน ปฏบัิตติาม
คำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากระบบสอบถามรหัสผา่น ใหป้้อน PIN จากฉลากท ีต่ดิอย ูบ่นเคร ือ่งพมิพข์องคณุ โดยอาจอย ู่ ใกลกั้บบรเิวณชอ่งใส ่
ตลับหมกึดา้นในเคร ือ่งพมิพ ์ หรอือย ูด่า้นหลัง ดา้นขา้ง หรอืใตเ้คร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: ถ้ามีการแสดงข้อความพร้อมต์สำหรับการตั้งค่าพร็อกซี        และหากเครอืขา่ยของณุใชก้ารตัง้คา่พรอ็กซ ี ่ให้ปฏิบัติตามคำ  
แนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการตั้งค่าพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์        หากคณุไมม่รีายละเอยีด ใหต้ดิตอ่ผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยชองคณุ หรอืเจา้หนา้ท ี่
ผู้ทำการตั้งค่าเครือข่าย  

หมายเหตุ: หากมกีารอัพเดตเคร ือ่งพมิพ ์ เคร ือ่งพมิพจ์ะดาวน ์โหลดและตดิตัง้การอัพเดต แลว้รสีตารท์ 
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5 การพิมพ ์

● พมิพ โ์ดยใชแ้อป HP Smart

● พมิพจ์ากอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่

● พมิพ โ์ดยใชค้อมพวิเตอร ์

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์     
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พิมพ ์โดยใชแ้อป HP Smart
ส่วนนี้จะให้คำแนะนำพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้งานแอป      HP Smart เพ ื่อสัง่พมิพจ์ากอปุกรณ ์Android, iOS, Windows 10 หรอื Mac 
ของคณุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้งานแอป        HP Smart ให ้ ไปท ี:่

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● Mac: http://www.hp.com/go/hpsmartmac-help

หากต้องการพิมพจ์ากอุปกรณท่ี์ ใชร้ะบบ Android หรอื iOS

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษแลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 12

2. เปิดแอป HP Smart 

3. แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายบวก หากคณุตอ้งการเปล ี่ยนเป็นเคร ือ่งพมิพอ์ ื่น หรอืเพ ิม่เคร ือ่งพมิพ ์ใหม่

4. แตะท ีตั่วเลอืกการพมิพ ์ (เชน่ Print Photos (พมิพภ์าพถา่ย) หรอื Print Facebook Photos (พมิพภ์าพถา่ยจาก 
Facebook) ฯลฯ) คณุสามารถพมิพภ์าพถา่ยและเอกสารจากอปุกรณข์องคณุ ท ีเ่กบ็ขอ้มลูระบบคลาวด ์หรอืไซต ์โซเชยีลม ี
เดยีได ้

5. เลอืกภาพถา่ยหรอืเอกสารท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์

6. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม หากตอ้งการดกูารตัง้คา่เพ ิม่เตมิ ใหค้ลกิหรอืแตะท ี ่การต้ังคา่เพ่ิมเติม สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยว     
กับการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่คำแนะนำการตั้งค่าเครื่องพิมพ์     (Windows) ในหนา้ 54

7. แตะท ี ่Print (พมิพ)์ 

หากต้องการพิมพจ์ากอุปกรณท่ี์ ใชร้ะบบ Windows 10

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษแลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 12

2. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ ถ่ายสำเนา  สแกนและแก ้ ไขปญหา ในหนา้ 34

3. บนหนา้จอหลัก HP Smart ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพข์องคณุไว ้

คำแนะนำ: หากคณุตอ้งการเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ ื่น ใหค้ลกิหรอืแตะไอคอน ( ) บนแถบเคร ือ่งมอืท ีด่า้นซา้ยของหนา้จอ 

จากน้ันเลอืก เลือกเครือ่งพิมพอ่ื์น เพ ื่อดเูคร ือ่งพมิพท์ ีพ่รอ้มใชง้านทัง้หมด

4. ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอหลัก ใหค้ลกิหรอืแตะท ี ่Print (พมิพ)์

5. เลอืก Print Photo (พมิพภ์าพถา่ย) คน้หาภาพถา่ยท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์ และจากน้ันคลกิหรอืแตะท ี ่Select Photos to 
Print (เลอืกภาพถา่ยเพ ื่อพมิพ)์ 

เลอืก พิมพเ์อกสาร คน้หาเอกสารท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์ และจากน้ันคลกิหรอืแตะท ี ่พิมพ ์

6. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม หากตอ้งการดกูารตัง้คา่เพ ิม่เตมิ ใหค้ลกิหรอืแตะท ี ่การต้ังคา่เพ่ิมเติม สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยว     
กับการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่คำแนะนำการตั้งค่าเครื่องพิมพ์     (Windows) ในหนา้ 54

7. คลกิหรอืแตะท ี ่Print (พมิพ)์ เพ ื่อเร ิม่ตน้การพมิพ ์
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หากต้องการพิมพจ์ากอุปกรณ ์Mac

1. เปิดแอป HP Smart

2. คลกิไทล ์พิมพ ์จากน้ันคลกิ พิมพเ์อกสาร หรอื พิมพภ์าพถา่ย

3. คน้หาไฟลท์ ีค่ณุตอ้งการพมิพจ์ากโฟลเดอร ์ เอกสาร ไลบรารรีปูภาพ หรอืโฟลเดอร ์ใดๆ บน Mac

4. เลอืกเอกสารหรอืภาพถา่ยท ีค่ณุตอ้งการ จากน้ันคลกิ พิมพ ์หนา้ตา่ง พมิพ ์ จะเปิดข ึน้

5. เลอืกเคร ือ่งพมิพเ์คร ือ่งอ ื่น หรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่การพมิพ ์ เชน่ ขนาดกระดาษ หรอืคณุภาพงานพมิพ ์

6. คลกิ พิมพ ์
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พิมพจ์ากอุปกรณเ์คล่ือนท่ี
การพิมพด้์วย พิมพ ์ ได้ทุกท่ี

พมิพ ์ไดท้กุท ี ่น้ันเป็นบรกิารฟรที ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถใชแ้อป HP Smart รว่มกับ HP Account ของคณุ เพ ื่อสัง่พมิพร์ะยะไกลโดยใช ้
ขอ้มลูมอืถอืหรอืการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi ระยะไกลได ้

เม ื่อใช ้พมิพ ์ไดท้กุท ี ่คณุจะสามารถสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ผา่นเวบ็ HP ไดท้กุท ีท่กุเวลา 
คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์

กอ่นท ีค่ณุจะสามารถใช ้พมิพ ์ไดท้กุท ี ่เคร ือ่งพมิพจ์ะตอ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยท ีส่ามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ได ้

การพิมพเ์อกสารโดยใช ้พิมพ ์ ได้ทุกท่ี

1. หากคณุสรา้ง HP Account ในระหวา่งการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ (อาจไมพ่รอ้มใชง้านในบางประเทศ/ภมูภิาค) พมิพ ์ไดท้กุท ี ่จะถกู
เปิดใชง้านโดยอัตโนมัติ

หากคณุไม่ ไดส้รา้ง HP Account ในระหวา่งการตัง้คา่ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนดา้นลา่งตามระบบปฏบัิตกิารของคณุเพ ื่อเปิดใช ้
งาน พมิพ ์ไดท้กุท ี่

iOS/Android

a. จากหนา้จอหลักของแอป HP Smart แตะเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

b. แตะ พิมพ ์ ได้ทุกท่ี

c. ลงช ื่อเขา้ใชห้รอืสรา้ง HP Account เมื่อระบบแจ้งให้ดำเนินการ  

d. แตะ เปิดใชง้าน 

Windows 10/macOS

a. จากหนา้จอหลักของแอป HP Smart ใหค้ลกิ การต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์

b. บนแทบ็ พิมพ ์ ได้ทุกท่ี ใหค้ลกิท ี ่ลงชื่อเขา้ใช้

c. ลงช ื่อเขา้ใชห้รอืสรา้ง HP Account เมื่อระบบแจ้งให้ดำเนินการ  

d. คลกิ เปิดใชง้าน

2. เปิด HP Smart จากน้ันพมิพเ์อกสารของคณุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่พมิพ โ์ดยใชแ้อป HP Smart ในหนา้ 46

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการใชค้วามสามารถของ พมิพ ์ไดท้กุท ี ่จากอปุกรณห์ลายเคร ือ่ง คณุจะตอ้งลงช ื่อเขา้ใชด้ว้ย HP 
Account ของคณุบนอปุกรณเ์พ ิม่เตมิแตล่ะเคร ือ่ง หลังจากลงช ื่อเขา้ใชแ้ลว้ อุปกรณ์ใหม่จะพร้อมสำหรับการสั่งพิมพ์ด้วย         พมิพ ์ได ้
ทกุท ี่
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พิมพ ์โดยใชค้อมพิวเตอร ์
● การพมิพเ์อกสาร

● การพมิพภ์าพถา่ย

● การพมิพซ์องจดหมาย

● การพิมพ์โดยใช้จำนวน    dpi สงูสดุ

● พมิพ โ์ดยใชเ้ดสกท์อ็ปหรอืแลป็ทอ็ป Mac

การพิมพเ์อกสาร
กอ่นพมิพเ์อกสาร ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสก่ระดาษไว ้ ในถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่สำหรับข้อมูล  
เพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 12

วิธพิีมพเ์อกสาร (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสมจากแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลัดสำหรับการพิมพ์ต่างๆ   ) หรอื Printing Shortcut (ทางลัด
สำหรับการพิมพ์   )

หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่การพมิพอ์ ื่นๆ คลกิท ีแ่ทบ็อ ื่นๆ

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม       โปรดดทู ี ่คำแนะนำการตั้งค่าเครื่องพิมพ์     (Windows) ในหนา้ 54

หมายเหตุ:  หากคณุเปล ี่ยนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุใสก่ระดาษท ีถ่กูตอ้งลงในถาดป้อนกระดาษแลว้ 

5. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

6. คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) เพ ื่อเร ิม่ตน้การพมิพ ์

การพิมพส์องด้าน (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน
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4. บนแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลัดสำหรับการพิมพ์ต่างๆ   ) หรอื Printing Shortcut (ทางลัดสำหรับการพิมพ์   ) ให ้
เลอืกทางลัด Two-sided (Duplex) Printing (การพมิพส์องดา้น (สองทศิทาง))

หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่การพมิพอ์ ื่นๆ คลกิท ีแ่ทบ็อ ื่นๆ

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม       โปรดดทู ี ่คำแนะนำการตั้งค่าเครื่องพิมพ์     (Windows) ในหนา้ 54

หมายเหตุ:  หากคณุเปล ี่ยนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุใสก่ระดาษท ีถ่กูตอ้งลงในถาดป้อนกระดาษแลว้ 

5. หลังจากท ีค่ณุพมิพห์นา้แรก ให้ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ  เพ ื่อใสก่ระดาษเขา้ใหมอ่กีครัง้ และจากน้ันคลกิท ี ่Continue 
(ดำเนินการต่อ)

6. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพ ์

การพิมพภ์าพถา่ย
กอ่นพมิพภ์าพถา่ย ควรตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีระดาษภาพถา่ยอย ู่ ในถาดป้อนกระดาษ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 12

การพิมพภ์าพถา่ยลงบนกระดาษภาพถา่ย (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสมจากแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลัดสำหรับการพิมพ์ต่างๆ   ) หรอื Printing Shortcut (ทางลัด
สำหรับการพิมพ์   )

หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่การพมิพอ์ ื่นๆ คลกิท ีแ่ทบ็อ ื่นๆ

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม       โปรดดทู ี ่คำแนะนำการตั้งค่าเครื่องพิมพ์     (Windows) ในหนา้ 54

หมายเหตุ:  หากคณุเปล ี่ยนขนาดกระดาษ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุใสก่ระดาษท ีถ่กูตอ้งลงในถาดป้อนกระดาษแลว้ 

5. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อกลับไปยังกลอ่งโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

6. คลกิ OK (ตกลง) แลว้คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์

หมายเหตุ:  หลังจากพมิพง์านเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ให้นำกระดาษภาพถ่ายที่ไม่ใช้แล้วออกจากถาดป้อนกระดาษ      ควรเกบ็กระดาษ
ภาพถา่ยไวเ้พ ื่อไม่ ใหก้ระดาษมว้นตัว ซึ่งทำให้คุณภาพงานพิมพ์ลดลง    

การพิมพซ์องจดหมาย
กอ่นพมิพซ์องจดหมาย ควรตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มซีองจดหมายอย ู่ ในถาดป้อนกระดาษ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่คณุ
สามารถใสซ่องจดหมายลงในถาดป้อนกระดาษไดม้ากกวา่ 1 ซอง โปรดอยา่ใชซ้องจดหมายท ีม่ลัีกษณะมันเงาหรอืพมิพน์นู รวมถงึ
ซองจดหมายท ีม่ตัีวยดึหรอืหนา้ตา่งดว้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใส่ซองจดหมาย        โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 12
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หมายเหตุ: คุณสามารถดูรายละเอียดวิธีการจัดรูปแบบข้อความสำหรับพิมพ์ซองจดหมายได้จากไฟล์วิธีใช้ในโปรแกรม                Word

การพิมพซ์องจดหมาย (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสมจากแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) และ Layout (เคา้โครง) และกลอ่งโตต้อบ 
Advanced Options (ตัวเลอืกขัน้สงู)

● จากรายการ Paper type (ชนดิกระดาษ) หรอื Media (วัสดพุมิพ)์ แบบดรอปดาวน ์ใหเ้ลอืกชนดิกระดาษท ีเ่หมาะสม

● ในรายการ Paper sizes (ขนาดกระดาษตา่งๆ) หรอื Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบดรอปดาวน ์ใหเ้ลอืกขนาดซอง
จดหมายท ีเ่หมาะสม

● เลอืกการจัดวางหนา้แบบ Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม       โปรดดทู ี ่คำแนะนำการตั้งค่าเครื่องพิมพ์     (Windows) ในหนา้ 54

5. คลกิ OK (ตกลง) แลว้คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์

การพิมพ์โดยใช้จำนวน  dpi สูงสดุ
ใช้จำนวนจุดต่อนิ้ว  (dpi) สงูสดุเพ ื่อพมิพภ์าพคณุภาพสงูและคมชัดบนกระดาษภาพถา่ย การพิมพ์แบบจำนวน   dpi สงูสดุ จะใชเ้วลา
นานกวา่การพมิพด์ว้ยการตัง้คา่แบบอื่นๆ และจำเป็นต้องใช้พื้นที่ดิสก์จำนวนมาก       สำหรับรายการความละเอียดการพิมพ์ที่รองรับ    
โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตส์นับสนุนผลติภัณฑท์ ี ่www.support.hp.com

การพิมพ ์ ในโหมด dpi สูงสดุ (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● คลกิท ีแ่ทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) จากรายการ Media (วัสดพุมิพ)์ แบบดรอปดาวน ์ใหเ้ลอืกชนดิ
กระดาษท ีเ่หมาะสม

● คลกิปุ่ ม ขั้นสูง เลอืกขนาดกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการ ขนาดกระดาษ แบบดรอปดาวน ์เลอืก เปิดใชง้าน DPI 
สูงสดุ จากรายการดรอปดาวน ์คุณภาพการพิมพ ์จากน้ันคลกิท ี ่ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ ตัวเลือกขั้นสูง
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หมายเหตุ: มกีระดาษบางประเภทเทา่น้ันท ีร่องรบั dpi สงูสดุ คณุจะพบไอคอนแจง้เตอืนถัดจากตัวเลอืก หากประเภท
กระดาษท ีเ่ลอืกในสว่นแสดงรายการ วัสดุพิมพ ์ไมร่องรบั

สำหรับเคล็ดลับการพิมพ์เพิ่มเติม       โปรดดทู ี ่คำแนะนำการตั้งค่าเครื่องพิมพ์     (Windows) ในหนา้ 54

5. ยนืยันการวางแนวกระดาษบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) และจากน้ันคลกิท ี ่OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพ ์

พิมพ ์โดยใชเ้ดสกท็์อปหรอืแล็ปท็อป Mac
คำแนะนำสำหรับเครื่องพิมพ์ที่ใช้งานร่วมกับ         HP AirPrint ได ้และคอมพวิเตอร ์ Mac ท ี่ ใชร้ะบบปฏบัิตกิาร macOS และ OS X 
10.7 (Lion) หรอืใหมก่วา่

เครือ่งพิมพท่ี์เชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

หากเคร ือ่งพมิพข์องคณุไดร้บัการตัง้คา่และเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายของคณุอย ูแ่ลว้ คณุสามารถเปิดใชง้านการพมิพจ์ากเด
สกท์อ็ปหรอืแลป็ทอ็ป Mac ได ้ โดยใชเ้มน ูการกำหนดลักษณะของระบบ

1. เปิด การกำหนดลักษณะของระบบ จากน้ันเลอืก เครือ่งพิมพแ์ละสแกนเนอร ์

2. คลกิ เพ่ิม + เพ ื่อตัง้คา่เคร ือ่งพมิพบ์น Mac ของคณุ เลอืกเคร ือ่งพมิพข์องคณุจากรายการเคร ือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยท ีป่รากฏ 
จากน้ันคลกิ เพ่ิม ซ ึง่จะเป็นการตดิตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ สแกน หรือแฟกซ์ที่พร้อมใช้งานสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ        

คำแนะนำเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถพิมพ์จาก     Mac ของคณุได ้ใชง้านแอป HP Smart ตอ่ เพ ื่อตรวจสอบระดับหมกึและการแจง้
เตอืนเคร ือ่งพมิพ ์

เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้เชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

▲ หากคณุไม่ ไดตั้ง้คา่หรอืเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุกับเครอืขา่ยของคณุ ให ้ ไปท ี ่123.hp.com เพ ื่อตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ ี่
จำเป็น เม ื่อคณุตัง้คา่เคร ือ่งพมิพเ์สรจ็ ให ้ ใช ้HP Utility จากโฟลเดอร ์ แอปพลิเคชนั ในการตรวจสอบระดับหมกึและการแจง้
เตอืนเคร ือ่งพมิพ ์
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เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ์ 
● เคลด็ลับเก ี่ยวกับหมกึพมิพ ์

● เคลด็ลับการใสก่ระดาษ

● คำแนะนำการตั้งค่าเครื่องพิมพ์     (Windows)

เพื่อให้สามารถพิมพ์งานได้สำเร็จ        ตลับหมกึพมิพ ์ HP ควรทำงานเป็นปกติและมีปริมาณหมึกพิมพ์เพียงพอ       ใส่กระดาษสำหรับพิมพ์   
อยา่งถกูตอ้ง และตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ไวอ้ยา่งเหมาะสม

เคล็ดลับเก่ียวกับหมกึพิมพ ์
● ใชต้ลับหมกึพมิพ ์ HP ของแท้

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพ์ขาวดำและตลับหมึกพิมพ์สามสีให้ถูกต้อง           

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ ในหนา้ 60

● ตรวจสอบระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณในตลับหมกึพมิพเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่มปีรมิาณหมกึพมิพเ์พยีงพอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การตรวจสอบระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณ ในหนา้ 57

● หากไมส่ามารถยอมรบัคณุภาพงานพมิพ ์ได ้โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การแก ้ ไขปญหาคณุภาพงานพมิพ์ ในหนา้ 95

หมายเหตุ: ตลับหมกึพมิพ ์ HP ของแท้ ไดร้บัการออกแบบมาและทดสอบกับเคร ือ่งพมิพแ์ละกระดาษของ HP เพ ื่อชว่ยใหค้ณุ
สามารถพมิพง์านคณุภาพเย ีย่มไดอ้ยา่งงา่ยดายตลอดเวลา

HP ไมส่ามารถรบัประกันคณุภาพหรอืความน่าเช ื่อถอืของวัสดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP การตอ้งเขา้รบับรกิารหรอืซอ่มแซม
ผลติภัณฑอั์นเป็นผลจากการใชวั้สดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP จะไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกัน

หากคณุเหน็ขอ้ความ 'ตลับหมกึท ี่ ไม่ ใชข่อง HP' ปรากฏขึ้นจากซอฟต์แวร์สำหรับเครื่องพิมพ์        และคณุเช ื่อวา่คณุซ ือ้ตลับหมกึแท้
ของ HP ให ้ ไปท ี:่ www.hp.com/go/anticounterfeit

เคล็ดลับการใสก่ระดาษ
● ใสปึ่กกระดาษ (ไม่ ใชแ่คห่นึ่งแผน่) กระดาษทัง้หมดในปึกตอ้งมขีนาดเทา่กันและเป็นชนดิเดยีวกันเพ ื่อหลกีเล ี่ยงกระดาษตดิ

● ใสก่ระดาษโดยหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้

● ตรวจสอบวา่กระดาษท ี่ ใส ่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โคง้งอหรอืฉีกขาด

● ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดูว่าตัวปรับความกว้างกระดาษไม่ทำให้  
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 12
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คำแนะนำการตั้งค่าเครื่องพิมพ์  (Windows)
● หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่เร ิม่ตน้การพมิพ ์ ใหเ้ปิด HP ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ คลกิ พิมพแ์ละสแกน แลว้คลกิ ต้ังคา่การ

กำหนดลักษณะ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีเปิด         ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ โปรดด ูเปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ 
HP(Windows) ในหนา้ 35

● เพ ื่อความเขา้ใจเก ี่ยวกับการตัง้คา่กระดาษและถาดกระดาษ:

– ขนาดกระดาษ เลอืกขนาดกระดาษท ีค่ณุใส ่ ไว ้ ในถาดป้อนกระดาษ

– วัสดุพิมพ:์ เลอืกชนดิกระดาษท ีค่ณุตอ้งการใช ้

● เพื่อความเข้าใจเกี่ยวกับการตั้งค่าสีหรือขาวดำ      :

– Color (ส)ี: ใชห้มกึจากตลับหมกึพมิพทั์ง้หมดเพ ื่อการพมิพส์เีตม็รปูแบบ

– Black & White (ขาวดำ) หรอื Black Ink Only (หมึกสีดำเท่านั้น   ): ใช้เฉพาะหมึกสีดำสำหรับการพิมพ์ขาวดำ     
คุณภาพปกติหรือต่ำลง

– High Quality Grayscale (โทนสเีทาคณุภาพสงู): ใช้หมึกจากทั้งตลับหมึกพิมพ์สีและสีดำ         เพื่อพิมพ์สีดำและโทนสี    
เทาในปรมิาณมาก สำหรับงานพิมพ์ขาวดำคุณภาพสูง   

● เพ ื่อความเขา้ใจเก ี่ยวกับการตัง้คา่คณุภาพงานพมิพ:์

จะมีการวัดค่าคุณภาพงานพิมพ์โดยใช้ความละเอียดการพิมพ์เป็นจำนวนจุดต่อนิ้ว        (dpi) จำนวนจุดต่อนิ้ว (dpi) ท ีส่งูข ึน้จะ
ทำให้งานพิมพ์มีความชัดเจนและรายละเอียดที่มากขึ้น        แตจ่ะพมิพช์า้และอาจใชห้มกึปรมิาณมากข ึน้

– Draft (แบบรา่ง): โดยทัว่ไปแลว้ จะมีการใช้จำนวนจุดต่อนิ้ว   (dpi) ที่ต่ำลงเมื่อมีระดับหมึกต่ำ     หรอืเม ื่อไมต่อ้งการงาน
พมิพค์ณุภาพสงู

– ดีกวา่: เหมาะสำหรับงานพิมพ์โดยส่วนใหญ่   

– ดีท่ีสดุ: dpi จะสงูกวา่ ดีกวา่

– เปิดใชง้าน DPI สูงสดุ: การตั้งค่าจำนวนจุดต่อนิ้ว  (dpi) สูงสุดในรายการที่มีให้เลือกใช้สำหรับคุณภาพงานพิมพ์          

● เพ ื่อความเขา้ใจเก ี่ยวกับการตัง้คา่หนา้และเคา้โครง:

– Orientation (การวางแนวกระดาษ): เลอืก Portrait (แนวตัง้) สำหรับการพิมพ์แนวตั้ง     หรอื Landscape (แนว
นอน) สำหรับการพิมพ์แนวนอน  

– พิมพบ์นหน้ากระดาษท้ังสองด้าน: พลกิหนา้กระดาษหลังจากพมิพบ์นกระดาษดา้นหนึ่งแลว้ดว้ยตัวเอง เพ ื่อใหค้ณุ
สามารถพมิพบ์นกระดาษทัง้สองดา้น

○ Flip on Long Edge (พลกิหนา้กระดาษตามขอบดา้นยาว): เลอืกตัวเลอืกนีห้ากคณุตอ้งการพลกิหนา้กระดาษ
ตามขอบดา้นยาวของกระดาษ เม ื่อพมิพบ์นกระดาษทัง้สองดา้น

○ Flip on Short Edge (พลกิหนา้กระดาษตามขอบดา้นสัน้): เลอืกตัวเลอืกนีห้ากคณุตอ้งการพลกิหนา้กระดาษ
ตามขอบดา้นสัน้ของกระดาษ เม ื่อพมิพบ์นกระดาษทัง้สองดา้น

– จำนวนหน้าต่อแผ่น: จะช่วยคุณในการระบุลำดับของหน้าในกรณีที่คุณพิมพ์เอกสารมากกว่าสองหน้าต่อแผ่น   
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6 จัดการตลับหมกึพิมพ ์

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับตลับหมกึและหัวพมิพ ์

● การตรวจสอบระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณ

● การสัง่ซ ือ้ผลติภัณฑห์มกึพมิพ ์

● HP Instant Ink 

● เปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์

● ใช ้ โหมดตลับหมกึพมิพเ์ดยีว

● ขอ้มลูการรบัประกันตลับหมกึ

● เคลด็ลับเก ี่ยวกับการใชห้มกึพมิพ ์
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ขอ้มูลเก่ียวกับตลับหมกึและหัวพิมพ ์
เคลด็ลับดังตอ่ไปนีจ้ะชว่ยในการรกัษาคณุภาพของตลับหมกึพมิพข์อง HP และเพื่อให้แน่ใจในคุณภาพงานพิมพ์อย่างสม่ำเสมอ     

● คำแนะนำในคู่มือนี้ใช้สำหรับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์          และไม่ใช้สำหรับการติดตั้งครั้งแรก    

● จัดเกบ็ตลับหมกึพมิพทั์ง้หมดไว ้ ในบรรจภัุณฑเ์ดมิท ีปิ่ดผนกึไวจ้นกวา่จะใชง้าน

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารปิดเคร ือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งแลว้

● จัดเกบ็ตลับหมกึพมิพ ์ไวท้ ีอ่ณุหภมูหิอ้ง (15-35° C หรอื 59-95° F)

● อย่าทำความสะอาดหัวพิมพ์โดยไม่จำเป็น   เพราะจะทำให้เปลืองหมึกและทำให้ตลับหมึกพิมพ์มีอายุการใช้งานสั้นลง         

● ดแูลรกัษาตลับหมกึพมิพด์ว้ยความระมัดระวัง การทำตลับหมึกพิมพ์หล่น    กระแทก หรอืถอือยา่งไมร่ะมัดระวังในระหวา่งการ
ตดิตัง้ สามารถเป็นสาเหตุทำให้เกิดปัญหาในการพิมพ์ชั่วคราวได้    

● หากคุณกำลังเคลื่อนย้ายเครื่องพิมพ์      ใหป้ฏบัิตดัิงตอ่ไปนี้เพ ื่อป้องกันไม่ ใหห้มกึพมิพร์ัว่ไหลออกจากเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืเกดิความ
เสยีหายอื่นแกเ่คร ือ่งพมิพ:์

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุปิดเคร ือ่งพมิพ ์ โดยกด  (ปุ่ ม Power (เปิด/ปิด)) รอจนกวา่เสยีงจากภายในเคร ือ่งพมิพท์ ี่

ทำงานอยู่ทุกเสียงหยุดลงก่อนถอดปลั๊กเครื่องพิมพ์      

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ไมม่กีารถอดตลับหมกึพมิพอ์อกหลังตดิตัง้

● เคร ือ่งพมิพจ์ะตอ้งเคล ื่อนยา้ยโดยวางในแนวราบ ไมค่วรวางตะแคงดา้นขา้ง เอาดา้นหนา้หรอืดา้นหลังลง หรือคว่ำด้าน 
บนลง
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การตรวจสอบระดับหมกึพิมพ ์โดยประมาณ
คณุสามารถตรวจสอบระดับหมกึโดยประมาณไดจ้ากซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ แผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ หรอื HP Smart

หมายเหตุ: หากคณุมกีารลงทะเบยีนไว ้ ในบรกิาร HP Instant Ink เคร ือ่งพมิพจ์ะตรวจสอบระดับหมกึ และสัง่ซ ือ้หมกึใหมเ่ม ื่อ
จำเป็นโดยอัตโนมัติ  หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP Instant Ink โปรดไปท ี ่hpinstantink.com

การตรวจสอบระดับหมกึพิมพจ์ากแผงควบคุมของเครือ่งพิมพ ์

● ไอคอน ระดับหมกึ บนจอแสดงผลของเคร ือ่งพมิพแ์สดงปรมิาณหมกึพมิพท์ ีเ่หลอือย ู่ โดยประมาณในตลับหมกึพมิพ ์

วิธกีารตรวจสอบระดับหมกึพิมพจ์าก ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows) ของ HP

1. เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 35

2. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิท ีแ่ทบ็ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณ)

หากต้องการตรวจสอบระดับหมกึจากแอป HP Smart

● เปิด HP Smart ตรวจสอบระดับหมกึโดยประมาณทีด่า้นขวาของภาพเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ:

● ถ้าคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพ์ที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม่           หรอืตลับหมกึพมิพท์ ีเ่คยใช ้ ในเคร ือ่งอ ื่นมาแลว้ ตัวบอกระดับ
หมึกอาจไม่แม่นยำ   หรอืไมป่รากฏข ึน้

● การแจง้เตอืนและไฟแสดงสถานะระดับหมกึพมิพจ์ะบอกระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณเพ ื่อจดุประสงค ์ในการวางแผนเตรยีม
การเทา่น้ัน เม ื่อคณุไดร้บัขอ้ความเตอืนวา่หมกึเหลอืนอ้ย ให้เตรียมตลับหมึกใหม่สำหรับเปลี่ยน      เพ ื่อป้องกันความลา่ชา้ในการ
พมิพท์ ีอ่าจเกดิข ึน้ คุณยังไม่ต้องเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ใหม่จนกว่าคุณภาพงานพิมพ์จะต่ำลงจนไม่สามารถยอมรับได้        

● หมกึพมิพจ์ากตลับหมกึจะถกูใช ้ ในกระบวนการพมิพด์ว้ยหลากหลายวธิ ีรวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงานเริ่มต้น    ซ ึง่
เป็นการเตรียมพร้อมเครื่องพิมพ์และตลับหมึกสำหรับการพิมพ์          รวมทัง้ตรวจสอบหัวพน่หมกึ ซ ึง่เป็นการดแูลใหหั้วพน่หมกึ
สะอาดและหมกึไหลไดส้ะดวก ทัง้นี้ ตลับหมกึพมิพท์ ี่ ใชง้านแลว้จะมหีมกึพมิพเ์หลอืคา้งอย ูเ่ลก็นอ้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    
โปรดดทู ี ่www.hp.com/go/inkusage
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การสัง่ซือ้ผลิตภัณฑห์มกึพิมพ ์
กอ่นสัง่ซ ือ้ตลับหมกึพมิพ ์ ใหค้น้หาหมายเลขตลับหมกึพมิพท์ ีถ่กูตอ้ง

การค้นหาหมายเลขตลับหมกึพิมพบ์นเครือ่งพิมพ ์

● หมายเลขตลับหมกึพมิพอ์ย ูด่า้นในฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

หากต้องการค้นหาหมายเลขตลับหมกึจากแอป HP Smart

● เปิด HP Smart คลกิหรอืแตะ การต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์จากน้ันคลกิหรอืแตะ ตลับหมกึท่ีรองรบั

การค้นหาหมายเลขตลับหมกึพิมพจ์าก ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 35

2. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิท ี ่Shop (ซ ือ้สนิคา้) คลกิท ี ่Shop For Supplies Online (ซ ือ้วัสดสุ ิน้เปลอืงทางออนไลน)์ 
และจากนั้นทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้วัสดขุองแทจ้าก HP สำหรับ  HP DeskJet 4100 series ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/buy/supplies เลอืกประเทศ/
ภมูภิาคของคณุ เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ จากนั้นทำตามข้อความแจ้งเพื่อค้นหาตลับหมึกพิมพ์ที่เหมาะสมสำหรับ        
เคร ือ่งพมิพข์องคณุ

หมายเหตุ: บรกิารสัง่ซ ือ้ตลับหมกึพมิพแ์บบออนไลนน์ี้ ไม่ ได ้ ใหบ้รกิารในทกุประเทศ/ภมูภิาค ถา้บรกิารดังกลา่วไมม่ ี ใหบ้รกิารใน
ประเทศ/ภมูภิาคของคณุ คุณอาจดูข้อมูลอุปกรณ์ใช้สิ้นเปลืองและพิมพ์รายการเพื่อไว้อ้างอิงได้เมื่อซื้อจากตัวแทนจำหน่ายของ                 HP 
ในประเทศของคณุ
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HP Instant Ink 
เครื่องพิมพ์ของคุณเข้าเกณฑ์สำหรับการบริการเปลี่ยนทดแทน         HP Instant Ink ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถลดตน้ทนุการพมิพแ์ละ
ประหยัดเวลา หลังจากท ีค่ณุลงทะเบยีนในการบรกิารแลว้ เคร ือ่งพมิพข์องคณุจะตดิตามระดับหมกึโดยอัตโนมัต ิและสัง่ซ ือ้หมกึเพ ิม่
เติมสำหรับคุณ   เมื่อหมึกอยู่ในระดับต่ำ     HP จะจัดสง่ตลับหมกึใหมถ่งึบา้นคณุโดยตรง กอ่นท ีห่มกึจะหมด ดังน้ัน คณุจงึมหีมกึ
สำรองตลอดเวลาเมื่อต้องการ    รวมถงึตลับหมกึท ีค่ณุไดร้บั จะมปีรมิาณหมกึมากกวา่ตลับหมกึ HP XL ดังน้ัน คณุจงึไมต่อ้งเปล ี่ยน
หมกึใหมบ่อ่ยมาก หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับวธิกีารท ี ่HP Instant Ink สามารถช่วยประหยัดเวลาและเงินสำหรับคุณ   โปรด
ไปท ี ่hpinstantink.com

หมายเหตุ:  อาจไมม่บีรกิาร HP Instant Ink ในบางประเทศ หากตอ้งการตรวจสอบความพรอ้มใชง้าน โปรดเขา้เย ีย่มชม 
hpinstantink.com 
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เปล่ียนตลับหมกึพิมพ ์
หากต้องการเปล่ียนตลับหมกึพิมพ ์

1. ตรวจสอบวา่เปิดเคร ือ่งอย ู่

2. ถอดตลับหมกึพมิพอ์อก

a. เปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพแ์ละรอใหแ้ครพ่มิพเ์ล ื่อนมาอย ูต่รงกลางเคร ือ่งพมิพ ์

b. กดตลับหมกึพมิพล์งเพ ื่อปลดลอ็ค และจากน้ันดงึออกจากชอ่งในลักษณะดงึเขา้หาตัว

3. ใสต่ลับหมกึพมิพอั์นใหม่

a. นำตลับหมึกพิมพ์ออกจากบรรจุภัณฑ์   
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b. ดงึเทปพลาสตกิออกโดยดงึท ีแ่ถบ

หมายเหตุ: หา้มสมัผัสหนา้สมัผัส ไฟฟ้าบนตลับหมกึพมิพ ์

c. เล ื่อนตลับหมกึพมิพเ์ขา้ในชอ่งโดยเงยข ึน้เลก็นอ้ย และจากน้ันดันตลับหมกึพมิพข์ ึน้ จนกระทัง่ไดย้นิเสยีงคลกิเขา้
ตำแหน่ง

d. ปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์
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ใช้ โหมดตลับหมกึพิมพเ์ดียว
ใช้โหมดตลับหมึกพิมพ์เดียวเพื่อให้เครื่องพิมพ์ทำงานด้วยตลับหมึกพิมพ์เพียงตลับเดียวเท่านั้น                  จะมกีารจัดเตรยีมโหมดตลับหมกึ
พมิพเ์ดยีว เม ื่อเกดิหนึ่งในเหตกุารณดั์งตอ่ไปนีข้ ึน้

● มกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพเ์พยีงตลับเดยีวบนรางเล ื่อน

● จะมกีารถอดตลับหมกึพมิพอ์อกจากรางเล ื่อน หากมกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพส์องตลับไวก้อ่นหนา้

หมายเหตุ: หากเคร ือ่งพมิพเ์ขา้ส ู่ โหมดตลับพมิพเ์ดยีว เม ื่อมกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพ ์ไว ้ ในเคร ือ่งพมิพส์องตลับ ใหต้รวจ
สอบว่ามีการดึงเทปพลาสติกสำหรับป้องกันออกจากตลับหมึกพิมพ์แต่ละตลับแล้ว      เม ื่อมเีทปพลาสตกิปิดบังหนา้สมัผัสของ
ตลับหมกึพมิพอ์ย ู ่เคร ือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถตรวจพบไดว้า่มกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพ ์ไวแ้ลว้ หากไมม่เีทปพลาสตกิบนตลับ
หมกึพมิพ ์ ให้ลองทำความสะอาดหน้าสัมผัสของตลับหมึกพิมพ์     สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับการทำความสะอาดหน้าสัมผัสของ   
ตลับหมกึพมิพ ์ไดท้ ี ่ปญหาเก ี่ยวกับตลับหมกึพมิพ ์ในหนา้ 89

การออกจากโหมดตลับหมกึพิมพเ์ดียว

● ติดตั้งทั้งตลับหมึกพิมพ์ทั้งสีดำและตลับหมึกพิมพ์สามสีเข้าในเครื่องพิมพ์              
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ขอ้มูลการรบัประกันตลับหมกึ
การรบัประกันตลับหมกึพมิพข์อง HP จะมผีลบังคับใชเ้ม ื่อมกีารใชต้ลับหมกึพมิพ ์ในอปุกรณก์ารพมิพข์อง HP ที่ได้กำหนดไว้     การ
รบัประกันนี้ ไมค่รอบคลมุตลับหมกึพมิพข์อง HP ท ี่ ไดร้บัการเตมิใหม ่ผลติใหม ่ตกแตง่ใหม ่ใชง้านผดิประเภท หรือทำให้เสีย  

ในชว่งระยะเวลารบัประกัน ตลับหมกึพมิพจ์ะอย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันนานเทา่ท ีห่มกึพมิพ ์ HP ยังไมห่มด และยังไมถ่งึวันท ีส่ ิน้สดุการ
รบัประกัน อาจพบวันท ีส่ ิน้สดุการรบัประกันท ีแ่สดงอย ู่ ในรปูแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลับหมกึพมิพต์ามท ีร่ะบไุว:้

หากต้องการสำเนาของรายละเอียดการรับประกันแบบจำกัดของ   HP ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/go/orderdocuments
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เคล็ดลับเก่ียวกับการใชห้มกึพิมพ ์
ใชเ้คลด็ลับตอ่ไปนี้เม ื่อใชต้ลับหมกึพมิพ ์

● หากตอ้งการป้องกันไม่ ใหห้มกึในตลับแหง้ ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดเสมอ

● อย่าเปิดหรือดึงเทปออกจากตลับหมึกพิมพ์จนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง         การตดิเทปบนตลับหมกึพมิพจ์ะชว่ยลดการ
ระเหยของหมกึพมิพ ์ได ้

● ใสต่ลับหมกึพมิพ ์ในชอ่งใสท่ ีถ่กูตอ้ง จับค ูส่ขีองตลับหมกึแตล่ะตลับใหต้รงกับสขีองสลักตลับหมกึ ตรวจสอบวา่ตลับหมกึพมิพ ์
ทัง้หมดเขา้ท ีเ่รยีบรอ้ยแลว้

● ปรบัแนวเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อให ้ ไดค้ณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ โปรดอา่นขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่ปญหาการพมิพ์ ในหนา้ 91

● เม ื่อหนา้จอ ระดับหมกึในตลับโดยประมาณ ภายในแอป HP Smart หรอืหนา้จอ ระดับหมกึโดยประมาณ ในซอฟตแ์วร ์
สำหรับเครื่องพิมพ์     แสดงวา่หมกึตลับหนึ่งหรอืทัง้สองตลับใกลห้มด ให้พิจารณาจัดเตรียมตลับหมึกใหม่สำหรับเปลี่ยนแทน     
เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความลา่ชา้ในการพมิพท์ ีอ่าจเกดิข ึน้ได ้คุณยังไม่ต้องเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ใหม่จนกว่าคุณภาพงานพิมพ์จะต่ำ       
ลงจนไมส่ามารถยอมรบัได ้โปรดอา่นขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่เปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ ในหนา้ 60

● หากคุณนำตลับหมึกพิมพ์ออกจากเครื่องพิมพ์ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม         ใหพ้ยายามใสต่ลับหมกึพมิพก์ลับเขา้ไปอกีครัง้ใหเ้รว็
ท ีส่ดุ หากตลับหมกึพมิพถ์กูท ิง้ไว ้ โดยไมม่กีารป้องกันนอกเคร ือ่งพมิพ ์ หัวฉีดอาจแหง้และอดุตัน
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7 ถ่ายสำเนา สแกน และแฟกซเ์คล่ือนท่ี

● การถ่ายสำเนาและสแกนโดยใช้   HP Smart 

● ถ่ายสำเนาจากเครื่องพิมพ์   

● การสแกนโดยใชซ้อฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP 

● การสแกนโดยใช ้Webscan

● เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน   

● แฟกซเ์คล ื่อนท ี่
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การถ่ายสำเนาและสแกนโดยใช้ HP Smart 
● ถ่ายสำเนาและสแกนจากอุปกรณ์   Android หรอื iOS

● สแกนจากอปุกรณท์ ี่ ใชร้ะบบ Windows 10

คณุสามารถใชแ้อป HP Smart ในการถ่ายสำเนาและสแกนเอกสารหรือภาพถ่าย   โดยใชก้ลอ้งบนอปุกรณข์องคณุได ้HP Smart จะ
มเีคร ือ่งมอืแตง่ภาพ ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถปรบัแตง่ภาพท ีส่แกน กอ่นท ีจ่ะบันทกึ แชร ์ หรอืพมิพ ์ได ้คณุสามารถพมิพ ์ บันทกึงาน
สแกนของคณุลงในเคร ือ่งหรอืในท ีเ่กบ็ขอ้มลูระบบคลาวด ์และแชรผ์า่นทางอเีมล SMS, Facebook, Instagram ฯลฯ หากตอ้งการ
ถ่ายสำเนาหรือสแกนโดยใช้    HP Smart ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงไว้ในส่วนที่เกี่ยวข้องด้านล่าง            โดยข ึน้อย ูกั่บชนดิอปุกรณท์ ี่
คณุใชง้าน

ส่วนนี้จะให้คำแนะนำพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้งานแอ     x HP Smart เพื่อสั่งถ่ายสำเนาหรือสแกนจากอุปกรณ์      Android, iOS, 
Windows 10 หรอื Mac ของคณุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้งานแอป        HP Smart ให ้ ไปท ี:่

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● Mac: http://www.hp.com/go/hpsmartmac-help

ถ่ายสำเนาและสแกนจากอุปกรณ์ Android หรอื iOS

หากต้องการถ่ายสำเนาจากอุปกรณ์ Android หรอื iOS

1. เปิดแอป HP Smart 

2. แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายหมวก หากคณุตอ้งการเปล ี่ยนเป็นเคร ือ่งพมิพอ์ ื่น หรอืเพ ิม่เคร ือ่งพมิพ ์ใหม่

3. แตะ ถ่ายสำเนา กลอ้งในตัวจะเปิดข ึน้

4. วางเอกสารหรอืภาพถา่ยไวด้า้นหนา้ของกลอ้ง เลอืกตัวเลอืกขนาดเพ ื่อชว่ยระบขุนาดของตน้ฉบับ จากน้ันแตะปุ่ มวงกลมท ี่
ดา้นลา่งของหนา้จอเพ ื่อถา่ยภาพ

คำแนะนำ: เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ ให้ปรับตำแหน่งกล้องโดยวางต้นฉบับไว้ภายในเฟรมที่กำหนดบนหน้าจอแสดงตัวอย่าง   

5. ตั้งค่าจำนวนสำเนาหรือทำการปรับแต่งอื่นๆ     ตามความจำเป็น:

● แตะไอคอน เพ ิม่หนา้ เพ ื่อเพ ิม่เอกสารหรอืภาพถา่ยเพ ิม่เตมิ

● แตะไอคอน ลบ เพ ื่อลบเอกสารหรอืภาพถา่ย

● แตะ ปรบัขนาด เพ ื่อปรบัลักษณะการเตมิภาพตน้ฉบับลงบนกระดาษ

6. แตะ เริ่มแบบขาวดำ หรอื เริม่แบบส ีเพื่อถ่ายสำเนา 

หากต้องการสแกนจากอุปกรณท่ี์ ใชร้ะบบ Android หรอื iOS

1. เปิดแอป HP Smart 

2. แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายหมวก หากคณุตอ้งการเปล ี่ยนเป็นเคร ือ่งพมิพอ์ ื่น หรอืเพ ิม่เคร ือ่งพมิพ ์ใหม่
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3. เลอืกตัวเลอืกการสแกน จากน้ันแตะ กล้อง กลอ้งในตัวจะเปิดข ึน้ สแกนภาพถา่ยหรอืเอกสารโดยใชก้ลอ้ง

4. เม ื่อคณุปรบัเอกสารหรอืภาพถา่ยท ีส่แกนไวเ้สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ คณุสามารถบันทกึ แบง่ปน หรอืพมิพเ์อกสารหรอืรปูภาพ

สแกนจากอุปกรณท่ี์ ใชร้ะบบ Windows 10

หากต้องการสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยโดยใชก้ล้องของอุปกรณ์

หากอปุกรณข์องคณุมกีลอ้งอย ู ่คณุสามารถใชแ้อป HP Smart เพ ื่อสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยท ีพ่มิพอ์อกมาดว้ยกลอ้งของ
อปุกรณ ์จากน้ันคณุสามารถใช ้HP Smart เพ ื่อแก ้ ไข บันทกึ พมิพ ์ หรอืแชรภ์าพ

1. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ ถ่ายสำเนา  สแกนและแก ้ ไขปญหา ในหนา้ 34

2. เลอืก Scan (สแกน) และจากน้ันเลอืก Camera (กลอ้ง)

3. วางเอกสารหรอืภาพถา่ยไวด้า้นหนา้กลอ้ง และจากน้ันคลกิหรอืแตะท ีป่ ุ่ มรปูวงกลม ซ ึง่อย ูด่า้นลา่งของหนา้จอ เพ ื่อถา่ยภาพ

4. ปรบัขอบ หากจำเป็น คลกิหรอืแตะท ีป่ ุ่ ม Apply (นำไปใช้  )

5. ดำเนินการปรับค่าอื่นๆ  หากจำเป็น:

● คลกิหรอืแตะ เพ่ิมหน้า เพ ื่อเพ ิม่เอกสารหรอืภาพถา่ยเพ ิม่เตมิ

● คลกิหรอืแตะท ี ่Edit (แก้ ไข) เพ ื่อหมนุหรอืครอบตัดเอกสารหรอืภาพ หรอืเพ ื่อปรบัความเปรยีบตา่ง ความสวา่ง ความ
อิ่มตัวของส ีหรอืมมุ

6. เลอืกชนดิไฟลท์ ีค่ณุตอ้งการ และจากน้ันคลกิหรอืแตะท ี่ ไอคอน Save (บันทกึ) เพ ื่อบันทกึ หรอืคลกิหรอืแตะท ี่ ไอคอน 
Share (แชร)์ เพ ื่อแชรกั์บผ ูอ้ ื่น

หากต้องการแก้ ไขเอกสารหรอืภาพถา่ยท่ีมกีารสแกนไว้ก่อนหน้า

HP Smart แสดงเครื่องมือสำหรับการแก้ไข      เชน่ การครอบตัดหรอืการหมนุ เพ ื่อใหค้ณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืนี้ ในการปรบัเอกสาร
หรอืภาพถา่ยท ีส่แกนไวก้อ่นหนา้บนอปุกรณข์องคณุ

1. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ ถ่ายสำเนา  สแกนและแก ้ ไขปญหา ในหนา้ 34

2. เลอืก สแกน จากน้ันเลอืก นำเข้า

3. เลอืกเอกสารหรอืภาพถา่ยท ีค่ณุตอ้งการปรบัคา่ และจากน้ันคลกิหรอืแตะท ี ่Open (เปิด)

4. ปรบัขอบ หากจำเป็น คลกิหรอืแตะท ีป่ ุ่ ม Apply (นำไปใช้  )

5. ดำเนินการปรับค่าอื่นๆ  หากจำเป็น:

● คลกิหรอืแตะ เพ่ิมหน้า เพ ื่อเพ ิม่เอกสารหรอืภาพถา่ยเพ ิม่เตมิ

● คลกิหรอืแตะท ี ่Edit (แก้ ไข) เพ ื่อหมนุหรอืครอบตัดเอกสารหรอืภาพ หรอืเพ ื่อปรบัความเปรยีบตา่ง ความสวา่ง ความ
อิ่มตัวของส ีหรอืมมุ

6. เลอืกประเภทไฟลท์ ีค่ณุตอ้งการ จากน้ันคลกิหรอืแตะท ี ่บันทึก หรอื แชร ์เพ ื่อบันทกึไฟลห์รอืแชรกั์บผ ูอ้ ื่น
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ถ่ายสำเนาจากเครื่องพิมพ์
จากกระจกสแกนเนอร ์

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 12

2. วางต้นฉบับโดยให้ด้านที่จะพิมพ์คว่ำลงบนมุมซ้ายด้านหลังของกระจกสแกนเนอร์        

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การวางตน้ฉบับ ในหนา้ 16

3. กดปุ่ ม เริ่มทำสำเนาขาวดำ ( ) หรอืปุ่ ม เริ่มทำสำเนาสี ( ) เพื่อถ่ายสำเนา 

การทำสำเนาจะเริ่มขึ้นหลังจากกดปุ่มสุดท้ายแล้วสองวินาที       

คำแนะนำ: คุณสามารถเพิ่มจำนวนสำเนาได้ด้วยการกดปุ่มหลายๆ      ครัง้

จากอุปกรณป้์อนกระดาษ

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 12

2. ใสเ่อกสารตน้ฉบับเขา้ในอปุกรณป้์อนกระดาษ โดยหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การวางตน้ฉบับ ในหนา้ 16

3. กดปุ่ ม เริ่มทำสำเนาขาวดำ ( ) หรอืปุ่ ม เริ่มทำสำเนาสี ( ) เพื่อถ่ายสำเนา 

การทำสำเนาจะเริ่มขึ้นหลังจากกดปุ่มสุดท้ายแล้วสองวินาที       

คำแนะนำ: คุณสามารถเพิ่มจำนวนสำเนาได้ด้วยการกดปุ่มหลายๆ      ครัง้
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การสแกนโดยใชซ้อฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP 
● การสแกนไปยังคอมพวิเตอร ์

● สแกนไปยังอเีมล 

● สรา้งชอ็ตคัตการสแกนใหม ่(Windows) 

● การเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกน (Windows) 

การสแกนไปยังคอมพิวเตอร ์
กอ่นท ีจ่ะสแกนไปยังคอมพวิเตอร ์ ใหแ้น่ ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP ที่แนะนำแล้ว  โดยทัง้เคร ือ่งพมิพแ์ละ
คอมพวิเตอรต์อ้งมกีารเช ื่อมตอ่และเปิดเคร ือ่งไว ้

หากต้องการสแกนต้นฉบับจากซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP (Windows)

1. ใสต่น้ฉบับลงในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์ หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการวาง
ตน้ฉบับ ในหนา้ 16

2. เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 35

3. ในซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิท ี ่การสแกน และจากน้ันคลกิท ี ่สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย

4. ภายใต ้ทางลัดการสแกน ใหเ้ลอืกชนดิการสแกนท ีค่ณุตอ้งการ และจากน้ันคลกิท ี ่Scan (สแกน)

หมายเหตุ:  หนา้จอเร ิม่ตน้จะชว่ยใหค้ณุสามารถตรวจทานและปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่พ ืน้ฐาน คลกิท ีล่งิค ์เพ่ิมเติม ซ ึง่อย ูท่ ี่
มมุบนขวาของกลอ่งโตต้อบการสแกน เพ ื่อตรวจทานและปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่โดยละเอยีด 

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกน (Windows) ในหนา้ 70

สแกนไปยังอีเมล

หากต้องการสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยไปยังอีเมลจากซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP(Windows) 

1. ใสต่น้ฉบับลงในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์ หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการวาง
ตน้ฉบับ ในหนา้ 16

2. เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 35

3. ในซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิท ี ่การสแกน และจากน้ันคลกิท ี ่สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย

4. ภายใต ้Scan Shortcuts (ชอ็ตคัตการสแกน) ใหเ้ลอืก อีเมลเป็น PDF หรอื อีเมลเป็น JPEG และจากน้ันคลกิท ี ่Scan 
(สแกน)

หมายเหตุ:  หนา้จอเร ิม่ตน้จะชว่ยใหค้ณุสามารถตรวจทานและปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่พ ืน้ฐาน คลกิท ีล่งิค ์เพ่ิมเติม ซ ึง่อย ูท่ ี่
มมุบนขวาของกลอ่งโตต้อบการสแกน เพ ื่อตรวจทานและปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่โดยละเอยีด 

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกน (Windows) ในหนา้ 70

หากมกีารเลอืก แสดงตัวจัดการเอกสารหลังสแกน ไว ้คณุสามารถปรบัภาพท ีส่แกนได ้ ในหนา้จอตัวอยา่ง
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สร้างชอ็ตคัตการสแกนใหม ่(Windows) 
คุณสามารถสร้างทางลัดการสแกนของตัวเองเพื่อทำให้การสแกนง่ายยิ่งขึ้น      ตัวอยา่งเชน่ คุณอาจต้องการสแกนเป็นประจำและ 
บันทกึภาพถา่ยเป็นรปูแบบ PNG แทนท ีจ่ะเป็น JPEG

1. ใสต่น้ฉบับลงในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์ หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใส ่
วัสดพุมิพ ์ ในหนา้ 12

2. เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 35

3. ในซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิท ี ่การสแกน และจากน้ันคลกิท ี ่สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย

4. คลกิ สร้างทางลัดการพิมพ ์ ใหม่

5. ใสช่ ื่อบรรยาย เลอืกทางลัดท ีม่อีย ูเ่พ ื่อใชอ้า้งองิทางลัดใหมข่องคณุ จากน้ันคลกิ สร้าง

ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคุณกำลังสร้างทางลัดใหม่สำหรับภาพถ่าย    ใหเ้ลอืก บันทึกเป็น JPEG หรอื อีเมลเป็น JPEG ซึ่งจะทำให้ตัว 
เลอืกตา่งๆ ในการทำงานกับภาพพร้อมใช้งานในขณะทำการสแกน 

6. เปลี่ยนการตั้งค่าสำหรับทางลัดใหม่ให้ตรงกับความต้องการของคุณ      จากน้ันคลกิไอคอนบันทกึทางดา้นขวาของทางลัด

หมายเหตุ:  หนา้จอเร ิม่ตน้จะชว่ยใหค้ณุสามารถตรวจทานและปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่พ ืน้ฐาน คลกิท ีล่งิค ์เพ่ิมเติม ซ ึง่อย ูท่ ี่
มมุบนขวาของกลอ่งโตต้อบการสแกน เพ ื่อตรวจทานและปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่โดยละเอยีด 

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกน (Windows) ในหนา้ 70

การเปล่ียนการต้ังคา่การสแกน (Windows) 
คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่การสแกนใดก ็ ได ้ทัง้เพ ื่อการใชง้านครัง้เดยีว หรอืบันทกึการเปล ี่ยนแปลงไวเ้พ ื่อใชง้านอยา่งถาวร 
การตัง้คา่เหลา่นีร้วมตัวเลอืกอยา่งเชน่ ขนาดกระดาษและการจัดวาง ความละเอยีดการสแกน ความเขม้ และตำแหน่งโฟลเดอร์ของ
สแกนท ีบั่นทกึไว ้

1. ใสต่น้ฉบับลงในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืบนกระจกสแกนเนอร ์ หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใส ่
วัสดพุมิพ ์ ในหนา้ 12

2. เปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 35

3. ในซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิท ี ่การสแกน และจากน้ันคลกิท ี ่สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย

4. คลกิลงิค ์เพ่ิมเติม ท ีม่มุบนขวาของกรอบโตต้อบ HP Scan

บานหนา้ตา่งการตัง้คา่โดยละเอยีดจะปรากฏข ึน้ทางดา้นขวา คอลัมน์ทางด้านซ้ายสรุปการตั้งค่าปัจจุบันสำหรับแต่ละส่วน     
คอลัมนท์างดา้นขวาชว่ยใหค้ณุสามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่ในสว่นท ีเ่นน้ส ี ได ้

5. คลกิแตล่ะสว่นทางดา้นซา้ยของบานหนา้ตา่งการตัง้คา่โดยละเอยีดเพ ื่อทบทวนการตัง้คา่ในสว่นน้ัน

คณุสามารถทบทวนและเปล ี่ยนการตัง้คา่สว่นใหญ่ ไดด้ว้ยเมนแูบบดงึลง

การตัง้คา่บางอยา่งใหค้วามยดืหยุน่มากข ึน้ดว้ยการแสดงบานหนา้ตา่งใหม ่ซ ึง่จะระบไุวด้ว้ย + (เคร ือ่งหมายบวก) ทางดา้นขวา
ของการตัง้คา่ คณุตอ้งยอมรบัหรอืยกเลกิการเปล ี่ยนแปลงใดๆ ในบานหนา้ตา่งนี้เพ ื่อกลับส ูบ่านหนา้ตา่งการตัง้คา่โดยละเอยีด

6. เม ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่เสรจ็แลว้ ให้ทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้
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● คลกิ Scan (สแกน) จะมขีอ้ความปรากฏข ึน้ใหบั้นทกึหรอืปฏเิสธการเปล ี่ยนแปลงทางลัดหลังสแกนเสรจ็แลว้

● คลกิท ี่ ไอคอนบันทกึ ซ ึง่อย ูท่างดา้นขวาของทางลัด จะมกีารบันทกึการเปล ี่ยนแปลงเขา้ในทางลัด เพ ื่อใหค้ณุสามารถใช ้
ใหมอ่กีครัง้ได ้มฉิะน้ัน การเปลี่ยนแปลงจะมีผลใช้ได้เฉพาะสำหรับการสแกนปัจจุบันเท่านั้น        จากน้ัน คลกิท ี ่Scan 

(สแกน)

 ดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใชง้านซอฟตแ์วร ์ HP Scan คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์ ในขณะนี้ เวบ็ไซตน์ี้อาจใช ้

ไม่ ไดกั้บทกุภาษา

● เลือกกำหนดการตั้งค่าการสแกน   เชน่ ชนดิไฟลภ์าพ ความละเอยีดของการสแกน และระดับความคอนทราสต ์

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยและคลาวด ์ไดรฟ์

● แสดงตัวอยา่งและปรบัภาพกอ่นสแกน
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การสแกนโดยใช ้Webscan
Webscan คอืคณุลักษณะของเวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝงท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสแกนภาพถา่ยและเอกสาร จากเคร ือ่งพมิพ ์ไปยัง
คอมพวิเตอรข์องคณุผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร ์ได ้   

คณุสามารถใชค้ณุสมบัตนิี้ ไดแ้มว้า่จะไม่ ไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอรก์ต็าม

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิด Embedded Web Server ในหนา้ 37

หมายเหตุ: โดยคา่เร ิม่ตน้ Webscan จะถกูปิดไว ้คณุสามารถเปิดใชง้านคณุสมบัตนิี้ ไดจ้าก EWS 

หากคณุไมส่ามารถเปิด Webscan ใน EWS แสดงวา่ผ ูด้แูลเครอืขา่ยของคณุอาจปิด Webscan ไว ้หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้
ตดิตอ่ผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ย หรอืผ ูท้ ีตั่ง้คา่เครอืขา่ยของคณุ

การเปิดใชง้าน Webscan

1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิด Embedded Web Server ในหนา้ 37

2. คลกิท ีแ่ทบ็ Settings (การต้ังคา่)

3. ในสว่น Security (ระบบความปลอดภัย) คลกิ Administrator Settings (การตัง้คา่ผ ูด้แูลระบบ)

4. เลอืก Webscan from EWS (Webscan จาก EWS) เพ ื่อเปิดใชง้าน Webscan

5. คลกิ Apply (ทำให้มีผล  )

เมื่อต้องการสแกนโดยใชเ้ว็บสแกน

การสแกนผา่น Webscan รองรบัฟงกชั์น่การสแกนระดับพ ืน้ฐาน ใชง้านสแกนหรอืเรยีกใชฟ้งกชั์น่เพ ิม่เตมิโดยสแกนผา่นซ
อฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ์ HP

1. วางต้นฉบับโดยให้ด้านที่จะพิมพ์คว่ำลงบนมุมซ้ายด้านหลังของกระจกสแกนเนอร์        

2. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิด Embedded Web Server ในหนา้ 37

3. คลกิท ีแ่ทบ็ การสแกน

4. คลกิ Webscan (เวบ็สแกน) ในหนา้ตา่งดา้นซา้ย เปล ี่ยนการตัง้คา่ใดๆ แลว้คลกิ Start Scan (เริม่สแกน)
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เคล็ดลับความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน
ใช้เคล็ดลับต่อไปนี้เพื่อความสำเร็จในการทำสำเนาและสแกน      :

● ทำความสะอาดกระจกและด้านหลังของฝาปิดเสมอ สแกนเนอรจ์ะถอืวา่ส ิง่ใดๆ ท ีอ่ย ูบ่นกระจกเป็นสว่นหนึ่งของรปูภาพ

● วางตน้ฉบับลงในถาดป้อนตน้ฉบับโดยหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ หรือวางด้านที่จะพิมพ์คว่ำลงบนมุมซ้ายด้านล่างของกระจก      
สแกนเนอร ์

● เมื่อต้องการทำสำเนาขนาดใหญ่จากต้นฉบับขนาดเล็ก      ใหส้แกนตน้ฉบับลงในคอมพวิเตอร ์ ปรบัขนาดภาพในซอฟตแ์วรก์าร
สแกน แลว้จงึพมิพภ์าพท ีข่ยายแลว้

● หากคณุตอ้งการปรบัขนาดการสแกน ประเภทงานท ีส่แกน ความละเอยีดในการสแกน หรอืประเภทไฟล ์และอื่นๆ ใหเ้ร ิม่การ
สแกนจากซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์

● เพ ื่อหลกีเล ี่ยงปญหาขอ้ความสแกนไมถ่กูตอ้งหรอืขาดหายไป โปรดตรวจสอบวา่ไดตั้ง้คา่ความสวา่งในซอฟตแ์วรก์ารสแกนใน
ระดับท ีเ่หมาะสม
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แฟกซเ์คล่ือนท่ี
ใชแ้อป HP Smart ในการสแกนและสง่แฟกซเ์อกสารหลายหนา้ในครัง้เดยีวจากบนอปุกรณเ์คล ื่อนท ีห่รอืคอมพวิเตอรข์องคณุ แอป 
HP Smart จะทำการส่งแฟกซ์ของคุณอย่างปลอดภัย 

สามารถตรวจสอบขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับแฟกซเ์คล ื่อนท ี่ ไดท้ ี ่เว็บไซต์ HP Smart

ใชแ้ฟกซเ์คล่ือนท่ี ในแอป HP Smart

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณเ์คล ื่อนท ีห่รอืคอมพวิเตอรข์องคณุน้ันเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย เรยีกใชแ้อป HP Smart แลว้ลงช ื่อ
เขา้ใช ้หรอืสรา้ง HP Account ของคณุ

2. เลอืกไทลแ์ฟกซเ์คล ื่อนท ี่

หากคณุไมพ่บไทล ์แฟกซเ์คล่ือนท่ี ให้เปิดใช้งานโดยทำตามนี้  :

● บนอปุกรณเ์คล ื่อนท ี:่ แตะ ปรบัแต่งไทล ์แตะ แฟกซเ์คล่ือนท่ี เพ ื่อเปิดใชง้านไทล ์จากน้ันกลับไปท ีห่นา้จอหลัก

● บนอปุกรณ ์Windows 10/Mac: คลกิ การต้ังคา่ เลอืก ปรบัแต่งไทล ์คลกิ อุปกรณเ์คล่ือนท่ี เพ ื่อเปิดใชง้านไทล ์จาก
น้ันกลับไปท ีห่นา้จอหลัก

หมายเหตุ: แฟกซเ์คล ื่อนท ี ่จะใชง้านไดเ้ฉพาะในบางประเทศ/ภมูภิาคเทา่น้ัน หากคณุไมเ่หน็ตัวเลอืกแฟกซเ์คล ื่อนท ี่ ใน 
เมนปูรบัแตง่ แสดงวา่คณุอาจไมส่ามารถใชง้านแฟกซเ์คล ื่อนท ี่ ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุได ้

3. ป้อนข้อมูลแฟกซ์เคลื่อนที่ที่จำเป็น    

4. หากตอ้งการเพ ิม่ใบปะหนา้ ใหแ้ตะ เพ่ิมใบปะหน้า จากน้ันพมิพหั์วเร ือ่งและขอ้ความ

5. สแกนรายการท ีค่ณุตอ้งการสง่แฟกซ ์โดยใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืกลอ้งบนอปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุ หรอืแนบประเภทไฟลท์ ีร่ะบบ
รองรบั สง่แฟกซเ์ม ื่อพรอ้ม

แฟกซข์องคณุจะถกูสง่อยา่งปลอดภัย โดยคณุสามารถตดิตามสถานะไดจ้ากในแอป HP Smart
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8 การใชบ้รกิารทางเว็บ

● บรกิารทางเวบ็คอือะไร

● การตัง้คา่บรกิารทางเวบ็

● การพมิพง์านดว้ย HP ePrint

● การลบบรกิารทางเวบ็
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บรกิารทางเว็บคืออะไร
เคร ือ่งพมิพม์ ีโซลชัูนท ี่ ใชเ้วบ็อันทันสมัยซ ึง่สามารถชว่ยใหค้ณุเขา้ใชง้านอนิเทอรเ์นต็ไดอ้ยา่งรวดเรว็ รบัและพมิพเ์อกสารไดเ้รว็ย ิง่
ข ึน้ โดยมคีวามยุง่ยากลดลง ทั้งหมดนี้สามารถทำได้โดยไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์      

หมายเหตุ:  หากตอ้งการใชค้ณุสมบัตเิวบ็ดังกลา่ว จะตอ้งเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับอนิเทอรเ์นต็ (โดยใชก้ารเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย) 
คณุไมส่ามารถใชค้ณุสมบัตทิางเวบ็ไดห้ากเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่โดยใชส้าย USB

HP ePrint

● HP ePrint เป็นบรกิารฟรจีาก HP ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพท์ ีส่นับสนุน HP ePrint ของคณุไดท้กุท ีท่กุ
เวลา ซึ่งทำได้โดยง่าย    เพียงส่งอีเมลไปยังที่อยู่อีเมลที่กำหนดไว้ให้กับเครื่องพิมพ์              เม ื่อคณุเปิดใชง้านบรกิารบนเวบ็ท ี่
เคร ือ่งพมิพ ์ โดยไม่จำเป็นต้องใช้ไดรเวอร์หรือซอฟต์แวร์พิเศษ         หากคณุสามารถสง่อเีมล คณุกส็ามารถพมิพ ์ไดจ้ากทกุท ี่ โดย
ใช ้พมิพ ์ไดท้กุท ี่

หมายเหตุ: ใช ้HP Account ของคณุ (อาจไมพ่รอ้มใชง้านในบางประเทศ/ภมูภิาค) เพ ื่อลงช ื่อเขา้ใช ้และกำหนดค่าการตั้ง
คา่ HP ePrint

เม ื่อคณุลงทะเบยีนบัญชผี ู้ ใชบ้น เว็บไซต์ HP Smart คณุจะสามารถลงช ื่อเขา้ใชเ้พ ื่อดสูถานะงาน HP ePrint ของคณุ 
จัดการควิงานพมิพ ์ HP ePrint ของคณุ ควบคมุผ ูท้ ีส่ามารถใชท้ ีอ่ย ูอ่เีมล HP ePrint ของเคร ือ่งพมิพ ์ในการสัง่พมิพ ์ และขอ
ความชว่ยเหลอืเก ี่ยวกับ HP ePrint
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การต้ังคา่บรกิารทางเว็บ
กอ่นท ีค่ณุจะตัง้คา่ Web Services ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็โดยใชก้ารเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย

การต้ังคา่ Web Services 

1. เปิด Embedded Web Server (เวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝง - EWS) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิด Embedded Web 
Server ในหนา้ 37

2. คลกิท ีแ่ทบ็ บรกิารบนเว็บ

3. ในสว่น Web Services Settings (การต้ังคา่บรกิารทางเว็บ) ใหค้ลกิท ี ่Setup (การต้ังคา่) คลกิท ี ่Continue (ดำเนินการ
ตอ่) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อยอมรับข้อกำหนดการใช้   

4. ถา้ไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน ให้เลือกอนุญาตให้เครื่องพิมพ์ทำการตรวจหาและติดตั้งการอัพเดตเครื่องพิมพ์         

หมายเหตุ: หากระบบสอบถามรหัสผา่น ใหป้้อน PIN จากฉลากท ีต่ดิอย ูบ่นเคร ือ่งพมิพข์องคณุ โดยอาจอย ู่ ใกลกั้บบรเิวณ
ชอ่งใสต่ลับหมกึดา้นในเคร ือ่งพมิพ ์ หรอือย ูด่า้นหลัง ดา้นขา้ง หรอืใตเ้คร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: หากมีการแสดงข้อความพร้อมท์สำหรับการตั้งค่าพร็อกซี        และหากเครอืขา่ยของคณุใชก้ารตัง้คา่พรอ็กซ ีให ้
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อตั้งค่าพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์          หากคณุไมม่รีายละเอยีด ใหต้ดิตอ่ผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยของคณุ 
หรือเจ้าหน้าที่ผู้ทำการตั้งค่าเครือข่าย     

หมายเหตุ: หากมีอัปเดตสำหรับเครื่องพิมพ์ให้เลือกใช้งาน         เคร ือ่งพมิพจ์ะดาวน ์โหลดและตดิตัง้อัปเดต และจากน้ันร ี
สตารท์ ดำเนินการซ้ำตามคำแนะนำด้านบนเพื่อตั้งค่าบริการทางเว็บ     

5. เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเซริฟ์เวอรแ์ลว้ เคร ือ่งพมิพจ์ะพมิพห์นา้ขอ้มลู ปฏิบัติตามคำแนะนำในหน้าข้อมูลเพื่อดำเนินการตั้ง     
คา่ใหเ้สรจ็ส ิน้
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การพิมพง์านด้วย HP ePrint
HP ePrint ชว่ยใหค้ณุสามารถสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพท์ ีส่นับสนุน HP ePrint ของคณุไดท้กุท ีท่กุเวลา

กอ่นท ีจ่ะใช ้HP ePrint ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยท ี่ ใชง้านอย ูซ่ ึง่ใหก้ารเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็

หากต้องการพิมพเ์อกสารโดยใช ้HP ePrint

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดตั้ง้คา่ Web Services แลว้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การตัง้คา่บรกิารทางเวบ็ ในหนา้ 77

2. กดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) และปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) พรอ้มกันเพ ื่อพมิพห์นา้ขอ้มลู จากน้ันตรวจสอบท ีอ่ย ูอ่เีมล

เคร ือ่งพมิพข์องคณุไดจ้ากหนา้ดังกลา่ว

3. อเีมลเอกสารของคณุไปยังเคร ือ่งพมิพ ์

a. ในคอมพวิเตอรห์รอืโทรศพัทม์อืถอืของคณุ ใหเ้ปิดแอพพลเิคชันอเีมล

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้แอพพลิเคชันอีเมลในในคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือของคุณ            โปรดด ู
เอกสารท ีม่าพรอ้มกับแอพพลเิคชัน

b. สรา้งอเีมลใหมแ่ละแนบเอกสารท ีจ่ะพมิพ ์

c. สง่อเีมลไปยังท ีอ่ย ูอ่เีมลของเคร ือ่งพมิพ ์

เคร ือ่งพมิพจ์ะพมิพเ์อกสารท ีแ่นบมา

หมายเหตุ:

● ป้อนเฉพาะท ีอ่ย ูอ่เีมลของ HP ePrint ลงในชอ่ง "ถงึ" อยา่ป้อนท ีอ่ย ูอ่เีมลเพ ิม่เตมิในชอ่งอื่นๆ เซริฟ์เวอร ์ HP ePrint จะ
ไมย่อมรบังานพมิพอ์เีมล หากมมีากกวา่หนึ่งท ีอ่ย ูอ่เีมลในชอ่ง "ถงึ" หรอืมที ีอ่ย ูอ่เีมลอย ู่ ในชอ่ง "สำเนาถึง  "

● อเีมลของคณุจะไดร้บัการพมิพทั์นทที ี่ ไดร้บั โดยไมม่กีารรบัประกันเวลาท ีจ่ะไดร้บัอเีมลหรอืการไดร้บัอเีมลเชน่เดยีวกับ
อเีมลทัว่ไป คณุสามารถตรวจสอบสถานะงานพมิพ ์ไดจ้ากบน เว็บไซต์ HP Smart (อาจไมพ่รอ้มใชง้านในบางประเทศ/
ภมูภิาค)

● เอกสารท ีพ่มิพด์ว้ย HP ePrint อาจมลัีกษณะแตกตา่งจากตน้ฉบับ รวมทัง้ลักษณะ การจัดรปูแบบ และการจัด
ขอ้ความอาจแตกตา่งจากเอกสารตน้ฉบับ สำหรับเอกสารที่ต้องพิมพ์ให้มีคุณภาพสูง          (เชน่ เอกสารทางกฎหมาย) เรา
ขอแนะนำให้คุณพิมพ์งานจากซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันบนคอมพิวเตอร์ของคุณ         ซึ่งทำให้คุณสามารถควบคุมลักษณะ  
ของงานท ีพ่มิพอ์อกมาไดม้ากข ึน้
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การลบบรกิารทางเว็บ
หากตอ้งการลบบรกิารทางเวบ็ ให้ทำตามขั้นตอนต่างๆ   ดังตอ่ไปนี้

1. เปิด Embedded Web Server (เวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝง - EWS) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิด Embedded Web 
Server ในหนา้ 37

2. คลกิแทบ็ Web Services (บรกิารทางเวบ็) จากน้ันคลกิ Remove Web Services (ลบบรกิารทางเวบ็) ในสว่น Web 
Services Settings (การตัง้คา่บรกิารทางเวบ็)

3. คลกิ Remove Web Services (ลบบรกิารทางเวบ็) 

4. คลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่อลบบรกิารทางเวบ็ออกจากเคร ือ่งพมิพข์องคณุ
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9 การแก้ ไขปญหา

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● ขอรบัวธิ ี ใชจ้ากแอป HP Smart 

● รบัความชว่ยเหลอืในค ูม่อืนี้

● ฝ่ายสนับสนุนของ HP
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ขอรบัวิธี ใชจ้ากแอป HP Smart
แอป HP Smart จะแจง้เตอืนปญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพ์ (กระดาษตดิและปญหาอื่นๆ) แสดงลงิค ์ไปยังเนื้อหาวธิ ี ใช ้และตัวเลอืกใน
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนเพ ื่อขอความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ
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รบัความชว่ยเหลือในคูม่อืน้ี
เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● ปญหาการป้อนกระดาษและกระดาษตดิ

● ปญหาเก ี่ยวกับตลับหมกึพมิพ์

● ปญหาการพมิพ์

● ปญหาเครอืขา่ยและการเช ื่อมตอ่

● ปญหาเก ี่ยวกับฮารด์แวรข์องเคร ือ่งพมิพ์

● รหัสและสถานะขอ้ผดิพลาดบนแผงควบคมุ

ปญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด
● การนำกระดาษที่ติดอยู่ออก  

● เรยีนร ูว้ธิกีารป้องกันกระดาษตดิขัด

● การแก ้ ไขปญหาการป้อนกระดาษ

การนำกระดาษที่ติดอยู่ออก

หมายเหตุ: กระดาษอาจติดอยู่ได้ในหลายตำแหน่ง     ดงึกระดาษท ีต่ดิออกจากถาดป้อนกระดาษกอ่น ซึ่งจะช่วยทำให้เส้นทาง  
กระดาษว่างลงและทำให้การดึงกระดาษที่ติดออกจากตำแหน่งอื่นๆ     ทำได้ง่ายขึ้น    จากนั้นดำเนินการต่อในตำแหน่งต่อไปจนกว่าจะ
พบกระดาษท ีต่ดิทัง้หมดและดงึออกหมดแลว้

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากถาดป้อนกระดาษ

1. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดป้อนกระดาษ  รวมถงึทัง้กระดาษท ี่ ไมต่ดิและตดิอย ู่
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2. ยกแผน่ป้องกันถาดป้อนกระดาษข ึน้และถอืคา้งไว ้จากน้ันสอ่งไฟฉายเพ ื่อตรวจหาวา่มกีระดาษตดิหรอืมวัีตถแุปลกปลอมอย ู่
ในทางผา่นกระดาษหรอืไม ่เอากระดาษท ีต่ดิหรอืวัตถแุปลกปลอมท ีพ่บออก

หากตอ้งการหลกีเล ี่ยงกระดาษฉีกออกทัง้แผน่ ใหด้งึกระดาษออกเบาๆ ดว้ยสองมอื

หมายเหตุ: ตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษจะชว่ยป้องกันไม่ ใหวั้ตถแุปลกปลอมหลน่ลงไปขวางทางกระดาษ ซึ่งอาจทำให้เกิด  
ปญหากระดาษตดิท ีร่า้ยแรงได้ หา้มถอดตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษออก

3. กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เคร ือ่งพมิพจ์ะพยายามเอากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกโดยอัตโนมัติ

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากถาดรบักระดาษออก

1. นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดจ่ายกระดาษ  รวมถงึทัง้กระดาษท ี่ ไมต่ดิและตดิอย ู่

2. ใช ้ ไฟฉายสอ่งเพ ื่อตรวจสอบกระดาษหรอืส ิง่แปลกปลอมใดๆ ท ีต่ดิอย ู่ ในถาดจา่ยกระดาษ และจากน้ันดงึกระดาษท ีต่ดิอย ูห่รอื
ส ิง่แปลกปลอมท ีค่ณุพบออก

หากตอ้งการหลกีเล ี่ยงกระดาษฉีกออกทัง้แผน่ ใหด้งึกระดาษออกเบาๆ ดว้ยสองมอื

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากสว่นเขา้ถึงตลับหมกึพิมพ ์

1. กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เพ ื่อพยายามเอากระดาษท ีต่ดิออกโดยอัตโนมัต ิหากวธินีี้ ไม่ ไดผ้ล ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อ  

นำกระดาษที่ติดอยู่ออกด้วยตนเอง  
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2. เปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

3. รอจนกระทั่งตลับหมึกพิมพ์หยุดทำงานและเงียบลง    

4. กดปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ ( ) เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันใหถ้อดสายไฟและสายอื่นๆ ออกจากดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: หากหลกีเล ี่ยงความเส ีย่งในการเกดิไฟฟ้าชอ็ต คณุจะตอ้งถอดสายไฟออกเพ ื่อยา้ยตลับหมกึพมิพด์ว้ยมอื และ
รเีซต็กลไกการป้อนกระดาษ

5. ใช ้ ไฟฉายตรวจสอบวา่มกีระดาษหรอืวัตถแุปลกปลอมตดิอย ู่ ในบรเิวณชอ่งตลับหมกึหรอืไม ่หากม ี ใหเ้อาออก

หากตอ้งการหลกีเล ี่ยงกระดาษฉีกออกทัง้แผน่ ใหด้งึกระดาษออกเบาๆ ดว้ยสองมอื

6. หากตลับหมกึพมิพอ์ย ูต่รงกลางของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนตลับหมกึพมิพ ์ไปทางขวา และจากน้ันดงึกระดาษหรอืวัตถใุดๆ ท ี่
ขวางเสน้ทางของตลับหมกึพมิพอ์อก
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7. ปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

8. เสยีบสายไฟและสายอื่นๆ กลับเขา้ไปท ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันกดปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ ( ) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

วิธกีารดึงกระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากตัวป้อนกระดาษ

1. ยกฝาครอบตัวป้อนกระดาษข ึน้

2. คอ่ยๆ ดงึกระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกจากลกูกล ิง้

ขอ้ควรระวัง: หากกระดาษฉีกขาดในขณะดงึกระดาษออกจากลกูกล ิง้ ใหต้รวจสอบลกูกล ิง้และลอ้เพ ื่อหาเศษกระดาษท ี่
อาจตกคา้งอย ูด่า้นในเคร ือ่งพมิพ ์ 

หากคุณไม่นำเศษกระดาษที่ติดอยู่ออกจากเครื่องพิมพ์ให้หมด        ก็อาจทำให้เกิดปัญหากระดาษติดได้อีก    

3. ปิดฝาครอบตัวป้อนกระดาษ โดยกดฝาครอบใหแ้น่นจนลอ็กเขา้ท ี่
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ในการดึงกระดาษท่ีติดออกจากด้านลา่งตัวเครือ่งพิมพ ์

1. กดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เพ ื่อพยายามเอากระดาษท ีต่ดิออกโดยอัตโนมัต ิหากวธินีี้ ไม่ ไดผ้ล ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อ  

นำกระดาษที่ติดอยู่ออกด้วยตนเอง  

2. กดปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ ( ) เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันใหถ้อดสายไฟและสายอื่นๆ ออกจากดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

3. ลดระดับถาดป้อนกระดาษเขา้ในเคร ือ่งพมิพ ์ ปิดตัวขยายถาดจา่ยกระดาษ และจากน้ันดันถาดจา่ยกระดาษเขา้ในเคร ือ่งพมิพ ์

4. พลกิเคร ือ่งพมิพข์ ึน้ หาฝาปิดท ีด่า้นลา่งเคร ือ่งพมิพ ์ ดงึแถบทัง้สองดา้นบนฝาปิดออกมาเพ ื่อเปิดฝาปิด

5. นำกระดาษที่ติดออก 

6. ใช้ไฟฉายส่องเพื่อตรวจสอบเศษกระดาษที่ติดภายในพื้นที่ทำความสะอาด         และจากน้ันดงึกระดาษตดิท ีค่ณุพบออก

7. ปิดฝาปิด คอ่ยๆ ดันฝาปิดกลับเขา้ท ีเ่ดมิบนเคร ือ่งพมิพจ์นกระทัง่สลักทัง้สองขา้งเขา้ท ี่
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8. หมุนเครื่องพิมพ์กลับไปยังตำแหน่งปกติ  

9. เสยีบสายไฟและสายอื่นๆ กลับเขา้ไปท ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันกดปุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ ( ) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

เรยีนรู้วิธกีารป้องกันกระดาษติดขดั

เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้ระดาษตดิ โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

● อยา่ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป

● ควรนำกระดาษที่พิมพ์แล้วออกจากถาดรับกระดาษอย่างสม่ำเสมอ   

● ตรวจสอบวา่กระดาษท ี่ ใส ่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โคง้งอหรอืฉีกขาด

● อยา่รวมประเภทกระดาษหรอืขนาดกระดาษท ีแ่ตกตา่งกันลงในถาดป้อนกระดาษเขา้ ปึกกระดาษทัง้หมดในถาดป้อนกระดาษ
เขา้ตอ้งมชีนดิและขนาดเดยีวกัน

● ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดูว่าตัวปรับความกว้างกระดาษไม่ทำให้  
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

● อยา่ดันกระดาษเขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป

● อย่าป้อนกระดาษในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์งาน       หากกระดาษในเครื่องพิมพ์กำลังจะหมด    ใหเ้คร ือ่งพมิพพ์มิพจ์นหมด
กระดาษกอ่น จากน้ันจงึเพ ิม่กระดาษ

การแก้ ไขปญหาการป้อนกระดาษ

คุณกำลังประสบปัญหาในลักษณะใด

● ถาดป้อนกระดาษเขา้ไมดึ่งกระดาษ   

– ตรวจสอบวา่ได ้ ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 12

– ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไม่
ทำให้กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ 

– ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่กระดาษในถาดป้อนกระดาษไม่ โคง้งอ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษท ี่ โคง้ในทศิทางตรงกันขา้ม

● หน้ากระดาษบิดเบี้ยว   

– ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ใสก่ระดาษทางดา้นขวาสดุของถาดป้อนกระดาษและตัวปรบัความกวา้งกระดาษอย ูช่ดิพอดกัีบ
ดา้นซา้ยของกระดาษ

– ใส่กระดาษเข้าในเครื่องพิมพ์เมื่อเครื่องไม่ได้กำลังพิมพ์งานอยู่เท่านั้น            

● กระดาษหลายแผ่นขณะนี้กำลังถูกดึงเข้า  

– ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไม่
ทำให้กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ 

– ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไม่ ได ้ ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป
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– ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่แผน่กระดาษท ี่ ใสเ่ขา้ไป ไมต่ดิกัน

– ใชก้ระดาษ HP เพื่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีที่สุด       

ปญหาเก่ียวกับตลับหมกึพิมพ์

ระบุวา่ตลับหมกึพิมพม์ปีญหาหรอืไม่

ในการระบวุา่ตลับหมกึพมิพม์ปีญหาหรอืไมน้ั่น ใหต้รวจสอบสถานะของไฟแสดงสถานะ Ink Alert (การเตือนหมกึ) และไอคอน 
ระดับหมกึ ท ีต่รงกัน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่รหัสและสถานะขอ้ผดิพลาดบนแผงควบคมุ ในหนา้ 99

ถา้คณุไดร้บัขอ้ความแสดงปญหาเก ี่ยวกับตลับหมกึจากซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพห์รอืแอป HP Smart ท ีร่ะบวุา่ ตลับหมกึอยา่งนอ้ยห
นึ่งตลับมปีญหา ให้ดำเนินการดังต่อไปนี้เพื่อยืนยันว่าตลับหมึกมีปัญหาหรือไม่     

1. ถอดตลับหมึกพิมพ์สีดำออกและปิดฝาครอบตลับหมึกพิมพ์      

● หากไอคอน ระดับหมกึ ของตลับหมกึพมิพส์ามสกีะพรบิ แสดงวา่ตลับหมกึพมิพส์ามสมีปีญหา

● หากไอคอน ระดับหมกึ ของตลับหมกึพมิพส์ามส ี ไมก่ะพรบิ แสดงวา่ตลับหมกึพมิพส์ามส ี ไมม่ปีญหา

2. ติดตั้งตลับหมึกพิมพ์ขาวดำในเครื่องพิมพ์        ถอดตลับหมกึพมิพส์ามสอีอก และปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

● หากไอคอน ระดับหมกึ ของตลับหมึกพิมพ์ขาวดำกะพริบ     แสดงว่าตลับหมึกพิมพ์ขาวดำมีปัญหา   

● หากไอคอน ระดับหมกึ ของตลับหมึกพิมพ์ขาวดำไม่กะพริบ     แสดงว่าตลับหมึกพิมพ์ขาวดำไม่มีปัญหา   

การแก้ปญหาเก่ียวกับตลับหมกึพิมพ์

หากเกดิขอ้ผดิพลาดข ึน้หลังจากตดิตัง้ตลับหมกึพมิพ ์ หรอืหากขอ้ความระบวุา่ตลับหมกึพมิพม์ปีญหา ให้ลองนำตลับหมึกพิมพ์ออก   
ตรวจสอบวา่มกีารดงึเทปพลาสตกิปิดป้องกันออกจากตลับหมกึพมิพแ์ตล่ะตลับแลว้ และจากน้ันให ้ ใสต่ลับหมกึพมิพก์ลับเขา้ไป ใหม่
อกีครัง้ หากยังไม่ ไดผ้ล ให้ทำความสะอาดหน้าสัมผัสของตลับหมึกพิมพ์     หากยังไมส่ามารถแก ้ ไขปญหานี้ ได้ ใหเ้ปล ี่ยนตลับหมกึ
พมิพ ์ใหม ่สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์         โปรดดทู ี ่เปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ ในหนา้ 60

วิธีทำความสะอาดหน้าสัมผัสตลับหมึกพิมพ์

ขอ้ควรระวัง: ขั้นตอนการทำความสะอาดจะใช้เวลาเพียงสองสามนาที     ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพก์ลับเขา้ไป
ในเคร ือ่งพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้อยา่งเรว็ท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้เราไม่แนะนำให้นำตลับหมึกพิมพ์ออกมานอกเครื่องพิมพ์นานกว่า        30 นาท ี
หากตลับหมกึพมิพถ์กูท ิง้ไว ้ โดยไม่ ไดร้บัการป้องกันนอกเคร ือ่งพมิพ ์ หัวฉีดอาจแหง้และอดุตัน

1. ตรวจสอบวา่เปิดเคร ือ่งอย ู่
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2. เปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพแ์ละรอใหแ้ครพ่มิพเ์ล ื่อนมาอย ูต่รงกลางเคร ือ่งพมิพ ์

3. นำตลับหมึกพิมพ์ที่ระบุในข้อความแสดงข้อผิดพลาดออก     

4. ทำความสะอาดขั้วสัมผัสของตลับบรรจุหมึกและของเครื่องพิมพ์    

a. จับดา้นขา้งของตลับหมกึพมิพ โ์ดยใหห้งายดา้นลา่งข ึน้ แล้วค้นหาตำแหน่งของแถบหน้าสัมผัสไฟฟ้าบนตลับหมึก  
พมิพ ์

แถบหนา้สมัผัส ไฟฟ้าจะเป็นจดุสทีองเลก็ๆ บนตลับหมกึพมิพ ์

b. เช็ดเฉพาะแถบหน้าสัมผัสโดยใช้ก้านสำลีแห้งหรือผ้าแห้งที่ไม่มีขน          

ขอ้ควรระวัง: ระวังอยา่เชด็สว่นอื่นนอกจากแถบหนา้สมัผัส และอยา่ใหม้รีอยเป้ือนของหมกึหรอืเศษวัสดอุ ื่นๆ ตดิอย ู่
บนตลับหมกึพมิพ ์
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c. คน้หาแถบหนา้สมัผัส ในหัวพมิพท์ ีด่า้นในของเคร ือ่งพมิพ ์

หนา้สมัผัสของเคร ือ่งพมิพจ์ะเป็นชดุสว่นนนูสทีอง ซึ่งอยู่ในตำแหน่งที่บรรจบกับหน้าสัมผัสบนตลับหมึกพิมพ์      

d. ใช้ก้านสำลีแห้งหรือผ้าแห้งที่ไม่มีขนเช็ดแถบหน้าสัมผัส          

5. ตดิตัง้ตลับหมกึพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้

6. ปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

7. ตรวจสอบวา่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหายไปแลว้หรอืยัง หากยังคงมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เปิด
ใหม่

หมายเหตุ: ถา้ปญหามาจากตลับหมกึพมิพเ์พยีงตลับเดยีว คุณสามารถนำตลับหมึกนั้นออกและใช้โหมดตลับหมึกพิมพ์เดียวเพื่อ        
ใชง้านเคร ือ่งพมิพด์ว้ยตลับหมกึพมิพเ์พยีงตลับเดยีวเทา่น้ัน

ปญหาการพิมพ์
● แก้ ไขปญหาหนา้ท ี่ ไมพ่มิพ ์(พมิพ ์ไม่ ได)้

● การแก ้ ไขปญหาคณุภาพงานพมิพ์

แก้ ไขปญหาหน้าท่ี ไมพิ่มพ์ (พิมพ ์ ไม่ ได้)

การแก้ ไขปญหาการพิมพ์ (Windows)

ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่เปิดเคร ือ่งพมิพแ์ลว้ และมกีระดาษอย ู่ ในถาดป้อนกระดาษ หากยังไมส่ามารถพมิพง์านได ้ใหล้องปฏบัิตติามขัน้
ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจาก ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ และแก้ไขปัญหาโดยปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  

2. หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเคร ือ่งพมิพด์ว้ยการเช ื่อมตอ่ระบบไรส้าย ให้ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่อยังทำงานอยู่  

3. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์        

วิธีการตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์   

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้   ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:
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● Windows 10: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหเ้ลอืก Windows System (ระบบ Windows) จากราย
ช ื่อแอป ใหเ้ลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) และจากน้ันคลกิท ี ่View devices and printers (ดอูปุกรณ ์
และเคร ือ่งพมิพ)์ ภายใต ้Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช ี้ ไปท ีห่รอืแตะท ีม่มุบนดา้นขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบชดุทางลัด คลกิ
ไอคอน การต้ังคา่ คลกิหรอืแตะ แผงควบคุม จากน้ันคลกิหรอืแตะ ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์

b. ดับเบิลคลิกหรือคลิกขวาที่ไอคอนสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ           จากน้ันเลอืก See what's printing (ดูงานที่กำลัง 
พมิพอ์ย ู)่ เพ ื่อเปิดควิการพมิพ ์

c. บนเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีการทำเครื่องหมายถูกหน้ารายการ      Pause Printing 
(หยดุการพมิพชั์ว่คราว) หรอื Use Printer Offline (ใชเ้คร ือ่งพมิพแ์บบออฟ ไลน)์

d. หากคณุเปล ี่ยนแปลงคา่ตา่งๆ เรยีบรอ้ยแลว้ ใหล้องพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้

4. ตรวจสอบวา่ไดตั้ง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้

วิธกีารตรวจสอบวา่ได้ต้ังคา่เครือ่งพิมพท่ี์ถูกต้องไว้เป็นเครือ่งพิมพค์า่เริม่ต้น

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้   ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● Windows 10: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหเ้ลอืก Windows System (ระบบ Windows) จากราย
ช ื่อแอป ใหเ้ลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) และจากน้ันคลกิท ี ่View devices and printers (ดอูปุกรณ ์
และเคร ือ่งพมิพ)์ ภายใต ้Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช ี้ ไปท ีห่รอืแตะท ีม่มุบนดา้นขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบชดุทางลัด คลกิ
ไอคอน การต้ังคา่ คลกิหรอืแตะ แผงควบคุม จากน้ันคลกิหรอืแตะ ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์

b. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไดตั้ง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้

เครื่องพิมพ์ค่าเริ่มต้นจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยู่ด้านข้างเครื่องพิมพ์                

c. ถา้เคร ือ่งพมิพอ์ ื่นถกูตัง้คา่ไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้ ใหค้ลกิขวาท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งและเลอืก Set as Default 
Printer (ตัง้คา่เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้)

d. ลองใชเ้คร ือ่งพมิพข์องคณุอกีครัง้

5. รสีตารท์ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ ์

วิธกีารรสีตารท์ท่ีเก็บพักงานพิมพ ์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้   ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

Windows 10

i. จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหเ้ลอืก Windows Administrative Tools (เคร ือ่งมอืดแูลจัดการของ 
Windows) จากรายการแอป และจากน้ันเลอืก Services (บรกิาร) 

ii. คลกิขวาท ี ่Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ
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iii. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถัดจาก Startup type (ชนดิการเร ิม่ตน้) ใหต้รวจดวูา่ไดเ้ลอืก Automatic 
(อัตโนมัต)ิ ไวแ้ลว้

iv. หากบริการไม่ทำงาน  ในสว่น Service status (สถานะของบรกิาร) ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิ OK 
(ตกลง)

Windows 8.1 และ Windows 8

i. ช ีห้รอืแตะมมุบนขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบทางลัด แลว้คลกิไอคอน Settings (การตัง้คา่)

ii. คลกิหรอืแตะ Control Panel (แผงควบคมุ) และคลกิหรอืแตะ System and Security (ระบบและการรกัษา
ความปลอดภัย)

iii. คลกิหรอืแตะ Administrative Tools (เคร ือ่งมอืการดแูลระบบ) แลว้ดับเบลิคลกิหรอืแตะสองครัง้ Services 
(บรกิาร)

iv. คลกิขวาหรอืแตะท ี ่Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ คา้งไว ้แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ

v. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถัดจาก Startup type (ชนดิการเร ิม่ตน้) ใหต้รวจดวูา่ไดเ้ลอืก Automatic 
(อัตโนมัต)ิ ไวแ้ลว้

vi. หากบริการไม่ทำงาน  ในสว่น Service status (สถานะของบรกิาร) ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิหรอืแตะ 
OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหค้ลกิ Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันคลกิ System and 
Security (ระบบและความปลอดภัย) แลว้คลกิ Administrative Tools (เคร ือ่งมอืในการดแูล)

ii. ดับเบลิคลกิ Services (บรกิารตา่งๆ)

iii. คลกิขวาท ี ่Print Spooler (ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ)์ แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ

iv. บนแทบ็ General (ทัว่ไป) ถัดจาก Startup type (ชนดิการเร ิม่ตน้) ใหต้รวจดวูา่ไดเ้ลอืก Automatic 
(อัตโนมัต)ิ ไวแ้ลว้

v. หากบริการไม่ทำงาน  ในสว่น Service status (สถานะของบรกิาร) ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิ OK 
(ตกลง)

b. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไดตั้ง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้

เครื่องพิมพ์ค่าเริ่มต้นจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยู่ด้านข้างเครื่องพิมพ์                

c. ถา้เคร ือ่งพมิพอ์ ื่นถกูตัง้คา่ไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้ ใหค้ลกิขวาท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งและเลอืก Set as Default 
Printer (ตัง้คา่เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้)

d. ลองใชเ้คร ือ่งพมิพข์องคณุอกีครัง้

6. รสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ลบควิการพมิพ ์
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วิธกีารลบคิวการพิมพ ์

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้   ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● Windows 10: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows ใหเ้ลอืก Windows System (ระบบ Windows) จากราย
ช ื่อแอป ใหเ้ลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) และจากน้ันคลกิท ี ่View devices and printers (ดอูปุกรณ ์
และเคร ือ่งพมิพ)์ ภายใต ้Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช ี้ ไปท ีห่รอืแตะท ีม่มุบนดา้นขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบชดุทางลัด คลกิ
ไอคอน การต้ังคา่ คลกิหรอืแตะ แผงควบคุม จากน้ันคลกิหรอืแตะ ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows คลกิ Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์

b. ดับเบลิคลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งพมิพข์องคณุเพ ื่อเปิดควิการพมิพ ์

c. บนเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหค้ลกิ Cancel all documents (ยกเลกิเอกสารทัง้หมด) หรอื Purge Print 
Document (ลา้งเอกสารงานพมิพ)์ จากน้ันคลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่อยนืยัน

d. ถา้ยังมเีอกสารอย ู่ ในควิ ใหร้สีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละลองพมิพอ์กีครัง้หลังจากคอมพวิเตอรร์สีตารท์เรยีบรอ้ย
แลว้

e. ตรวจสอบควิการพมิพอ์กีครัง้เพ ื่อดใูหแ้น่ ใจวา่ไมม่ขีอ้มลูคา้งอย ู ่จากน้ันจงึลองพมิพอ์กีครัง้

การแก้ ไขปญหาการพิมพ์ (OS X และ macOS)

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและแก ้ ไข

2. ถอดสาย USB และเสยีบกลับเขา้ไป ใหม่

3. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์        

วิธีตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้หยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน์   

a. ใน System Preferences (การกำหนดลักษณะของระบบ) ใหค้ลกิท ี ่Printers & Scanners (เคร ือ่งพมิพแ์ละ
สแกนเนอร)์ 

b. คลกิปุ่ ม Open Print Queue (เปิดควิการพมิพ)์

c. คลกิท ีง่านพมิพเ์พ ื่อเลอืก

ใชป้ ุ่ มตอ่ไปนี้เพ ื่อจัดการกับงานพมิพ ์

● Delete (ลบ): ยกเลกิงานพมิพท์ ีเ่ลอืก

● Hold (หยดุชัว่คราว): หยดุงานพมิพท์ ีเ่ลอืกไวชั้ว่คราว

● Resume (กลับสู่การทำงาน ): พมิพง์านท ีห่ยดุไวชั้ว่คราวตอ่ไป

● Pause Printer (หยดุเคร ือ่งพมิพ ์ไวชั้ว่คราว): หยดุงานพมิพทั์ง้หมดในควิการพมิพชั์ว่คราว

d. หากคณุเปล ี่ยนแปลงคา่ตา่งๆ เรยีบรอ้ยแลว้ ใหล้องพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้

4. รสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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การแก้ ไขปญหาคุณภาพงานพิมพ์

หมายเหตุ: เพ ื่อป้องกันตลับหมกึพมิพแ์หง้ ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชป้ ุ่ ม ข้อมูลจำเพาะ เสมอ และรอจนกวา่ไฟของปุ่ ม ขอ้มูล
จำเพาะ จะดับลง 

การปรบัปรุงคุณภาพงานพิมพ ์(Windows)

1. ตรวจสอบว่าคุณกำลังใช้ตลับหมึกพิมพ์     HP ของแท้

2. ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

เพ ื่อคณุภาพการพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ ควรใชก้ระดาษ HP คณุภาพสงู หรอืกระดาษท ีต่รงตามมาตรฐาน ColorLok® สำหรับข้อมูล  
เพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่ความร ูเ้บ ือ้งตน้เก ี่ยวกับกระดาษ ในหนา้ 20

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจเสมอวา่กระดาษท ีค่ณุใชพ้มิพอ์ย ู่ ในสภาพแบนราบ เพ ื่อให ้ ไดผ้ลการพมิพภ์าพท ีด่ที ีส่ดุ ให ้ ใชก้ระดาษ
ภาพถา่ยขัน้สงูของ HP 

จัดเกบ็กระดาษชนดิพเิศษไว ้ ในบรรจภัุณฑเ์ดมิภายในถงุพลาสตกิท ีซ่ลีใหม ่วางไวบ้นพ ืน้ผวิท ีเ่รยีบ และจัดเกบ็ไว ้ ในท ีแ่หง้ เม ื่อ
คณุพรอ้มท ีจ่ะพมิพ ์ ให้นำเฉพาะกระดาษที่ต้องการใช้ออกมาทันที      เม ื่อพมิพเ์รยีบรอ้ยแลว้ ให้นำกระดาษภาพถ่ายที่ไม่ได้ใช้      
ใสก่ลับลงในถงุพลาสตกิตามเดมิ การทำเช่นนี้จะช่วยป้องกันกระดาษภาพถ่ายไม่ให้ม้วนงอ   

3. ตรวจสอบซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่คณุไดเ้ลอืกชนดิกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media (วัสดุ
พมิพ)์ และคณุภาพการพมิพจ์ากรายการแบบดงึลง Quality Settings (การตัง้คา่คณุภาพ)

ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ พิมพแ์ละสแกน และจากน้ันคลกิท ี ่Set Preferences (ตัง้คา่ลักษณะท ีต่อ้งการ) เพ ื่อเขา้
ถงึคณุสมบัตกิารพมิพ ์

4. ตรวจสอบระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณเพ ื่อดวูา่มหีมกึพมิพเ์หลอือย ูน่อ้ยหรอืไม่

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่การตรวจสอบระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณ ในหนา้ 57 หากตลับหมกึพมิพม์หีมกึพมิพเ์หลอื
อย ูน่อ้ย ควรพจิารณาเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์

5. ปรับตำแหน่งตลับหมึกพิมพ์  

หากต้องการปรบัแนวตลับหมกึพิมพ ์

a. ใสก่ระดาษสขีาวท ียั่งไม่ ได ้ ใชข้นาด letter หรอื A4 เขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

b. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 35

c. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ พิมพแ์ละสแกน และคลกิ Maintain Your Printer (ดแูลรกัษาเคร ือ่งพมิพข์อง
คณุ) เพ ื่อเขา้ถงึ Printer Toolbox (กลอ่งเคร ือ่งมอืเคร ือ่งพมิพ)์

Printer Toolbox (กลอ่งเคร ือ่งมอืเคร ือ่งพมิพ)์ จะปรากฎข ึน้

d. ใหค้ลกิท ี ่Align Ink Cartridges (ปรบัแนวตลับหมกึพมิพ)์ บนแทบ็ Device Services (บรกิารของอปุกรณ)์

เครื่องพิมพ์พิมพ์หน้าการปรับตำแหน่ง    

e. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อปรับแนวตลับหมึกพิมพ์      ร ี ไซเคลิหรอืท ิง้กระดาษท ี่ ใชป้รบัแนวตลับหมกึพมิพ ์ใน
ภายหลัง

6. พมิพห์นา้การวเิคราะหห์ากตลับหมกึพมิพยั์งเหลอืหมกึพมิพอ์ย ูม่าก
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วิธกีารพิมพห์น้าการวิเคราะห ์

a. ใสก่ระดาษสขีาวท ียั่งไม่ ได ้ ใชข้นาด letter หรอื A4 เขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

b. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 35

c. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ พิมพแ์ละสแกน และคลกิ Maintain Your Printer (ดแูลรกัษาเคร ือ่งพมิพข์อง
คณุ) เพ ื่อเขา้ถงึ Printer Toolbox (กลอ่งเคร ือ่งมอืเคร ือ่งพมิพ)์

d. คลกิ Print Diagnostic Information (พมิพข์อ้มลูวเิคราะห)์ บนแทบ็ Device Reports (รายงานเก ี่ยวกับ
อปุกรณ)์ เพ ื่อพมิพห์นา้การวเิคราะห ์

e. ตรวจสอบชอ่งสบีนหนา้วเิคราะห ์

หากมชีอ่งส ี ใดๆ แสดงเสน้สขีาว มสีจีางลง หรอืหายไปทัง้หมด ให้ดำเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป 

ภาพ 9-1  ชอ่งสที ี่ ไมม่ขีอ้ผดิพลาด

ภาพ 9-2  ตัวอยา่งของชอ่งสที ี่ ไมม่ขีอ้ผดิพลาด

7. ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์  

วิธีการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์

a. ใสก่ระดาษสขีาวท ียั่งไม่ ได ้ ใชข้นาด letter หรอื A4 เขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

b. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP(Windows) ในหนา้ 35

c. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ พิมพแ์ละสแกน และคลกิ Maintain Your Printer (ดแูลรกัษาเคร ือ่งพมิพข์อง
คณุ) เพ ื่อเขา้ถงึ Printer Toolbox (กลอ่งเคร ือ่งมอืเคร ือ่งพมิพ)์

d. คลกิท ี ่Clean Cartridges (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ์   ) บนแทบ็ Device Services (บรกิารของอปุกรณ)์ ปฏบัิติ
ตามคำสั่งที่ปรากฏบนหน้าจอ 

ปญหาเครอืขา่ยและการเชื่อมต่อ
● แก้ ไขปญหาการเช ื่อมตอ่ไรส้าย

● แก้ ไขปญหาการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct 
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แก้ ไขปญหาการเชื่อมต่อไรส้าย

เลอืกตัวเลอืกการแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้อยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้

● ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดเคร ือ่งพมิพแ์ละเราเตอรแ์บบไรส้าย และไดร้บัการจา่ยไฟตามปกต ินอกจากนี้ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ปิด

สญัญาณระบบไรส้ายบนเคร ือ่งพมิพ ์ไว ้ไฟถัดจากปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) ควรติดสว่างนิ่งเป็นสีน้ำเงิน    ซ ึง่หมายความวา่

เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยอย ู ่(หากไฟกะพรบิ แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดตัง้คา่ หรือกำลังพยายามเชื่อมต่อ  )

● ตรวจสอบไอคอน แถบสญัญาณ ( ) บนจอแสดงผลของแผงควบคมุ หากพบแถบสญัญาณเพยีงหนึ่งหรอืสองขดี 

แสดงวา่สญัญาณไรส้ายออ่น ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพน้ั์นอย ู่ ในระยะสญัญาณของเครอืขา่ยไรส้าย สำหรับเครือข่ายส่วนใหญ่  
เคร ือ่งพมิพค์วรอย ูห่า่งจากจดุเขา้ใชง้านแบบไรส้าย (เราเตอรแ์บบไรส้าย) ไมเ่กนิ 30 ม.

● จากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม ระบบไรส้าย ( ) และปุ่ ม ขอ้มูล ( ) พรอ้มกัน เพ ื่อพมิพร์ายงานการทดสอบ

เครอืขา่ยไรส้าย และหน้าการกำหนดค่าเครือข่าย

ตรวจสอบขอ้มลูสว่นบนสดุของรายงานการทดสอบเครอืขา่ยไรส้าย เพ ื่อดวูา่มขีอ้ผดิพลาดใดๆ เกดิข ึน้ระหวา่งการทดสอบหรอื
ไม่

– ดทู ีส่ว่น ผลการวินิจฉัย สำหรับการทดสอบทั้งหมดที่ดำเนินการไป    เพ ื่อตรวจดวูา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุผา่นการทดสอบ
หรอืไม ่หากพบปญหา ให้ดำเนินการตามขั้นตอนแนะนำในรายงาน   แลว้ลองใชง้านเคร ือ่งพมิพข์องคณุอกีครัง้

– จากสว่น การกำหนดค่าปัจจุบัน ใหค้น้หาช ื่อเครอืขา่ย (SSID) ซึ่งเครื่องพิมพ์ของคุณกำลังเชื่อมต่ออยู่ในปัจจุบัน      
ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยเดยีวกันกับคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอืของคณุ

● คนืคา่การตัง้คา่เครอืขา่ย แลว้เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้ โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่โดยใชแ้อป HP Smart ในหนา้ 22

● จากศนูยช์ว่ยเหลอื HP Smart ใหค้น้หาวธิ ี ใชก้ารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

● หากคณุตอ้งการพมิพจ์ากบนคอมพวิเตอร ์ Windows ใหล้องใชย้ทูลิติ ีHP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการ
พมิพ์และสแกน HP) เพ ื่อวนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหาโดยอัตโนมัติ

● หากตอ้งการตรวจสอบวา่ไฟรว์อลลห์รอืโปรแกรมป้องกันไวรสั ขัดขวางไม่ ใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพห์รอื
ไม ่แลว้หาวธิแีกป้ญหา ให ้ ใช ้การแกไ้ขปญัหาไฟร์วอลล์ออนไลน์ของ HP

● หากตอ้งการตรวจสอบขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการแก ้ ไขปญหาการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยไรส้าย ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตต์อ่ไปนี้: 
www.hp.com/go/wirelessprinting
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แก้ ไขปญหาการเชื่อมต่อ Wi-Fi Direct 

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ไอคอน Wi-Fi Direct บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพต์ดิสวา่ง หากไมต่ดิสวา่ง ใหก้ดปุ่ ม ระบบไรส้าย 

( ) และปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) พรอ้มกันเป็นเวลาสามวนิาทเีพ ื่อใหต้ดิสวา่ง

2. จากคอมพวิเตอร ์ไรส้ายหรอือปุกรณพ์กพาของคณุ เปิดการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi คน้หาและเช ื่อมตอ่กับช ื่อ Wi-Fi Direct ของ
คอมพวิเตอรข์องคณุ

หากคณุตอ้งการใชอ้ปุกรณเ์คล ื่อนท ีท่ ี่ ไมร่องรบั Wi-Fi Direct ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณมีการติดตั้งแอปสำหรับการพิมพ์ที่ใช้         
งานรว่มกันได ้ ไวแ้ลว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ีเ่วบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท ี ่www.hp.com/go/mobileprinting 
หากเว็บไซต์นี้ไม่มีเวอร์ชันท้องถิ่นสำหรับประเทศ        /ภมูภิาคหรอืภาษาของคณุ คุณจะได้รับการนำทางไปยังเว็บไซต์    HP Mobile 
Printing ในประเทศ/ภมูภิาคหรอืภาษาอื่น

หมายเหตุ: หากอปุกรณพ์กพาของคณุไมส่นับสนุน Wi-Fi คณุไมส่ามารถใช ้Wi-Fi Direct 

3. หากมกีารตัง้คา่ความปลอดภัยในการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct ไวเ้ป็น Manual (ดว้ยตนเอง) ให้ทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้เพื่อ 
เช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพ ์

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารป้อนรหัสผา่น Wi-Fi Direct หรอืรหัส PIN ท ีถ่กูตอ้งเม ื่อไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน

● หากไอคอน Wi-Fi Direct บนจอแสดงผลเคร ือ่งพมิพ ์ กะพรบิในจังหวะเดยีวกับไฟ ขอ้มูล ท ีก่ะพรบิเป็นสขีาว ตรวจ

สอบใหแ้น่ ใจวา่ไดก้ดปุ่ ม ขอ้มูล ( ) ภายในหนึ่งนาท ีเพื่อทำการเชื่อมต่อก่อนหมดเวลา 

4. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าจำนวนการเชื่อมต่อ    Wi-Fi Direct ยังไม่ถึงจำนวนสูงสุดคือห้าเครื่อง     

5. ขอความชว่ยเหลือออนไลน์ เพือ่แกไ้ขปญัหาเกีย่วกบั Wi-Fi Direct

ปญหาเก่ียวกับบารด์แวรข์องเครือ่งพิมพ์

คำแนะนำ: เรยีกใช ้HP Print and Scan Doctor เพ ื่อวนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับพมิพ์ การสแกน และการทำสำเนาโดย
อัตโนมัต ิแอปพลเิคชันนีจ้ะมเีฉพาะในบางภาษาเทา่น้ัน

การปิดฝาครอบตลับหมกึพิมพ ์

● ฝาครอบตลับหมกึพมิพจ์ะตอ้งปิดอย ูเ่ม ื่อเร ิม่พมิพ ์
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เครื่องพิมพ์หยุดทำงานโดยไม่ทราบสาเหตุ

● ตรวจสอบระบบไฟและการเช ื่อมตอ่ไฟฟ้า

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่สายไฟของเคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเตา้รบัไฟฟ้าท ี่ ใชก้ารไดอ้ยา่งแน่นสนทิ

หมายเหตุ: เม ื่อเปิดใชง้าน ปิดอัตโนมัต ิเคร ือ่งพมิพจ์ะปิดโดยอัตโนมัตหิลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านนานสองชัว่โมงเพ ื่อชว่ยลดการใช ้
พลังงาน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ปิดอัตโนมัต ิในหนา้ 42

วิธีการแก้ไขปัญหาเครื่องพิมพ์ไม่ทำงาน  

● ปิดและเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ หากไมส่ามารถแกป้ญหาได้ ใหต้ดิตอ่ HP

รหัสและสถานะขอ้ผิดพลาดบนแผงควบคุม

หมายเหตุ: แอป HP Smart จะแสดงข้อมูลอย่างรายละเอียดเกี่ยวกับคำเตือนและข้อผิดพลาดของเครื่องพิมพ์         เปิดแอปและ
ตรวจสอบสถานะของเคร ือ่งพมิพ ์ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อแก้ไขปัญหา      แลว้ตรวจสอบสว่นตอ่ไปนี้ เพ ื่อรบัความ
ช่วยเหลือเพิ่มเติมหากจำเป็น  

● รหัสขอ้ผดิพลาดของแผงควบคมุ

● สถานะขอ้ผดิพลาดเก ี่ยวกับหมกึบนแผงควบคมุ

● สถานะขอ้ผดิพลาดเก ี่ยวกับกระดาษบนแผงควบคมุ

รหัสขอ้ผิดพลาดของแผงควบคุม

หากไอคอน จำนวนสำเนา บนจอแสดงผลของเคร ือ่งพมิพเ์ปล ี่ยนเป็นตัวเลข กะพรบิพรอ้มกับตัวอักษร E ทางดา้นซา้ย แสดงวา่
เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะขอ้ผดิพลาด ตัว E และหมายเลขบง่บอกถงึรหัสขอ้ผดิพลาด

ลักษณะของไฟ สาเหตุและการแก้ปญหา

ตัวอักษร E และเลข 0 กะพรบิ ในขณะเดยีวกัน หนึ่งในไอคอน ระดับหมกึ หรอื
ทัง้ค ูก่ะพรบิ และไฟ Ink Alert (การเตือนหมกึ) กะพรบิ

เกดิปญหาข ึน้กับตลับหมกึท ีร่ะบุ ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดภายใน
แอป HP Smart หรอืในซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ แลว้แก ้ ไขปญหาโดยปฏบัิตติ
ตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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ลักษณะของไฟ สาเหตุและการแก้ปญหา

ตัวอักษร E และหมายเลข 1 กะพรบิ ในขณะเดยีวกัน ไฟแสดงสถานะ เริม่
ทำงานใหม่ กะพรบิ

เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บังานพมิพ ์ เร ิม่ป้อนกระดาษ และตรวจพบวา่ความกวา้งของ
กระดาษสำหรับงานพิมพ์กว้างกว่าความกว้างของกระดาษที่ใส่เข้าไป        

กดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) หรอืปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) ( ) เพ ื่อ

ยกเลิกงานที่กำลังพิมพ์อยู่      และเล ื่อนกระดาษออกมา

เพ ื่อหลกีเล ี่ยงปญหาขนาดกระดาษไมต่รงกัน ให้ทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้

กอ่นพมิพ ์

● เปลี่ยนการตั้งค่าขนาดกระดาษสำหรับงานพิมพ์ให้ตรงกับกระดาษที่ใส่        
เขา้ไป

● เอากระดาษทัง้หมดออกจากถาดป้อนกระดาษ จากน้ันใสก่ระดาษท ีต่รง
กับขนาดที่ตั้งค่าไว้สำหรับงานพิมพ์     

คำแนะนำ: คณุสามารถเปล ี่ยนขนาดกระดาษเร ิม่ตน้ท ีเ่คร ือ่งพมิพต์รวจพบ
โดยอัตโนมัติ ได ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปล ี่ยนขนาดกระดาษเร ิม่ตน้ท ี่

เคร ือ่งพมิพต์รวจพบ ในหนา้ 19 

ตัวอักษร E และหมายเลข 2 กะพรบิ ในขณะเดยีวกัน ไฟแสดงสถานะ เริม่
ทำงานใหม่ กะพรบิ

เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บังานพมิพห์ลายหนา้ ตรวจพบว่าความยาวกระดาษสำหรับงาน
พมิพ ์ไมต่รงกับความยาวของกระดาษท ี่ ใสเ่ขา้ไป จงึพมิพห์นา้แรกของงานออก
มาพรอ้มขอ้ผดิพลาด

● หากต้องการยกเลิกงานที่กำลังพิมพ์อยู่      ใหก้ดปุ่ ม Cancel (ยกเลิก) 

( )

● หากตอ้งการพมิพห์นา้ท ีเ่หลอืตอ่ ใหก้ดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) 

หนา้ท ีเ่หลอืจะมขีอ้ผดิพลาดเดยีวกันกับหนา้แรก

คำแนะนำ: คณุสามารถเปล ี่ยนขนาดกระดาษเร ิม่ตน้ท ีเ่คร ือ่งพมิพต์รวจพบ
โดยอัตโนมัติ ได ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปล ี่ยนขนาดกระดาษเร ิม่ตน้ท ี่

เคร ือ่งพมิพต์รวจพบ ในหนา้ 19 

ตัวอักษร E และหมายเลข 3 กะพรบิ ไฟแสดงสถานะ เริ่มทำงานใหม่ และไฟ
แสดงสถานะ Ink Alert (การเตือนหมกึ) กะพรบิพรอ้มกัน

แครต่ลับหมกึพมิพภ์ายในเคร ือ่งพมิพต์ดิขัด

เปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพแ์ละดวูา่มสี ิง่ใดตดิขัดแครต่ลับหมกึพมิพห์รอืไม ่
เล ื่อนแครพ่มิพ ์ไปดา้นขวา ปิดฝาชอ่งใสต่ลับหมกึ แลว้กดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่

( ) เพื่อทำการพิมพ์ต่อ    โปรดอา่นขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่ปญหาการป้อนก

ระดาษและกระดาษตดิ ในหนา้ 83
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ลักษณะของไฟ สาเหตุและการแก้ปญหา

ตัวอักษร E และหมายเลข 4 กะพรบิ ในขณะเดยีวกัน ไฟแสดงสถานะ เริม่
ทำงานใหม่ กะพรบิ

มกีระดาษตดิอย ู่

เอากระดาษท ีต่ดิออก จากน้ันกดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) เพื่อทำการพิมพ์  

ตอ่

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ปญหาการป้อนกระดาษและกระดาษตดิ 
ในหนา้ 83

ตัวอักษร E และหมายเลข 5 กะพรบิ ไฟแสดงสถานะทัง้หมดบนแผงควบคมุ
กะพรบิพรอ้มกัน

สแกนเนอร์ไม่ทำงาน

ปิดเคร ือ่งพมิพแ์ละเปิดอกีครัง้

หากปญหายังมอีย ู่ โปรดตดิตอ่ HP เคร ือ่งพมิพยั์งคงพมิพอ์ย ู ่แมว้า่สแกนเนอร ์
จะไม่ทำงาน

ตัวอักษร E และหมายเลข 6 กะพรบิ เคร ือ่งพมิพเ์กดิปญหาขัดขอ้ง

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์

2. ถอดสายไฟ

3. รอประมาณหนึ่งนาท ีจากน้ันเสยีบปลัก๊สายไฟกลับเขา้ท ี่

4. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

หากปญหายังมอีย ู่ โปรดตดิตอ่ HP

สถานะขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับหมกึบนแผงควบคุม

ลักษณะของไฟ สาเหตุและการแก้ปญหา

หนึ่งในไอคอน ระดับหมกึ ไมม่กีารแยกเป็นสว่น และไอคอน ขอ้ผิดพลาด 
กะพรบิ และไฟแสดงสถานะ Ink Alert (การเตือนหมกึ) ตดิสวา่ง

หนึ่งในปญหาตอ่ไปนี้อาจเกดิข ึน้

● ไมม่ตีลับหมกึพมิพท์ ีต่รงกัน

หากหนึ่งในตลับหมกึพมิพห์ายไป เคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดตลับหมกึ
พมิพเ์ดยีว หากตอ้งการออกจากโหมดตลับหมกึพมิพเ์ดยีว ให ้ ใสต่ลับ
พมิพห์มกึท ีต่รงกัน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโหมดตลับหมึกพิมพ์        
เดยีว โปรดดทู ี ่ใช ้ โหมดตลับหมกึพมิพเ์ดยีว ในหนา้ 62

● มกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพท์ ีต่รงกันไวอ้ยา่งถกูตอ้ง หรอืยังคงไม่ ไดแ้กะ
เทปพลาสตกิออก

ใหถ้อดตลับหมกึพมิพท์ ีต่รงกันออก ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไมม่เีทป
พลาสตกิอย ู ่และจากน้ันใสต่ลับหมกึพมิพเ์ขา้ไป ใหม่ ใหแ้น่นหนา สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่เปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ ในหนา้ 60
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ลักษณะของไฟ สาเหตุและการแก้ปญหา

ไอคอน ระดับหมกึ ทัง้สองไมม่กีารแยกเป็นสว่น ไอคอน ขอ้ผิดพลาด และไฟ
แสดงสถานะ Ink Alert (การเตือนหมกึ) กะพรบิ

หนึ่งในปญหาตอ่ไปนี้อาจเกดิข ึน้

● ไมม่ตีลับหมกึพมิพทั์ง้สองตลับ

● มกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพทั์ง้สองตลับอยา่งไมถ่กูตอ้ง หรอืยังมเีทป
พลาสตกิอย ู่

● ตลับหมกึพมิพทั์ง้สองตลับเขา้กันไม่ ไดห้รอืเสยีหาย

ลองแก ้ ไขปญหาดว้ยวธิตีอ่ไปนี้เพ ื่อแก ้ ไขปญหาท ีเ่กดิข ึ้น

● ถา้ยังไมม่กีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพ ์ไว ้ ในเคร ือ่งพมิพ ์ ให้ทำการติดตั้งหมึก  
พมิพ ์

● ถา้มกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพทั์ง้สองตลับไว ้ ในเคร ือ่งพมิพแ์ลว้ ใหถ้อด
ตลับหมกึพมิพอ์อก ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ไมม่เีทปพลาสตกิอย ู ่และจาก
น้ันใสต่ลับหมกึพมิพก์ลับเขา้ไป ใหมอ่กีครัง้ใหแ้น่น

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณกำลังใช้ตลับหมึกพิมพ์       HP ที่ถูกต้องสำหรับ   
เคร ือ่งพมิพข์องคณุ

● หากยังคงมขีอ้ผดิพลาดอย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ใหม ่สำหรับข้อมูล  
เก ี่ยวกับวธิกีารเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ใหม ่โปรดดทู ี ่เปล ี่ยนตลับหมกึ
พมิพ ์ ในหนา้ 60
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ลักษณะของไฟ สาเหตุและการแก้ปญหา

หนึ่งในไอคอน ระดับหมกึ ไมม่กีารแยกเป็นสว่น ไอคอน ขอ้ผิดพลาด และไฟ
แสดงสถานะ เริ่มทำงานใหม่ กะพรบิ และไฟแสดงสถานะ Ink Alert (การ
เตือนหมกึ) ตดิสวา่ง

หนึ่งในปญหาตอ่ไปนี้อาจเกดิข ึน้

● มกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพข์องปลอมหรอืท ีม่กีารใชง้านมากอ่นหนา้แลว้

● ตลับหมกึพมิพท์ ีต่รงกันมหีมกึเหลอืนอ้ยมาก

ลองแก ้ ไขปญหาดว้ยวธิตีอ่ไปนี้เพ ื่อแก ้ ไขปญหาท ีเ่กดิข ึ้น

● ถา้เพ ิง่มกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพท์ ีต่รงกันเขา้ไป ใหม ่ตลับหมกึพมิพน์ี้

อาจเป็นของปลอมหรอืมกีารใชง้านมาแลว้ ใหด้ขูอ้ความในซอฟตแ์วร ์
เคร ือ่งพมิพ ์ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

● ถา้มกีารตดิตัง้ตลับท ีต่รงกันนีน้านแลว้ แสดงวา่ตลับหมกึพมิพน์ี้มหีมกึ

เหลอืนอ้ยมาก กดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) เพื่อทำการพิมพ์ต่อ    และ

เปลี่ยนตลับหมึกเมื่องานพิมพ์ที่ได้มีคุณภาพต่ำจนเกินไป            สำหรับข้อมูล  
เก ี่ยวกับวธิกีารเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ใหม ่โปรดดทู ี ่เปล ี่ยนตลับหมกึ
พมิพ ์ ในหนา้ 60

ไอคอน ระดับหมกึ ทัง้สองไมม่กีารแยกเป็นสว่น ไอคอน ขอ้ผิดพลาด และไฟ
แสดงสถานะ เริ่มทำงานใหม่ กะพรบิ และไฟแสดงสถานะ Ink Alert (การ
เตือนหมกึ) ตดิสวา่ง

หนึ่งในปญหาตอ่ไปนี้อาจเกดิข ึน้

● มกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพข์องปลอมหรอืมกีารใชง้านมาแลว้

● ตลับหมกึพมิพทั์ง้สองตลับมหีมกึเหลอืนอ้ยมาก

ลองแก ้ ไขปญหาดว้ยวธิตีอ่ไปนี้เพ ื่อแก ้ ไขปญหาท ีเ่กดิข ึ้น

● ถา้เพ ิง่มกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพเ์ขา้ไป ใหม ่ตลับหมกึพมิพน์ี้อาจเป็น
ของปลอมหรอืมกีารใชง้านมาแลว้ ใหด้ขูอ้ความในซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ 
HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

● ถา้มกีารตดิตัง้ตลับหมกึพมิพน์ีน้านแลว้ แสดงวา่ตลับหมกึพมิพน์ี้มหีมกึ

เหลอืนอ้ยมาก กดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) เพื่อทำการพิมพ์ต่อ    และ

เปลี่ยนตลับหมึกเมื่องานพิมพ์ที่ได้มีคุณภาพต่ำจนเกินไป            สำหรับข้อมูล  
เก ี่ยวกับวธิกีารเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ใหม ่โปรดดทู ี ่เปล ี่ยนตลับหมกึ
พมิพ ์ ในหนา้ 60
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สถานะขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษบนแผงควบคุม

ลักษณะของไฟ สาเหตุและการแก้ปญหา

ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ไอคอน ขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ และไฟแสดง
สถานะ เริ่มทำงานใหม่ ตดิสวา่ง

ไมม่กีระดาษในถาดป้อน

วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 12

ไอคอน ขอ้ผิดพลาด ไอคอน ขอ้ผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ และไฟแสดง
สถานะ เริ่มทำงานใหม่ กะพรบิ

เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บังานพมิพ ์ และตรวจพบวา่ไมม่กีระดาษอย ู่ ในถาดป้อน
กระดาษ

ใสก่ระดาษ จากน้ันกดปุ่ ม เริ่มทำงานใหม่ ( ) เพื่อทำการพิมพ์ต่อ  

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิ ี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 12
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ฝ่ายสนับสนุนของ HP
หากตอ้งการขอ้มลูอัพเดตลา่สดุเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์และขอ้มลูดา้นการสนับสนุน ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตก์ารสนับสนุนผลติภัณฑ ์
www.support.hp.com ฝ่ายสนับสนุนออนไลนข์อง HP มตัีวเลอืกหลายหลายรปูแบบในการชว่ยเหลอืเพ ื่อแก ้ ไขปญหาเ
คร ือ่งพมิพข์องคณุ:

ขอความชว่ยเหลือในการแก้ ไขปญหา: ศกึษาขอ้มลูเก ี่ยวกับการแก ้ ไขปญหากระดาษตดิ ปญหาการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย ปญหาดา้นค
ณุภาพงานพมิพ์ ขอ้ผดิพลาดของเคร ือ่งพมิพ ์ และอื่นๆ

รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร:์ ดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร ์ ไดรเวอร์และเฟิร์มแวร์ที่จำเป็นสำหรับเครื่องพิมพ์       

สอบถามชุมชน: เขา้รว่มฟอรมัชมุชนเพ ื่อคน้หาวธิแีก ้ ไขปญหา ถามคำถาม และแบง่ปนเคลด็ลับ

โซลูชนัการวินิจฉัยของ HP: ใชเ้คร ือ่งมอืออนไลนข์อง HP เพ ื่อตรวจหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุและหาวธิแีก ้ ไข สำหรับระบบปฏิบัติการ 
Windows คณุสามารถวนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพ โ์ดยอัตโนมัติ ได้ โดยใช ้HP Print and Scan Doctor

หมายเหตุ: คณุสามารถขอความชว่ยเหลอืทางออนไลน ์ได ้โดยไปท ีห่นา้เวบ็ สิ่งที่จำเป็นสำหรับเครื่องพิมพ์   ท ีน่ี่คณุจะพบลงิก ์
สำหรับติดตั้งแอป   HP Smart ซ ือ้หมกึเพ ื่อเปล ี่ยนทดแทนใหกั้บเคร ือ่งพมิพข์องคณุ (รวมถงึ HP Instant Ink หากม)ี และรบัความ
ชว่ยเหลอืเก ี่ยวกับงานทัว่ไปของเคร ือ่งพมิพ ์

ติดต่อ HP
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืจากตัวแทนฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิของ HP เพ ื่อแก ้ ไขปญหา โปรดไปท ี ่
เว็บไซต์ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน วธิตีดิตอ่ตอ่ไปนี้ ไมม่คีา่ใชจ้า่ยใดๆ ทั้งสิ้นสำหรับลูกค้าที่ยังอยู่ในช่วงประกัน         (สำหรับลูกค้าที่หมด   
ประกัน อาจมคีา่ใชจ้า่ยในการรบับรกิารจากตัวแทนของ HP):

แชทกับเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนของ HP หรอืเจา้หนา้ท ีเ่สมอืนของ HP ผา่นทางออนไลน ์

โทรหาเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP

เม ื่อตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ไดแ้ลว้ กรณุาเตรยีมขอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ช ื่อผลติภัณฑ ์(อย ูบ่นเคร ือ่งพมิพ)์
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● หมายเลขผลติภัณฑแ์ละหมายเลขซเีรยีล (อย ูข่า้งในฝาครอบตลับบรรจหุมกึ)

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์
ใชเ้วลาเพยีงไมก่ ี่นาท ี ในการลงทะเบยีน คณุกส็ามารถรบับรกิารไดร้วดเรว็ข ึน้ การสนับสนุนและการแจง้เตอืนการสนับสนุนของ
ผลติภัณฑท์ ีม่ปีระสทิธภิาพย ิง่ข ึน้ หากคณุไม่ ไดล้งทะเบยีนผลติภัณฑข์ณะตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ คณุสามารถลงทะเบยีนไดทั้นทที ี ่
http://www.register.hp.com

ตัวเลือกการรบัประกันอ่ืนๆ
สามารถเลือกเพิ่มระยะสัญญาแผนการบริการสำหรับเครื่องพิมพ์        โดยมคีา่ใชจ้า่ยเพ ิม่เตมิ ไปท ี ่www.support.hp.com เลอืก
ประเทศ/ภมูภิาค และภาษาของคณุ จากนั้นสำรวจตัวเลือกการต่ออายุการรับประกันสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ      
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10 HP EcoSolutions (โซลูชนัรกัษส์ิง่แวดล้อมของ 
HP)

HP มุง่ม่ันท ีจ่ะชว่ยเหลอืคณุในการดแูลรกัษาส ิง่แวดลอ้มอยา่งดที ีส่ดุ และช่วยให้คุณสามารถทำการพิมพ์ได้อย่างเป็นมิตรต่อสิ่ง      
แวดลอ้ม—ทั้งที่บ้านหรือที่ทำงาน    

ดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับหลักเกณฑด์า้นส ิง่แวดลอ้มท ี ่HP ปฏบัิตติามระหวา่งกระบวนการผลติไดท้ ี ่โปรแกรมควบคมุการ
อนุรกัษส์ ิง่แวดลอ้ม ในหนา้ 118 สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการด้านสิ่งแวดล้อมของ        HP โปรดไปท ี ่www.hp.com/
ecosolutions
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โหมดประหยัดพลังงาน
การใชพ้ลังงานจะลดลงเม ื่อเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดประหยัดพลังงาน

หลังการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพค์รัง้แรก เคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดประหยัดพลังงาน เม ื่อไมม่กีารใชง้านครบ 5 นาท ี

หากต้องการเปล่ียนเวลาในการเขา้สู ่ โหมดประหยัดพลังงานจากอุปกรณ ์Android หรอื iOS

1. เปิด HP Smart สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ ถ่ายสำเนา  สแกนและแก ้ ไขปญหา ในหนา้ 34

2. แตะ การต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์

3. แตะ การต้ังคา่ขั้นสูง จากน้ันแตะ โหมดประหยัดพลังงาน เพ ื่อเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่

หากต้องการเปล่ียนเวลาการเขา้สู ่ โหมดประหยัดพลังงานจากเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝง (EWS)

1. เปิด Embedded Web Server (เวบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝง - EWS) สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่เปิด Embedded Web 
Server ในหนา้ 37

2. คลกิแทบ็ Settings (การตัง้คา่)

3. ในสว่น Power Management (การจัดการพลังงาน) ใหค้ลกิ Energy Save Mode (โหมดประหยัดพลังงาน) แลว้เลอืกตัว
เลอืกท ีต่อ้งการ

4. คลกิ Apply (ทำให้มีผล  )
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A ขอ้มูลทางเทคนิค

ข้อมูลด้านเทคนิคและข้อมูลว่าด้วยข้อบังคับสากลสำหรับ       HP DeskJet 4100 series มอีย ู่ ใน สว่นนี้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารประกอบท ีม่าพรอ้มกับ HP DeskJet 4100 series

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● ประกาศจากบรษัิท HP

● ลักษณะเฉพาะ

● ประกาศขอ้บังคับ

● โปรแกรมควบคมุการอนุรกัษส์ ิง่แวดลอ้ม
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ประกาศจากบรษัิท HP
ข้อมูลในเอกสารนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า       

สงวนลขิสทิธ ิทั์ง้หมด ห้ามทำการผลิตซ้ำ    ดัดแปลงหรอืแปลเอกสารนี้ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาตอยา่งเป็นลายลักษณอั์กษรจาก HP เวน้
แตจ่ะไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายลขิสทิธ ิ ์ การรับประกันสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการของ     HP จะระบุไว้ในคำชี้แจงเกี่ยวกับการรับ   
ประกันอยา่งชัดเจนซ ึง่แนบมากับผลติภัณฑห์รอืบรกิารน้ันๆ ไมม่สี ิง่ใดในเอกสารนีท้ ีม่คีวามหมายวา่เป็นสว่นหนึ่งของการรบัประกัน
เพ ิม่เตมิ HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่ความผดิพลาดทางเทคนคิหรอืจากขอ้ความ หรอืการตัดทอนขอ้ความใดๆ ในท ีน่ี้

© ลขิสทิธ ิ ์ 2020 HP Development Company, L.P. 

Microsoft และ Windows เป็นเคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนหรอืเคร ือ่งหมายการคา้ของ Microsoft Corporation ใน
สหรฐัอเมรกิาและ/หรอืประเทศอื่นๆ
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ลักษณะเฉพาะ
ข้อกำหนดเฉพาะด้านเทคนิคสำหรับ  HP DeskJet 4100 series มอีย ู่ ในหัวขอ้นี้ หากต้องการดูข้อมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ์เพิ่ม      
เตมิ สามารถดเูอกสารขอ้มลูผลติภัณฑ ์ไดท้ ี ่www.support.hp.com

ข้อกำหนดเกี่ยวกับระบบ

● สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดของซอฟต์แวร์และระบบ        หรอืระบบปฏบัิตกิารเวอรชั์นใหมแ่ละการสนับสนุนในอนาคต โปรด
เขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตบ์รกิารลกูคา้ออนไลนข์อง HP ท ี ่www.support.hp.com

ลักษณะเฉพาะด้านสภาพแวดล้อม

● ช่วงอุณหภูมิการใช้งานที่แนะนำ    : 15°C ถงึ 30°C (59°F ถงึ 86°F)

● ชว่งอณุหภมูกิารใชง้านท ีย่อมรบัได:้ 5°C ถงึ 40°C (41°F ถงึ 104°F)

● ชว่งอณุหภมูขิณะไมม่กีารใชง้าน (ระหวา่งการเกบ็รกัษา): -40°C ถงึ 60°C (-40°F ถงึ 140°F)

● ช่วงความชื้นขณะใช้งานที่แนะนำ   : 20-80% RH (ไมค่วบแน่น)

● ชว่งความช ืน้ขณะใชง้านท ีย่อมรบัได:้ 15-80% RH (ไมค่วบแน่น)

● ชว่งความช ืน้ (ท ีจั่ดเกบ็) ขณะไม่ ใชง้านท ีย่อมรบัได:้ 5-90% RH (ไมค่วบแน่น)

● ในท ีท่ ีม่สีนามแมเ่หลก็ไฟฟ้าสงู เป็นไป ไดว้า่ผลงานท ีอ่อกจาก HP DeskJet 4100 series อาจมขีอ้ผดิพลาดบา้ง

● HP แนะนำให้ใช้สาย    USB ท ีม่คีวามยาวนอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 3 ม. เพ ื่อลดสญัญาณรบกวนท ีอ่าจเกดิข ึน้จากสนามแมเ่หลก็
ไฟฟ้าสงูใหเ้หลอืนอ้ยท ีส่ดุ

ความจุของถาดป้อนกระดาษ

● กระดาษธรรมดา (75 กรมั/ตารางเมตร [20 ปอนด]์): สงูสดุ 60 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 5 แผน่

● บัตรดัชน:ี สงูสดุ 20 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 20 แผน่

ความจุของถาดรบักระดาษออก

● กระดาษธรรมดา (80 กรมั/ตารางเมตร [20 ปอนด]์): สงูสดุ 25 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 5 แผน่

● บัตรดัชน:ี สงูสดุ 20 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 20 แผน่

ขนาดกระดาษ

● หากตอ้งการทราบรายการขนาดส ือ่ท ีร่องรบัทัง้หมด โปรดดทู ีซ่อฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์
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น้ำหนักกระดาษ

● กระดาษธรรมดา: 60 ถงึ 90 กรมั/ตารางเมตร (16 ถงึ 32 ปอนด)์

● ซองจดหมาย: 75 ถงึ 90 กรมั/ตารางเมตร (ซองกระดาษปอนด ์20 ถงึ 24 ปอนด)์

● การด์: ไมเ่กนิ 200 กรมั/ตารางเมตร

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 300 กรมั/ตารางเมตร (145 ปอนด)์

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ ์

● ความเรว็ในการพมิพจ์ะแตกตา่งกัน ข ึน้อย ูกั่บความซับซอ้นของเอกสาร

● วธิกีาร: การพิมพ์อิงค์เจ็ตแบบใช้ความร้อนโดยกำหนดปริมาณหมึก        

● ภาษา: PCL3 GUI

ข้อกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการทำสำเนา

● การประมวลผลภาพแบบดจิติอล

● ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเอกสารและรุ่น     

ลักษณะเฉพาะในการสแกน

● ความละเอยีด: สงูสดุ 1200 dpi ออพตคัิล

● ส:ี ส ี24 บติ, โทนสเีทา 8 บติ (ระดับสเีทา 256 ระดับ)

● ขนาดสแกนสงูสดุจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

● ขนาดการสแกนของสแกนเนอร ์ ADF: 21.6 x 29.7 ซม. (8.5 x 11.69 นิว้)

ตัวป้อนเอกสาร

● ความจขุองอปุกรณป้์อนกระดาษ 60 to 90 กรมั/ตารางเมตร (16 ถงึ 32 ปอนด)์: สงูสดุ 35 แผน่

ความละเอียดในการพิมพ ์

● สำหรับรายการความละเอียดการพิมพ์ที่รองรับ      โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตส์นับสนุนผลติภัณฑท์ ี ่www.support.hp.com

จำนวนการพิมพ์ของตลับหมึกพิมพ์ 

● โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจำนวนการพิมพ์ของตลับหมึกพิมพ์โดย           
ประมาณ

ขอ้มูลเก่ียวกับเสยีง

● หากเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ได ้คณุจะอา่นขอ้มลูเก ี่ยวกับเสยีงไดจ้ากเว็บไซต์ของ HP
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ประกาศขอ้บังคับ
เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานที่ออกข้อบังคับต่างๆ           ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● หมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ

● ประกาศของ FCC

● คำแนะนำเกี่ยวกับสายไฟ

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี     

● ประกาศว่าด้วยการส่งเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน   

● ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยโุรป

● ประกาศเกี่ยวกับสถานที่ทำงานของจอแสดงผลเสมือนสำหรับเยอรมนี   

● คำประกาศรับรอง

● คำประกาศข้อบังคับระบบไร้สาย

หมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ
เพื่อวัตถุประสงค์ในการระบุรหัสประจำตัวตามข้อบังคับ    จึงมีการกำหนดหมายเลขแบบจำลองข้อบังคับสำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณ     
โปรดอย่าจำสับสนระหว่างหมายเลขแบบจำลองข้อบังคับนี้กับชื่อทางการตลาดหรือหมายเลขผลิตภัณฑ์    

ประกาศของ FCC
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following 
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to 
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to 
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by 
one or more of the following measures:

● Reorient or relocate the receiving antenna.

● Increase the separation between the equipment and the receiver.

● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
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NOTE: If the product has an Ethernet / LAN port with metallic casing then use of a shielded interface 
cable is required to comply with the Class B limits of Part 15 of FCC rules.

Modifications (part 15.21)

Any changes or modifications made to this device that are not expressly approved by HP may void the user's 
authority to operate the equipment.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc, 1501 Page Mill Road, 
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) 
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.

คำแนะนำเกี่ยวกับสายไฟ
ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่แหลง่จา่ยไฟของคณุรองรบัอัตราแรงดันไฟฟ้าของผลติภัณฑ ์โดยคณุสามารถดขูอ้มลูอัตราแรงดันไฟฟ้าไดจ้าก
ผลติภัณฑ ์ผลติภัณฑอ์าจใช ้100-240 Vac หรอื 200-240 Vac และ 50/60 Hz

ขอ้ควรระวัง: หากตอ้งการป้องกันการเกดิความเสยีหายตอ่ผลติภัณฑ ์ให ้ ใชเ้ฉพาะสายไฟท ี่ ใหม้าพรอ้มกับผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเกาหลี 

B급 기기

(가정용 방송통신기자재)

이 기기는 가정용(B급) 전자파적합기기로서 주로 가정에서 사용하는 것을 목적으로

하며, 모든 지역에서 사용할 수 있습니다.

ประกาศว่าด้วยการส่งเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน
Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยุโรป

ผลติภัณฑท์ ีม่เีคร ือ่งหมาย CE เป็นไปตามกฎระเบยีบของ EU และมาตรฐานความสอดคลอ้งท ีเ่ก ี่ยวขอ้งของยโุรป แถลงการณป์ฏบัิติ
ตามมาตรฐานมรีะบไุว ้ ในเวบ็ไซตต์อ่ไปนี้

www.hp.eu/certificates (ค้นหาจากชื่อรุ่นของผลิตภัณฑ์หรือหมายเลขแบบจำลองบังคับ      (RMN) ซ ึง่สามารถดไูดจ้ากฉลากแจง้
ขอ้บังคับ) 

ผู้ติดต่อสำหรับเรื่องเกี่ยวกับข้อบังคับคือ        HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, Germany

114 ภาคผนวก A   ขอ้มลูทางเทคนคิ THWW

http://www.hp.eu/certificates


ผลิตภัณฑ์ที่รองรับการทำงานแบบไร้สาย

EMF

● ผลติภัณฑน์ี้ ไดม้าตรฐานระหวา่งประเทศ (ICNIRP) ในการรองรับความถี่สัญญาณวิทยุตามที่กำหนด 

หากมีการทำงานร่วมกับอุปกรณ์รับและส่งสัญญาณวิทยุ     ในการใชง้านตามปกติ ใหเ้วน้ระยะ 20 ซม. เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ระดับการ
รบัคล ื่นวทิยเุป็นไปตามเง ื่อนไขของ EU

การใชง้านระบบไรส้ายในยุโรป

● สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ใช้คลื่นวิทยุ         802.11 b/g/n หรอื Bluetooth:

– ผลติภัณฑน์ี้ ใชง้านในคล ื่นความถ ีว่ทิยรุะหวา่ง 2400 MHz และ 2483.5 MHz โดยมีระดับกำลังส่งที่    20 dBm (100 
mW) หรือต่ำกว่า

● สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ใช้คลื่นวิทยุ         802.11 a/b/g/n:

– ผลติภัณฑน์ี้ ใชง้านในคล ื่นความถ ีว่ทิยรุะหวา่ง 2400 MHz และ 2483.5 MHz และระหวา่ง 5170 MHz และ 5710 
MHz โดยมีระดับกำลังส่งที่    20 dBm (100 mW) หรือต่ำกว่า

– ขอ้ควรระวัง: ระบบ LAN ไรส้าย IEEE 802.11x ท ีม่ยีา่นความถ ี่ 5.15-5.35 GHz น้ัน จำกัด
การใชง้านไว ้เฉพาะภายในอาคารเทา่น้ัน สำหรับประเทศตามที่ปรากฏในตาราง   การใชร้ะบบ
งาน WLAN นีน้อกอาคารอาจเป็นสาเหตใุหเ้กดิปญหาสญัญาณรบกวนบรกิารคล ื่นวทิยอุ ื่นๆ ท ี่
มอีย ู่ ได ้

ประกาศเกี่ยวกับสถานที่ทำงานของจอแสดงผลเสมือนสำหรับเยอรมนี
GS-Erklärung (Deutschland)

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. 
Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im 
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

คำประกาศรับรอง
สามารถดปูระกาศเก ี่ยวกับความสอดคลอ้งไดท้ ี ่www.hp.eu/certificates

คำประกาศข้อบังคับระบบไร้สาย
เนื้อหาสว่นนี้แสดงขอ้มลูกฎขอ้บังคับเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์ไรส้าย

● การไดร้บัรงัสคีล ื่นความถ ีว่ทิยุ

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา      (5 GHz)

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน       (5 GHz)
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● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเซอร์เบีย        (5 GHz)

● ประกาศถงึผ ู้ ใช ้ ในประเทศ ไทย (5 GHz)

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเม็กซิโก       

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในบราซิล     

● ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน     

การได้รบัรงัสคีล่ืนความถ่ีวิทยุ

 CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits. 
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal 
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the 
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be 
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในแคนาดา   (5 GHz)

 CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its 
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Innovation, Science and Economic Development 
Canada requires this product to be used indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce 
the potential for harmful interference to co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated 
as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause 
interference with and/or damage to this device.

 ATTENTION: Lors de l'utilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite à une utilisation 
en intérieur à cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 à 5,25 GHz. Innovation, 
Science et Développement Economique Canada stipule que ce produit doit être utilisé en intérieur dans la 
plage de fréquences de 5,15 à 5,25 GHz afin de réduire le risque d'interférences éventuellement dangereuses 
avec les systèmes mobiles par satellite via un canal adjacent. Le radar à haute puissance est alloué pour une 
utilisation principale dans une plage de fréquences de 5,25 à 5,35 GHz et de 5,65 à 5,85 GHz. Ces stations 
radar peuvent provoquer des interférences avec cet appareil et l'endommager.

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน   (5 GHz)

在 5.25-5.35 秭赫頻帶內操作之無線資訊傳輸設備，限於室內使用。

應避免影響附近雷達系統之操作。

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเซอร์เบีย    (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od 
5150-5350 MHz.
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ประกาศถึงผู้ ใช้ ในประเทศไทย (5 GHz)

เคร ือ่งวทิยคุมนาคมนี้มรีะดับการแผค่ล ื่นแมเ่หลก็ไฟฟ้าสอดคลอ้งตามมาตรฐานความปลอดภัยตอ่สขุภาพของมนุษยจ์ากการใช ้
เคร ือ่งวทิยคุมนาคมท ีค่ณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตปิระกาศกาํหนด

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety 
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National 
Telecommunications Commission.

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในเม็กซิโก  

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในบราซิล 

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência 
em sistemas devidamente autorizados.

ประกาศสำหรับผู้ใช้ในไต้หวัน 

低功率電波輻射性電機管理辦法

第十二條

經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率

或變更設計之特性及功能。

第十四條

低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改

善至無干擾時方得繼續使用。

前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。低功率射頻電機須忍受合法通信或工業、科學及

醫藥用電波輻射性電機設備之干擾。
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โปรแกรมควบคุมการอนุรกัษส์ิง่แวดล้อม
HP มุง่ม่ันในการสรา้งผลติภัณฑท์ ีม่คีณุภาพและไมเ่ป็นอันตรายตอ่ส ิง่แวดลอ้ม โดยมีการออกแบบสำหรับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์นี้      
จำนวนวัสดุได้ถูกจำกัดให้อยู่ในปริมาณที่น้อยที่สุดในขณะที่ยังรักษาประสิทธิภาพการทำงานและความน่าเชื่อถือไว้ได้อย่างเหมาะ               
สม วัสดทุ ี่ ไม่ ไดอ้ย ู่ ในกล ุม่เดยีวกันไดร้บัการออกแบบใหคั้ดแยกไดอ้ยา่งสะดวก ตัวยดึและตัวเช ื่อมตอ่อ ื่นๆ สามารถคน้หา เขา้ถงึ 
และดงึออกไดง้า่ยโดยใชเ้คร ือ่งมอืทัว่ๆ ไป ชิ้นส่วนที่มีความสำคัญได้รับการออกแบบให้เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วเพื่อประสิทธิภาพในการ             
ถอดแยกช ิน้สว่นและการซอ่มแซม สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตก์ารสรา้งผลกระทบอยา่งยัง่ยนืของ HP ท ี:่ 
www.hp.com/sustainableimpact

● คำแนะนำจาก HP ในการชว่ยลดผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม

● เคลด็ลับในการรกัษาส ิง่แวดลอ้ม

● การใชก้ระดาษ

● พลาสตกิ 

● กฎระเบยีบของสหภาพยโุรป 1275/2008

● เอกสารขอ้มลูความปลอดภัย

● สารเคม ี

● EPEAT

● ข้อมูลสำหรับผู้ใช้เกี่ยวกับ       SEPA Ecolabel (ประเทศจนี)

● โครงการร ี ไซเคลิ

● โครงการร ี ไซเคลิวัสดอุงิคเ์จท็ HP

● การใช ้ ไฟฟ้า

● ป้ายประหยัดพลังงานจนี สำหรับเครื่องพิมพ์     แฟกซ์และเครื่องถ่ายสำเนา  

● การท ิง้อปุกรณท์ ีผ่ ู้ ใช ้ ไม่ ใชแ้ลว้

● การกำจัดขยะสำหรับประเทศบราซิล 

● ตารางสาร/ธาตทุ ีเ่ป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จนี) 

● การจำกัดการใช้สารอันตราย  (อนิเดยี)

● ประกาศการจำกัดการใช้สารอันตราย  (ตรุก)ี

● ประกาศข้อกำหนดปัจจุบันเกี่ยวกับการทำเครื่องหมายแสดงสารต้องห้าม     (ไตห้วัน)

● การท ิง้แบตเตอร ี่ ในไตห้วัน

● กฎระเบยีบเก ี่ยวกับแบตเตอร ีข่องสหภาพยโุรป

● ประกาศเกี่ยวกับแบตเตอรี่สำหรับบราซิล   

● ประกาศเก ี่ยวกับวัสดทุ ีม่สีารเปอรค์ลอเรตของมลรฐัแคลฟิอรเ์นยี
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● ประกาศเกี่ยวกับการรับคืนแบตเตอรี่ที่ชาร์จไฟซ้ำในแคลิฟอร์เนีย       

คำแนะนำจาก HP ในการชว่ยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
● เลอืกจากตัวเลอืกกระดาษ HP ท ีห่ลากหลาย ซ ึง่ม ี ใบรบัรองจาก FSC® หรอื PEFCTM หมายความกวา่เย ื่อกระดาษน้ันมาจาก

แหลง่ท ีน่่าเช ื่อถอืและมรีะบบการบรหิารจัดการท ีด่1ี

● ประหยัดทรพัยากรดว้ยการมองหากระดาษท ีผ่ลติจากวัสดรุ ี ไซเคลิ

● ร ี ไซเคลิตลับหมกึแท ้HP ของคณุ ไดอ้ยา่งสะดวกและฟร ีโดยเขา้รว่มโปรแกรม HP Planet Partners ซ ึง่เปิดใหบ้รกิารใน 47 
ประเทศและพ ืน้ท ีทั่ว่โลก2

● ประหยัดกระดาษโดยการพมิพล์งบนทัง้สองดา้น

● ประหยัดพลังงานโดยเลอืกใชผ้ลติภัณฑ ์HP ท ีผ่า่นการรบัรองจาก ENERGY STAR®

● ลดคารบ์อนฟตุพรนิทข์องตัวคณุเอง เคร ือ่งพมิพ ์ HP ทกุรุน่ จะมาพรอ้มการตัง้คา่การจัดการพลังงาน ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถ
ควบคมุการใชพ้ลังงานของตัวเองได ้

● สำรวจวิธีการเพิ่มเติมที่       HP และลกูคา้ของเราสามารถใช ้ ในการลดผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้มไดท้ ี ่www.hp.com/
ecosolutions

1 กระดาษ HP ท ีผ่า่นการรบัรองภายใตม้าตรฐาน FSC®C017543 หรอื PEFC™TMPEFC/29-13-198

2 ความพรอ้มใหบ้รกิารของโปรแกรมจะข ึน้อย ูกั่บแตล่ะแหง่ ขณะนี้ผ ู้ ใชส้ามารถสง่คนืและร ี ไซเคลิตลับหมกึแทข้อง HP ได ้
แลว้ในกวา่ 50 ประเทศ พ ืน้ท ี ่และภมูภิาคในเอเชยี ยโุรป และอเมรกิาเหนอืและใต ้ผา่นโปรแกรม HP Planet Partners ด ู
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิไดท้ ี:่ www.hp.com/recycle

เคล็ดลับในการรกัษาสิง่แวดล้อม
HP มุง่ม่ันในการชว่ยเหลอืลกูคา้ของเราลดการสรา้งผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม โปรดไปท ีเ่วบ็ไซต ์HP Eco Solutions เพ ื่อดขูอ้มลูเพ ิม่
เตมิเก ี่ยวกับโครงการดา้นส ิง่แวดลอ้มของ HP

www.hp.com/sustainableimpact

การใชก้ระดาษ
เครื่องพิมพ์นี้เหมาะสำหรับการใช้กระดาษรีไซเคิลตามข้อกำหนด         DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก
ชิ้นส่วนที่ทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน        25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐานสากล   เพื่อให้ทราบว่าพลาสติกใดควรนำไป 
ร ี ไซเคลิเม ื่อส ิน้สดุอายกุารใชง้านของเคร ือ่งพมิพน์ี้แลว้

กฎระเบียบของสหภาพยุโรป 1275/2008
สำหรับข้อมูลด้านพลังงานของผลิตภัณฑ์       รวมถงึการใชพ้ลังงานของผลติภัณฑ ์ในการสแตนดบ์ายเครอืขา่ย หากพอรต์เครอืขา่ย
แบบใชส้ายทัง้หมดเช ื่อมตอ่อย ู ่และพอรต์เครอืขา่ยไรส้ายทัง้หมดเปิดใชง้าน โปรดดสูว่น P14 ‘ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ’ ของคำแถลง IT ECO 
ของผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html
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เอกสารขอ้มูลความปลอดภัย
คณุสามารถดเูอกสารขอ้มลูความปลอดภัย ขอ้มลูความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์และขอ้มลูดา้นส ิง่แวดลอ้มไดท้ ี ่
www.hp.com/go/ecodata หรือส่งคำขอเพื่อขอรับข้อมูล    

สารเคมี
HP ยดึม่ันในการใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับสารเคม ี ในผลติภัณฑข์องเราแกล่กูคา้เสมอ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมาย    เชน่ 
ระเบยีบของสภาและคณะมนตรยีโุรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament 
and the Council) สามารถอา่นรายงานขอ้มลูดา้นสารเคมขีองผลติภัณฑน์ี้ ไดท้ ี:่ www.hp.com/go/reach

EPEAT
Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps 
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information 
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

ข้อมูลสำหรับผู้ใช้เกี่ยวกับ  SEPA Ecolabel (ประเทศจีน)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A) 的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

โครงการรี ไซเคิล
HP นำเสนอโครงการส่งคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑ์มากขึ้นในหลายประเทศ        /ภมูภิาค รวมถงึพันธมติรท ีม่ศีนูยร์ ี ไซเคลิอปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ใหญท่ ีส่ดุทัว่โลก นอกจากนี้ HP ยังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรด้วยการนำผลิตภัณฑ์บางอย่างที่ได้รับความนิยมสูงสุด        
มาซ่อมแซมและนำออกจำหน่ายอีกครั้ง  สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์          HP โปรดเย ีย่มชม

www.hp.com/recycle

โครงการรี ไซเคิลวัสดุอิงคเ์จ็ท HP
HP มุง่ม่ันรกัษาส ิง่แวดลอ้ม โครงการร ี ไซเคลิวัสดอุงิคเ์จท็ HP  ดำเนินงานอยู่ในหลายประเทศ  /ภมูภิาค และคุณสามารถนำตลับ
หมกึพมิพแ์ละหมกึพมิพท์ ี่ ใชแ้ลว้มาร ี ไซเคลิได ้ โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรดเข้าไปที่เว็บไซต์ต่อไปนี้         :

www.hp.com/recycle

การใช้ ไฟฟ้า
อปุกรณก์ารพมิพแ์ละสรา้งภาพของ HP ท ีม่ ีโลโก ้ENERGY STAR® ไดร้บัการรบัรองโดยองคก์ารพทัิกษส์ ิง่แวดลอ้มแหง่
สหรฐัอเมรกิา เคร ือ่งหมายตอ่ไปนีจ้ะปรากฏบนผลติภัณฑแ์สดงภาพท ี่ ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR 
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ดรูายการขอ้มลูเพ ิม่เตมิของรุน่ผลติภัณฑส์รา้งภาพท ี่ ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR ไดท้ ี:่ www.hp.com/go/
energystar

ป้ายประหยัดพลังงานจีน สำหรับเครื่องพิมพ์  แฟกซ์และเครื่องถ่ายสำเนา
复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，该打印机具有中国能效标识。标识上显示的能

效等级和操作模式值根据“复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级”标准（“GB 21521”）来确定

和计算。

1. 能效等级

产品能效等级分 3 级，其中 1 级能效最高。能效限定值根据产品类型和打印速度由标准确定。能

效等级则根据基本功耗水平以及网络接口和内存等附加组件和功能的功率因子之和来计算。

2. 能效信息

喷墨打印机

– 操作模式功率

睡眠状态的能耗按照 GB 21521 的标准来衡量和计算。该数据以瓦特 (W) 表示。

– 待机功率

待机状态是产品连接到电网电源上功率最低的状态。该状态可以延续无限长时间，且使用者

无法改变此状态下产品的功率。对于“成像设备”产品，“待机”状态通常相当于“关闭”状态，但

也可能相当于“准备”状态或者“睡眠”状态。该数据以瓦特 (W) 表示。

– 睡眠状态预设延迟时间

出厂前由制造商设置的时间决定了该产品在完成主功能后进入低耗模式（例如睡眠、自动关

机）的时间。该数据以分钟表示。

– 附加功能功率因子之和

网络接口和内存等附加功能的功率因子之和。该数据以瓦特 (W) 表示。

标识上显示的能耗数据是根据典型配置测量得出的数据，此类配置包含登记备案的打印机依据复印

机、打印机和传真机能源效率标识实施规则所选的所有配置。因此，该特定产品型号的实际能耗可能

与标识上显示的数据有所不同。

要了解规范的更多详情，请参考最新版的 GB 21521 标准。
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การท้ิงอุปกรณท่ี์ผู้ ใช้ ไม่ ใชแ้ล้ว

สญัลักษณน์ีห้มายถงึ หา้มท ิง้ผลติภัณฑข์องคณุแบบเดยีวกับขยะในครวัเรอืน คณุควรปกป้องสขุภาพของผ ูค้น
และสิ่งแวดล้อมด้วยการกำจัดอุปกรณ์ที่ไม่ใช้แล้วโดยทิ้งที่จุดที่กำหนดสำหรับการทิ้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ                 
การร ี ไซเคลิ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดตดิตอ่หน่วยงานเกบ็ขยะในบา้นเรอืนของคณุ หรอืไปท ี ่
http://www.hp.com/recycle

การกำจัดขยะสำหรับประเทศบราซิล

Não descarte o produto eletronico em 
lixo comum

Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois 
embora estejam em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, 
podem conter, ainda que em quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio 
ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário deverá entregá-lo à HP. A não 
observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao 
estabelecimento comercial ou rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

ตารางสาร/ธาตุท่ีเป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จีน) 
产品中有害物质或元素的名称及含量

根据中国《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》 

部件名称

有害物质

铅

(Pb)

汞

(Hg)

镉

(Cd)

六价铬

(Cr(VI))

多溴联苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

外壳和托盘 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电线 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷电路板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

打印系统 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

显示器 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

喷墨打印机墨盒 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

122 ภาคผนวก A   ขอ้มลูทางเทคนคิ THWW

http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com.br/reciclar


部件名称

有害物质

铅

(Pb)

汞

(Hg)

镉

(Cd)

六价铬

(Cr(VI))

多溴联苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

驱动光盘 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

扫描仪 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

网络配件 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电池板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

自动双面打印系统 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外部电源 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

◯：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合中国 RoHS 达标管理目录限用物质应用例外清单的豁免。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合欧盟 RoHS 立法。

注：环保使用期限的参考标识取决于产品正常工作的温度和湿度等条件。

การจำกัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous 
substances provisions of the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2016." It does not contain lead, 
mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in 
concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for where allowed pursuant to 
the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

ประกาศการจำกัดการใช้สารอันตราย (ตุรกี)
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundur

ประกาศข้อกำหนดปัจจุบันเกี่ยวกับการทำเครื่องหมายแสดงสารต้องห้าม (ไต้หวัน)
台灣 限用物質含有情況標示聲明書

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking
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單元

Unit

限用物質及其化學符號

Restricted substances and their chemical symbols

鉛

(Pb)

汞

(Hg)

鎘

(Cd)

六價鉻

(Cr+6)

多溴聯苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

列印引擎

Print engine

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外殼和 紙匣

External casing and trays

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

電源供應器

Power supply

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

電線

Cables

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷電路板

Printed circuit board

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

控制面板

Control panel

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

墨水匣

Cartridge

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

掃描器 組件

Scanner assembly

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

備考 1.〝超出 0.1 wt %〞及〝超出 0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the 
reference percentage value of presence condition.

備考 2.〝◯〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

Note 2: “◯” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of 
presence.

備考 3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。

Note 3: 〝－〞 indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 www.support.hp.com。選取搜尋您的產品，然後依照 畫
面上的指示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your 
product, and then follow the onscreen instructions.
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การท้ิงแบตเตอรี่ ในไต้หวัน

กฎระเบียบเก่ียวกับแบตเตอรีข่องสหภาพยุโรป

ผลิตภัณฑ์นี้ประกอบด้วยแบตเตอรี่ซึ่งใช้เพื่อรักษาความสมบูรณ์ของข้อมูลการตั้งค่าสำหรับนาฬิกาแบบเรียลไทม์หรือของ               
ผลติภัณฑ ์และไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อยดือายกุารใชง้านของผลติภัณฑ ์ใหย้าวนานย ิง่ข ึน้ การบรกิารใดๆ หรอืการเปล ี่ยน
แบตเตอรี่นี้ควรได้รับการดำเนินการจากช่างเทคนิคฝ่ายบริการที่ผ่านการรับรองแล้วเท่านั้น     

ประกาศเกี่ยวกับแบตเตอรี่สำหรับบราซิล
A bateria deste equipamento nao foi projetada para ser removida pelo cliente.

ประกาศเก่ียวกับวัสดุท่ีมสีารเปอรค์ลอเรตของมลรฐัแคลิฟอรเ์นีย
Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special 
handling when recycled or disposed of in California.

ประกาศเกี่ยวกับการรับคืนแบตเตอรี่ที่ชาร์จไฟซ้ำในแคลิฟอร์เนีย 
HP encourages customers to recycle used electronic hardware, HP original print cartridges, and rechargeable 
batteries. For more information about recycling programs, go to www.hp.com/recycle
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