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Gidi thiéu vé hudng dan nay

Huéng dan nay cung cép théng s6 ky thuat va théng tin vé cac tinh ndng clia man hinh, thiét 1ap man
hinh va s dung phan mém. Tuy thudc vao model, man hinh clia ban cé thé khong ¢ tét ca cac tinh
nang co trong hudng dan nay.

/\ CANH BAO! Chi bao mét tinh hudng nguy hiém, néu khdng tranh, cé th& dan dén thuong tich
nghiém trong hoac ti vong.

ATHAN TRONG: Chi bao mét tinh hudng nguy hiém, néu khéng tranh, c6 thé dan dén thuong tich
nhe hoac vira.

iy QUAN TRONG: Chi bao thdng tin dugc coi la quan trong nhung khong lién quan dén nguy hiém (vi
du: cac théng bao lién quan dén thiét hai tai san). Canh bao ngudi dung rang viéc khdng tuan tha
ding quy trinh theo nhu mé ta c6 thé dan dén mat di¥ liéu hodc hdng héc phan ciing hodc phan
mém. Ngoai ra con chlra cac thong tin can thiét d€ giai thich vé mot khai niém hodc dé hoan thanh
mot tac vu.

By GHI CHU: Bao gém céc théng tin bd sung d& nhan manh hodc bé sung nhitng diém quan trong cla
ndi dung chinh.

s CHI DAN: Dua ra cac gai y hitu ich d&€ hoan tat mét tac vu.

HoITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

San phdam nay c6 két hap cong nghé HDMI.
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1 Bat dau

Théng tin an toan quan trong

Day nguodn dién di kém vdi man hinh. Néu st dung day ngudn khac, chi sir dung nguén dién va dau
ndi thich hgp cho man hinh nay. D& biét thong tin vé bd day ngudn chinh xac duoc st dung cling vdi
man hinh nay, hay xem muc 7h6ng bdo vé San phdm cé trong bd tai liéu cda ban.

/\CANH BAO! D& giam nguy co bi dién giat hoac héng hoc thiét bi:
e  Ludn cdm day ngudn vao 6 cdm AC dé tiép can.
e  N&u day ngudn co phich cam 3 chan, cdm day vao 6 cdm 3 chan cé ndi dat.

e Ngat két ngi ngudn dién khdi may tinh bang céach rat phich cdm day ngudn khoi 6 cam dién AC.
Khi thao phich cdm day ngudn ra khéi 8 cdm dién AC, hay ndm day bang phich cam.

Vi sy an toan clia ban, ding d&t bat ci vat gi lén day ngudn hodc cap dién. Nén cén than khi di day
tat ca day nguon va cap dién dudc ndi voi man hinh d& khéng giam Ién, kéo, vap, hodc vudng phai
cac day nay.

D& gidm nguy ca bi thuang tich nghiém trong, doc Hudng dén an toan va tién nghi cé trong huéng
dan st dung. Tai liéu nay mé ta cach bé tri tram lam viéc ding cach va cac thoi quen tét vé tu thé,
stic khde va cach lam viéc cho ngudi dung may tinh. Hudng dén an toan va tién nghi cling cung cap
thdng tin quan trong vé an toan dién va co. Hudng dan an toan va tién nghi ciing c6 trén Web tai dia
chi http://www.hp.com/ergo.

¥ QUAN TRONG: DE& bdo vé& man hinh va may tinh, hay két néi tit ca day ngudn cho may tinh va cac
thiét bi ngoai vi (nhu man hinh, may in, may quét) vao moét thiét bi bao vé qua ap nhu 6 cam dién
nhiéu 16 hodc bd cap ngudn lién tuc (UPS). Khéng phai tat ca cac 8 cdm dién nhiéu 16 nao ciing cd
kha nang bao vé& qua ap; 6 cdm dién nhiéu 16 phai c6 nhan cu thé ghi rd 1a ¢ kha ndng nay. Hay st
dung & cdm dién nhiéu 16 clia nha san xuét c6 dua ra chinh sach thay thé thiét hai dé ban c6 thé thay
thé& thiét bi néu bao vé qua ap bi 16i.

St dung thiét bi cé kich c& chinh xac va phu hop duoc thiét ké& riéng cho muc dich hd tro man hinh
culia ban.

/\ CANH BAO! Man hinh dat & nhirng vi tri khong hap ly trén ti do, tu sach, gia sach, ban lam viéc,
loa, hop dung cu, hoac xe day co thé bi rai va gay thuong tich ca nhan.

By GHI CHU: San phdm nay phui hop cho cac muc dich gidi tri. Can nhic viéc d&t man hinh trong moéi
trwdng cd anh sang cd kiém soat dé tranh anh hwdng bdi anh sang xung quanh va cac bé mat sang
co thé gay ra phan xa kho chiu tlr man hinh.

Théng tin an toan quan trong 1
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Cac tinh nang va thanh phan cta san pham

Tinh nang

Tly thudc vao model san phdm, man hinh clia ban c¢é thé bao gém cac tinh nang sau:

Chuong 1

Cac model san phdm sau, bao gom ho trg toan man hinh cho dé phan giai thdp haon; bao gom ty
|& tuy chinh cho kich c¢& hinh anh t6i da trong khi van git* dugc ty 1é€ khung hinh gdc:

dién tich man hinh xem dugc c6 dudng chéo 68,6 cm (27,0 inch) véi dd phan giai 1920 x
1080

— dién tich man hinh xem dugc cé dudng chéo 61,0 cm (24,0 inch) véi d6 phan giai 1920 x
1080

— dién tich man hinh xem dugc c6 dudng chéo 60,5 cm (23,8 inch) vai d6 phan giai 1920 x
1080

— dién tich man hinh xem dudc c6 dudng chéo 54,6 cm (21,5 inch) vdi d6 phan giai 1920 x
1080

— dién tich man hinh xem dugc cé dudng chéo 52,6 cm (20,7 inch) véi d6 phan giai 1920 x
1080

— dién tich man hinh xem dudc c6 dudng chéo 49,5 cm (19,5 inch) véi d6 phan giai 1600 x
900

— dién tich man hinh xem dudc c6 dudng chéo 47,0 cm (18,5 inch) vdi d6 phan gidi 1366 x
768

Panel theo cdng nghé In-plane Switching (IPS) hoac Twisted Nematic (TN)
Panel khéng chdi vai dén nén LED

Goc nhin réng trén cac model IPS dé cho phép xem ti vi tri ngdi hodc dirng hoac di chuyén tur
bén nay sang bén kia (chi co mot s6 san phdm nhéat dinh)

Kha nang diéu chinh nghiéng
Chan dé thao rdi dugc danh cho céc giai phap gan dau man hinh linh hoat

Ngd vao video High-Definition Multimedia Interface™ (HDMI) (chi c6 8 mot s6 san phdm nhat
dinh; kém theo day cap & mét s6 khu vuc chon loc)

Ng6 vao video VGA (kém theo day cap é mot s6 khu vue chon loc)
Giac am thanh vao (chi c6 & model P21)

Bon nat hién thi trén man hinh (OSD), ba nut c6 thé duwgc cau hinh lai d€ nhanh chong cho phép
lua chon cac hoat déng dudc s dung thudng xuyén nhat

Kha nang Plug and Play (Cam va chay) néu hé diéu hanh hé tro

Nep gan chudn VESA® dé gan dau man hinh vao thiét bi treo twdng hodc tay can xoay (chi co &
mot s6 model nhat dinh)

Khe c&dm day cap bao vé & phia sau man hinh dung cho céap bao vé tuy chon
Diéu chinh trén man hinh bdng mét s6 ngdn ngi¥ gitp thiét Iap va t6i wu héa man hinh dé dang

Hb trg FreeSync™, mét cong nghé Adaptive-Sync, nham gidm tinh trang giat va xé hinh trong
cac game va video bang cach khoa téc dd lam méi clia man hinh theo tdc dd khung hinh cta
card d6 hoa twong thich (chi c6 & mot s6 san phdm nhét dinh).

Bat dau



B GHI CHU: Téc dd lam méi thich ting sé thay ddi theo man hinh hién thi.

e Tinh nang tiét kiém nang lwgng dap (rng cac yéu cau giam tiéu thu dién nang

B GHI CHU: Dé& biét cac thdng tin vé an toan va quy dinh, hay xem muc Thdng bdo vé San pham
dugc cung cap trong b tai liéu ctia ban. D& truy cap hudng dan st dung mdi nhét, truy cap
http://www.hp.com/support, va lam theo cac huédng dan dé tim san pham cta ban. Sau d6 chon
Manuals (S6 tay huéng dan).

Cac thanh phan mat truéc

| En—
ﬁo
ErEEE

0 ©

Bang 1-1 Céc thanh phan mét trwdc va mo ta

Thanh phan Mé ta
1) Nut Menu Nh&n d€ mad menu OSD va chon mét muc menu tir OSD.
2 Céc nut OSD N&u menu OSD dang md, bam cac nut nay dé& di chuyén qua menu. Céac biéu
. tugng dén chilic nang chi bao cac chirc nang nut mac dinh. D& biét mo ta vé
(c6 thé gan dugc) céac chlrc nang nay, hay xem SUr dung céc nut chirc nang thudc trang 14.

Ban cé thé gan lai cac nut chirc nang dé€ nhanh chéng Iua chon cac thao tac
dudc st dung thudng xuyén nhat. Xem Gan lai cac nut chirc nang
thudc trang 14.

3) Nut nguén Bat ho&c t&t man hinh.

4) beén ngudn dién Mau tréng: Man hinh dang bat.

Mau h& phach: Man hinh 6 trang thai gidam cdng suat do khéng hoat dong. Xem
St dung Ché dd Ty déng ngu thudc trang 14.

Cac tinh nang va thanh phan cta san phdm
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Cac thanh phan mat sau va bén hong

Bang 1-2 Céc thanh phan mat sau, bén héng va mé ta

Thanh phén Mo ta

) DAau ndi ngudn Két n&i day ngudn.

2) Nut nha chan dé Nha chan d& ra khéi man hinh.

3) C8ng HDMI (chi co d mot s6 san K&t ndi cap HDMI vdi thiét bi ngudn, vi du nhu mdy tinh hodc may choi game.
phdm nhét dinh)

4) Dau ndi VGA Két ndi cap VGA vai thiét bi ngudn.

(5) Giac am thanh vao (chi  mét s6 K&t nSi cap am thanh véi man hinh.

san phdm nhat dinh)

(6) Khe cdm day cap béo vé Két ndi day cap bao vé tuy chon.

4  Chuong 1 Batdau



Thiét 1ap Man hinh

/\ CANH BAO! P& gidm thiéu rai ro thuong tich nghiém trong, vui ldng doc Hudng dan An toan & Tién
nghi. Tai liéu nay mé ta viéc bé tri may tram ding cach va cac théi quen vé tu thé, sirc khoe va lam
viéc thich hop cho ngudi dung may tinh. Hudng dén An toan & Tién nghi cling cung cap cac thdng tin
quan trong vé an toan dién va co. Hudng dan An toan & Tién nghi cé trén Web tai dia chi
http://www.hp.com/ergo.

iy QUAN TRONG: DE tranh 1am hong man hinh, khong dugdc cham vao bé mat clia panel man hinh
LCD. Ap Iuc trén panel c6 thé lam cho mau sac khdng dong déu hodc cac tinh thé 16ng bi sai huéng.
NE&u diéu nay xay ra, man hinh sé& khong trd vé lai trang thai binh thudng duac.

iZ QUAN TRONG: DE& ngan man hinh khéng bi tray xudc, bong troc, hodc bi v8 va ngan nglra hu hai
cho céc nut diéu khién, hay d&t man hinh up xudng mét bé mat bédng phang cé phl tdm bot bao vé
hoac vai khéng gay an mon.

Gan chan dé man hinh

% CHIDAN: Can nhéc viéc dat man hinh bdi anh sang xung quanh va cac bé mat sang co thé gay ra
phan xa kho chiu.

By GHI CHU: Quy trinh d& gén chan d& man hinh c6 thé khac biét trén cac model san pham khac.

1. Dat dau man hinh Gp mat xuéng trén mdt bé méat bang phang dudc |6t tAm bao vé bang bot x8p
hoac vai sach kho.

2. Truot chan dé& vao ché I6m & mat sau cla panel (1).

3. Lap phan dé& vao dudi cung cla chan dé (2).

Thiét lap Man hinh
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Gan dau man hinh
Dau man hinh c¢6 thé duoc gan vao mot birc tudng, tay can xoay, hodc dung cu gan khac.

[ QUAN TRONG: Man hinh nay hd tro cac 16 gan 100 mm theo tiéu chudn VESA. D& gén mat gidi
phap gén I&p cta bén thi ba vao dau man hinh, hay st dung bén vit 4 mm, budc ren 0,7 va dai 10
mm. Céc vit dai hon c6 thé lam hédng man hinh. Hay xac minh rang gidi phap gan I&p cla nha san
xuét phu hgp vdi tiéu chudn VESA va cé kha nang da trong luong clia dau man hinh. D& co hiéu suét
tot nhat, hay sir dung day ngudn va cap video di kém vdi man hinh.

By GHI CHU: Thiét bi nay dudc thiét k& dé dung khung gén tudng theo chuan do UL hodc CSA cong
bo.

Thao chan d& man hinh

[ QUAN TRONG: Trudc khi thao man hinh, hay dam bao réng man hinh d tit va ngat du ndi tt ca
cac day cap.

1. Ngat két néi va thao tat ca day cap khdi man hinh.

2. Dat man hinh Gp méat xudng trén mot bé mat bang phang duoc 16t tAm bao vé bang bot x8p hodc
vai sach kho.

3. DA&y Ién chét gan gilra day cta tdm gan chan dé (1).

4. Truot chan dé ra khéi chd 16m (2).
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Gan dau man hinh vao thiét bi gn (chi ¢ @ mét s6 san phdm nhéat dinh)

1. Thao b&n con vit ra khdi cac 16 VESA & phia sau dau man hinh.

2. Dé&lap dau man hinh vao tay can xoay hoéc thiét bi gan khac, hay 1p bon con vit xuyén qua céac
16 trén thiét bi gan va vao céac 16 vit VESA & phia sau clia dau man hinh.

i QUAN TRONG: Neéu cac hudng dan nay khong ap dung cho thiét bi ctia ban, khi d6 hay lam
theo huwdng dan ctia nha san xuét thiét bi Iap khi gan man hinh vao tuwdng hodc tay can xoay.

Thiét lap Man hinh
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K&t ndi cac day cap

99

B GHI CHU: Tuy thudc vao model, man hinh cé thé cé kha nang hd trg cac ngd vao VGA hodc HDMI.
Ché d6 video sé dudc xac dinh bdi cap video dudc dung. Man hinh tw déng xac dinh nhirng ngd vao
nao cd tin hiéu video hgp I&. Co thé chon cac ngd vao thong qua menu OSD. Man hinh dugc giao
kém vdi cac loai cap dudc tuyén chon. Khong phai tat ca cac loai day cap duoc trinh bay trong phan
nay déu di kém véi man hinh.

1. Dat man hinh & vi tri thoang gid va thuan tién gan may tinh.

2. K&t néi day cap video.

Bf GHI CHU: Man hinh ty dong xac dinh nhirng ngd vao nao co tin hiéu video hagp Ié.

e  KE&t ndi mdt dau cua cap VGA vdi cdng VGA & mat sau cia man hinh va dau kia vao céng
VGA trén thiét bi ngudn.

e K&t n6i mot dau cap HDMI vai cdng HDMI & mét sau ciia man hinh va dau kia vao cong
HDMI trén thiét bi nguon.

Chuong 1 Bat dau



3. D& bat am thanh t&r loa man hinh, hay két néi mét dau cap am thanh vao giac cam am thanh vao
trén man hinh va dau con lai vao gidc cdm am thanh ra trén thiét bi ngudn (chi c6 & mot s8 san
phdm nhat dinh).

)

i‘ G

4. K&t ndi mot dau day ngudn véi dau cam ngudn & mat sau man hinh va dau kia vao mot 6 cdm
AC duoc ndi dat.

/\ CANH BAO! D& giam nguy co bi dién giat hoac héng hoc thiét bi:

Khéng vo hiéu hda chan néi dat phich cdm cla day dién. Phich cdm ndi dat 1a mét tinh ndng an
toan quan trong.

C3am day dién vao 6 cam dién AC dudc ndi dat (tiép dat) ludn cé thé tiép can dé dang.
Ngét ngudn dién khdi thiét bi bang cach rut phich cdm day dién khoi 6 cdm dién AC.

Vi su an toan cda ban, dirng dat bat cr vat gi 1én cac day dién hoadc cap dién. Hay sap xé&p
chiing dé& khong ai co thé vo tinh budc Ién hodc vudng phai chung. Khdng kéo day hoac day
cap. Khi thao phich cadm day nguén ra khoi 8 cam dién AC, hdy nam day bang phich cam.

Thiét lap Man hinh 9



Diéu chinh man hinh

/\ CANH BAO! D& giam thidu rdi ro thuong tich nghiém trong, vui long doc Hudng ddn An toan & Tién
nghi. Tai liéu nay mo ta viéc bo tri may tram dung cach va cac théi quen vé tu thé, strc khoe va lam
viéc thich hop cho ngusi dung may tinh. Hudng dén An toan & Tién nghi cling cung cap cac thong tin
quan trong vé an toan dién va co. Hudng dan An toan & Tién nghi co trén Web tai dia chi
http://www.hp.com/ergo.

A Nghiéng dau man hinh vé phia trudc hodc phia sau dé€ dat n6 & vi tri giip mat thodi mai.

Lap dat day cap bao vé

Ban c6 thé ¢8 dinh man hinh vao mét vat ¢8 dinh bang day cap bao vé tly chon duoc HP cung cép.
SU dung chia khoa di kém dé& gan va md khéa nay.
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Bat man hinh

¥ QUAN TRONG: Co thé xay ra hu hdng do hién twong burn-in (Ivu anh) trén man hinh khi hién thi
mot anh tinh trén man hinh trong 12 gid lién tuc trd Ién. D& tranh bi hu hong do hién tuong luu anh,
ban nén ludn kich hoat (tng dung trinh tiét kiém man hinh hoadc tat man hinh khi s& khéng st dung
trong khodang thai gian dai. Luu anh 1a hién tuong co thé xay ra trén tat ca cac man hinh LCD. Huw
hdng badi hién twogng Iwu anh trén man hinh khéng nam trong bao hanh cta HP.

By GHI CHU: N&u viéc nhan nat nguén khéng cé tac dung, thi tinh ndng Khoéa nat ngudn coé thé dang
hoat déng. D& tat tinh nang nay, hay nhan va giir nit ngudén man hinh trong 10 giay.

B GHI CHU: Trén mét s6 man hinh HP nhét dinh, ban c6 thé tat dén ngudn trong menu OSD. Nhan
nut Menu dé mad menu OSD, chon Power (Ngudn), chon Power LED (Bén LED ngudn), roi chon Off
(Tat).

A Nhan nat ngudn trén man hinh d€ bat man hinh 1én.

Khi man hinh dugc bat I1én lan dau tién, thdng bao trang thai man hinh sé& dugc hién thi trong 5 giay.
Thoéng bao nay cho biét ngd vao nao dang nhan tin hiéu hién tai, trang thai cta cai dat tv dpng
chuyé&n ngudn (Béat hoac Tat; cai dat méc dinh la Bat), d6 phén gidi man hinh hién thi cai san hién tai
va dd phan giai man hinh hién thi cai san duoc dé nghi.

Man hinh sé tu dong quét cac ngd vao tin hiéu dé biét ngd vao dang hoat déng va dung ngd vao dé
dé hién thi.

Chinh sach vé hién tuong Iu anh va hinh chim maé ctia HP (chi c6 & mét s6
s&n pham nhat dinh)

Cac model man hinh IPS dugc thiét k& vdi cong nghé hién thi In-Plane Switching (IPS) cung cép goc
nhin cuc ky rdng vdi chét lugng hinh anh nang cao. Man hinh IPS phu hgp vdéi nhiéu (ng dung doi
hai chat lwgng hinh anh nang cao. Tuy nhién, cong nghé panel nay khéng thich hgp cho cac ting
dung c6 hinh anh tinh, khong déi hodc cé dinh trong mot khoang thoi gian dai khéng s dung trinh
bao vé man hinh. Céac loai (’ng dung nay c6 th€ bao gém giam sat qua camera, trd choi dién tir, logo
ti€p thi va cac mau. Cac anh tinh cé thé gay ra hu hdng do hién tuong luu anh ma cé thé trong giéng
nhu vét ban hodc hinh chim md trén man hinh thiét bi.

Hu héng do lwu anh trén man hinh dugc st dung lién tuc 24 gié méi ngay ndm ngoai pham vi bao
hanh cta HP. D& tranh hu héng do hién tugng lwu &nh, hay ludn tat man hinh khi khéng st dung
hodc dung cai d&t quan ly ngudn néu dugdc hd tro trén hé théng clia ban dé tat man hinh khi hé théng
khdng hoat dong.
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2 SU dung man hinh

Tai vé phan mém va cac tién ich
Ban co6 thé tai xuéng va cai dat cac tép sau day t http://www.hp.com/support:
e  Tép INF (Thbng tin)
e Tép ICM (Phoi Mau hinh anh)

DE tai vé cac tép:

1.  Truy cép http://www.hp.com/support.

2. Chon Software and Drivers (Phan mém va trinh diéu khién).
3. Chon loai san phdm cuia ban.
4

Nhap s& hiéu model man hinh HP cla ban vao trudng tim kiém va lam theo cac hudng dan trén
man hinh.

Tép Thoéng tin

Tép INF xac dinh cac tai nguyén man hinh dudc hé diéu hanh Windows® sir dung nham dam bao kha
nang tuong thich clia man hinh vaéi bo mach d6 hoa ctia may tinh.

Man hinh nay twang thich véi Windows Plug and Play va sé hoat déng binh thudng ma khéng can cai
dat tép INF. Tinh twong thich Plug and Play ctia man hinh yéu cau thé dé hoa ctiia may tinh phai
tuong thich vai VESA DDC2 va man hinh két néi truc ti€p vai thé dé hoa. Plug and Play khong hoat
dong théng qua cac dau ndi loai BNC riéng biét hoac thong qua cac bd dém/hdp phan phdi hoac ca
hai.

Tép Khép mau hinh anh

Tép ICM la tép dir liéu dugc sir dung két hap véi cac chuang trinh dd hoa nham mang lai kha nang
khdp mau nhét quan tir man hinh may tinh dén may in, hodc ti* may quét dén man hinh may tinh.
Cac tap tin nay dudgc kich hoat tlr bén trong cac chuong trinh d6 hoa cé ho trg tinh nang nay.

Bf GHI CHU:  C&u hinh mau ICM dugc soan theo thong s6 ky thuat vé Dinh dang C&u hinh mau cla
Lién minh vé Mau Quéc té (ICC).
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St dung menu OSD

St dung menu OSD d& diéu chinh anh man hinh dua trén sé thich xem clia ban. D& truy cép va thuc
hién céc diéu chinh trong menu OSD:

e  S{rdung cac nut & dudi cung vién trudc clia man hinh.

DE& truy cap menu OSD va thuc hién cac diéu chinh:

1. Né&u man hinh chua bat, hdy nhan nat nguon dé bat man hinh.
2. Nhan nat Menu.

3. Sirdung ba nut chirc nang dé di chuyén, chon va diéu chinh cac Iuva chon menu. Cac nhan cla
nut trén man hinh sé thay déi tuy thudc vao menu hoac menu con dang hoat déng.

Bang dudi day liét ké cac lwa chon menu cé thé co trong menu chinh OSD.

Bang 2-1 Cac tly chon menu OSD va mé ta

Menu chinh M6 ta

Brightness+ (D0 sang+) Diéu chinh dd sang, do twong phan va tang cudng vung téi ciia man hinh.

Color (Mau s&c) Chon va diéu chinh mau séc man hinh.

Image (Anh) Diéu chinh anh man hinh.

Input (Ng6 vao) Chon tin hiéu ngd vao video (VGA hoac HDMI).

Power (Ngubn dién) Diéu chinh cac cai dat nguén dién.

Menu Diéu chinh cac diéu khién menu hién thi trén man hinh (OSD) va nut chirc nang.

Management (Quan ly)  Biéu chinh cai dat DDC/CI, chon ngdn ngit ma menu OSD sé& dudc hién thi (mac dinh khi xuat
xuwdng la ti€ng Anh), diéu chinh cac cai dat am thanh va dua tat ca cac cai dat menu OSD vé cai
dat mac dinh clia nha san xuét.

Information (Théng tin)  Chon va hién thi cac thong tin quan trong vé& man hinh.

Exit (Thoat) Thoat khéi man hinh menu OSD.

St dung menu OSD
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Sur dung cac nut chl’c nang

Nhan mot trong cac nut chirc nang sé kich hoat cac nit va bat sang cac biéu twgng trén cac nut.

Bf GHICHU: Hanh dong clia cac nit chifc nang sé khac nhau tuy theo model man hinh.

DE biét thong tin vé viéc thay d&i chirc nang cta cac nut, xem Gan lai cac nat chirc nang
thudc trang 14.

Bang 2-2 Tén nat va mo ta

Nat Mo ta
) Nut Menu Md menu chinh OSD, chon mét muc menu tir OSD, hoac dong menu OSD.
(2) Nut Brightness+ (D6 sang+) M& thang diéu chinh Brightness+ (D& sang+).

Nut chirc nang gan duoc

3) Nut Color (Mau sac) M@ menu Color (Mau sac), noi ban ¢6 thé digu chinh man hinh sang anh sang
L i khi xem dé& chiu hon hodc chon mét ché dd xem cai dat san.
Nut chirc nang gan duoc

4) Nut Next Input (Ng6 vao ké ti€p)  Chuyén déi ngudn ngd vao clia man hinh sang ngd vao hoat dong ké tiép.
hoac Next Active Input (Ngd vao
hoat dong ké ti€p)

Nut chirc nang gan duoc

Gan lai cac nut chi’c nang

Ban co6 thé thay d6i cac ndt chirc nang gan dugc khac vdi gia tri mac dinh cdia ching dé khi kich hoat
cac nut nay thi ban cé thé nhanh chong truy cap cac muc menu thudng ding. Ban khéng thé gan lai
nat Menu.

D& gan lai cac nat chirc nang:
1. Nhan nat Menu dé md menu OSD.

2. Chon Menu, chon Assign Buttons (Gan nut), va sau dé chon mét trong cac lwa chon c6 sén cho
nat ma ban mudn gan.

S dung Ché do Tu dong ngl

Man hinh nay hé trg tiy chon menu OSD dudc goi la Ché dd Ty ddng ngl nham cho phép ban bat
hodc tat trang thai gidm coéng suat cho man hinh. Khi bat Ché& dd Tu déng ngl (dudc bat theo mac
dinh), man hinh sé vao trang thai giam cong suét khi may tinh bao hiéu ché do céng suét thap (khong
cd tin hiéu déng bo theo chiéu ngang hoac doc).

Khi vao trang thai gidm cong suét (ché do ngd), man hinh sé khong co tin hiéu, dén nén tat di va dén
ngudn sé chuyén sang mau hG phach. Man hinh tiéu t&n cong suét chua day 0,5 W khi d trang thai
gidm cong suét nay. Man hinh sé thirc day tir ché d6 ngu khi may tinh gtti mét tin hiéu hoat déng téi
man hinh (vi du, néu ban kich hoat chuét ho&c ban phim).
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Dé tat Ché dd Tu déng ngli trong OSD:
1. Nhé&n nat Menu d€ md OSD.
2. Trong menu OSD, chon Power (Nguén).

3. Chon Auto-Sleep Mode (Ché do Tu ddng ngu) va sau do chon Off (Tat).

Piéu chinh anh sang xanh phat ra

Giam anh sang xanh phat ra t* man hinh giup méat ban khéng phai ti€p xuc nhiéu véi anh sang xanh
nay. Man hinh nay cho phép chon cai dat d€ giam anh sang xanh phat ra tir man hinh va cé thé doc
néi dung trén dé mot cach thodi mai va it bi kich thich hon.

DE diéu chinh anh sang xanh phat ra ti* man hinh:

1.  Nhé&n mét trong cac nat OSD dé kich hoat cac nut, réi nhan nat Menu @& mé OSD. Chon Color
(Mau s&c).

2. Chon moét cai dat.

e Low Blue Light (Giam anh sang xanh): (Chting nhén TOV) Gidm anh sang xanh dé tang
thém su dé chiu cho mat.

e Night (Ban dém): Diéu chinh vé m{c anh sang xanh thap nhat va giam tac déng doi vai
gidc ngu.
e Reading (Poc sach): T6i wu hoa anh sang xanh va dé sang dé xem trong nha.

3. Chon Save and Return (Luu va trd lai) d€ luvu cai dat cta ban va déng menu. Chon Cancel (Hay)
néu ban khéng muén luu cai dat nay.

4. Trong menu chinh, chon Exit (Thoat).

Diéu chinh anh sang xanh phatra 15



H6 tro va khac phuc su ¢d

>

ai quyét cac van dé théng thudng

Bang sau liét ké cac van dé co thé xay ra, nguyén nhan du doan cho mdi van dé va cac giai phap dé

nghi.

Bang 3-1 Céc van dé thuong gép va giai phap

Van dé

Nguyén nhén c6 thé

Giai phap

Man hinh khéng cé tin hiéu
hoac video nhdp nhay.

Day ndi ngudn dién bi ngt.

N&i day ngi ngudn dién.

Man hinh dang tét.

Nh&n nat ngudn clia man hinh.

GHI CHU:  Né&u viéc nhan nat ngudn khong c6 tac dung,
hay nhan va gilr nat ngudn trong 10 gidy dé tat tinh nang
Khoa nut ngudn.

Cap video khéng duagc néi ding
cach.

N&i cap video dung cach. D& biét thém thong tin, xem
K&t ndi cac day cap thudc trang 8.

Hé théng dang & Ché do Tu dong
ngu.

Bam phim bat ky trén ban phim hoac di chudt d€ bo kich
hoat tién ich tat tin hiéu man hinh.

Card video khéng tuong thich.

M& menu OSD va chon menu Input (Ngd vao). Cai dat
Auto-Switch Input (Tu ddng chuyén Ngd vao) sang Off
(T4t) va chon ngd vao tha cong.

hoac

Thay thé card video hoac két ndi cap video vai mot trong
cac ngudn video trén bo mach may tinh.

Hinh &nh xuét hién bi mg,
khong ro, hodc qua téi.

Cai dat do sang qua thap.

M@ menu OSD va chon Brightness (D6 sang) dé diéu
chinh thang d sang néu can.

“Check Video Cable” (Kiém
tra Cép Video) duoc hién
thi trén man hinh.

Cép video man hinh bi ngat két
noi.

Két ndi cap tin hiéu video thich hop gitta may tinh va
man hinh. BDam bao chéc chan rng nguén dién cia may
tinh tat khi néi cap video.

“Input Signal Out of Range”
(Tin hiéu dau vao ngoai
pham vi) dugc hién thi trén
man hinh.

Do phan giai video va/hoac tdc do
lam mai dugc thiét 1ap cao hon
muic hd trg clia man hinh.

Thay d6i cac cai d&t vé dang cai dat duoc hé trg (xem Do
phéan gidi man hinh cai s&n thudc trang 27).

Man hinh khéng chuyén
sang trang thai ngu cong
sudt thap.

Diéu khién tiét kiém ngudn dién
clia man hinh bij tat.

Md& menu OSD va chon Power (Ngu6n), chon Auto-Sleep
Mode (Ché do Tu déng ngu), va sau dé cai tu dong ngl
thanh On (Bat).

“OSD Lockout” (Khéa
0SD) dugc hién thi.

Chuirc nang Khéa OSD clia man
hinh dugc kich hoat.

Nhan va git* nat Menu trong 10 gidy dé t&t chirc nang
Khoa OSD.

“Power Button Lockout”
(Khéa nut nguén) dugc
hién thi.

Tinh nang Khoa nut ngudn cla
man hinh dugc bat.

Nhan va git* nat Nguén trong 10 gidy d&€ md khoa chirc
nang nut nguén.

FreeSync dudc kich hoat &
menu OSD man hinh,
nhung téc d6 lam mai
khéng thay dGi.

Toc dd lam méi bién thién (VRR)
c6 thé bi tat trong phan mém card
d6 hoa.

Bat VRR trong phan mém card d6 hoa ctia ban.
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Bang 3-1 Céc van dé thudng gép va giai phap (con tiép)

Van de Nguyén nhén c6 thé Giai phap
Tdc d6 lam méi co thé dugc dat Trong Windows, hay dat téc do lam mdi 1én cai dat t6i da.
qua thap.

N6i dung va/hoac phan cirng co6 Xac minh néi dung dang dugc hién thi cé hé trg VRR
thé khong hé trg VRR. khéng.

Dam bao réng may tinh c6 card d6 hoa AMD Radeon
hoadc bd xr ly AMD A-Series dugc két ndi véi man hinh
béng cap DisplayPort hodc HDMI.

Man hinh dang bi hién FreeSync c6 thé chua dugc kich M& menu OSD va kich hoat FreeSync.
tuong xé man hinh. hoat.

Khéda chan nut

Nhan gil* nat nguén hodc nat Menu trong 10 gidy sé vo hiéu hoa nut d6. Ban co thé bat lai nut do
bang cach nhan git* nat dé6 mét Ian nira trong 10 gidy. Chirc nang khoa nat chi sit dung dudc khi man
hinh dang bat, tin hiéu hoat dong dugc hién thi va da dong menu OSD.

S dung chlrc nang diéu chinh tv dong (ngd vao analog)
Tinh nang diéu chinh tu dong sé& tuong tac va cd gang dé t6i vu héa man hinh ca ban trong cac
diéu kién sau:
e  Thiét 1ap man hinh
e Datlai vé cai dat géc cua may tinh
e Thay d6i d6 phan giai man hinh

Ban co thé tu t6i wu hda hiéu sudt man hinh cho dau vao VGA (analog) béat ct lic nao tir menu Auto
Adjustment (Ty dong diu chinh) trong OSD. Ban c6 thé téi vé tién ich phan mém diéu chinh tu dong
mau hinh tu http://www.hp.com/support.

Khong dung quy trinh nay néu man hinh dang sir dung mot ngé vao khac khong phai VGA. Néu man
hinh dang sir dung ngd vao VGA (analog), quy trinh nay co thé hiéu chinh cac tinh trang chéat luwogng
anh sau:

e MO0 hoac khdéng ré nét

e Hiéu t'ng bong ma, vach soc hoac c6 béng

e Vach dirng mo

e  Vach mong cudn theo chiéu ngang

e Anhbiléch

P& sir dung tinh nang diéu chinh tu déng:

1. Béat man hinh 1én, sau dé dgi trong 20 phut trwdc khi diéu chinh.

2. Nhan nat Menu d€ md menu OSD, chon Image (Hinh anh), va sau dé chon Auto Adjustment (Tw
dong diéu chinh). Néu két qua khong dat yéu cau, hay tiép tuc quy trinh nay.
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3. M@ tién ich diéu chinh ty dong. (Ban co thé tai vé tién ich nay ti http://www.hp.com/support.)
Ma&u hinh kiém tra thiét 1ap sé& duoc hién thi.

4. Nhan phim esc hodc b4t ky phim nao khac trén ban phim dé thoat khdi mau hinh kiém tra.

To6i uu héa hiéu suat hinh anh (ngd vao analog)

C6 thé diéu chinh hai diéu khién trong hién thi trén man hinh d& cai thién hiéu suét hinh &nh: Clock
(Bong ho) va Phase (Pha) (co san trong menu OSD). Chi st dung cac diéu khién nay khi chitc nang
diéu chinh tv déng khéng mang lai hinh anh dat yéu cau.

Bf GHI CHU: Céac digu khién Dong hd va Pha chi co thé diéu chinh dudc khi sir dung ngd vao analog
(VGA). Déi véi ngd vao ky thuat s6 sé khong thé diéu chinh dudc cac diéu khién nay.

Trudc tién phai cai dat chinh xac Bong ho bdi cai dat Pha sé phu thudc vao cai dat Dong ho chinh.

e Clock (Bbng hd): Tang hoac giam gia tri d€ giam t6i thi€u bat cr soc hodc dai dirng nao co thé
thay duwagc trén nén man hinh.
e Phase (Pha): Tang hoac gidam gia tri d&€ giam t&i thi€u hién twgng nhap nhay hodc md hinh anh.

B GHI CHU: Khi s dung cac diéu khién, ban s& co dugc két qua t6t nhét béng cach dung tién ich
phan mém diéu chinh tw déng mau hinh. Ban co thé tai vé tién ich nay ti http://www.hp.com/support.

Khi diéu chinh cac gia tri Déng ho va Pha, néu hinh anh clia man hinh bi bién dang, hay tiép tuc diéu
chinh cac gia tri cho dén khi khong con bién dang. D€ khdi phuc vé cai dat géc, hay nhan nat Menu
dé md menu OSD, va sau do chon Management (Quan ly), chon Factory Reset (Dt lai vé cai dat
géc), va chon Yes (Co).

DE loai bo cac soc ding (Bong hd):
1. Nh&n nat Menu d€ mé menu OSD, chon Image (Hinh anh), va sau dé chon Clock and Phase
(Bong ho va Pha).
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2. Chon Clock (Béng hd), va sau dé st dung cac nut OSD trén man hinh dang hién thi cac biéu
twong mi tén 1&n va xudng dé loai bd cac soc dirng. Nhan cac nut cham rai dé ban khong b 16
di€ém diéu chinh t&i uu.

|hid g il.ll.mlill].l
T T
Tl o s Wl i T
T

i s

3. Sau khi diéu chinh Béng h®, néu van con nhap nhay, md hodc xuat hién soc trén man hinh, hay
tién hanh diéu chinh Pha.

DE loai bo hién tuong nhdp nhay hodc ma (Pha):

1. Nhan nat Menu d€ mé menu OSD, chon Image (Hinh anh), va sau dé chon Clock and Phase
(B6ng ho va Pha).

2. Chon Phase (Pha), va sau dé st dung cac nut OSD trén man hinh dang hién thi cac biéu tuwang
mdi tén l1&én va xudng dé loai bo hién twang nhap nhay hodc md. Co thé khong loai bé hét hién
tuong nhap nhay hodc md, tuy thudc vao may tinh hodc card diéu khién dd hoa duoc 1ap dat.

Pé& hiéu chinh vi tri man hinh (Vi tri ngang hoac Vi tri doc):

1. Nhan nat Menu d€ md menu OSD, chon Image (Hinh &nh), va sau dé chon Image Position (Vi
tri Hinh anh).

2. Nhan cac nat OSD trén man hinh dang hién thi cac bi€u twong mi tén 1&n va xudng dé diéu
chinh dung vi tri ctia hinh anh trong ving hién thi ciia man hinh. Nut Horizontal Position (Vi tri
ngang) sé dich chuyén hinh anh sang trai hoac phai; Nut Vertical Position (Vi tri doc) sé dich
chuyén hinh anh Ién ho&c xudng.

=

Lién hé bd phan ho tro

PE& giai quyét van dé vé phan ciing ho&c phan mém, vui long truy cap http://www.hp.com/support. S&
dung trang web nay d& c6 thém théng tin vé sa&n pham cla ban, bao gém cac lién két dén dién dan
thdo luan va huéng dan gidi quyét su ¢d. Ban ciing cé thé tim théng tin vé cach lién hé véi HP va mé
trudng hop hé tro.

Bf GHI CHU: Lién hé véi bd phan hd tro khach hang d& thay thé day ngudn hoac bat ky loai cap nao
khac di kem véi man hinh cta ban.

Lién hé bd phan hé trg
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Chuén bi d& goi hd trg ky thuat

Néu ban khong thé gidi quyét véan dé béng cac goi y khac phuc su ¢é trong phan nay, ban co thé goi
ho trg ky thuat. Chuan bi san nhitng théng tin sau khi ban goi dién:

S6 hiéu model man hinh
S6 sé-ri man hinh

Ngay mua trén héa don
Diéu kién xuat hién suv c6
Céc thoéng bao 16i da nhan
C4u hinh phan clng

Tén va phién ban clia phan cirng va phan mém ban dang st dung

4 . ~nr A . by ar A > ~
Xac dinh so sé-ri va s hiéu san pham
Tuy thudc vao san pham, s6 sé-ri va s6 hiéu san phdm ndm trén nhan & méat sau clia man hinh hodc

trén nhan dudi khung vién phia trude ctia dau man hinh. Ban co thé can dén cac sd nay khi lién hé
vGi HP vé man hinh.
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4 Bao dudng man hinh

Huwéng dan Bao dudng

P& nang cao hiéu suét va kéo dai tudi tho ciia man hinh:

Khéng md vé man hinh hodc ¢8 gang tu bao tri san phdm nay. Chi diéu chinh nhiing diéu khién
dugc bao gém trong huéng dan van hanh. Néu man hinh khéng hoat déng binh thudng hoac bi
roi hay huv héng, hay lién hé véi dai ly Gy quyén clia HP, dai ly ban 1é ho&c nha cung cép dich vu.

Chi s dung ngudn dién va mach néi pht hgp cho man hinh nay, theo chi dan trén nhan hoac
bién thong s6 clia man hinh.

Dam béo téng dinh mirc dong dién ctia cac san phdm dugc ndi véi 8 cdm dién khéng vuot qua
dinh mic dong dién clia 6 cam dién AC do, va téng dinh mirc dong dién clia cac san phdm dudc
ndi véi day ndi khéng vuot qua dinh mirc cia day ndi. Xem ky nhan ngudn dién dé xac dinh dinh
murc dong dién (AMPS hoac A) cho tirng thiét bi.

L&p d&t man hinh 8 gan 6 cadm dién AC ma ban c6 thé dé dang tiép can. Ngét két néi man hinh
bang cach nam chat phich cadm va kéo no ra khoi 6 cam dién. Tuyét d6i khdng ngat két ndi man
hinh bang cach kéo day.

Tat man hinh khi khéng st dung va dung trinh bao vé man hinh. Lam cach nay c6 thé tang dang
ké tudi tho ciia man hinh.

B GHI CHU: Hién tuong hinh bi ltu anh trén man hinh khéng ndm trong bao hanh ctia HP.

Tuyét d6i khéng chan cac khe va 16 hd ctia ngan ti hodc ddy cac do vat vao dé. Cac 16 hd nay
nham dam bao théng thoang.

Khéng lam rai man hinh hodc dat man hinh trén bé méat khéng vitng chac.
Khong cho phép bat cir thir gi dat 1én day ngudn. Khong gidm 1én trén day dién.

Bao quan man hinh & noi thdng thoang t6t, cach xa ndi qua sang, nong hodc am.

Lam sach man hinh

1.
2.
3.

4,

Tat may tinh va rat phich cdm day ngudn khoi 6 cam dién AC.
Ngat ddu néi moi thiét bi gan ngoai.

Don sach bui man hinh bang céch lau man hinh va vé man hinh bang vai sach mém, chéng tinh
dién.

Dai véi cac tinh hudng khé 1am sach hon, hay dung hén hop 50/50 nuéc va rugu Isopropyl.

[/ QUAN TRONG: Khéng st dung chét tdy rita co chira vat liéu gdc dau nhu benzen, chét pha

lodng, hodc bat ky chat dé bay hai nao dé& lam sach man hinh hoac vé man hinh. Cac hoéa chat
nay co thé lam héng man hinh.
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QUAN TRONG: Phun chat lam sach Ién vai va ding vai m dé lau nhe bé mat man hinh.
Tuyét d6i khdng phun truc ti€p Ién b& mat man hinh. Chat tdy rira co thé lot vao sau khung vién
va lam hdng céc thiét bi dién t&r. Vai phai 8m, nhung khéng duoc uwét. Nuwdc nhd giot vao cac 16
théng gié hoadc cac diém xam nhap khac co thé gay hu héng cho man hinh. D€ man hinh kho tw
nhién trudc khi s dung.

Van chuyén man hinh

Git¥ lai bao bi dong goi nguyén ban trong kho luu tri. Ban co thé can dén n6 sau nay néu gui di hodc
chuyé&n chd man hinh.
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A Thong so ky thuat

B GHI CHU: T4t ca cac théng s6 ky thuat dai dién cho quy cach k¥ thuat dién hinh duoc cung cap bai
cac nha san xuét linh kién cua HP; hiéu suét thuc té co thé thay d&i cao hon hoac thap hon.

DE biét théng s6 ky thuat mai nhat hodc thong s6 ki thuat bé sung cho san phdm nay, hay truy cap
http://www.hp.com/go/quickspecs/ va tim kiém model man hinh cu thé cla ban dé tim QuickSpecs
theo model.

Thong so6 ky thuat model 68,6 cm (27,0 inch)

Bang A-1 Thong s8 ky thuat man hinh 68,6 cm (27,0 inch)

Thong s8 ky thuét S do

Man hinh, man hinh réng 68,6 cm 27,0 inch

Loai IPS

Kich thudc hinh anh c¢é thé xem dudc Budng chéo 68,6 cm Budng chéo 27,0 inch
Trong lugng t6i da (khéng déng goi) 4,5kg 9,92 pound

Kich thudc (bao gém phan dé)

Chiéu cao 44,77 cm 17,63 inch
Chiéu sau 20,00 cm 7,87 inch
Chiéu rong 61,22 cm 24,10 inch
Pham vi didu chinh nghiéng -5° dén 20°

Yéu céu vé mdi trudng

Nhiét d6 van hanh 5°C dén 35°C 41°F dén 95°F
Nhiét d6 bao quan -20°C dé&n 60°C -4°F dén 140°F
D% &m bao quan 5% dén 95% (khong ngung tu)

B3 am van hanh 20% dén 80% (khong ngung tu)

Ngudn dién 100 V AC dén 240 V AC 50/60 Hz

Cdng dau vao Mot c6ng HDMI, mét cong VGA

Thong s6 ky thuat model 61,0 cm (24,0 inch)

Bang A-2 Thong sé ky thuat model 61,0 cm (24,0 inch)

Thong sS ky thuét S6 do

Hién thi, man hinh réng 61,0 cm 24,0 inch

Loai TN

Kich thudc hinh anh c6 thé xem dugc Pudng chéo 61,0 cm Pudng chéo 24,0 inch

Théng s6 ky thuat model 68,6 cm (27,0 inch)
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Bang A-2 Théng sd ky thuat model 61,0 cm (24,0 inch) (con tiép)

Thong s8 ky thuéat S6 do

Trong lugng t8i da (gd bd déng goi, c6 chan d€) 3,3 kg 7,28 pound

Kich thuwdc (bao gdbm phéan dé)

Chidu cao 41,96 cm 16,52 inch

Chigu sau 18,60 cm 7,32 inch

Chiéu réng 56,86 cm 22,39 inch

Pham vi diéu chinh nghiéng -5° dén 20°

Yéu cau veé nhiét d6 moi trudng

Nhiét @6 van hanh 5°C dén 35°C 41°F dén 95°F
-20°C dén 60°C -4°F dén 140°F

Nhiét d6 bao quan
Do dm bao quan

Do dm van hanh

5% dén 95% (khong ngung tu)
20% dén 80% (khong ngung tu)

Nguon dién

100 V AC dén 240 V AC 50/60 Hz

Céng dau vao

Mét céng HDMI, mot céng VGA

Thong so ky thuat model 60,5 cm (23,8 inch)

Bang A-3 Thong s8 ky thuét model 60,5 cm (23,8 inch)

Théng s6 ky thuat S6 do

Hién thi, man hinh rong 60,5 cm 23,8 inch

Loai IPS

Kich thude hinh &nh c6 thé xem dugc Pudng chéo 60,5 cm Puodng chéo 23,8 inch

Trong lvgng t6i da (g& bd dong goi, c6 chan &)  3,5kg 7,72 pound

Kich thudc (bao gom phan d&)

Chigu cao 40,50 cm 15,94 inch

Chidu sau 18,60 cm 7,32 inch

Chigu rong 53,96 cm 21,24 inch

Pham vi diéu chinh nghiéng -5° dén 20°

Yéu cau vé nhiét dd moi trudng

Nhiét d6 van hanh 5°C dén 35°C 41°F dén 95°F
-20°C dén 60°C -4°F dén 140°F

Nhiét d6 bao quan
Do dm béo quan

D06 dm van hanh

5% dén 95% (khong ngung tu)
20% dén 80% (khdng ngung tu)

Ngubn dién

100 V AC dén 240 V AC 50/60 Hz

Céng dau vao

Mot c8ng HDMI, mét céng VGA
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Thong so ky thuat model 54,6 cm (21,5 inch)

Bang A-4 Théng sé ki thuat model 54,6 cm (21,5 inch)

Thong sd ky thuat Sé do
Hi&n thi, man hinh rong 54,6 cm 21,5inch
Loai TN

Kich thudc hinh &nh c¢6 thé xem dugc

dudng chéo 54,6 cm

Budng chéo 21,5 inch

Trong lugng t8i da (gd bd déng gbi, cd chan d&) 2,85 kg 6,28 pound

Kich thudc (bao gdm phan dé&)

Chiéu cao 38,1 cm 15,01 inch
Chiéu sau 18,1 cm 7,12 inch

Chigu réng 50,5 cm 19,88 inch
Pham vi diéu chinh nghiéng -5° dén 20°

Yéu cau vé nhiét dé moi truéng

Nhiét 46 véan hanh 5°C dén 35°C 41°F dén 95°F
Nhigt d6 bao quan 40°C dén 65°C -40°F dén 149°F

D06 8m bao quan

Do 8m van hanh

5% dén 95% (khdng ngung tu)
20% dén 80% (khong ngung tu)

Nguo6n dién

100 V AC dén 240 V AC 50/60 Hz

Cdng dau vao

M6t cng HDMI, mot cdng VGA

Thong so6 ky thuat model 52,6 cm (20,7 inch)

Bang A-5 Thong sd ky thuat model 52,6 cm (20,7 inch)

Thong s8 ky thuat S8 do
Hién thi, man hinh rong 52,6 cm 20,7 inch
Loai TN

Kich thudc hinh anh cé thé xem dudc

Pudng chéo 52,6 cm

Budng chéo 20,7 inch

Trong Iugng t6i da (gd bd déng goi, cd chan dé) 2,6 kg 5,73 pound
Kich thudc (bao gém phan dé)

Chiéu cao 37,41 cm 14,73 inch
Chiéu sau 18,60 cm 7,32 inch
Chigu rong 49,03 cm 19,30 inch
Pham vi didu chinh nghiéng -5° dén 20°

Yéu céu vé nhiét d6 méi trudng

Nhiét 6 van hanh 5°C dén 35°C 41°F d&n 95°F
Nhigt d3 bdo quan -20°C d&n 60°C -4°F dén 140°F

Théng s6 ky thuat model 54,6 cm (21,5 inch)
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Bang A-5 Théng sd ky thuat model 52,6 cm (20,7 inch) (con tiép)

Thong s8 ky thuéat S8 do

D6 8m bao quan 5% dén 95% (khdng ngung tu)

D6 &m van hanh 20% dén 80% (khdng ngung tu)

Ngubn dién 100 V AC dén 240 V AC 50/60 Hz

Céng dau vao M6t c6ng HDMI, mét c6ng VGA (chi ¢ &

mét s8 san phdm nhét dinh)

Thong so ky thuat model 49,5 cm (19,5 inch)

Bang A-6 Théng sd ky thuat model 49,5 cm (19,5 inch)

Thong s6 ky thuat S6 do

Hién thi, man hinh rong 49,5cm 19,5 inch

Loai TN

Kich thudc hinh anh c6 th€ xem dugc Pudng chéo 49,5 cm Puodng chéo 19,5 inch
Trong lugng t8i da (gd bd déng goi, cd chan d€) 2,81 kg 6,19 pound

Kich thuwdc (bao gdbm phéan dé)

Chidu cao 35,36 cm 13,92 inch
Chiéu sau 19,00 cm 7,48 inch

Chigu rong 46,26 cm 18,21 inch
Pham vi diéu chinh nghiéng -5° dén 25°

Yéu cau veé nhiét d6 moi trudng

Nhiét d6 van hanh 5°C dén 35°C 41°F d&n 95°F
Nhiét do bao quan -40°C dén 65°C -40°F dén 149°F
D6 8m béo quan 5% dén 95% (khdng ngung tu)

D6 8m van hanh 20% dén 80% (khéng ngung tu)

Ngudn dién 100 V AC dén 240 V AC 50/60 Hz

Céng dau vao Mot c6ng HDMI, mét cGng VGA

Thong s0 ky thuat model 47,0 cm (18,5 inch)
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Bang A-7 Thong s0 ky thuat model 47,0 cm (18,5 inch)

Théng s8 ky thuéat S8 do

Hién thi, man hinh rong 47,0 cm 18,5 inch

Loai TN

Kich thudc hinh &nh cé thé xem dudc Pudng chéo 47,0 cm Pudng chéo 18,5 inch

Trong lugng t6i da (gd bd déng goi, c6 chdn d€) 2,45 kg

5,4 pound
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Bang A-7 Théng sé ky thuat model 47,0 cm (18,5 inch) (con tiép)

Thong s8 ky thuét S8 do

Kich thudc (bao gom phén dé)

Chiu cao 34,58 cm 13,61 inch
Chiéu sau 15,70 cm 6,18 inch
Chigu réng 44,14 cm 17,38 inch
Pham vi diéu chinh nghiéng -5° dén 22°

Yéu cau vé nhiét 46 moi trwéng

Nhigt do van hanh 5°C dén 35°C 41°F dén 95°F
Nhigt d6 bao quan 40°C dén 65°C -40°F dén 149°F
B 8m béo quan 5% dén 95% (khdng ngung tu)

6 8m van hanh 20% dén 80% (khong ngung tu)

Ngub6n dién 100 V AC dén 240 V AC 50/60 Hz

Céng dau vao

M6t cng HDMI (chi cé 6 mét s6 san
phdm nhat dinh), mot cong VGA

DO phan giai man hinh cai san
Cac d6 phan giai hién thi sau day la cac ché dd dugc st dung phé bién nhat va dugc cai lam mac

dinh khi xuat xudng. Man hinh nay tu déng nhan biét cac ché& do cai san nay, va ching sé xuat hién
dung kich ¢d va dugc can chinh gilra trén man hinh.

Cac model 68,6 cm (27,0 inch)

Bang A-8 D phan gidi man hinh cai sén

Cfi dat  Dinh dang diém anh Tan s6 quét ngang (kHz) Tan s6 quét doc (Hz)
san

1 640 x 480 31,469 59,940
2 720 x 400 31,469 70,087
3 800 x 600 37,879 60,317
4 1024 x 768 48,363 60,004
5 1280 x 720 45,000 60,000
6 1280 x 800 49,702 59,810
7 1280 x 1024 63,981 60,020
8 1440 x 900 55,935 59,887
9 1600 x 900 60,000 60,000
10 1680 x 1050 65,290 59,954
11 1920 x 1080 67,500 60,000

D6 phan giai man hinh cai sén
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Cac model 61,0 cm (24,0 inch)

Bang A-9 D phan gidi man hinh cai s&n

Caidgt  Dinhdang diém anh Tan s8 quét ngang (kHz) Tan s8 quét doc (Hz)
sén

1 640 x 480 31,469 59,940

2 640 x 480 37,500 75,000

3 720 x 400 31,469 70,087

4 800 x 600 37,879 60,317

5 800 x 600 46,875 75,000

6 1024 x 768 48,363 60,004

7 1024 x 768 60,023 75,029

8 1280 x 720 45,000 60,000

9 1280 x 720 55,894 74,925 (HDMI)
10 1280 x 800 49,702 59,810

11 1280 x 800 62,795 74,934 (HDMI)
12 1280 x 1024 63,981 60,020

13 1280 x 1024 79,976 75,025

14 1440 x 900 55,935 59,887

15 1440 x 900 70,635 74,984 (HDMI)
16 1600 x 900 60,000 60,000

17 1680 x 1050 65,290 59,954

18 1920 x 1080 67,500 60,000

19 1920 x 1080 83,894 74,973

Cac model 60,5 cm (23,8 inch)

Bang A-10 D3 phan giai man hinh cai sén

Caidat  Dinhdang diém anh Tan s8 quét ngang (kHz) Tan sé quét doc (Hz)
sén

1 640 x 480 31,469 59,940

2 720 x 400 31,469 70,087

3 800 x 600 37,879 60,317

4 1024 x 768 48,363 60,004

5 1280 x 720 45,000 60,000

6 1280 x 800 49,702 59,810

7 1280 x 1024 63,981 60,020
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Bang A-10 D6 phan gidi man hinh cai sén (con tiép)

Caidat  Dinhdang diém anh Tan s8 quét ngang (kHz) Tan s8 quét doc (Hz)
sén

8 1440 x 900 55,935 59,887

9 1600 x 900 60,000 60,000

10 1680 x 1050 65,290 59,954

11 1920 x 1080 67,500 60,000

Cac model 54,6 cm (21,5 inch)

Béng A-11 Do phan giai man hinh cai san

C;Eli dat  Dinh dang diém anh Tan s6 quét ngang (kHz) Tan s6 quét doc (Hz)
san

1 640 x 480 31,469 59,940
2 720 x 400 31,469 70,087
3 800 x 600 37,879 60,317
4 1024 x 768 48,363 60,004
5 1280 x 720 45,000 60,000
6 1280 x 800 49,702 59,810
7 1280 x 1024 63,981 60,020
8 1440 x 900 55,935 59,887
9 1600 x 900 60,000 60,000
10 1680 x 1050 65,290 59,954
11 1920 x 1080 67,500 60,000

Cac model 52,6 cm (20,7 inch)

Bang A-12 D6 phan gidi man hinh cai san

Cfi dat  Dinh dang diém anh Tan s8 quét ngang (kHz) Tan s6 quét doc (Hz)
san

1 640 x 480 31,469 59,940

2 720 x 400 31,469 70,087

3 800 x 600 37,879 60,317

4 1024 x 768 48,363 60,004

5 1280 x 720 45,000 60,000

6 1280 x 800 49,702 59,810

7 1280 x 1024 63,981 60,020

8 1440 x 900 55,935 59,887

D6 phan giai man hinh cai sén
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Bang A-12 D phan gidi man hinh cai s&n (con tiép)

Cf\i dat  Dinh dang diém anh Tan s8 quét ngang (kHz) Tan s8 quét doc (Hz)
san

9 1600 x 900 60,000 60,000

10 1680 x 1050 65,290 59,954

11 1920 x 1080 67,500 60,000

Cac model 49,5 cm (19,5 inch)
Bang A-13 D phan gidi man hinh cai san

C?i dat  Dinh dang diém anh Tan s6 quét ngang (kHz) Tan s6 quét doc (Hz)
san

1 640 x 480 31,469 59,940

2 720 x 400 31,469 70,087

3 800 x 600 37,879 60,317

4 1024 x 768 48,363 60,004

5 1280 x 720 45,000 60,000

6 1280 x 800 49,702 59,810

7 1280 x 1024 63,981 60,020

8 1366 x 768 60,000 60,000

9 1440 x 900 55,935 59,887

10 1600 x 900 60,000 60,000

Cac model 47,0 cm (18,5 inch)
Bang A-14 D phan gidi man hinh cai san

C;ézi dit  Dinh dang diém anh Tan s6 quét ngang (kHz) Tan s6 quét doc (Hz)
san

1 640 x 480 31,469 59,940

2 720 x 400 31,469 70,087

3 800 x 600 37,879 60,317

4 1024 x 768 48,363 60,004

5 1280 x 720 45,000 60,000

6 1366 x 768 60,000 60,000

30 PhulucA Thong so ky thuat



Do phan gidi dinh thdi cai san

Bang A-15 D6 phan giai dinh thdi cai sén

. Dinh dang Tan sd quét Tan sd quét
Cai dat san Téndinhthdi  diém anh ngang (kHz) doc (Hz)
1 480p 720 x 480 31,469 60
2 576p 720 x 576 31,250 50
3 720p50 1280 x 720 37,500 50
4 720p60 1280 x 720 45,000 60
5 1080p60 1920 x 1080 67,500 60
6 1080p50 1920 x 1080 56,250 50

Tinh nang tiét kiém nang luvong

Man hinh c6 hé tro trang thai gidm céng suét. Trang thai gidam cdng suat sé dudc khdi tao néu man
hinh phat hién khéng co tin hiéu déng bd ngang hoéc tin hiéu dong bo doc. Khi phat hién khong co
c4c tin hiéu nay, man hinh sé dé tréng, dén nén tat va dén ngudn chuyén sang mau hé phach. Khi &
trang thai giam cong suét, man hinh s dung coéng suét <0,5 W. Cé mot khoang thdi gian lam nong
ngan trude khi man hinh trd lai trang thai hoat ddng binh thudng.

Xem huéng dan trong sach hudng dan sir dung may tinh vé thiét dat ché& do tiét kiém nang luong (d6i
khi con dudc goi la tinh nang quan ly nguén dién).

Bf GHI CHU: Tinh nang tiét kiém ngudn dién nay chi hoat déng khi man hinh duoc két néi véi may tinh
c6 cac tinh nang tiét kiém nang luong.

Bang cach chon céc cai dat trong tién ich Sleep Timer (Hen gid Ché& dd ngl) clia man hinh, ban ciing
c6 thé Iap trinh man hinh d& khéi tao trang thai giam cong suét tai mot thoi diém dinh trude. Khi tién
ich Sleep Timer ctia man hinh khdi tao trang thai giam cong suét, dén ngudn sé nhdp nhay mau hé
phach.
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B Trdnang

HP va trg nang

Do HP lam viéc dé dan két sy da dang, hoa nhép va cong viéc/cudc s6ng thanh két cau clia cong ty,
diéu dé dugc phan anh trong moi viéc HP thuc hién. HP n6 luc d€ tao ra mot méi trudng hda nhap
tap trung vao viéc két ndi moi ngudi vdi strc manh ctia cong nghé trén toan thé gidi.

Tim ki€ém cac céng cu cong nghé ma ban can

Coéng nghé c6 thé giai phdng tiém ndng trong con ngudi ban. Céng nghé hé trg loai bd cac rao can va
gilp ban tao su doc |ap tai nha, tai noi lam viéc va trong cong ddng. Céng nghé hd trg gitp tang, duy
tri va cai thién cac kha nang chirc nang ctia cong nghé thong tin va dién tir. D& biét thém thong tin,
xem Tim ki€m cdng nghé hd trg tét nhat thude trang 33.

Cam két cua HP

HP cam két cung cap san phadm va dich vu ma ngudi khuyét tat cé thé tiép can. Cam két nay hé tro
cac muc tiéu vé su da dang clia cong ty va gidp ddm béo rang cac Ioi ich clia céng nghé& moi ngudi
déu st dung duac.

Muc tiéu trg néng clia HP la thiét k&, san xuét va ti€p thi cac san phdm va dich vu cho moi ngudi st
dung, bao gom nhitng ngudi khuyét tat, trén co sd doc 1ap hoac vdi cac thiét bi ho trg thich hap.

Dé dat dugc muc tiéu do, Chinh sach Trg nang nay thiét lap bay muc tiéu then chét nham hudng dan
cac hanh dong cua HP. T4t ca quan ly va nhan vién ctia HP dudc ky vong sé ho trd cac muc tiéu nay
va thi hanh theo dung vai tro va trach nhiém cta ho:

Nang cao trinh d6 nhan thirc vé cac van dé trg nang trong HP, va cung cép cho nhan vién noi
dung dao tao ma ho can dé thiét k&, san xuét, ti€p thi, va cung cap cac san pham va dich vu co
thé tiép can.

Lap ra cac huéng dan vé trd ning cho cac san pham va dich vu, va lam cho cac nhém phat trién
san pham chiu trach nhiém déi vdi viéc thuc hién cac hudng dan nay trong trudng hop kha thi vé
mat canh tranh, k¥ thuat va kinh té.

L&i kéo nhitng ngudi khuyét tat tham gia trong qua trinh phat trién cac huéng dan vé trg nang
cling nhu qua trinh thiét k& va thlr nghiém cac san pham va dich vu.

Cung cép tai liéu vé cac tinh nang trg nang va tao 1ap théng tin vé san pham va dich vu ctia HP
duoc cung cép cong khai dudi hinh thirc co thé ti€p can.

Thiét Iap mé&i quan hé vdi cac nha cung cap gidi phap va céng nghé hé trg hang dau.

Hb trg nghién ctru va phat trién ndi bo va bén ngoai gilp cai thién cong nghé hé tro lién quan
dén san pham va dich vu ctia HP.

Hb tro va déng goép cho cac tiéu chudn nganh va cac huéng dan trg nang.

Higp hdi Chuyén gia Tro nang Quéc t& (IAAP)

IAAP 1a mot hiép hoi phi loi nhuan don stic vao viéc thuc day linh vuc trg nang thong qua mang Iudi,
gido duc va ching nhan. Muc tiéu nham giup cac chuyén gia trg nang phat trién va thang tién nghé
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nghiép clia minh va tao diéu kién t6t han cho cac doanh nghiép tich hop trg nang vao cac san phdm
va cd sd ha tang cla ho.

La mét thanh vién sang lap, HP két hop tham gia cuing vdi cac tG chirc khac dé thuc day linh vuc trg
nang. Cam két nay ho trg muc tiéu vé trg nang clia HP trong thiét k&, san xuat va ti€p thi nhiing san
phdm, dich vu ma ngudi khuyét tat co thé sir dung mét cach hiéu qua.

IAAP sé& gilip chuyén mén dé 16n manh bang viéc két ndi toan cau cac ca nhan, hoc sinh va cac té
chirc d& hoc héi 14n nhau. N&u ban dang quan tdm dén viéc tim hiéu thém, truy cap
http://www.accessibilityassociation.org d€ tham gia codng doéng truc tuyén, dang ky nhan ban tin va
tim hi€u vé cac tuy chon danh cho thanh vién.

Tim kiém cdng nghé hd trg t6t nhat

Moi ngudi, bao gom ca nhitng ngudi khuyét tat hodc bi han ché do tudi, co thé giao ti€p, thé hién ban
than va két ndi vai thé gidi bang cach sl dung céng nghé. HP cam két nang cao nhan thirc vé trg
nang trong ndi bd HP va vdi khach hang va déi tac clia chung t6i. B4t ci 1a phdng chir I6n dé xem,
nhan dang giong naéi gilip ban cé thé nghi tay, hay la cac cdng nghé hd trg khac nham gidp d& ban
ddi phé véi nhirng tinh trang cu thé-mét loat cac cdng nghé hd trg khién san pham HP c6 thé st dung
mot cach dé dang hon. Ban lwa chon nhu thé nao?

Danh gia nhu cau cta ban

Co6ng nghé co thé gidi phdng tiém néng ctia ban. Céng nghé hé trg loai bo cac rao can va gitp ban
tao su doc lap tai nha, tai noi lam viéc va trong cong déong. Cong nghé ho trg (AT) gilp tang, duy tri
va cdi thién cac kha nang chlrc nang clia cong nghé thong tin va dién te.

Ban c6 thé& chon tir nhiéu san phdm AT. Viéc danh gia AT cho phép ban danh gia mot s6 san pham,
tra I10i cac cau hoi clia ban va tao diéu kién cho ban lva chon céac giai phap t6t nhat cho tinh trang cua
minh. Ban sé& nhéan thdy cac chuyén gia c6 dd nang luvc danh gia AT dén tl nhiéu linh vuc, bao gém
ca nhirng ngudi cé gidy phép hodc dudc chitng nhéan trong vat Iy tri liéu, tri liéu nghé nghiép, bénh ly
hoc I6i n6i/ngdn ngir va cac linh vuc chuyén mén khac. Nhirtng ngudi khac, mac du khéng cé chiing
nhan hoac gidy phép, cling co thé cung cép cac théng tin danh gia. Ban sé mudn héi vé kinh nghiém
clia cac ca nhan, chuyén gia va chi phi d&€ xac dinh xem chiing ¢co thich hop vdi nhu cau clia minh
hay khéng.

Trg nang danh cho cac san phdm HP

Céc lién két dudi day cung cép thong tin vé cac tinh nang trg nang va céng nghé hé trg, néu ap dung,
dugc bao gém trong nhigu san phdm HP khac nhau. Céc nguon tai liéu nay sé gidp ban Iya chon céc
tinh nang cong nghé ho tro cu thé va cac san pham thich hogp nhat cho minh.

° HP Elite x3-Tuy chon Tro nang (Windows 10 Mobile)

° PC HP- Tuy chon Tro nang Windows 7

° PC HP- Tuy chon Tro nang Windows 8

° PC HP- Tuy chon Tro nang Windows 10

° May tinh bang HP Slate 7-Kich hoat Tinh ndng Trd ndng trén May tinh bang HP cta ban
(Android 4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook PC-Kich hoat Tinh ndang Tro nang (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° PC HP Chromebook-Kich hoat Tinh nang Trg nang trén HP Chromebook hoac Chromebox (Hé
diéu hanh Chorme) cua ban

° HP Shopping-thiét bi ngoai vi cho cac sdn phdm HP
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Nfa'u ban can hd trg thém vdi cac tinh ndng tro nang trén sdn phdm HP cutia ban, xem Lién hé b phan
ho trg thudc trang 36.

Nhirng lién két khac dén d6i tac va nha cung cép bén ngoai c6 thé cung cép hd trg b6 sung:

e Thoéng tin Tro nang Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Théng tin tro ndng cac san phdm ctia Google (Android, Chrome, Google Apps)

e Cac Cong nghé Hb tro dudc sdp xép theo loai khiém khuyét

e Hiép hdi Nganh Céng nghé Hb tro (ATIA)

Cac tiéu chuan va phap ché

Cac tiéu chuan
Muc 508 clia Quy dinh Mua sam Lién bang (FAR) dudc 1ap ra bai Uy ban Tiép can Hoa Ky dé giai
quyét van dé ti€p can cong nghé théng tin va truyén thong (ICT) cho ngudi khuyét tat vé thé chat,
giac quan hodc nhan thire. Cac tiéu chudn bao gom tiéu chi ky thuat cu thé cho céac loai cong nghé
khac nhau ciing nhu cac yéu cau theo hiéu nang tap trung vao cac kha nang chirc nang ctia san
pham duoc ap dung. Tiéu chi cu thé bao gém cac (ing dung phan mém va hé diéu hanh, thong tin va

¢ng dung trén nén tang web, may tinh, s&n pham vién théng, video va da phuong tién, va cac san
pham khép kin doc lap.

Chi thj 376 - EN 301 549

Tiéu chuan EN 301 549 da dugc Lién minh Chau Au 1ap ra trong Chi thi 376 d& 1am co sé cho bd
cobng cu truc tuyén danh cho viéc mua sdm cdng cac san phdm ICT. Tiéu chuan xac dinh cac yéu
cau ti€p can vé mat chirc nang ap dung cho cac san pham va dich vu ICT, cung vdi mo ta vé cac tha
tuc kiém tra va phuong phap danh gia déi véi mbi yéu cau vé trg nang.

Huwéng dan Truy cap Noi dung Web (WCAG)

Hudng dan Truy cap Noi dung Web (WCAG) tir Sang kién Truy cap Web (WAI) ctia W3C giup cac
nha thiét k& va phat trién web tao ra cac trang web dap tng t6t hon nhu cau cta nhitng ngudi khuyét
tat hoac bi han ché do tudi. WCAG thuic ddy kha nang truy cap qua toan bd cac ndi dung web (van
ban, hinh &nh, am thanh, va video) va cac ¢ng dung web. WCAG c6 thé duagc kiém tra chinh xac, dé
hiéu va dé st dung, va cho phép cac nha phat trién web linh hoat cho su d&i mai. WCAG 2.0 ciing da
dudgc chap thuan theo tiéu chudn ISO/IEC 40500:2012.

WCAG gidi quy&t mot cach cu thé cac rao can ma nhitng ngudi khuyét tat vé thi giac, thinh giac, thé
chét, nhan thirc va than kinh, va nhitng ngudi st dung web I6n tudi can dén tro nang da gap phai khi
truy cép cac trang web. WCAG 2.0 mang dén cac dac diém ctia ndi dung co thé ti€p can:

e  Co6 thé nhan biét (vi du, bang cach st dung van ban thay thé cho hinh &nh, chu thich cho am
thanh, su tuong thich trinh bay va dé tuong phan mau sac)

e Co6 thé thao tac (bang cach sir dung truy cap ban phim, do twong phan mau sac, dinh gid nhap
d4au vao, tranh ket may va co thé diéu khién dugc)

e Dé hiéu (bang cach giai quyét vé van dé dé doc, co6 thé du doan, va hd trg nhap dau vao)

e  Manh mé (vi du, bang cach giai quyét tinh tuwong thich véi cac cdng nghé ho trg)
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Phap ché va quy dinh

Tro nang trong cong nghé théng tin va thong tin da trd thanh linh vuc ngay cang quan trong vé lap
phap. Cac lién két sau day cung cép thong tin vé phap ché, cac quy dinh va tiéu chudn quan trong.

Hoa Ky

Canada
Chéau Au
Uc

Trén toan ciu

Cac nguon va lién két hitru ich vé trg nang
Cac t6 chirc sau day co thé la cac ngudn thdng tin hitu ich vé ngudi khuyét tat va han ché lién quan
dén do tudi.

Bf GHI CHU: Day khong phai la mot danh sach d4y dd. Cac t6 chirc nay chi dudc cung cdp cho muc
dich thong tin. HP khdng chiu trach nhiém cho cac thdng tin hoac lién hé ban gap phai trén Internet.
Danh sach trén trang nay khdng bao ham su chirng thuc béi HP.

Cac T6 chirc

Hiép hdi Nguai Khuyét tat Hoa Ky (AAPD)

Hiép hoi Chuang trinh Pao luat Céng nghé Hb tro (ATAP)

Hiép hoi Khiém thinh Hoa Ky (HLAA)

Trung tdm Pao tao va Hé trg Ky thuat Céng nghé Théng tin (ITTATC)
Lighthouse International

Hiép hoi Ngudi khiém thinh Qudc gia

Lién doan Ngudi Khi€m thi Qudc gia

H&i Ky thuat Phuc hdi Chirc nang & Coéng nghé Hb trg Bac Mj (RESNA)
Lién hop Vién théng Danh cho Ngusi Khiém thinh va Khé nghe. (TDI)
Sang kién Trg nang Web (WAI) ctia W3C

Cac t6 chirc giao duc

Dai hoc bang California, Northridge, Trung tdm vé Khuyét tat (CSUN)
Pai hoc Wisconsin - Madison, Trung tdm Theo déi

Chuong trinh thich nghi may tinh clia dai hoc Minnesota

Cac ngudn danh cho ngudi khuyét tat khac

Chuong trinh HS trg Ky thuat ADA (Pao luat Ngudi My Khuyét tat)
Mang luéi Kinh doanh va Ngudi khuyét tat Toan cau ILO
EnableMart
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e Dién dan ngudi Khuyét tat Chau Au
e  Mang Thu xép Viéc lam
e  Kich hoat Microsoft

Cac lién két HP

MAu lién hé clia chung tbi

Hudng dan vé tinh an toan va thodi mai ctia HP

Kinh doanh linh vuc céng cuia HP

Lién hé bd phan hé tro

Bf GHI CHU:  Chi c6 hd tro bang tiéng Anh.

e  Nhiing khach hang bi khiém thinh ho&c khé nghe cé cau héi vé hd trg ky thuat hodc tro nang
clia cac san phdm cua HP:

—  SUr dung VRS-TRS-WebCapTel d€ goi (877) 656-7058 Th(t Hai dén Thi* Sau, 6 gid sang
dén 9 gio tdi Mui Gig Mién Nui.
e  Khach hang bi nhitng khuyét tat hoac han ché& do tudi khac néu c6 cau hdi nao vé hd tro ky thuat
hoac trg nang clia cac san phadm cua HP, chon mot trong cac tuy chon sau:
—  Goi (888) 259-5707 Thi* Hai d&n Thir Sau, 6 gid sang dén 9 gid tdi, Mui Gid Mién Nui.

—  Dién vao Biéu mAau lién hé danh cho ngudi khuyét tat hodc bi han ché do tudi.
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