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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย

คำเตือน! เพ ื่อลดโอกาส ในการเกดิการบาดเจบ็เนื่ องจากความรอ้นหรอืปญหาคอมพวิเตอรม์คีวามรอ้นสงูเกนิ อยา่วาง
คอมพวิเตอร ์ไวบ้นตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และ
ราบเรยีบเทา่น้ัน อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทาง
ระบายอากาศ นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใช ้
งาน คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามข้อจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้            ตามท ีม่าตรฐานความ
ปลอดภัยที่มีผลบังคับใช้กำหนดไว้   
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การกำหนดตั้งค่าโปรเซสเซอร์  (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สิ่งสำคัญ: ผลติภัณฑบ์างรุน่มาพรอ้มโปรเซสเซอรต์ระกลู Intel® Pentium® N35xx/N37xx หรอืตระกลู Celeron® N28xx/
N29xx/N30xx/N31xx และระบบปฏบัิตกิาร Windows® หากคอมพิวเตอรข์องคุณมลัีกษณะดังอธบิายขา้งต้น ห้ามเปล่ียน
การกำหนดตั้งค่าโปรเซสเซอร์ใน   msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 โปรเซสเซอรเ์ป็น 1 โปรเซสเซอร ์มฉิะน้ันคอมพวิเตอรข์อง
คณุจะไมร่สีตารท์ คุณจะต้องดำเนินการรีเซ็ตกลับเป็นค่าดั้งเดิมจากโรงงาน       เพ ื่อคนืคา่การตัง้คา่ดัง้เดมิ
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1 การเริม่ต้นใชง้าน

คอมพิวเตอร์เครื่องนี้เป็นเครื่องมือทรงประสิทธิภาพที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อเสริมความสามารถในการทำงานและความบันเทิง            
ใหกั้บคณุ อา่นเนื้อหาในบทนี้เพ ื่อเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับแนวทางปฏบัิตทิ ีด่ที ีส่ดุหลังจากการตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุ ประเดน็ท ีน่่าสนใจ
และสนุกในการใชค้อมพวิเตอร ์ รวมทัง้แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP

แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสดุ
หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนที่ชาญ         
ฉลาดของคณุ:

● สำรองข้อมูลในฮาร์ดไดร์ฟของคุณโดยการสร้างสื่อการกู้คืน          ใหด้ทู ี ่การสำรอง  เรยีกคนื และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 54

● เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุกับเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย หากคุณยังไม่ได้ดำเนินการดังกล่าว   โปรดดรูายละเอยีดใน 
การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 18

● ทำความคุ้นเคยกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในคอมพิวเตอร์       สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ด ูการทำความรู้จักคอมพิวเตอร์ของคุณ   
ในหนา้ 4 และ การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ ในหนา้ 22

● อัพเดตหรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ใหด้ทู ี ่การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 43

● เขา้ใชง้านแอป Hp Support Assistant—หากตอ้งการรบัการสนับสนุนออนไลนอ์ยา่งรวดเรว็ ใหเ้ปิดแอป HP Support 
Assistant (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) HP Support Assistant จะชว่ยปรบัปรงุประสทิธภิาพของคอมพวิเตอร ์ และ
แก ้ ไขปญหาตา่งๆ โดยใชอั้ปเดตซอฟตแ์วรเ์วอรชั์นลา่สดุ เคร ือ่งมอืวนิจิฉัย และการให้ความช่วยเหลือโดยมีคำแนะนำอย่าง  
ละเอยีด พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Support Assistant จากน้ันเลอืก สนับสนุน

แนวทางปฏบัิตทิ ีด่ที ีส่ดุ 1



แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และอื่นๆ อกีมากมาย ให ้ ใชต้ารางนี้

ตาราง 1-1  ขอ้มูลเพ่ิมเติม

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คำแนะนำในการติดตั้ง  ● ภาพรวมเก ี่ยวกับ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และคณุลักษณะ
ตา่งๆ

การสนับสนุนจาก HP 

หากตอ้งการรบัการสนับสนุนจาก HP ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/
support แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำในการค้นหาผลิตภัณฑ์ของคุณ   

‒ หรอื –

พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP 
Support Assistant จากน้ันเลอืก สนับสนุน

‒ หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในกล่องค้นหาบนแถบงาน    จากน้ัน
เลอืก สนับสนุน

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● ชิ้นส่วนวิดีโอสำหรับเปลี่ยนทดแทน        (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● คู่มือการบำรุงรักษาและบริการ   

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

สิ่งสำคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ เพ ื่อเขา้ใชง้าน
ค ูม่อืผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสำหรับจัดท่าทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม   ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งของการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

● ประกาศข้อกำหนดที่สำคัญ   รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการกำจัดแบตเตอรี่อย่างเหมาะ    
สมหากจำเป็น

การรับประกันแบบจำกัด*

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

สิ่งสำคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ เพ ื่อเขา้ใชง้าน
ค ูม่อืผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ  HP ท ีร่ะบไุว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชผ้ลติภัณฑข์องคณุ และ/หรอืใน CD หรอื DVD ท ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบางประเทศหรอื
ภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสำหรับประเทศหรือภูมิภาคที่ไม่มีการแนบเอกสารการรับประกันฉบับพิมพ์          คณุสามารถขอ

2 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments


ตาราง 1-1  ขอ้มูลเพ่ิมเติม (ต่อ)

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

สำเนาเอกสารได้จาก   http://www.hp.com/go/orderdocuments สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในเอเชียแปซิฟิก        คณุสามารถสง่จดหมายเพ ื่อตดิตอ่ HP ไดท้ ี ่POD, 
PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 พรอ้มระบชุ ื่อผลติภัณฑข์องคณุ รวมถงึช ื่อของคณุ หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่าง
ไปรษณีย ์

แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP 3

http://www.hp.com/go/orderdocuments


2 การทำความรู้จักคอมพิวเตอร์ของคุณ 

คอมพวิเตอรข์องคณุมาพรอ้มกับสว่นประกอบคณุภาพสงู เนื้อหาในบทนี้แจกแจงรายละเอยีดเก ี่ยวกับสว่นประกอบตา่งๆ ของคณุ 
รวมถึงตำแหน่งของส่วนประกอบ   และวิธีการทำงาน 

การระบุตำแหน่งฮาร์ดแวร์ 
หากตอ้งการคน้หารายการฮารด์แวรท์ ีม่กีารตดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ พมิพ ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืกแอป ตัวจัดการอุปกรณ์

จะมกีารแสดงรายการอปุกรณทั์ง้หมดท ีม่กีารตดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ของระบบและหมายเลขเวอร์ชัน         BIOS ของระบบ ใหก้ด fn+esc (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

การระบุตำแหน่งซอฟต์แวร์
การคน้หาซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก แอปและคุณลักษณะ

4 บท 2   การทาํความร ูจั้กคอมพวิเตอรข์องคณุ



หมายเหตุ: โปรดดภูาพประกอบท ีต่รงกับคอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

ตาราง 2-1  ส่วนประกอบด้านขวาและคำอธิบาย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ชอ่งเสยีบการด์ SIM (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) รองรบัการด์โมดลูการยนืยันตัวตนผ ูส้มัครใชง้านแบบไรส้าย (SIM)

สำหรับขั้นตอนการติดตั้งการ์ด     SIM โปรดด ูการใส ่SIM การด์ (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 16

(2) ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ  อ่านการ์ดหน่วยความจำเสริมที่ช่วยให้คุณสามารถจัดเก็บ        จัดการ ใชง้านรว่ม
กัน หรอืเขา้ถงึขอ้มลูได ้

การใสก่ารด์:

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์

2. เสียบการ์ดเข้าในตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ     และจากน้ันดันการด์
เข้าไปจนกระทั่งเข้าตำแหน่ง  

การถอดการด์:

▲ กดการด์เขา้ดา้นใน จากนั้นนำการ์ดออกจากตัวอ่านการ์ดหน่วยความ  
จำ

(3) พอรต์ USB Type-C ท ีม่าพรอ้ม HP Sleep and Charge 
(ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB ท ีม่ขัีว้ตอ่แบบ Type-C รองรบัการโอนถา่ย
ขอ้มลู และสามารถชารจ์แบตเตอร ี่ ใหกั้บอปุกรณต์า่งๆ ไดแ้มข้ณะท ี่

คอมพิวเตอร์ปิดการทำงานแล้ว   เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ติดตามกิจวัตรประจำวัน   หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เพ ื่อการสง่สญัญาณภาพ
ขาออกดว้ย DisplayPort™

หมายเหตุ: ทั้งนี้อาจจำเป็นต้องใช้สายสัญญาณ    อะแดปเตอร ์ หรอืทัง้สอง
อยา่ง (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

(4)  พอรต์ USB เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ติดตามกิจวัตรประจำวัน   หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถถา่ย
โอนขอ้มลูได ้

(5) พอรต์ HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง          เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู 
สว่นประกอบดจิทัิลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์High-Definition 
Multimedia Interface (HDMI) ความเรว็สงู

5



ตาราง 2-1  สว่นประกอบด้านขวาและคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(6)  อะแดปเตอร ์ AC และไฟแบตเตอร ี่ ● สขีาว: มกีารเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ไว ้และแบตเตอร ี่ ไดร้บัการชารจ์
ประจเุตม็แลว้

● กะพรบิเป็นสขีาว: ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC แลว้ และ
แบตเตอร ีม่รีะดับพลังงานเหลอืนอ้ย

● เหลอืง: มกีารเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ไว ้และกำลังชาร์จประจุ
แบตเตอร ีอ่ย ู่

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(7) หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

ด้านซา้ย

ตาราง 2-2  ส่วนประกอบด้านซ้ายและคำอธิบาย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  พอรต์ USB เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ติดตามกิจวัตรประจำวัน   หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถถา่ย
โอนขอ้มลูได ้

(2) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอ   หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุห ู
ฟงท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน ทัง้นี้แจค็ดังกลา่วไมส่ามารถใชง้านไดกั้บ
อปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็นไมโครโฟนเพยีงอยา่งเดยีว

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ในตัวบคุคล ใหป้รบัระดับเสยีง
ลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สำหรับข้อมูลเพิ่ม   
เตมิดา้นความปลอดภัย โปรดอา่น ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่
แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก 
เอกสารคูม่อื HP

หมายเหตุ: เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับแจค็ จะมีการปิดใช้งานลำโพง 
คอมพวิเตอร ์

(3)  ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

6 บท 2   การทาํความร ูจั้กคอมพวิเตอรข์องคณุ



ตาราง 2-2  สว่นประกอบด้านซา้ยและคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้     
สว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็น
เรื่องปกติที่พัดลมภายในจะเปิดและปิดการหมุนในขณะที่ทำงานตามปกติ  

จอแสดงผล
โหมดลดแสงสฟ้ีา (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

จอแสดงผลคอมพวิเตอรข์องคณุไดร้บัการตัง้คา่ไวท้ ี่ โหมดลดแสงสฟ้ีาจากโรงงาน เพ ื่อความสบายตาและความปลอดภัยของดวงตา 
นอกจากนี้ โหมดลดสีฟ้ายังช่วยปรับระดับแสงสีฟ้าโดยอัตโนมัติขณะที่คุณใช้คอมพิวเตอร์ยามค่ำคืนหรือขณะที่อ่านข้อความบน           
หนา้จอ

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่น คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย คำแนะนำดัง
กล่าวจะอธิบายถึงการจัดเตรียมพื้นที่การทำงานที่เหมาะสม       ทว่งทา่ สขุภาพ และพฤติกรรมการทำงานสำหรับผู้ใช้คอมพิวเตอร์     
นอกจากนี้ คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย ยังให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกที่สำคัญอีกด้วย      
ทัง้นี้คณุสามารถอา่น คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย ไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่http://www.hp.com/ergo

ตาราง 2-3  ส่วนประกอบจอแสดงผลและคำอธิบาย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) เสาสญัญาณ WWAN* (เฉพาะผลติภัณฑบ์างรุน่) สง่และรบัสญัญาณของระบบไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย 
(WWANs)

(2) เสาสญัญาณ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

จอแสดงผล 7
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ตาราง 2-3  สว่นประกอบจอแสดงผลและคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(3) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(4) กลอ้ง ชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้านวดิ ี โอแชท บันทกึวดิ ี โอและบันทกึภาพนิ่งได ้หากตอ้งการ
ใชก้ลอ้งถา่ยภาพของคณุ ใหด้ทู ี ่การใชก้ลอ้ง ในหนา้ 22 กลอ้งบางรุน่ยังรองรบั
การเขา้ส ูร่ะบบ Windows โดยใชก้ารตรวจสอบใบหนา้ แทนการเขา้ส ูร่ะบบโดยการ
ใชร้หัสผา่น โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การใช ้Windows Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน) ในหนา้ 43

หมายเหตุ: ฟงกชั์นของกลอ้งถา่ยภาพจะแตกตา่งกันไป โดยข ึน้อย ูกั่บฮารด์แวร ์
ของกลอ้งถา่ยภาพและซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิตัง้ไวบ้นผลติภัณฑข์องคณุ

(5) ไฟแสดงสถานะกลอ้ง ตดิสวา่ง: มกีารใชง้านกลอ้งอย ู่

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากภายนอกเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง

สำหรับประกาศข้อกำหนดระบบไร้สาย   โปรดดหัูวขอ้ ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อื HP

8 บท 2   การทาํความร ูจั้กคอมพวิเตอรข์องคณุ



พ้ืนท่ีสว่นแป้นพิมพ ์
ทัชแพด

การต้ังคา่ทัชแพด

หากตอ้งการปรบัการตัง้คา่ทัชแพดและรปูแบบการสมัผัส หรอืปิดทัชแพด:

1. พมิพ ์ การต ัง้คา่ทชัแพด ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันกด enter

2. เลอืกการตัง้คา่

หากตอ้งการเปิดใชง้านทัชแพด:

1. พมิพ ์ การต ัง้คา่ทชัแพด ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันกด enter

2. ใชเ้มาสภ์ายนอกเพ ื่อคลกิปุ่ ม ทัชแพด

– หรอื –

▲ กดปุ่ ม Tab ซ้ำจนกว่าตัวชี้จะอยู่บนปุ่ม     ทัชแพด จากน้ันกด spacebar เพ ื่อเลอืกปุ่ ม

ตาราง 2-4  ส่วนประกอบทัชแพดและคำอธิบาย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  พ ืน้ท ีทั่ชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อเล ื่อนตัวช ีห้รอืเปิดใชง้านรายการ
ตา่งๆ บนหนา้จอ

หมายเหตุ: โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด
และบนหนา้จอสมัผัส ในหนา้ 26

(2)  ปุ่ มทัชแพดซา้ย ทำงานเหมือนกับปุ่มซ้ายบนเมาส์ภายนอก   

(3)  ปุ่ มทัชแพดขวา ทำงานเหมือนกับปุ่มขวาบนเมาส์ภายนอก  

พ ืน้ท ีส่ว่นแป้นพมิพ ์ 9



ไฟแสดงสถานะ

ตาราง 2-5  ไฟแสดงสถานะและคำอธิบาย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock ตดิสวา่ง: เปิดใชง้านปุ่ ม Caps Lock อย ู ่ซ ึง่จะเป็นการเปล ี่ยนคยีป้์อนคา่เป็น
ตัวอักษรตัวพมิพ ์ใหญทั่ง้หมด

(2) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● ตดิสวา่ง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

(3) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● ตดิสวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน): คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะ
สลปี ซ ึง่เป็นสถานะท ีช่ว่ยประหยัดพลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดจอแส
ดงผลและสว่นประกอบอื่นๆ ที่ไม่จำเป็น 

● ดับ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะปิด ไฮเบอรเ์นต หรอืพักเคร ือ่ง ข ึน้อย ู่
กับรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ ไฮเบอรเ์นตเป็นสถานะประหยัดพลังงาน
ซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

10 บท 2   การทาํความร ูจั้กคอมพวิเตอรข์องคณุ



ลำโพง และตัวอา่นลายน้ิวมอื

ตัวอา่นลายนิว้มอือาจอย ูบ่นทัชแพด บนแผงดา้นขา้งของคอมพวิเตอร ์ หรอืบรเิวณฝาดา้นบนท ีอ่ย ูด่า้นลา่งแป้นพมิพ ์

ตาราง 2-6  ลำโพง และตัวอา่นลายน้ิวมอื พร้อมคำอธิบาย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ลำโพง ทำให้เกิดเสียง  

(2)  ตัวอา่นลายนิว้มอื (เฉพาะผลติภัณฑบ์างรุน่) รองรบัการเขา้ส ูร่ะบบ Windows ดว้ยลายนิว้มอื แทนการเขา้ส ูร่ะบบโดยการ
ใชร้หัสผา่น

▲ ปดนิว้ลงบนตัวอา่นลายนิว้มอื โปรดดรูายละเอยีดท ี ่การใช ้Windows 
Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 43

สิ่งสำคัญ: เพ ื่อป้องกันปญหาการเขา้ส ูร่ะบบดว้ยลายนิว้มอื ตรวจ
สอบใหแ้น่ ใจวา่ ในขณะท ีค่ณุลงทะเบยีนลายนิว้มอืน้ัน มกีารลง
ทะเบยีนลายนิว้มอืของคณุครบทกุดา้นบนตัวอา่นลายนิว้มอื
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แป้นพิเศษ

ตาราง 2-7  แป้นพิเศษและคำอธิบาย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรยีกใชฟ้งกชั์นเฉพาะเม ื่อกดพรอ้มกับแป้นอื่น

(3) แป้น Windows เปิดเมน ูเร ิม่

หมายเหตุ: การกดแป้น Windows อกีครัง้ จะเป็นการปิดเมน ูเร ิม่

(4)  แป้นดำเนินการ เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ       โปรดดทู ี ่แป้นดำเนินการ ในหนา้ 13

(5) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้คา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อเขา้ส ูส่ถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มคา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อออกจาก
สถานะสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้คา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อ
ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

สิ่งสำคัญ: การกดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้จะทำให้ข้อมูลที่ไม่ได้รับการบันทึกไว้          
สญูหาย

เมื่อคอมพิวเตอร์หยุดการสนองตอบและกระบวนการปิดเครื่องไม่ทำงาน     การ
กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหด้ตัูวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

▲ คลกิขวาท ี่ ไอคอน Power meter (มเิตอรพ์ลังงาน)  จากน้ัน

เลอืก Power Options (ตัวเลอืกพลังงาน)
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แป้นดำเนินการ
แป้นการดำเนินการบนคอมพิวเตอร์ของคุณจะดำเนินการฟังก์ชันเฉพาะ    และแตกตา่งกันไป ในคอมพวิเตอรแ์ตล่ะรุน่ หากตอ้งการ
ทราบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุมแีป้นใด โปรดดูไอคอนบนแป้นพิมพ์ของคุณและเปรียบเทียบกับคำอธิบายในตารางนี้     

▲ หากต้องการใช้แป้นการดำเนินการ  ใหก้ดแป้นคา้งไว ้

ตาราง 2-8  แป้นการดำเนินการและคำอธิบาย

ไอคอน คำอธิบาย

ชว่ยป้องกันไม่ ใหผ้ ูอ้ ื่นแอบมองจากดา้นขา้ง นอกจากนี้ ยังช่วยลดหรือเพิ่มความสว่างสำหรับสภาพแวดล้อมที่มีแสงมากหรือแสง      
นอ้ยไดอ้กีดว้ย กดแป้นอกีครัง้เพ ื่อปิดหนา้จอความเป็นสว่นตัว

ลดความสวา่งของหนา้จอทลีะระดับในระหวา่งท ีค่ณุกดแป้นคา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอทลีะระดับในระหวา่งท ีค่ณุกดแป้นคา้งไว ้

เปิดหนา้เวบ็ “วธิขีอความชว่ยเหลอืใน Windows 10”

สลับภาพหนา้จอระหวา่งอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่เขา้กับระบบ เชน่ หากมกีารเช ื่อมตอ่จอภาพไวกั้บคอมพวิเตอร ์ไว ้เม ื่อกด
แป้นนี้ซ้ำๆ  จะเป็นการสลับภาพบนหนา้จอจากจอแสดงผลของคอมพวิเตอร ์ โดยเป็นจอภาพท ีต่อ่ไวแ้ละเป็นการแสดงผลพรอ้มกัน
ทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ

เปิดหรอืปิดไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์ คณุสามารถปรบัความสวา่งของไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์ไดบ้นบางผลติภัณฑ ์โดยใหก้ดปุ่ มนี้

ซ้ำๆ  เพ ื่อเปล ี่ยนความสวา่งจากระดับสงู (เม ื่อคณุเร ิม่ใชง้านคอมพวิเตอรค์รัง้แรก) เป็นระดับต่ำ หรอืปิดแสงไฟ หลังจากท ีค่ณุปรบั
การตัง้คา่ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพแ์ลว้ ไฟแบค็ไลทจ์ะเปล ี่ยนกลับไปการตัง้คา่กอ่นหนา้ของคณุในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุเปิดคอมพวิเตอร ์ 
ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพจ์ะดับลงเม ื่อไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 30 วนิาท ีหากตอ้งการเปิดไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพอ์กีครัง้ ใหก้ดปุ่ ม
ใดก ็ ไดห้รอืแตะท ีทั่ชแพด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หากตอ้งการประหยัดพลังงานแบตเตอร ี ่ใหปิ้ดคณุลักษณะนี้

เลน่แทรก็กอ่นหนา้ของแผน่ซดีเีพลง หรอืสว่นกอ่นหนา้ของ DVD หรอืแผน่บลเูรย ์ (BD)

เร ิม่ หยดุชัว่คราว หรอืเลน่ตอ่แผน่ซดีเีพลง, DVD หรอื BD.

เลน่แทรก็ถัดไปของแผน่ซดีเีพลง หรอืสว่นถัดไปของ DVD หรอื BD
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ตาราง 2-8  แป้นการดําเนินการและคําอธบิาย (ต่อ)

ไอคอน คําอธบิาย

ลดระดับเสียงของลำโพงทีละขั้นในระหว่างที่คุณกดแป้นค้างไว้      

เพิ่มระดับเสียงของลำโพงทีละขั้นในระหว่างที่คุณกดแป้นค้างไว้       

ปิดเสียงหรือคืนค่าเสียงลำโพง   

ปิดเสยีงไมโครโฟน

เปิดหรอืปิดทัชแพด

เปิดหรอืปิดโหมดเคร ือ่งบนิและคณุลักษณะไรส้าย

หมายเหตุ: แป้นโหมดเคร ือ่งบนิยังเรยีกอกีอยา่งวา่ ปุ่ มเปิด/ปิดระบบไรส้าย

หมายเหตุ: คณุตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น จงึจะเช ื่อมตอ่ระบบไรส้ายได ้

ด้านลา่ง 

ตาราง 2-9  ส่วนประกอบด้านล่างและคำอธิบาย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้ส่วนประกอบภายในเย็นลงและป้องกันไม่ให้เครื่องมี           
ความรอ้นสงูเกนิไป เป็นเรื่องปกติที่พัดลมภายในจะเปิดและปิดการหมุนในขณะที่ทำงานตามปกติ  
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ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบ หรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศและ
นำคอมพิวเตอร์ไปด้วย    โดยฉลากอาจอย ู่ ในรปูแบบกระดาษหรอือาจพมิพต์ดิไวบ้นผลติภัณฑ ์

สิ่งสำคัญ: ตรวจสอบตำแหน่งต่อไปนี้สำหรับฉลากที่อธิบายในส่วนนี้    : ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด 
หรอืท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล หรอืดา้นลา่งของขาตัง้แทบ็เลต็

● ฉลากบรกิาร—แสดงข้อมูลที่สำคัญในการระบุคอมพิวเตอร์ของคุณ      ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร คณุอาจตอ้งแจง้หมายเลขซเีรยี
ล หมายเลขผลติภัณฑ ์หรอืหมายเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูนี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

ฉลากบรกิารจะมลัีกษณะคลา้ยกับหนึ่งในภาพตัวอยา่งตอ่ไปนี้ โปรดดภูาพประกอบท ีม่ลัีกษณะใกลเ้คยีงกับฉลากบรกิารบน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

ตาราง 2-10  สว่นประกอบของฉลากบรกิาร

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP  

(2) หมายเลขรุน่  

(3) ID ผลติภัณฑ ์  

(4) หมายเลขซเีรยีล  

(5) ระยะเวลาการรบัประกัน  

ตาราง 2-11  สว่นประกอบของฉลากบรกิาร

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP  

(2) ID ผลติภัณฑ ์  
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ตาราง 2-11  สว่นประกอบของฉลากบรกิาร (ต่อ)

สว่นประกอบ  

(3) หมายเลขซเีรยีล  

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน  

● ป้ายระบุข้อกำหนด —ให้ข้อมูลข้อกำหนดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์     

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณเ์สรมิไรส้าย และสญัลักษณแ์สดงการอนุมัตขิองประเทศหรอื
ภมูภิาคท ีอ่ปุกรณผ์า่นการอนุมัต ิ ให ้ ใชง้าน

การใส ่SIM การด์ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สิ่งสำคัญ: การใสก่ารด์ SIM ที่มีขนาดไม่ถูกต้องอาจทำให้เกิดความเสียหายกับการ์ด         SIM หรือทำให้การ์ด    SIM ตดิคา้งในชอ่งใส ่
การด์ ทั้งนี้ไม่แนะนำให้ใช้อะแดปเตอร์สำหรับแปลงขนาดการ์ด         SIM เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับการด์ SIM หรอืขัว้
ตอ่ กรณุาคอ่ยๆ ใสก่ารด์ SIM ดว้ยความระมัดระวัง

หมายเหตุ: กอ่นท ีจ่ะซ ือ้การด์ SIM กรุณาปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้เพื่อตรวจสอบขนาดการ์ด    SIM ที่ถูกต้องสำหรับ   
คอมพวิเตอรข์องคณุ:

1. กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support จากน้ันคน้หาคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

2. เลอืก ขอ้มูลผลิตภัณฑ์

3. จากน้ันดตัูวเลอืกในรายการเพ ื่อระบขุนาดของการด์ท ีค่วรซ ือ้

หากตอ้งการใสก่ารด์ SIM ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ปิดคอมพิวเตอร์โดยใช้คำสั่งปิดเครื่อง    

2. ปิดจอแสดงผล

3. ถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรอ์อก

4. ถอดสายไฟจากเตา้เสยีบ AC
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5. เสยีบการด์ SIM เขา้ในชอ่งเสยีบการด์ SIM จากน้ันดันการด์ SIM เข้าไปจนกระทั่งล็อกเข้าตำแหน่ง   

หมายเหตุ: SIM การด์ ในคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย

หากตอ้งการถอดการด์ SIM ใหก้ดการด์ SIM เขา้ดา้นใน จากน้ันจงึถอดออกจากชอ่งเสยีบ

การใส ่SIM การด์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 17



3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย 

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไป ไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คุณก็ยังสามารถสำรวจโลกและเข้าถึงข้อมูลจากหลายล้านเว็บไซต์ด้วย        
คอมพวิเตอรข์องคณุ รวมถงึเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย เนื้อหาในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่กับโลกดังกลา่ว

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย 
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้ตัง้แตห่นึ่งรายการข ึน้ไป:

● อปุกรณ ์WLAN —เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกวา่เครอืขา่ย Wi-Fi, Lan ไร ้
สาย หรอื WLAN) ในสำนักงาน   บา้นของคณุ และสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และ
มหาวทิยาลัย อปุกรณ ์WLAN ในคอมพวิเตอรข์องคณุ จะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้าย หรอืจดุเขา้ใชง้านแบบไรส้าย

● โมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP—ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่ระบบไรส้ายผา่นเครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) 
ในพ ืน้ท ีท่ ีก่วา้งขวางมากข ึน้ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีจ่ะตดิตัง้สถานฐีาน (คลา้ยกับเสารบัสง่สญัญาณโทรศพัท ์
มอืถอื) ทัว่พ ืน้ท ีท่างภมูศิาสตรข์นาดใหญ ่และใหบ้รกิารท ีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลมุทัว่ทัง้รฐั ภมูภิาค หรอืแมแ้ตป่ระเทศ

● อปุกรณ ์Bluetooth®—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคลขนาดเลก็ (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณอ์ื่นๆ ท ีร่องรบั Bluetooth เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ หฟูง ลำโพง และกลอ้ง ใน PAN อปุกรณแ์ตล่ะเคร ือ่งจะส ือ่สารโดยตรงกับอปุกรณอ์ื่น ๆ
และอปุกรณเ์หลา่น้ันจะตอ้งอย ูค่อ่นขา้งใกลกั้น—โดยทัว่ไปคอืหา่งจากกันไมเ่กนิ 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยใชห้นึ่งในคณุลักษณะเหลา่นี้:

● แป้นโหมดเคร ือ่งบนิ (หรอืท ีเ่รยีกวา่ ปุ่ มไรส้าย หรอื แป้นไรส้าย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร
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แป้นโหมดเครือ่งบิน

คอมพวิเตอรอ์าจมแีป้นโหมดเคร ือ่งบนิ อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งรายการข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะไรส้ายหนึ่งหรอืสองดวง จะมกีาร
เปิดใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุมาจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะระบสุถานะพลังงานโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง

สว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ 

ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกันจะชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย และวนิจิฉัย รวมทัง้
แก ้ ไขปญหาเครอืขา่ย

หากตอ้งการใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร:

▲ บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย และจากน้ันเลอืก เปิดการต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

‒ หรอื –

▲ บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

การเชื่อมต่อ WLAN

หมายเหตุ: ขณะท ีค่ณุตัง้คา่การเขา้ใชง้านอนิเทอรเ์นต็ในบา้นของคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชผี ู้ ใชกั้บทางผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ 
(ISP) หากตอ้งการซ ือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สาย
เคเบลิเครอืขา่ย เพ ื่อเช ื่อมตอ่เราเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชอ้ปุกรณ ์WLAN อย ู่

2. บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเช ื่อมตอ่กับหนึ่งในเครอืขา่ยท ีพ่รอ้มใชง้าน

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีม่กีารเปิดใชง้านระบบรกัษาความปลอดภัย คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มท ์ใหค้ณุป้อนรหัส
ความปลอดภัย พมิพร์หัส และจากน้ัน เลอืก ถัดไป เพื่อทำการเชื่อมต่อให้สมบูรณ์    

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงในรายการ คณุอาจอย ูน่อกพ ืน้ท ีข่องเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากคณุไมพ่บ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่:

1. บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย และจากน้ันเลอืก เปิดการต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

‒ หรอื –

บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

2. ในสว่น เปล่ียนการต้ังคา่เครอืขา่ยของคุณ เลอืก ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

3. คลกิท ี ่ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม่

รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย หรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย
ใหม่ ไดด้ว้ยตนเอง

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิ้น     

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อแล้ว   ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ยซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและสถานะ
ของการเช ื่อมตอ่
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หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับส่งสัญญาณไร้สาย   ) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชบ้รอดแบนด์ ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์สำหรับบรอดแบนด์เครือข่ายโทรศัพท์มือถือของ         HP ของคณุมรีะบบสนับสนุนบรกิารบรอดแบนดเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อื
ถอืท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในตัว เม ื่อใชค้อมพวิเตอรเ์คร ือ่งใหมข่องคณุกับเครอืขา่ยของผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอื คณุจะสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ สง่
อเีมล หรอืเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของคณุไดอ้ยา่งอสิระ โดยไม่จำเป็นต้องใช้ฮอตสปอต   Wi-Fi 

คุณอาจจำเป็นต้องมีหมายเลข   IMEI สำหรับโมดูลบรอดแบนด์เครือข่ายโทรศัพท์มือถือของ        HP หมายเลข MEID หรอืทัง้สองอยา่ง 
เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนดเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื จะมกีารพมิพห์มายเลขไวบ้นฉลากท ีอ่ย ูด่า้นลา่งคอมพวิเตอรข์องคณุ 
ภายในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด หรอืดา้นหลังของจอแสดงผล

‒ หรอื –

1. บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย

2. เลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

3. ภายใตส้ว่น เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต ใหเ้ลอืก เซลลูลาร ์และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกขั้นสูง

ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือบางรายอาจกำหนดให้มีการใช้การ์ด             Subscriber Identity Module (SIM) โดยการด์ SIM จะม ี
ขอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับตัวคณุ เชน่ หมายเลขรหัสประจำตัว (PIN) รวมถงึขอ้มลูระบบเครอืขา่ย คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งอาจมกีารตดิ
ตัง้การด์ SIM ไวล้ว่งหนา้ หากไมม่กีารตดิตัง้การด์ SIM ไวล้ว่งหนา้ กอ็าจมอีย ู่ ในเอกสารบรอดแบนดเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของ HP 
ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอือาจจัดหาใหแ้ยกตา่งหากจากคอมพวิเตอร ์

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับบรอดแบนด์ไร้สายของ       HP และวธิกีารเปิดใชง้านบรกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีท่ ีค่ณุ
ตอ้งการ ใหด้ทู ีข่อ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใช ้GPS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีอุปกรณ์ระบบกำหนดตำแหน่งบนโลก      (GPS) ดาวเทยีม GPS จะส่งข้อมูลตำแหน่ง    ความเรว็ และเสน้ทาง
ไปยังระบบท ีต่ดิตัง้ GPS ไว ้

หากตอ้งการเปิดใชง้าน GPS โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารเปิดใชง้าน ตำแหน่งที่ตั้ง   ภายใต้การตั้งค่าตำแหน่งที่ตั้ง   

▲ พมิพ ์ ตำแหน่งที่ตั้ง  ในชอ่งคน้หาของแถบงาน จากน้ันเลอืก การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของตำแหน่งที่ตั้ง  จากน้ันเลอืก
การตัง้คา่

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะใกลท้ ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิ ซ ึง่โดยปกตแิลว้ จะมกีารเช ื่อมตอ่
อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณเ์ก ี่ยวกับภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (หฟูง ลำโพง)

● เมาส ์

● แป้นพมิพภ์ายนอก
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การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Bluetooth

คณุจะตอ้งสรา้งการเช ื่อมตอ่ Bluetooth กอ่นท ีค่ณุจะสามารถใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth

1. พมิพ ์ Bluetooth ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่ Bluetooth และอุปกรณอ่ื์นๆ

2. เปิดใชง้าน Bluetooth หากยังไม่ ไดเ้ปิดใชง้านไว ้

3. เลอืก เพ่ิม Bluetooth หรอือุปกรณอ่ื์นๆ จากน้ันในกลอ่งโตต้อบ เพ่ิมอุปกรณ ์ใหเ้ลอืก Bluetooth

4. เลอืกอปุกรณข์องคณุจากรายการ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

หมายเหตุ: หากอุปกรณ์กำหนดให้มีการตรวจสอบ    จะปรากฏรหัสการจับค ูข่ ึน้ บนอปุกรณท์ ีค่ณุตอ้งการเพ ิม่ ให้ปฏิบัติตามคำ  
แนะนำบนหน้าจอ เพ ื่อตรวจสอบวา่รหัสบนอปุกรณข์องคณุตรงกันกับรหัสการจับค ู ่สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ให ้
มาพรอ้มกับอปุกรณ ์

หมายเหตุ: หากอปุกรณข์องคณุไมป่รากฏในรายการ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใช ้Bluetooth บนอปุกรณน้ั์น อปุกรณบ์าง
เครื่องอาจมีข้อกำหนดเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณ ์

การเชื่อมต่อเขา้เครอืขา่ยแบบใชส้าย—LAN (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน) 

ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเราเตอร ์ในบา้นของคณุโดยตรง (แทนการทำงานแบบไร้สาย ) หรอื
หากคุณต้องการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่มีอยู่ในสำนักงานของคุณ       

หากไมม่พีอรต์ RJ-45 บนคอมพวิเตอร ์ จะตอ้งใชส้ายเคเบลิเครอืขา่ยและแจค็เครอืขา่ย หรอือปุกรณเ์ช ื่อมตอ่เสรมิ หรอืผลติภัณฑ ์
ตอ่ขยาย ในการเช ื่อมตอ่เขา้กับ LAN

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากตัวรบัสญัญาณคลื่นวทิยหุรอื
โทรทัศน ์ใหว้างปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

การเช ื่อมตอ่เขา้เครอืขา่ยแบบใชส้าย—LAN (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 21
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ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบันเทงิเพ ื่อตดิตอ่กันผา่นกลอ้ง เลน่และจัดการเพลงของคณุ รวมทัง้ดาวน ์โหลดและ
ชมภาพยนตรต์า่งๆ หรอืเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเป็นศนูยค์วามบันเทงิท ีม่ปีระสทิธภิาพมากย ิง่ข ึน้ ใชเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอก 
เชน่ จอภาพ เคร ือ่งฉายภาพ โทรทัศน ์ลำโพง หรอืหฟูง

การใชก้ล้อง
คอมพวิเตอรข์องคณุมกีลอ้งอยา่งนอ้ยหนึ่งตัว ที่ช่วยให้คุณสามารถเชื่อมต่อกับผู้อื่นเพื่อการทำงานหรือใช้ส่วนตัว            กลอ้งอาจเป็น
แบบดา้นหนา้ ดา้นหลัง หรอืป็อปอัปข ึน้มา หากตอ้งการทราบขอ้มลูเก ี่ยวกับกลอ้งท ีอ่ย ูบ่นผลติภัณฑข์องคณุ โปรดดทู ี ่การทำความ
ร ูจั้กคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 4

กล้องส่วนใหญ่รองรับการใช้งานสำหรับการสนทนาทางวิดีโอ       การบันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้กลอ้งบางรุน่ยังรองรบัคณุภาพ
ระดับ HD (ความละเอยีดสงู) รองรับแอปสำหรับการเล่นเกม  หรือซอฟต์แวร์จดจำใบหน้า    เชน่ Windows Hello โปรดดทู ี ่การรกัษา
ความปลอดภัยคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูของคณุ ในหนา้ 41 สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้     Windows Hello

ในบางผลติภัณฑ ์คณุยังสามารถเพ ิม่การรกัษาความเป็นสว่นตัวกลอ้งของคณุได ้ โดยการปิดกลอ้ง โดยตามคา่เร ิม่ตน้ จะมกีารเปิด
กลอ้งไว ้หากตอ้งการปิดกลอ้งของคณุ ใหเ้ล ื่อนสวติชร์กัษาความเป็นสว่นตัวกลอ้งเขา้หาไอคอนท ีอ่ย ูข่า้งสวติช ์หากตอ้งการเปิด
กลอ้งอกีครัง้ ใหเ้ล ื่อนสวติชอ์อกหา่งจากไอคอนดังกลา่ว

หากตอ้งการใชง้านกลอ้ง ใหพ้มิพ ์ กลอ้ง ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก กล้อง จากรายการแอปพลเิคชัน

การใชร้ะบบเสยีง
คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเสยีงจากเวบ็ (รวมถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืผสานเสยีงและวดิ ี โอเขา้ดว้ยกันเพ ื่อ
สรา้งงานมัลตมิเีดยีได ้คณุยังสามารถเลน่ CD เพลงบนคอมพวิเตอร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืเช ื่อมตอ่ไดรฟอ์อปตคิอล
ภายนอกเพ ื่อเลน่แผน่ CD ทัง้นี้เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟง โปรดเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ ลำโพง หรอืหฟูง

การเชื่อมต่อลำโพง
คุณสามารถเชื่อมต่อลำโพงแบบมีสายเข้ากับคอมพิวเตอร์ของคุณได้       โดยเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB หรอืไปยังแจค็คอมโบสญัญาณ
เสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรห์รอืฐานชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณข์องคณุ

หากต้องการเชื่อมต่อลำโพงไร้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์ของคุณ      ให้ดำเนินการตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ     หากตอ้งการ
เชื่อมต่อลำโพงแบบความละเอียดสูงเข้ากับคอมพิวเตอร์       โปรดด ูการตัง้คา่ระบบเสยีง HDMI ในหนา้ 24 ก่อนการเชื่อมต่อลำโพง  ให ้
ปรบัลดระดับเสยีง
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การเชื่อมต่อชุดหูฟง 

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ในตัวบคุคล ใหป้รบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุห ู
ฟง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมด้านความปลอดภัย       โปรดอา่น ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการอา่นเอกสารฉบับนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อื HP

หฟูงท ีม่าพรอ้มไมโครโฟน เรยีกวา่ ชดุหฟูง คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ดำเนินการตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

การใชก้ารต้ังคา่เสยีง
ใชก้ารตัง้คา่ระบบเสยีงเพ ื่อปรบัระดับเสยีงของระบบ เปล ี่ยนเสยีงของระบบ หรอืจัดการอปุกรณเ์สยีง

หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันเลอืก เสยีง

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมรีะบบเสยีงแบบพเิศษจาก Bang & Olufsen, B&O หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารรายอื่น ดังน้ัน คอมพวิเตอรข์องคณุ
อาจมคีณุลักษณะระบบเสยีงขัน้สงู ซึ่งคุณสามารถควบคุมผ่านแผงควบคุมระบบเสียงเฉพาะสำหรับระบบเสียงดังกล่าว    

ใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีงเพ ื่อดแูละควบคมุการตัง้คา่ระบบเสยีง

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันเลอืกแผงควบคมุระบบ
เสียงที่ใช้เฉพาะสำหรับระบบของคุณ    

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอประสทิธภิาพสงูท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรมีวดิ ี โอจากเวบ็ไซต ์โปรดและดาวน ์โหลดวดิ ี โอและ
ภาพยนตรเ์พ ื่อรบัชมผา่นคอมพวิเตอรข์ณะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก เคร ือ่ง
ฉายภาพ หรอืโทรทัศน ์

สิ่งสำคัญ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายท ีเ่หมาะสม 
ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์   

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับการใชค้ณุลักษณะของ USB Type-C โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support และดำเนินการตาม
คำแนะนำเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์ของคุณ   

การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอด้วยสาย HDMI (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุตอ้งใชส้าย HDMI ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

หากตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณค์วามละเอยีดสงูตาม
คำแนะนำดังต่อไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์

การใชว้ดิ ี โอ 23
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2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพ ื่อเปล ี่ยนสถานะการแสดงผลส ีร่ปูแบบ:

● เฉพาะหน้าจอ PC: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สำเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพบนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ ใหเ้พ ิม่ความ

ละเอยีดหนา้จอของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน การต้ังคา่  และจากน้ันเลอืก ระบบ ภายใตหั้วขอ้ 

จอแสดงผล ใหเ้ลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

การต้ังคา่ระบบเสยีง HDMI

HDMI เป็นรปูแบบการเช ื่อมตอ่เพยีงแบบเดยีวท ีร่องรบัทัง้วดิ ี โอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดระบบเสยีง HDMI โดยดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ :

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลำโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันเลอืก อุปกรณเ์พ่ือการเลน่เสยีง

2. จากน้ัน ใหเ้ลอืกช ื่อของอปุกรณส์ญัญาณขาออกแบบดจิทัิลบนแทบ็ การเลน่

3. เลอืก ต้ังคา่เริม่ต้น จากน้ันเลอืก OK

หากต้องการส่งสัญญาณเสียงกลับมายังลำโพงของคอมพิวเตอร์    :

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลำโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันเลอืก อุปกรณเ์พ่ือการเลน่เสยีง

2. จากน้ันไปท ีแ่ทบ็ การเลน่ แลว้เลอืก ลำโพง

3. เลอืก ต้ังคา่เริม่ต้น จากน้ันเลอืก OK
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การค้นหาและเชื่อมต่อกับอุปกรณ์แสดงผลไร้สายที่ทำงานร่วมกับ  Miracast ได้ (เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนดา้นลา่งเพ ื่อคน้หาและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไรส้ายท ีร่องรบั Miracast® โดยไมต่อ้งออกจากแอพปจจบัุน

หากตอ้งการเปิด Miracast:

▲ พมิพ ์ แสดงผล ลงในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก แสดงผลไปยังหน้าจอท่ีสอง เลอืก เชื่อมต่อกับจอแสดงผล
แบบไรส้าย จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การใชง้านการโอนขอ้มูล
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณค์วามบันเทงิประสทิธภิาพสงู ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถโอนถา่ยภาพถา่ย วดิ ี โอ และภาพยนตรจ์าก
อปุกรณ ์USB ของคณุ เพ ื่อเปิดดบูนคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

หากตอ้งการเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชห้นึ่งในพอรต์ USB Type-C บนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณ ์USB เชน่ 
โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณต์ดิตามกจิกรรม หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ และเพ ื่อโอนถา่ยไฟล ์ไปยังคอมพวิเตอรข์องคณุ

สิ่งสำคัญ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายท ีเ่หมาะสม 
ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์   

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับการใชค้ณุลักษณะของ USB Type-C โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support และดำเนินการตาม
คำแนะนำเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์ของคุณ   

การเชื่อมต่ออุปกรณเ์ขา้กับพอรต์ USB Type-C (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB Type-C เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุตอ้งใชส้าย USB Type-C ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่ง
หาก

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย USB Type-C เขา้กับพอรต์ USB Type-C บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณภ์ายนอก
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5 การสบืค้นขอ้มูลจากหน้าจอ

คณุสามารถควบคมุหนา้จอคอมพวิเตอร ์ไดห้ลายรปูแบบดังตอ่ไปนี้ โดยข ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอคอมพวิเตอร โ์ดยตรง

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

● ใชเ้มาสแ์ละแป้นพมิพท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● ใชป้ากการเสรมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● ใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอ

● ใช้พอยติงสติกหรืออุปกรณ์ชี้ตำแหน่ง   

การใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหน้าจอสมัผัส
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุสามารถควบคมุหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชร้ปูแบบการสมัผัสแบบงา่ยๆ คณุยังสามารถใชป้ ุ่ ม
ดา้นซา้ยและขวาของทัชแพดเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก หากตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหส้มัผัสบนหนา้จอโดยตรงโดยใชร้ปูแบบการสมัผัสดังท ีอ่ธบิายไว ้ ในบทนี้

หากต้องการปรับรูปแบบการสัมผัสและรับชมวิดีโอสาธิตการทำงาน       ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก แผง
ควบคุม และจากน้ันเลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันดทู ีหั่วขอ้ อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์เลอืก เมาส ์

ผลิตภัณฑ์บางรุ่นมาพร้อมทัชแพดแม่นยำสูงซึ่งมอบรูปแบบการสัมผัสเพิ่มเติม           หากต้องการตรวจสอบว่าคุณมีทัชแพดแม่นยำสูง  
หรอืไม ่และตอ้งการคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหเ้ลอืก เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก อุปกรณ ์และจากน้ันเลอืก ทัชแพด

หมายเหตุ: คณุสามารถใชร้ปูแบบการสมัผัสทัง้บนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส เวน้แตจ่ะมกีารระบเุป็นอยา่งอ ื่น

แตะ
ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะดว้ยหนึ่งนิว้บนพ ืน้ท ีทั่ชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกรายการดังกลา่ว แตะท ีร่ายการ
สองครัง้เพ ื่อเปิด

การยอ่/ขยายโดยการจีบน้ิวโดยใชส้องน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบีสองนิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดโดยวางสองนิว้แยกหา่งจากกันบนพ ืน้ท ีทั่ชแพด หรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดโดยวางสองนิว้ชดิกันบนพ ืน้ท ีทั่ชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ออกจากกัน
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การเล่ือนโดยใชส้องน้ิว (ทัชแพดและทัชแพดแม่นยำสูง)
วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนพ ืน้ท ีทั่ชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา เพ ื่อเล ื่อนหนา้หรอืรปูภาพข ึน้
ดา้นบน ลงดา้นลา่ง หรอืไปทางดา้นขา้ง

การแตะโดยใชส้องน้ิว (ทัชแพดและทัชแพดแม่นยำสูง)
แตะด้วยสองนิ้วบนพื้นที่ทัชแพดเพื่อเปิดเมนูตัวเลือกสำหรับออปเจ็กต์ที่เลือกไว้         

หมายเหตุ: การแตะด้วยสองนิ้วจะทำงานเหมือนกันกับการคลิกขวาที่เมาส์   

การแตะโดยใชส้ามน้ิว (ทัชแพดและทัชแพดแม่นยำสูง)
ค่าเริ่มต้นของการแตะด้วยสามนิ้วกำหนดไว้ที่การเปิด     Cortana ซึ่งเป็นผู้ช่วยเสมือนที่พร้อมรับคำสั่งเสียง         การแตะดว้ยสามนิว้บน
พ ืน้ท ีทั่ชแพดเพ ื่อใชร้ปูแบบการสมัผัส

หากต้องการเปลี่ยนการทำงานของรูปแบบการสัมผัสนี้บนทัชแพดแม่นยำสูง     ใหเ้ลอืก เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก อุปกรณ ์จากน้ัน
เลอืก ทัชแพด ภายใตหั้วขอ้ รูปแบบการสมัผัสด้วยสามน้ิว ในกรอบ การแตะ ใหเ้ลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ
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การแตะโดยใชส้ีน้ิ่ว (ทัชแพดและทัชแพดแม่นยำสูง)
ค่าเริ่มต้นของการแตะด้วยสี่นิ้วกำหนดไว้ที่การเปิด      Action Center แตะดว้ยส ีน่ิว้บนพ ืน้ท ีทั่ชแพดเพ ื่อใชร้ปูแบบการสมัผัส

หากต้องการเปลี่ยนการทำงานของรูปแบบการสัมผัสนี้บนทัชแพดแม่นยำสูง     ใหเ้ลอืก เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก อุปกรณ ์จากน้ัน
เลอืก ทัชแพด ภายใตหั้วขอ้ รูปแบบการสมัผัสด้วยสีน้ิ่ว ในกรอบ การแตะ แลว้เลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ

การปดโดยใชส้ามน้ิว (ทัชแพดและทัชแพดแม่นยำสูง)
ค่าเริ่มต้นของการปัดด้วยสามนิ้วกำหนดไว้ที่การสลับระหว่างแอปที่เปิดอยู่และเดสก์ท็อป       

● รดูดว้ยสามนิว้ออกจากตัวคณุเพ ื่อแสดงหนา้ตา่งทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

● รดูดว้ยสามนิว้เขา้หาตัวคณุเพ ื่อแสดงเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ยสามนิว้ไปทางซา้ยหรอืขวาเพ ื่อสลับระหวา่งหนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ู่

หากต้องการเปลี่ยนการทำงานของรูปแบบการสัมผัสนี้บนทัชแพดแม่นยำสูง      ใหเ้ลอืก เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก อุปกรณ ์จากน้ัน
เลอืก ทัชแพด ภายใตหั้วขอ้ รูปแบบการสมัผัสด้วยสามน้ิว ในกรอบ การปด แลว้เลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ

การปดโดยใชส้ีน้ิ่ว (ทัชแพดและทัชแพดแม่นยำสูง)
ค่าเริ่มต้นของการปัดด้วยสี่นิ้วกำหนดไว้ที่การสลับระหว่างเดสก์ท็อปที่เปิดอยู่        

● ปดดว้ย 4 นิว้ออกจากตัวคณุเพ ื่อแสดงหนา้ตา่งทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

● ปดดว้ย 4 นิว้เขา้หาตัวคณุเพ ื่อแสดงเดสกท์อ็ป

● ปดดว้ย 4 นิว้ไปทางซา้ยหรอืทางขวาเพ ื่อสลับระหวา่งเดสกท์อ็ป
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หากต้องการเปลี่ยนการทำงานของรูปแบบการสัมผัสนี้   ใหเ้ลอืก เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก อุปกรณ ์จากน้ันเลอืก ทัชแพด แลว้ด ู
ภายใตหั้วขอ้ รูปแบบการสมัผัสด้วยสีน้ิ่ว ในกรอบ การปด แลว้เลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ

การเล่ือนโดยใชน้ิ้วเดียว (หน้าจอสมัผัส)
ใชก้ารเล ื่อนดว้ยหนึ่งนิว้ เพ ื่อแพน หรอืเล ื่อนผา่นรายการและหนา้ตา่งๆ หรอืยา้ยวัตถุ

● เม ื่อตอ้งการเล ื่อนทัว่หนา้จอ ใหค้อ่ยๆ เล ื่อนนิว้มอืหนึ่งนิว้ลากผา่นหนา้จอไปตามทศิทางท ีค่ณุตอ้งการเล ื่อน

● เม ื่อตอ้งการยา้ยวัตถ ุใหก้ดนิว้คา้งไวบ้นวัตถ ุและจากน้ันลากนิว้มอืของคณุเพ ื่อยา้ยวัตถุ

การใชแ้ป้นพิมพห์รอืเมาสท่ี์เป็นอุปกรณเ์สรมิ
แป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อน และดำเนินการฟังก์ชันเดียวกันกับที่คุณใช้รูป     
บบการสมัผัส นอกจากนี้คุณสามารถใช้แป้นการดำเนินการและแป้นลัดบนแป้นพิมพ์เพื่อดำเนินการฟังก์ชันที่เฉพาะเจาะจงต่างๆ      
ได ้

การใชแ้ป้นพิมพบ์นหน้าจอ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
1. หากตอ้งการแสดงแป้นพมิพบ์นหนา้จอ ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนแป้นพมิพ ์ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีอ่ย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน

2. เร ิม่พมิพ ์

หมายเหตุ: ทั้งนี้อาจมีการแสดงคำที่แนะนำเหนือแป้นพิมพ์บนหน้าจอ      แตะคำดังกล่าวเพื่อเลือก 

หมายเหตุ: แป้นการดำเนินการและแป้นลัดจะไม่ปรากฏขึ้นหรือไม่ทำงานบนแป้นพิมพ์บนหน้าจอ   

การใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ 29



6 การจัดการพลังงาน

คอมพิวเตอร์ของคุณสามารถทำงานได้โดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่หรือใช้กระแสไฟภายนอก          หากคอมพิวเตอร์ทำงานด้วย 
พลังงานจากแบตเตอร ีแ่ละไมม่กีารใชแ้หลง่จา่ยไฟภายนอกเพ ื่อชารจ์แบตเตอร ี่ ในเวลาดังกลา่ว คณุควรตรวจสอบและใชป้ระจไุฟฟ้า
ในแบตเตอร ีอ่ยา่งประหยัด

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจไมม่คีณุลักษณะการจัดการพลังงานบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้

การใชง้านสลีปและไฮเบอรเ์นต
สิ่งสำคัญ: ชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัยระหวา่งท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะพักเคร ือ่งมอีย ูห่ลายรปูแบบ ดังน้ันเพ ื่อป้องกันไม่ ใหผ้ ู้
ใดเขา้ถงึขอ้มลูบนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซ ึง่อาจรวมถงึขอ้มลูท ีเ่ขา้รหัส ไว ้HP แนะนำให้คุณใช้โหมดไฮเบอร์เนต   
แทนโหมดพักเคร ือ่งทกุครัง้ท ีค่ณุตอ้งผละจากคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคุณนำคอมพิวเตอร์พกติดตัวระหว่าง   
เดนิทาง

สิ่งสำคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีความสามารถในการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอื
การสญูเสยีขอ้มลู อย่าเข้าสู่สถานะพักเครื่องในขณะที่กำลังอ่านหรือเขียนดิสก์หรือการ์ดสื่อภายนอก         

Windows มสีถานะประหยัดพลังงานอย ูส่องรปูแบบ คอื พักเคร ือ่งและไฮเบอรเ์นต

● พักเคร ือ่ง—สถานะพักเครื่องจะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติหลังจากไม่มีการใช้งานในช่วงระยะเวลาหนึ่ง      งานของคณุจะยังคง
บันทึกอยู่ในหน่วยความจำ    ช่วยให้คุณทำงานต่อได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น        คณุยังสามารถเขา้ส ูส่ถานะพักเคร ือ่งดว้ยตนเองไดเ้ชน่
กัน โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การเร ิม่ใชง้านและออกจากสลปี ในหนา้ 30

● ไฮเบอรเ์นต—สถานะไฮเบอร์เนตจะเริ่มทำงานอัตโนมัติหากแบตเตอรี่ถึงระดับวิกฤติ       หรอืหากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะพัก
เครื่องเกินระยะเวลาที่กำหนด    เม ื่ออย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฟลง์านของคณุจะไดร้บัการบันทกึไว ้ ในไฟล ์ไฮเบอรเ์นต และ
คอมพิวเตอร์จะปิดทำงาน   คณุสามารถเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นตดว้ยตนเองไดเ้ชน่กัน โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การเร ิม่ใชง้าน
และออกจากไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 31

การเริม่ใชง้านและออกจากสลีป
คณุสามารถเขา้ส ูส่ถานะพักเคร ือ่งดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน จากน้ันเลอืก พักเครือ่ง

● ปิดจอแสดงผล (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● กดแป้นลัดสำหรับการพักเครื่อง   (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน); ตัวอยา่งเชน่ fn+f1 หรอื fn+f12

● กดปุ่ มเปิด/ปิดสัน้ๆ หนึ่งครัง้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คณุสามารถออกจากสถานะพักเคร ือ่งดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

● หากคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหพ้ลกิจอแสดงผลข ึน้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● กดแป้นใดๆ บนแป้นพมิพ ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● แตะทัชแพด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

30 บท 6   การจัดการพลังงาน



เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากสถานะพักเคร ือ่ง งานของคณุจะปรากฏบนหนา้จออกีครัง้

หมายเหตุ: หากคุณกำหนดให้ต้องใช้รหัสผ่านขณะออกจากสถานะพักเครื่อง     คณุตอ้งกรอกรหัสผา่น Windows กอ่น หนา้จอจงึ
จะแสดงงานของคณุได ้

การเริม่ใชง้านและออกจากไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตท ีเ่ร ิม่ตน้โดยผ ู้ ใช ้และเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานอื่นๆ และชว่งหมดเวลาได ้โดยใช ้Power 
Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน พลังงาน  และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

2. สงัเกตแถบดา้นซา้ย แลว้เลอืก เลือกการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิดเครือ่ง (ขอ้ความอาจแตกตา่งกันไป ในแตล่ะผลติภัณฑ)์

3. คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตขณะใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืกระแส ไฟภายนอกไดด้ว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้ ทัง้นี้
ข ึน้อย ูกั่บผลติภัณฑข์องคณุ:

● ปุ่มเปิด/ปิด—ขณะอย ู่ ใน การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง ปุ่มโหมดสลีป และฝาเครือ่ง (ขอ้ความอาจแตกตา่งไป ใน
แตล่ะผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เมื่อฉันกดปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● ปุ่มพักเครือ่ง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—ขณะอย ู่ ใน การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง ปุ่มโหมดสลีป และฝา
เครือ่ง (ขอ้ความอาจแตกตา่งไป ในแตล่ะผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เมื่อฉันกดปุ่มโหมดสลีป จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● ปิดฝา (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—ขณะอย ู่ ใน การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง ปุ่มโหมดสลีป และฝาเครือ่ง 
(ขอ้ความอาจแตกตา่งไป ในแตล่ะผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เมื่อฉันปิดฝาเครือ่ง จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● เมนู พลังงาน—เลอืก เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี จากน้ันดทู ีหั่วขอ้ การต้ังคา่การปิด
เครือ่ง ทำเครื่องหมายที่ช่องกาเครื่องหมาย     ไฮเบอรเ์นต

คณุสามารถเขา้ถงึเมน ูพลังงาน ได ้ โดยใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่

4. เลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

▲ หากตอ้งการเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต ให ้ ใชว้ธิที ีค่ณุเปิดใชง้านในขัน้ตอนท ี ่3

▲ เม ื่อตอ้งการออกจากไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

หมายเหตุ: หากคุณกำหนดให้ต้องใส่รหัสผ่านขณะออกจากสถานะไฮเบอร์เนต     คณุตอ้งกรอกรหัสผา่น Windows กอ่น หนา้จอ
จึงจะแสดงงานที่คุณทำค้างไว้   

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพิวเตอร ์
สิ่งสำคัญ: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ดังน้ันโปรดบันทกึงานของคณุใหเ้รยีบรอ้ยกอ่นปิดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่      รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันจะปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ม ื่อไม่ ได ้ ใชง้าน และควรถอดปลัก๊ไฟออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอกหากจะไมม่กีารใชง้านเป็นเวลานาน

ขั้นตอนแนะนำ  คอื ควรใช้คำสั่ง   ปิดเคร ือ่ง ของ Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะพักเคร ือ่งหรอืไฮเบอรเ์นต อันดับแรกใหอ้อกจากสถานะพักเคร ือ่งหรอืไฮเบอรเ์นตโดย
กดปุ่ มเปิด/ปิดชัว่คร ู่

การปิดเคร ือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพวิเตอร ์ 31



1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง และคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่วขา้งตน้ ให้ลองทำตามขั้นตอนการปิด 
เครื่องฉุกเฉินตามลำดับที่ให้ไว้      :

● กด ctrl+alt+delete เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 10 วนิาท ี

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุมแีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนไดเ้อง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหถ้อดสายไฟของคอมพวิเตอรอ์อก
จากแหลง่จา่ยไฟภายนอก จากน้ันถอดแบตเตอร ีอ่อก

การใช้ ไอคอนพลังงานและตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
ไอคอนพลังงาน  อย ูบ่นแถบงานของ Windows ไอคอนพลังงานชว่ยใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอื

อย ู่ ในแบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี ่ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน พลังงาน 

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืกพลังงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน พลังงาน  จากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

ไอคอนพลังงานท ีม่ลัีกษณะตา่งกันจะบง่ช ีว้า่ คอมพิวเตอร์กำลังทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก       การ
วางตัวช ีเ้มาสเ์หนอืไอคอนจะแสดงขอ้ความในกรณีท ีแ่บตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

การทำงานด้วยพลังงานแบตเตอรี่
คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ คณุควรใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ี่
ทดแทนจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP

เม ื่อตดิตัง้แบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟ ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร ์ และไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก คอมพวิเตอรจ์ะ
ทำงานด้วยพลังงานแบตเตอรี่  เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะปิดเคร ือ่งและไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับกระแส ไฟฟ้าภายนอก แบตเตอร ี่ ใน
คอมพวิเตอรจ์ะคายประจอุยา่งชา้ๆ คอมพวิเตอรแ์สดงขอ้ความเม ื่อแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีค่อมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ์ ความสวา่งของหนา้จอ อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปจจัยอื่นๆ

หมายเหตุ: คอมพิวเตอร์บางรุ่นสามารถสลับการทำงานของตัวควบคุมกราฟิกเพื่อประหยัดแบตเตอรี่    

การใช ้HP Fast Charge (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คณุลักษณะของ HP Fast Charge ชว่ยใหค้ณุสามารถชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งรวดเรว็ ระยะเวลาชารจ์อาจ
แตกตา่งไปประมาณ ±10% เม ื่อประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีค่งเหลอือย ูร่ะหวา่ง 0-50% แบตเตอร ีจ่ะชารจ์ถงึระดับ 50% ของความจุ
ทัง้หมดในเวลาไมเ่กนิ 30-45 นาท ีข ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการใช ้HP Fast Charge ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละ
กระแส ไฟภายนอก

32 บท 6   การจัดการพลังงาน



การแสดงระดับพลังงานแบตเตอรี่

หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี ่ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน พลังงาน 

การค้นหาขอ้มูลแบตเตอรี่ ใน HP Support Assistant (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หากตอ้งการเรยีกดขูอ้มลูแบตเตอร ี:่

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามบนแถบงาน 

2. เลอืก การแก้ ไขปญหาและการซอ่มแซม จากน้ันดใูนหัวขอ้ การวินิจฉัย แลว้เลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP 
หาก การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP ระบวุา่ คณุควรเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

HP Support Assistant ใหบ้รกิารเคร ือ่งมอืและขอ้มลูแบตเตอร ีดั่งตอ่ไปนี้:

● การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่ข้อมูลจำเพาะ   อายกุารใชง้าน และความจุ

การประหยัดพลังงานแบตเตอรี่

หากตอ้งการประหยัดแบตเตอร ีแ่ละยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ี่ ใหน้านท ีส่ดุ:

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเม ื่อคณุไม่ ใชง้าน

● ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้านซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับ
พอรต์ USB

● หยดุ ปิดใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่ภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● ก่อนคุณจะหยุดทำงาน ใหเ้ขา้ส ูส่ถานะพักเคร ือ่ง หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การระบุระดับพลังงานแบตเตอรีเ่หลือน้อย
หากคอมพวิเตอร ์ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีเ่พยีงแหลง่เดยีวและระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต ิจะปรากฏอาการตอ่ไปนี้:

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี ่(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จะระบวุา่ระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤติ

– หรอื –

● ไอคอน พลังงาน  แจง้เตอืนวา่ แบตแตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอือย ู่ ในระดับวกิฤต

หมายเหตุ: โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไอคอนพลังงานไดท้ ี ่การใช ้ ไอคอนพลังงานและตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน 
ในหนา้ 32
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คอมพิวเตอร์จะดำเนินการต่อไปนี้ในกรณีที่ระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต        : เร ิม่ใชง้าน

● หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะเปิดหรอืสถานะพักเคร ือ่งโดยท ี่ ไม่ ไดเ้ปิดใชง้านไฮเบอรเ์นต คอมพวิเตอรจ์ะยังคงอย ู่ ในสถานะ
พักเคร ือ่งในชว่งสัน้ๆ จากน้ันจะปิดเคร ือ่งและสญูเสยีขอ้มลูใดๆ ท ียั่งไมม่กีารบันทกึไว ้

● หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะเปิดหรอืสถานะพักเคร ือ่งโดยท ีเ่ปิดใชง้านไฮเบอรเ์นต คอมพวิเตอรจ์ะเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต

การแก้ ไขปญหาระดับพลังงานแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับพลังงานแบตเตอรีเ่หลือน้อย ขณะท่ีมแีหลง่จา่ยไฟภายนอก

เช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งดังตอ่ไปนี้เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละกระแส ไฟภายนอก:

● อะแดปเตอร ์ AC

● อุปกรณ์เสริมสำหรับการเชื่อมต่อหรืออุปกรณ์เสริมประสิทธิภาพ        

● อะแดปเตอร ์ไฟฟ้าท ีเ่ลอืกซ ือ้เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

การแก้ ไขปญหาระดับพลังงานแบตเตอรีเ่หลือน้อย ขณะท่ี ไมม่แีหลง่จา่ยไฟ

บันทกึงานของคณุและปิดคอมพวิเตอร ์

การแก้ ไขปญหาระดับพลังงานแบตเตอรีเ่หลือน้อย เมื่อคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถออกจากไฮเบอรเ์นตได้

1. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละกระแส ไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

แบตเตอรีท่ี่ปิดผนึกจากโรงงาน
หากตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ี ่หรอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ไดอ้กีตอ่ไป ใหเ้รยีกใช ้การตรวจสอบ
แบตเตอร ีข่อง HP ในแอป HP Support Assistant (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามบนแถบงาน 

2. เลอืก การแก้ ไขปญหาและการซอ่มแซม จากน้ันดใูนหัวขอ้ การวินิจฉัย แลว้เลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP 
หาก การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP ระบวุา่ คณุควรเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ผ ู้ ใช ้ ไมส่ามารถเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ ไดอ้ยา่งสะดวกดว้ยตนเอง การถอดหรอืเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ีอ่าจสง่
ผลตอ่ความครอบคลมุการรบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

การใชพ้ลังงานจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก
สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการเชื่อมต่อกับกระแสไฟภายนอก       โปรดดทู ีเ่อกสาร คำแนะนำการติดตั้ง  ท ี่ ใหม้าในกลอ่งคอมพวิเตอร ์

คอมพวิเตอรจ์ะไม่ ใชพ้ลังงานแบตเตอร ีห่ากมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟภายนอกดว้ยอะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการ
รบัรอง หรอืเม ื่อใชร้ว่มกับชดุอปุกรณเ์ช ื่อมตอ่หรอืผลติภัณฑเ์สรมิประสทิธภิาพ
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คำเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ คณุควรใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะ
แดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัการเปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

คำเตือน! อย่าชาร์จแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์ขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน       

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เมื่อคุณกำลังชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่    

● เมื่อกำลังติดตั้งหรืออัปเดตซอฟต์แวร์ระบบ     

● เมื่อกำลังอัปเดต  BIOS ระบบ

● เมื่อกำลังเขียนข้อมูลลงบนดิสก์     (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เมื่อกำลังเรียกใช้ตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์บนคอมพิวเตอร์ที่มีฮาร์ดไดรฟ์ภายในเครื่อง            

● เมื่อกำลังดำเนินการสำรองหรือกู้คืนข้อมูล      

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บกระแส ไฟภายนอก:

● แบตเตอร ีเ่ร ิม่ชารจ์ไฟ

● ไอคอน พลังงาน  เปล ี่ยนลักษณะท ีป่รากฏ

เม ื่อคณุตัดการเช ื่อมตอ่จากกระแส ไฟภายนอก:

● คอมพวิเตอรส์ลับไป ใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่

● ไอคอน พลังงาน  เปล ี่ยนลักษณะท ีป่รากฏ

การใชพ้ลังงานจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก 35



7 การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ

ดำเนินการบำรุงรักษาเป็นประจำ  เพ ื่อดแูลใหค้อมพวิเตอรข์องคณุอย ู่ ในสภาพท ีส่มบรูณแ์บบท ีส่ดุ เนื้อหาในบทนี้อธบิายเก ี่ยวกับวธิ ี
การใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกแ์ละการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์และยังมีคำแนะนำสำหรับการอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอร์  
ขั้นตอนการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์    และเคล็ดลับสำหรับการเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย       (หรอืจัดสง่คอมพวิเตอร)์

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คุณสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณให้ดีขึ้นโดยดำเนินการบำรุงรักษาเครื่องเป็นประจำด้วยเครื่องมือ            
ตา่งๆ เชน่ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกแ์ละการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์
HP ขอแนะนำให้ใช้ตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์เพื่อจัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์ของคุณอย่างน้อยเดือนละครั้ง             

หมายเหตุ: ไม่จำเป็นที่จะต้องใช้งานตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์บนไดรฟ์        solid-state

การเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก:์

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. พมิพ ์ จดัเรียงขอ้มลู ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก จัดเรยีงขอ้มูล และปรบัแต่งไดรฟ์ ให้เหมาะสมกับการ
ใชง้าน

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรตั์วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

การใชก้ารล้างขอ้มูลบนดิสก์
ใช้การล้างข้อมูลบนดิสก์เพื่อค้นหาไฟล์ที่ไม่จำเป็นซึ่งคุณสามารถลบได้อย่างปลอดภัยบนฮาร์ดไดรฟ์              เพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีด่สิก ์และชว่ยให ้
คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

การเรยีกใชก้ารลา้งขอ้มลูบนดสิก:์

1. พิมพ์คำว่า   ดสิก์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การล้างขอ้มูลบนดิสก์

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP 3D DriveGuard จะปกป้องฮาร์ดไดรฟ์ด้วยการหยุดการทำงานของไดรฟ์และระงับคำขอข้อมูลภายใต้สภาวะดังต่อไปนี้    :

● คุณทำคอมพิวเตอร์หล่น 

● คุณย้ายคอมพิวเตอร์ในขณะที่จอแสดงผลปิดอยู่และคอมพิวเตอร์กำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่        

ไมน่านนักหลังจากเกดิหนึ่งในเหตกุารณเ์หลา่นี้ HP 3D DriveGuard จะทำให้ฮาร์ดไดรฟ์กลับสู่การทำงานตามปกติ  
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หมายเหตุ: เฉพาะฮารด์ไดรฟภ์ายในเทา่น้ันท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard ฮาร์ดไดรฟ์ที่ติดตั้งไว้ในอุปกรณ์สำหรับ       
การเช ื่อมตอ่เสรมิหรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB จะไม่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard

หมายเหตุ: เนื่ องจาก Solid-State Drive (SSDs) ไมม่ชี ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหวได ้ดังน้ัน จึงไม่จำเป็นต้องใช้    HP 3D DriveGuard 
สำหรับไดร์ฟเหล่านี้ 

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟบ์นคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนสเีพ ื่อแสดงวา่ไดรฟอ์ย ู่ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลัก ช่องใส่ฮาร์ดไดรฟ์สำรอง   
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรือทั้งสองไดรฟ์มีการหยุดทำงานชั่วคราว   

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP แนะนำให้คุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ของคุณเป็นประจำ    การอัพเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้และยังมอบ
คณุลักษณะและตัวเลอืกใหม่ๆ  ใหแ้กค่อมพวิเตอรข์องคณุ ตัวอยา่งเชน่ อุปกรณ์กราฟิกรุ่นที่เก่าอาจทำงานร่วมกับซอฟต์แวร์เกม      
รุน่ลา่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุจะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ

หากตอ้งการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ใหเ้ลอืกหนึ่งในวธิกีารตอ่ไปนี้:

● การอัพเดตดว้ย Windows 10 ในหนา้ 37

● การอัพเดตดว้ย Windows 10 S ในหนา้ 37

การอัพเดตด้วย Windows 10
หากตอ้งการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร:์

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

2. เลอืก โน้ตบุ๊กของฉัน เลอืกแทบ็ อัพเดต จากน้ันเลอืก ตรวจสอบการอัพเดตและขอ้ความ

3. แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การอัพเดตด้วย Windows 10 S
หากตอ้งการอัพเดตโปรแกรม:

1. เลอืก เริม่ จากน้ันเลอืก Microsoft Store

2. เลอืกภาพโปรไฟลบั์ญชผี ู้ ใชข้องคณุท ีอ่ย ูถั่ดจากชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก ดาวน์ โหลดและอัพเดต

3. ในหนา้ ดาวน์ โหลดและอัพเดต ใหัเลือกทำการอัพเดต  แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากตอ้งการอัพเดตไดรเวอร:์

1. พมิพ ์ การต ัง้คา่ windows update ในชอ่งคน้หาของแถบงาน จากน้ันเลอืก การต้ังคา่ windows update

2. เลอืก ตรวจหาการอัพเดต

หมายเหตุ: หาก Windows ตรวจไมพ่บไดรเวอร ์ใหม ่ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติอปุกรณ ์แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำ
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การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณเป็นประจำจะช่วยกำจัดสิ่งสกปรก    เศษขยะ และแบคทเีรยีท ีเ่ป็นอันตรายได ้ใชข้อ้มลูตอ่ไปนี้
ในการทำความสะอาดพื้นผิวของคอมพิวเตอร์โดยส่วนใหญ่      สำหรับคอมพิวเตอร์ที่มีชิ้นส่วนไม้วีเนียร์           โปรดดทู ี ่การดแูลรกัษาไมว้ ี
เนยีร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 39

การใช ้HP Easy Clean (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP Easy Clean จะชว่ยใหค้ณุสามารถหลกีเล ี่ยงการป้อนขอ้มลูโดยไมตั่ง้ใจ ในขณะที่ทำความสะอาดพื้นผิวของคอมพิวเตอร์โดยใช้     
ผ้าเช็ดชุบน้ำยาฆ่าเชื้อโรค     ซอฟตแ์วรน์ีจ้ะปิดใชง้านอปุกรณต์า่งๆ เชน่ แป้นพมิพ ์ หนา้จอสมัผัส และทัชแพด ตามระยะเวลาที่กำหนด
ไว ้เพื่อให้คุณสามารถทำความสะอาดพื้นผิวทั้งหมดของคอมพิวเตอร์ได้        

1. เร ิม่ตน้ HP Easy Clean ดว้ยหนึ่งในวธิกีารตอ่ไปนี้:

● เลอืกเมน ูเริม่ จากน้ันเลอืก HP Easy Clean

– หรอื –

● เลอืกไอคอน HP Easy Clean ในแถบงาน

– หรอื –

● เลอืก เริม่ จากน้ันเลอืกไทล ์HP Easy Clean

2. หลังจากท ีม่กีารปิดใชง้านอปุกรณข์องคณุเป็นเวลาสัน้ๆ แลว้ ให้ใช้ผ้าเช็ดชุบน้ำยาฆ่าเชื้อโรค        เพ ื่อฆา่เช ือ้บนพ ืน้ผวิภายนอก
ทัง้หมดของคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งปลอดภัย ซ ึง่รวมถงึแป้นพมิพ ์ จอแสดงผล ทัชแพด และเคส ปฏิบัติตามคำแนะนำของ
ผู้ผลิตในการใช้งานผ้าเช็ดชุบน้ำยาฆ่าเชื้อโรค     

สิ่งสำคัญ: หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดนั้นปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณหรือไม่        ใหต้รวจสอบ
สว่นประกอบของผลติภัณฑ ์เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ไมม่สีว่นผสมตา่งๆ เหลา่นี้ ในผลติภัณฑ:์

● แอลกอฮอล ์

● อะซ ิ โตน

● แอมโมเนยีคลอไรด ์

● เมธลินีคลอไรด ์

● ไฮโดรคารบ์อน

● สารท ีม่สีว่นผสมของปิ โตรเลยีม เชน่ เบนซนิ หรอืทนิเนอร ์

หมายเหตุ: เปิดคอมพวิเตอรผ์ ึง่ลมไวจ้นกวา่จะแหง้สนทิ

3. เม ื่อพ ืน้ผวิแหง้แลว้:

a. เช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC

b. เช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดท ี่ ใชก้ระแส ไฟฟ้า

c. เปิดคอมพวิเตอร ์
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การกำจัดสิ่งสกปรกและเศษขยะออกจากคอมพิวเตอร์โดยไม่ใช้    HP Easy Clean
หากไม่ ไดร้บัการตดิตัง้ HP Easy Clean ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ปิดคอมพวิเตอรเ์พ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืป้องกันสว่นประกอบเสยีหาย

a. ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC ออก

b. ถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดท ี่ ใชก้ระแส ไฟฟ้า

2. เชด็ดา้นนอกของคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่ม ชุบน้ำบิดหมาด    เพื่อกำจัดคราบออก

● ผา้ท ี่ ใชค้วรเป็นผา้ไมโครไฟเบอรห์รอืผา้ชามัวรแ์หง้ (ผ้าปราศจากไฟฟ้าสถิตและปราศจากน้ำมัน  ) หรอืผา้เชด็ท ี่
ปราศจากไฟฟ้าสถติ

● ผา้ควรช ืน้แต่ ไมเ่ปียก หากมีน้ำหยดลงไปในช่องระบายอากาศหรือจุดซึมเข้าอื่นๆ         อาจทำให้เกิดความเสียหายได้   

● อยา่ใชวั้สดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษเชด็มอื เนื่องจากอาจทำให้คอมพิวเตอร์เป็นรอยได้      เม ื่อเวลาผา่นไป ส ิง่สกปรกและ
น้ำยาทำความสะอาดอาจตกค้างอยู่ในรอยขูดขีดนั้น     

3. วางอปุกรณต์ากลมไว ้ ใหแ้หง้กอ่นใชง้านคอมพวิเตอร ์ หรือทำความสะอาดเพิ่มเติมด้วยผ้าเช็ดชุบน้ำยาฆ่าเชื้อโรค      

4. เมื่อคุณทำความสะอาดเสร็จแล้วและพื้นผิวแห้งแล้ว     :

a. เช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC

b. เช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดท ี่ ใชก้ระแส ไฟฟ้า

c. เปิดคอมพวิเตอร ์

การดูแลรกัษาไม้วีเนียร ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ผลิตภัณฑ์ของคุณอาจมีชิ้นส่วนที่ทำจากไม้วีเนียร์คุณภาพสูง            เชน่เดยีวกับผลติภัณฑ ์ไมจ้ากธรรมชาตทัิง้หมด การดแูลและจัดการ
อย่างถูกต้องเป็นสิ่งสำคัญ     เพ ื่อใหผ้ลติภัณฑม์อีายกุารใชง้านยาวนานท ีส่ดุ เนื่ องจากลักษณะตามธรรมชาตขิองไมธ้รรมชาต ิคณุอาจ
พบรปูแบบลวดลายเฉพาะตัว หรอืรายละเอยีดสเีลก็ๆ นอ้ยๆ ท ีแ่ตกตา่งกันไป ซ ึง่ถอืเป็นเร ือ่งปกติ

● ทำความสะอาดชิ้นส่วนไม้ด้วยผ้าไมโครไฟเบอร์หรือชามัวร์ที่แห้งและปราศจากไฟฟ้าสถิต         

● หลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดที่มีสารจำพวก       แอมโมเนยี คลอรนี อะซ ีโทน เทอรเ์พนไทน ์หรอืมเินอรลัสปิรติ

● อย่านำไม้ไปตากแดดหรือสัมผัสถูกความชื้นเป็นเวลานาน    

● หากไมเ้ปียก ให้เช็ดให้แห้งโดยซับด้วยผ้าไม่มีขนที่ซับน้ำได้        

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสถกูสารใดๆ ท ีอ่าจเป็นการยอ้มส ี ไม ้หรือทำให้ไม้สีซีด     

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสถกูของมคีมหรอืพ ืน้ผวิท ีห่ยาบ เนื่องจากอาจทำให้ไม้เป็นรอยได้    

การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือการจัดส่งคอมพิวเตอร์ของ  
คุณ

หากคุณจำเป็นต้องเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือต้องจัดส่งคอมพิวเตอร์ของคุณ           ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้เพื่อ   
ความปลอดภัยในอปุกรณข์องคณุ

● เตรียมคอมพิวเตอร์ให้พร้อมสำหรับการเดินทางหรือขนส่ง        

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ 39



– สำรองข้อมูลของคุณลงในไดรฟ์ภายนอก  

– ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การ์ดหน่วยความจำ

– ปิดใชอ้ปุกรณภ์ายนอกทัง้หมด และจากน้ัน ตัดการเช ื่อมตอ่

– ปิดคอมพวิเตอร ์

● สร้างข้อมูลสำรองของคุณ     และควรแยกเก็บข้อมูลสำรองไว้นอกคอมพิวเตอร์      

● หากเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ให ้ ใสค่อมพวิเตอร ์ไว ้ ในกระเป๋าเพ ื่อถอืข ึน้เคร ือ่ง อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ี่
เหลอืของคณุ

สิ่งสำคัญ: หลกีเล ี่ยงการท ี่ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็น้ันรวมถงึประต ู
ตรวจจับโลหะท ีส่นามบนิและเคร ือ่งตรวจจับโลหะแบบดา้มจับ สายพานลำเลียงในสนามบินและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่   
คลา้ยคลงึกันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชร้งัสเีอกซแ์ทนระบบแมเ่หลก็ และไม่ทำให้ไดรฟ์ชำรุดเสียหาย  

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ใหฟ้งประกาศบนเคร ือ่งท ีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เม ื่อใดท ีค่ณุจะไดร้บัอ
นุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และติดป้ายกำกับว่า “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● ในสภาพแวดล้อมบางแห่งอาจจำกัดการใช้อุปกรณ์ไร้สาย     ข้อจำกัดดังกล่าวอาจบังคับใช้ในขณะอยู่บนเครื่องบิน       ในโรง
พยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีม่ ีโอกาสระเบดิ และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุไมแ่น่ ใจเก ี่ยวกับนโยบายท ีม่ผีลตอ่
การใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นเปิดเคร ือ่งทกุครัง้

● หากคุณกำลังเดินทางไปต่างประเทศ  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

– ตรวจสอบข้อบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์สำหรับแต่ละประเทศหรือภูมิภาคในแผนการเดินทางของ         
คณุ

– ตรวจสอบข้อกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอร์สำหรับแต่ละพื้นที่ที่คุณต้องการใช้คอมพิวเตอร์           แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งท ีจ่ะถกูไฟดดู เพลงิไหม ้หรอืเกดิความเสยีหายกับอปุกรณ ์อยา่พยายามจา่ยไฟเขา้
คอมพวิเตอร โ์ดยใชช้ดุแปลงแรงดันไฟฟ้าท ี่ ไดม้าพรอ้มกับเคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้าทัว่ไป
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8 การรกัษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรแ์ละขอ้มูล
ของคุณ

ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งจำเป็นในการปกป้องเพื่อรักษาความลับ      ความสมบรูณ ์และความพร้อมใช้งานสำหรับ  
ขอ้มลูของคณุ โซลชัูนดา้นความปลอดภัยมาตรฐานท ีม่าพรอ้มระบบปฏบัิตกิาร Windows แอพพลเิคชันของ HP, Setup Utility 
(BIOS) และซอฟตแ์วรข์องผ ูผ้ลติรายอื่น สามารถชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุใหป้ลอดภัยจากความเส ีย่งตา่งๆ เชน่ ไวรสั 
หนอนไวรสั และรหัสท ีเ่ป็นอันตรายชนดิอื่นๆ ได ้

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจไมม่คีณุลักษณะดา้นความปลอดภัยบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้

การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่ตัวอักขระท ีค่ณุเลอืกใช ้เพ ื่อรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุ และเพื่อป้องกันการทำ
ธรุกรรมทางออนไลน ์คณุสามารถตัง้คา่รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ ตัวอยา่งเชน่ เม ื่อคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นครัง้แรก ระบบจะขอให ้
คณุสรา้งรหัสผา่นผ ู้ ใช ้เพื่อรักษาความปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ     คณุสามารถตัง้คา่รหัสผา่นเพ ิม่เตมิได ้ ใน Windows 
หรอืใน HP Setup Utility (BIOS) ซ ึง่จะมกีารตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

อาจเป็นประโยชน์สำหรับคุณถ้าใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ     Setup Utility (BIOS) และคณุลักษณะดา้นความ
ปลอดภัยของ Windows

หากตอ้งการสรา้งและบันทกึรหัสผา่น ให ้ ใชเ้คลด็ลับดังตอ่ไปนี้:

● เพ ื่อลดความเส ีย่งในการถกูลอ็กจนไมส่ามารถเขา้ใชค้อมพวิเตอร ์ได ้ใหบั้นทกึรหัสผา่นแตล่ะชดุและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย
หา่งจากคอมพวิเตอร ์ อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของโปรแกรม  

● เปล ี่ยนรหัสผา่นของคณุอยา่งนอ้ยทกุ 3 เดอืน

● รหัสผา่นท ีเ่หมาะสมท ีส่ดุตอ้งยาวและประกอบตัวอักษร เคร ือ่งหมายวรรคตอน สญัลักษณ ์และตัวเลข

● กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบับรกิาร ให้สำรองไฟล์ของคุณ    ลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่นทัง้หมด

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรหัสผ่าน       Windows เชน่ รหัสผา่นโปรแกรมรกัษาหนา้จอ:

▲ พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 
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การต้ังรหัสผา่น Windows

ตาราง 8-1  ประเภทของรหัสผา่น Windows และการใชง้าน

รหัสผา่น ฟงกช์นั

รหัสผา่นผ ู้ ใช ้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาคอมพวิเตอร ์ในระดับผ ูด้แูลระบบ

หมายเหตุ: ไมส่ามารถใชร้หัสผา่นนี้เพ ื่อเขา้ถงึเนื้อหาของ Setup Utility (BIOS)

การต้ังรหัสผา่นใน Setup Utility (ยูทิลิต้ีการติดต้ัง) (BIOS)

ตาราง 8-2  ประเภทของรหัสผา่น BIOS และการใชง้าน

รหัสผา่น ฟงกช์นั

Administrator password (รหัส
ผา่นผ ูด้แูลระบบ)

● คณุตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเขา้ส ู ่Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS)

● หากคณุลมืรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ส ู ่Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) ได ้

Power-on password (รหัสผา่น
สำหรับเปิดเครื่อง  )

● คณุตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

● หากคุณลืมรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง   คณุจะไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ได ้

การตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรือลบรหัสผ่านผู้ดูแลระบบหรือรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่องใน       Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS):

สิ่งสำคัญ: โปรดใชค้วามระมัดระวังอยา่งมากขณะเปล ี่ยนแปลงตัวเลอืกใดๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) เพราะ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นอาจทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง         

1. เร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS):

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้รบีกด esc จากน้ันกด f10

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไว ้

- หรอื -

เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไว ้

- หรอื -

เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ ม Windows คา้งไว ้

2. แตะท ี ่f10

2. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ ใหเ้ลอืก Exit (ออก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและ
ออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่
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หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      

การใช ้Windows Hello (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สำหรับผลิตภัณฑ์ที่มาพร้อมกับตัวอ่านลายนิ้วมือหรือกล้องอินฟราเรด         Windows Hello จะชว่ยใหค้ณุสามารถลงทะเบยีนลายนิว้
มอื ID ใบหนา้ของคณุ และตัง้คา่ PIN ได ้หลังจากลงทะเบยีนแลว้ คณุสามารถใชตั้วอา่นลายนิว้มอื ID ใบหนา้ หรอื PIN เพ ื่อลงช ื่อเขา้
ใช ้Windows ได ้

หากตอ้งการตัง้คา่ Windows Hello:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก บัญช ีและจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการลงชื่อเขา้ใช้

2. หากตอ้งการเพ ิม่รหัสผา่น ใหเ้ลอืก รหัสผา่น และจากน้ันเลอืก เพ่ิม

3. ใน การตรวจสอบลายน้ิวมอืของ Windows Hello หรอื การตรวจสอบใบหน้าของ Windows Hello ใหเ้ลอืก ต้ังคา่

4. เลอืก เริม่ต้นใชง้าน จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อลงทะเบียนลายนิ้วมือหรือ       ID ใบหนา้ของคณุ และตัง้คา่ PIN

สิ่งสำคัญ: เพ ื่อป้องกันปญหาเก ี่ยวกับการเขา้ส ูร่ะบบดว้ยลายนิว้มอื ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ในขณะท ีค่ณุลงทะเบยีนลายนิว้
มอืน้ัน คณุมกีารลงทะเบยีนนิว้ของคณุบนเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืครบทกุดา้น

หมายเหตุ: สามารถตัง้ PIN ได้โดยไม่จำกัดความยาว   การตั้งค่าเริ่มต้นจะจำกัดไว้เฉพาะตัวเลขเท่านั้น      หากต้องการเพ่ิม 
ตัวอักษรหรอือักขระพิเศษ ให้ทำเครื่องหมายถูกในช่อง เพ ิม่ตัวอักษรและสญัลักษณ ์

การใชซ้อฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยบนอินเทอรเ์น็ต
ขณะท ีค่ณุใชค้อมพวิเตอรข์องคณุในการเขา้ใชง้านอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คอมพวิเตอรข์องคณุจะเส ีย่งตอ่การตดิไวรสั
คอมพวิเตอร ์ สปายแวร ์ และภัยคกุคามออนไลนอ์ ื่นๆ เพ ื่อชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุ อาจมกีารตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์กัษาความ
ปลอดภัยบนอนิเทอรเ์นต็ ซ ึง่มคีณุลักษณะป้องกันไวรสั และไฟรว์อลล ์ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ ในรปูแบบขอ้เสนอ
ทดลองใชง้าน เพ ื่อชว่ยปกป้องอยา่งตอ่เนื่ องจากไวรสัท ีค่น้พบใหม ่รวมถงึความเส ีย่งดา้นความปลอดภัยอื่นๆ คณุจะตอ้งอัปเดต
ซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยอย ูเ่สมอ HP ขอแนะนำให้คุณอัปเกรดซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภัยรุ่นทดลองใช้งาน       หรอืซ ือ้
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตอ้งการใชง้าน เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรส์ามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติ ี ้หรอืระบบปฏบัิตกิาร หรือทำให้โปรแกรมเหล่านี้ทำงานผิดปกติได้    
ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสจะสามารถตรวจจับและกำจัดไวรัสโดยส่วนใหญ่ได้      และโดยทัว่ๆ ไปแลว้ จะสามารถซอ่มแซมความเสยีหายท ี่
เกดิข ึน้จากไวรสั ไดอ้กีดว้ย

ในการป้องกันไวรัสอย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่ๆ   ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

บนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจมกีารตดิตัง้โปรแกรมป้องกันไวรสั ไวล้ว่งหนา้ HP ขอแนะนำให้คุณใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสที่คุณ    
ตอ้งการใช ้เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์         ใหพ้มิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม HP 
Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 
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การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อชว่ยป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืระบบเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต โดยไฟรว์อลลอ์าจเป็น
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ เครอืขา่ย หรอืทัง้สองอยา่ง หรอือาจอย ู่ ในรปูแบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ี่
ทำงานร่วมกัน

คณุสามารถพจิารณาเลอืกใช ้ ไฟรว์อลล ์ไดส้องประเภท:

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรท์กุ
เคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่เขา้และออกจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยที่ผู้ใช้กำหนด     และจะปิดกัน้ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑดั์งกลา่ว

การติดต้ังชุดอัพเดตซอฟตแ์วร ์
ซอฟตแ์วรข์อง HP, Windows และของผ ูพั้ฒนารายอื่นๆ ที่ติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ของคุณควรได้รับการอัพเดตเป็นประจำเพื่อ      
แก ้ ไขปญหาดา้นความปลอดภัยและปรบัปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร ์ใหด้ขี ึน้

สิ่งสำคัญ: Microsoft จะสง่การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับชดุอัพเดตของ Windows ซ ึง่อาจรวมถงึการอัพเดตดา้นความปลอดภัย ดังน้ัน
จงึควรตดิตัง้ชดุอัพเดตจาก Microsoft โดยทันทที ีค่ณุไดร้บัแจง้ เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุจากการละเมดิดา้นความ
ปลอดภัยและไวรสัคอมพวิเตอร ์

คณุสามารถตดิตัง้ชดุอัพเดตเหลา่นี้ โดยอัตโนมัติ

หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ และจากน้ันเลอืก อัพเดตและความปลอดภัย

2. เลอืก Windows Update จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

3. หากต้องการกำหนดช่วงเวลาสำหรับการติดตั้งชุดอัพเดต    ใหเ้ลอืก ตัวเลือกขั้นสูง จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การใช ้HP Device as a Service (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP DaaS เป็นโซลชัูนไอทบีนระบบคลาวด ์ซ ึง่ชว่ยใหส้ามารถจัดการธรุกจิและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์องบรษัิทไดอ้ยา่งม ี
ประสทิธภิาพ HP DaaS ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่นๆ ตรวจสอบสถานะการทำงานของอุปกรณ์  และชว่ยลด
ระยะเวลาในการแก ้ ไขปญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปญหาดา้นความปลอดภัย คณุสามารถดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ ซ ึง่เป็นการลงทนุท ีค่ ุม้คา่อยา่งมากเม ื่อเทยีบกับโซลชัูนท ีพั่ฒนาข ึน้เองโดยองคก์รแบบดัง้เดมิ หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้
ไปท ี ่https://www.hptouchpointmanager.com/

การรกัษาความปลอดภัยแก่ระบบเครอืขา่ยไรส้ายของคุณ
ขณะท ีค่ณุตดิตัง้ WLAN หรอืเขา้ใชง้าน WLAN ท ีม่อีย ูเ่ดมิ คณุควรเปิดใชง้านคณุลักษณะดา้นการรกัษาความปลอดภัยเพ ื่อปกป้อง
ระบบเครอืขา่ยของคณุจากการเขา้ถงึระบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เพราะ WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (บรกิารฮอตสปอต) เชน่ รา้น
กาแฟและสนามบนิอาจไมม่กีารรกัษาความปลอดภัยใดๆ

44 บท 8   การรกัษาความปลอดภัยคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูของคณุ
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การสำรองข้อมูลแอพพลิเคชันซอฟต์แวร์และข้อมูล
สำรองข้อมูลแอพพลิเคชันซอฟต์แวร์และข้อมูลของคุณอยู่เสมอ         เพ ื่อปกป้องไม่ ใหส้ญูหายหรอืเสยีหายอยา่งถาวรจากการโจมตขีอง
ไวรสั หรอืซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวรล์ม้เหลว

การใชส้ายล็อกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สายลอ็ค (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ไดร้บัการออกแบบมาเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิหรอืการโจรกรรมได ้หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายลอ็คเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ 
ผลติอปุกรณข์องคณุ

การสาํรองขอ้มลูแอพพลเิคชันซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลู 45



9 การใช ้Setup Utility (BIOS)

Setup Utility หรอื Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอ่ส ือ่สารระหวา่งอปุกรณอ์นิพตุและเอาทพ์ตุทัง้หมด
ในระบบ (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Setup Utility (BIOS) ประกอบด้วยการตั้งค่าสำหรับ 
อปุกรณป์ระเภทตา่งๆ ท ีม่กีารตดิตัง้ ลำดับการเริ่มต้นของคอมพิวเตอร์     ระบบ และหน่วยความจำส่วนเพิ่ม 

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้ Setup Utility สำหรับคอมพิวเตอร์ที่แปลงสภาพได้      คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมด
โนต้บุก๊ และคณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับโนต้บุก๊ของคณุ

การเริม่ต้น Setup Utility (BIOS)
สิ่งสำคัญ: โปรดใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างมากในขณะดำเนินการเปลี่ยนแปลงตัวเลือกใดๆ    ใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิ
ตัง้) (BIOS) ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นอาจทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง        

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด f10 อยา่งรวดเรว็

– หรอื –

เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc อยา่งรวดเรว็ จากน้ันกด f10 เม ื่อเมน ูเร ิม่ ปรากฏข ึน้

การอัปเดต Setup Utility (BIOS)
อาจมีเวอร์ชันอัปเดตสำหรับ    Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) ใหเ้ลอืกใชง้านบนเวบ็ไซตข์อง HP

การอัปเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของ BIOS
ในการตรวจสอบวา่ คุณจำเป็นต้องอัปเดต   Setup Utility (BIOS) หรอืไม ่กอ่นอื่นใหร้ะบเุวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอรข์อง
คณุ

หากตอ้งการแสดงขอ้มลูเวอรชั์นของ BIOS (ซ ึง่ยังเป็นท ีร่ ูจั้กกันในช ื่อของ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS 
ระบบ)) ให ้ ใชห้นึ่งในตัวเลอืกเหลา่นี้

● HP Support Assistant

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

2. เลอืก โน้ตบุ๊กของฉัน จากน้ันเลอืก ข้อมูลจำเพาะ

● Setup Utility (BIOS)
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1. เร ิม่ตน้ Setup Utility (BIOS) (ดทู ี ่การเร ิม่ตน้ Setup Utility (BIOS) ในหนา้ 46)

2. เลอืก Main (หนา้หลัก) และจากน้ัน ใหต้รวจสอบเวอรชั์น BIOS ปจจบัุนของคณุ

3. เลอืก Exit (ออก) เลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

● ใน Windows ใหก้ด ctrl+alt+s

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นลา่สดุ ใหด้ทู ี ่การดาวน ์โหลดอัปเดต BIOS ในหนา้ 47

การดาวน์ โหลดอัปเดต BIOS

สิ่งสำคัญ: เพื่อลดความเสี่ยงที่คอมพิวเตอร์จะได้รับความเสียหายหรือการติดตั้งไม่สำเร็จ            ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้ชดุอัปเดต 
BIOS เฉพาะเม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่สถยีรโดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC หา้มดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้
ชดุอัปเดต BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอร์กำลังทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่     เม ื่อเช ื่อมตอ่เขา้กับอปุกรณช์ดุเช ื่อมตอ่เสรมิ หรอื
เม ื่อเช ื่อมตอ่เขา้กับแหลง่จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ดำเนินการตามคำแนะนำต่อไปนี้ในระหว่างดาวน์โหลดและติดตั้ง   :

● หา้มตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

● หา้มปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

● หา้มเสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืตัดการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายไฟ หรอืสายใดๆ

หมายเหตุ: หากมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ให้ปรึกษาผู้ดูแลระบบเครือข่ายก่อนที่จะทำการติดตั้งอัปเดต      
ซอฟตแ์วร ์ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัปเดต BIOS ของระบบ

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

2. คลกิท ี ่อัปเดต และจากน้ันใหเ้ลอืก ตรวจสอบอัปเดตและขอ้ความ

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อระบุคอมพิวเตอร์ของคุณและเข้าถึงอัปเดต       BIOS ท ีค่ณุตอ้งการดาวน ์โหลด

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุปเดต BIOS ท ี่ ใหมล่า่สดุและเปรยีบเทยีบกับเวอรชั์นของ BIOS ท ีต่ดิตัง้อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุในปจจบัุน หา
กอัปเดตดังกลา่วใหมก่วา่เวอรชั์น BIOS ของคณุ ใหบั้นทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หา
อัปเดตในภายหลัง หลังจากท ีม่กีารดาวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุแลว้

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดการเลือกของคุณไปยังฮาร์ดไดรฟ์    

บันทึกเส้นทางไปยังตำแหน่งที่ตั้งบนฮาร์ดไดรฟ์ของคุณ      ซ ึง่มกีารดาวน ์โหลดการอัปเดต BIOS มาไว ้คณุจะตอ้งเขา้ถงึ
เสน้ทางนี้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้อัปเดต

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหน้าจอหลังจากที่การดาวน์โหลดเสร็จสมบูรณ์        หากไมม่ ี
คำแนะนำปรากฏขึ้น  ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. พมิพ ์ file ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืก File Explorer

2. เลอืกช ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. ใชเ้สน้ทางในฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้ เพ ื่อเปิดโฟลเดอรท์ ีม่อัีปเดตอย ู่
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4. คลกิสองครัง้ท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทำการติดตั้งให้เสร็จสมบูรณ์      โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ
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10 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

HP PC Hardware Diagnostics Windows คือยูทิลิตีสำหรับใช้งานบน       Windows ที่ช่วยให้คุณสามารถดำเนินการทดสอบเพื่อ    
การวนิจิฉัย เพื่อระบุว่าฮาร์ดเวอร์ของคอมพิวเตอร์ยังทำงานตามปกติอยู่หรือไม่        ชุดเครื่องมือนี้จะทำงานภายในระบบปฏิบัติการ   
Windows เพ ื่อวนิจิฉัยปญหาฮารด์แวร์

หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ ขัน้แรกคณุจะตอ้งดาวน ์โหลดและ
ทำการติดตั้งก่อน  หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โปรดดทู ี ่การดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics Windows ในหนา้ 50

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านจาก วธิ ี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP หรอื HP Support Assistant

1. หากตอ้งการเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP:

a. เลอืกปุ่ ม เริม่ จากน้ันเลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP

b. เลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows

– หรอื –

หากตอ้งการเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก HP Support Assistant:

a. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

b. เลอืก การแก้ ไขปญหาและชุดขอ้มูลแก้ ไข

c. เลอืก การวินิจฉัย จากน้ันเลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows

2. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากนั้นปฏิบัติตามคำ 
แนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืก ยกเลิก

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows ตรวจพบข้อผิดพลาดที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์       จะมกีารสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาดดังกล่าวจำนวน 24 หลัก หนา้จอจะแสดงหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

● ลงิก ์ID ความลม้เหลวจะปรากฏข ึน้ เลือกลิงก์และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ   

● คำแนะนำในการโทรติดต่อฝ่ายสนับสนุนจะปรากฏขึ้น   ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ได้รับ   
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การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows
● คำแนะนำเกี่ยวกับการดาวน์โหลด   HP PC Hardware Diagnostics Windows จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

● คณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows ในการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน์ โหลด HP Diagnostics Windows จากนั้นเลือกตำแหน่งที่ตั้งบนคอมพิวเตอร์ของคุณหรือแฟลชไดรฟ์        USB

โดยระบบจะดาวน์โหลดเครื่องมือไปยังตำแหน่งที่เลือกไว้     

– หรอื –

คณุสามารถใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้ ในการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก Microsoft Store:

1. เลอืกแอป Microsoft บนเดสกท์อ็ปของคณุ หรอืพมิพ ์ Microsoft Store ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน

2. พมิพ ์ HP PC Hardware Diagnostics Windows ในกลอ่งคน้หาของ Microsoft Store

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

โดยระบบจะดาวน์โหลดเครื่องมือไปยังตำแหน่งที่เลือกไว้     

การดาวน์ โหลด HP Hardware Diagnostics Windows ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์นั้น     คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่
นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑล์งในชอ่งคน้หา
ท ีป่รากฏข ึน้

3. ในสว่น การวินิจฉัย ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  เพ ื่อเลอืกเวอรชั์นการวนิจิฉัยของ Windows 
เฉพาะรุน่ เพ ื่อดาวน ์โหลดลงบนคอมพวิเตอรห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ของคณุ

โดยระบบจะดาวน์โหลดเครื่องมือไปยังตำแหน่งที่เลือกไว้     

การติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows
หากตอ้งการตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

▲ ไปท ี่ โฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรห์รอืบนแฟลชไดรฟ ์USB ของคณุท ีม่กีารดาวน ์โหลดไฟล ์.exe เขา้ไว ้จากน้ันดับเบลิคลกิท ี่
ไฟล ์.exe แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

50 บท 10   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics
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การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI
หมายเหตุ: สำหรับคอมพิวเตอร์    Windows 10 S คณุจะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows และแฟลชไดรฟ ์USB เพ ื่อ
ดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ู
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB ในหนา้ 51

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ชว่ยใหค้ณุสามารถเรยีกใชง้านการทดสอบ
วนิจิฉัยปญหา เพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้ตามปกติหรือไม่        เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการ  
เพ ื่อแยกฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

หากพซีขีองคณุไมเ่ร ิม่ตน้ใน Windows คณุสามารถใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI เพ ื่อวนิจิฉัยปญหาเก ี่ยวกับฮ
ารด์แวร ์ได้

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตรวจพบข้อผิดพลาดที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์       จะมกีารสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาดดังกล่าวจำนวน 24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแก ้ ไขปญหา:

▲ เลอืก ติดต่อ HP ยอมรบัขอ้สงวนสทิธกิารใชง้านดา้นความเป็นสว่นตัวของ HP จากน้ันใชอ้ปุกรณเ์คล ื่อนท ีส่แกนรหัส ID ขอ้
ผดิพลาดท ีป่รากฏบนหนา้จอถัดไป หนา้ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP - ศนูยบ์รกิารจะปรากฏข ึน้ พรอ้มป้อน ID ขอ้ผดิพลาด
และหมายเลขผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัต ิจากนั้นให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ   

– หรอื –

ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน แลว้แจง้ รหัส ID ความลม้เหลว

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และ
คณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การเริม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI
หากตอ้งการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด esc อยา่งรวดเรว็

2. กด f2

BIOS จะค้นหาตำแหน่งสำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้      :

a. แฟลชไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ ในหนา้ 52

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกภาษา แลว้เลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจาก
นั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ์ USB
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB อาจเป็นประโยชน ์ในสถานการณต์อ่ไปนี้:
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● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในอมิเมจท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนเคร ือ่ง

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในพารต์ชัิน HP Tool

● ฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย

หมายเหตุ: คำแนะนำการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics UEFI จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุตอ้งใช ้
คอมพวิเตอรร์ะบบ Windows ในการดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีร่องรบั HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe 
เทา่น้ัน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน์ โหลด HP Diagnostics UEFI จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows UEFI ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์นั้น     คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI Diagnostics เวอร์ชันเฉพาะสำหรับ 
คอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชง้านการต้ังคา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI คอืคณุสมบัตขิองเฟิรม์แวร ์ (BIOS) ท ีจ่ะดาวน ์โหลด HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันจะวนิจิฉัยคอมพวิเตอรข์องคณุ และอาจอัปโหลดผลลัพธ ์ไปยังเซริฟ์เวอรท์ ี่
กำหนดไว้ล่วงหน้าในระบบ  สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags แลว้เลอืก ดูขอ้มูลเพ่ิมเติม

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

หมายเหตุ: นอกจากนี้ ยังสามารถเลอืกใช ้HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ในรปูแบบ SoftPaq ซ ึง่คณุสามารถ
ดาวน ์โหลดไปยังเซริฟ์เวอร ์ไดอ้กีดว้ย
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การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน์ โหลด Remote Diagnostics จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์    คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร โ์ดยใชช้ ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอน
เหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑล์งในชอ่งคน้หาท ี่
ปรากฏข ึน้ เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       Remote UEFI เวอร์ชันสำหรับผลิตภัณฑ์   

การปรบัแต่งการต้ังคา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
การตัง้คา่ HP PC Hardware Diagnostics จากระยะไกลใน Computer Setup (BIOS) ช่วยให้คุณสามารถดำเนินการต่างๆ   ดังตอ่
ไปนี้:

● ตั้งกำหนดเวลาในการตรวจวินิจฉัยโดยอัตโนมัติ     นอกจากนี้ คุณยังสามารถเริ่มทำการวินิจฉัยได้ทันทีภายในโหมดอินเทอร์แอ      
คทฟี โดยการเลอืก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (เรยีกใชง้าน Remote HP PC Hardware 
Diagnostics)

● กำหนดตำแหน่งสำหรับการดาวน์โหลดเครื่องมือการวินิจฉัย       คณุลักษณะนีช้ว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึเคร ือ่งมอืตา่งๆ จากเวบ็ไซต ์
ของ HP หรือจากเซิร์ฟเวอร์ที่มีการกำหนดค่ามาแล้วล่วงหน้า       ทั้งนี้คอมพิวเตอร์ของคุณไม่จำเป็นต้องใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล         
บนเคร ือ่งแบบทัว่ไป (เชน่ ฮารด์ไดรฟ ์หรอืแฟลชไดรฟ ์USB) เพ ื่อเรยีกใชง้านระบบวนิจิฉัยจากระยะไกล

● ตั้งค่าตำแหน่งสำหรับจัดเก็บผลการทดสอบ    นอกจากนี้ คุณยังสามารถตั้งค่าชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่คุณสามารถใช้สำหรับการ         
อัป โหลดไดอ้กีดว้ย

● แสดงขอ้มลูสถานะเก ี่ยวกับการวนิจิฉัยระบบซ ึง่มกีารสัง่งานไวก้อ่นหนา้นี้

หากตอ้งการปรบัแตง่การตัง้คา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่)

3. กำหนดตัวเลือกต่างๆ  ตามตอ้งการ

4. เลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ)

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      
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11 การสำรอง เรยีกคืน และกู้คืนขอ้มูล

บทนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการตอ่ไปนี้ ซึ่งเป็นขั้นตอนการดำเนินงานมาตรฐานสำหรับผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่      :

● การสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้      (ดทู ี ่
การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 54)

● การสร้างจุดคืนคา่—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ (ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 
ในหนา้ 54)

● การสร้างสือ่การกู้คืน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager หรอื HP Cloud 
Recovery Download Tool (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นื (ดทู ี ่การใช ้HP Cloud Recovery 
Download Tool ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 54)

● การคืนคา่และกู้คืน—Windows มหีลายตัวเลอืก ไม่ว่าจะเป็นการสำรองข้อมูล    การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และการรเีซต็
คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิ (ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 54)

สิ่งสำคัญ: หากคณุตอ้งการก ูค้นืแทบ็เลต็ แทบ็เลต็ของคณุตอ้งมแีบตเตอร ีเ่หลอือย ู่ ไมน่อ้ยกวา่ 70% กอ่นเร ิม่กระบวนการก ูค้นื
ระบบ

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่
กระบวนการก ูค้นืใดๆ

การสำรองข้อมูลและการสร้างสื่อการกู้คืน
การใชเ้ครือ่งมอื Windows

สิ่งสำคัญ: Windows เป็นตัวเลือกเดียวที่ช่วยให้คุณสามารถสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้            กำหนดเวลาการสำรองข้อมูลเป็น  
ประจำ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงการสญูเสยีขอ้มลู

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสำรองข้อมูลส่วนบุคคลและสร้างจุดคืนค่าระบบรวมถึงสื่อการกู้คืนได้           

หมายเหตุ: หากพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ขอ้มลูของคอมพวิเตอรม์ขีนาด 32 GB หรอืนอ้ยกวา่ การคนืคา่ระบบของ Microsoft จะถกูปิดใช ้
งานไวต้ามคา่เร ิม่ตน้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมและขั้นตอน       ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกแอปพลเิคชัน ขอรบัวิธี ใช้

2. ป้อนงานที่คุณต้องการดำเนินการ 

หมายเหตุ: คณุตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกใชแ้อปขอรบัวธิ ี ใช ้

การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสร้างสือ่การกู้คืน (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

คณุสามารถใช ้HP Cloud Recovery Download Tool เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP บนแฟลชไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถใชบ้ตูได ้
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หากตอ้งการทราบรายละเอยีด:

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/support คน้หา HP Cloud Recovery และจากน้ัน เลอืกผลลัพธท์ ีต่รงกับประเภทของ
คอมพวิเตอรท์ ีค่ณุม ี

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดด้ว้ยตัวเอง ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนเพ ื่อขอแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

การคืนคา่และกู้คืน
การคืนคา่ การรเีซต็ และการรเีฟรชด้วยเครือ่งมอื Windows

Windows มหีลายตัวเลอืกในการคนืคา่ รเีซต็ และรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ สำหรับรายละเอียด   โปรดดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 
ในหนา้ 54

การกู้คืนโดยใชส้ือ่การกู้คืนจาก HP
คณุสามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP เพ ื่อก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมซอฟตแ์วรดั์ง้เดมิท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานได ้สำหรับบาง
ผลติภัณฑ ์จะสามารถสรา้งไวบ้นแฟลชไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถบตูได ้โดยใช ้HP Cloud Recovery Download Tool สำหรับราย
ละเอยีด โปรดดทู ี ่การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 54

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดด้ว้ยตัวเอง ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนเพ ื่อขอแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

หากตอ้งการก ูค้นืระบบของคณุ:

▲ ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP และจากน้ันรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์
หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์เม ื่อใชส้ ือ่การก ูค้นืของ HP คุณสามารถเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์ได้      นี่คอื
ลำดับของอุปกรณ์ที่แสดงรายการอยู่ใน     BIOS ซึ่งคอมพิวเตอร์จะทำการค้นหาข้อมูลการเริ่มต้นระบบ        คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงตัว
เลอืกเป็นออปตคัิลไดรฟห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้ขึ้นอยู่กับตำแหน่งของสื่อการกู้คืนจาก      HP ของคณุ

วิธีการเปลี่ยนลำดับการบูต    :

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP

2. เขา้ถงึเมน ูเริม่ต้นใชง้าน ของระบบ

สำหรับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตพร้อมแป้นพิมพ์         :

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ กด esc อยา่งรวดเรว็ และจากน้ันกด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

สำหรับแท็บเล็ตที่ไม่มีแป้นพิมพ์        :

▲ เปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ กดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ แลว้เลอืก f9

‒ หรอื –
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เปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ กดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ แลว้เลอืก f9

3. เลอืกออปตคัิลไดรฟห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การใช ้HP Sure Recover (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์บางรุ่นจะได้รับการกำหนดค่า     HP Sure Recover เอาไว ้ซ ึง่เป็นโซลชัูนการก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารของพซี ีท ีต่ดิตัง้ไว ้
ภายในฮารด์แวรแ์ละเฟิรม์แวร ์ HP Sure Recover สามารถคนืคา่อมิเมจระบบปฏบัิตกิารของ HP ไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบ โดยไมต่อ้ง
ตดิตัง้ซอฟตแ์วรก์ารก ูค้นื

เม ื่อใช ้HP Sure Recover ผ ูด้แูลระบบหรอืผ ู้ ใชจ้ะสามารถคนืคา่ระบบ และตดิตัง้:

● ระบบปฏบัิตกิารเวอรชั์นลา่สดุ

● ไดรเวอรอ์ปุกรณร์ุน่เฉพาะแพลตฟอรม์

● ซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชัน ในกรณีที่ใช้อิมเมจที่กำหนดเอง    

หากตอ้งการอา่นเอกสารค ูม่อืฉบับลา่สดุของ HP Sure Recover ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืก ค้นหา
ผลิตภัณฑข์องคุณ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 
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12 ข้อมูลจำเพาะ

กำลังไฟฟ้าเข้า
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย       

คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยกำลังไฟ   DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่จา่ยไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่จา่ยไฟฟ้า AC จะตอ้งมกีารจา่ยไฟท ีพ่กัิด 
100 V–240 V, 50 Hz–60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะสามารถรบัไฟจากแหลง่จา่ยไฟฟ้า DC แบบสแตนอะโลน ควรไดร้บัการจา่ยไฟ
โดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอืแหลง่จา่ยไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานโดยใช้แหล่งจ่ายไฟ    DC ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะดังต่อไปนี้อย่างน้อยหนึ่งข้อ    แรงดันไฟฟ้าและกระแส
ไฟฟ้าสำหรับการใช้งานอาจแตกต่างกันไปตามแพลตฟอร์ม    จะมีการแสดงข้อมูลแรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับคอมพิวเตอร์     
ของคุณไว้ที่ป้ายระบุข้อกำหนด  

ตาราง 12-1  ข้อมูลจำเพาะเกี่ยวกับพลังงาน DC

กำลังไฟฟ้าเข้า  พิกัดกำลังจ่าย

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับ 
การใชง้าน

5 V dc @ 2 A / 12 V dc @ 3 A /15 V dc @ 3 A – 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 3.75 A /15 V dc @ 3 A – 45 W USB-C 

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 3.75 A / 12 V dc @ 3.75 A / 15 V dc @ 3 A / 20 V dc @ 2.25 A 
– 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 A / 20 V dc @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 A / 20 V dc @ 3.25 A – 
65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 5 A / 20 V dc @ 4.5 A – 90 W 
USB-C

19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

19.5 V dc @ 6.15 A – 120 W

19.5 V dc @ 6.9 A – 135 W

19.5 V dc ท ี ่7.70 A – 150 W

19.5 V dc ท ี ่10.3 A – 200 W

19.5 V dc @ 11.8 A – 230 W

19.5 V dc @ 16.92 A – 330 W

ปลัก๊ DC สำหรับแหล่งจ่ายไฟภายนอก
จาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์นี้ได้รับการออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้างาน       IT ในประเทศนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไม่
เกนิ 240 V rms

สภาพแวดล้อมการทำงาน
ตาราง 12-2  ข้อมูลจำเพาะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน –20°C ถึง 60°C –4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ระดับความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน –15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน –15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ
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13 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ     อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย       

สิ่งสำคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไป
นี้:

● หากคำแนะนำในการถอดหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์         ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง          

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ
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14 คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ

HP และความสามารถในการเขา้ถึง
เนื่ องจาก HP พยายามท ีจ่ะหลอมรวมความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และสมดลุระหวา่งงาน/ชีวิตประจำวันเข้าด้วยกันเป็นหลัก   
ของบรษัิท ส ิง่นีจ้งึสะทอ้นอย ูบ่นทกุส ิง่ทกุอยา่งท ี ่HP ทำ HP ตัง้ใจท ีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่
ผู้คนเข้ากับอำนาจของเทคโนโลยีอย่างครอบคลุมทั่วโลก    

ค้นหาเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่จำเป็นสำหรับคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 61

ความมุง่มัน่ของ HP
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถเขา้ถงึได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิท และชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายในความสามารถในการเขา้ถงึของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการที่ทุกคนสามารถใช้งาน     
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายน้ัน นโยบายความสามารถในการเข้าถึงนี้จึงมีการกำหนดวัตถุประสงค์หลักเจ็ดข้อเพื่อเป็นแนวทางการ        
ดำเนินงานของ HP เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนำไปปฏิบัติจริง 
ตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการตระหนักถงึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ถงึภายใน HP และจัดการฝึกอบรมที่จำเป็นให้กับพนักงานเพื่อ  
การออกแบบ ผลติ วางจำหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได ้

● กำหนดแนวทางความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ       รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการนำแนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติ     ในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● จัดสรรใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ถงึ รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทำเอกสารคุณสมบัติความสามารถในการเข้าถึง    และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP ตอ่สาธารณชนในรปู
แบบท ีส่ามารถเขา้ถงึได ้

● สร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการชั้นนำด้านเทคโนโลยีและโซลูชันการให้ความช่วยเหลือ           

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน
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สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไม่แสวงหาผลกำไรที่มุ่งเน้นการพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านความสามารถในการเข้าใช้งานผ่านการสร้างเครือ        
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

ในฐานะสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ HP เข้าร่วมทำงานกับองค์กรอื่นๆ    เพ ื่อพัฒนาขยายขอบเขตความสามารถในการเขา้ถงึ ความมุง่ม่ันนี้มสีว่น
ชว่ยสนับสนุนเป้าหมายดา้นการออกแบบ การผลติ และการวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งคำนึงถึงความสามารถในการเข้าถึง      
ของ HP และชว่ยใหผ้ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะช่วยเสริมความชำนาญยิ่งขึ้น    โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการเรยีนร ูจ้ากซ ึง่
กันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชนออนไลน ์ลง
ทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับตัวเลอืกในการสมัครเป็นสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถึงผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ         ควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมินความจำเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอำนวยความสะดวกแก่คุณเพื่อให้สามารถเลือกโซลูชันที่ดีที่สุดสำหรับสถานการณ์ของคุณ            คณุจะพบวา่
เหลา่มอือาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทั้งผู้ที่ได้รับใบอนุญาตหรือใบรับรองด้านการทำ      
กายภาพบำบัด กิจกรรมบำบัด  อรรถบำบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
ยังสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความตอ้งการของคณุหรอืไม่

การช่วยสำหรับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3,4.2/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP Chromebook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ถึงบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของ
คุณ (Chrome OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับผลิตภัณฑ์ของ HP

หากคุณต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์          HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 64

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ซึ่งมีการจัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการการเข้าใช้งานแห่ง    
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อดแูลการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สำหรับผู้คนที่มีความทุพพลภาพทางกายภาพ      ประสาท
สมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานประกอบด้วยเกณฑ์ทางเทคนิคเฉพาะด้านสำหรับเทคโนโลยีประเภทต่างๆ    รวมถึงข้อกำหนดด้าน 
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอปพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูและแอปพลเิคชันบนเวบ็ คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สำหรับผู้ทุพพลภาพ    (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถูกจัดทำขึ้นโดยสหภาพยุโรปโดยใช้ข้อบังคับ     376 เป็นพื้นฐานในส่วนของชุดเครื่องมืออนไลน์สำหรับการ     
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกล่าวจะระบุข้อกำหนดความสามารถในการเข้าใช้งานที่มีผลบังคับใช้กับผลิตภัณฑ์       
และบรกิาร ICT ควบคู่ไปกับคำอธิบายขั้นตอนการทดสอบและระเบียบวิธีการประเมินสำหรับแต่ละข้อกำหนดความสามารถในการ         
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ช่วยเหลือนักออกแบบเว็บและนักพัฒนาในการสร้างเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองความจำเป็นของผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้าน             
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทำการทดสอบได้อย่างแม่นยำ   ทำความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย     และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถึงผู้ใช้เว็บสูงอายุที่มีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ            WCAG 2.0 จะกำหนดคุณลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทำข้อความบรรยายภาพ  คำบรรยายเสียง  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการนำเสนอ  และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกำหนดเวลาการอินพุท การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนำทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือ    )

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ถงึดา้น IT และข้อมูลกลายเป็นส่วนที่มีความสำคัญทางกฎหมายมากยิ่งขึ้น        ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และมาตรฐานที่สำคัญ 

● สหรัฐอเมริกา

● แคนาดา

● ยโุรป

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหล่งข้อมูลที่ดีเกี่ยวกับความทุพพลภาพและข้อจำกัดด้านอายุ      

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจคน้พบบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสำหรับคนหูหนวกและผู้ประสบปัญหาทางการได้ยิน      Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์ 63
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สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอำนวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์ 

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครือข่ายการอำนวยความสะดวกในการทำงาน

● Microsoft Enable

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา 

คำแนะนำด้านความสะดวกสบายและความปลอดภัยของ  HP 

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีห่หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถในการเขา้
ถงึผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรือมีข้อจำกัดด้านอายุและมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิค        หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสำหรับผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ 
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
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