Reference and Support e

HP DesklJet 2700
All-in-One series

[EL] Avadopd kot urmootrpLén [PL] Informacje i pomoc techniczna
[TR] Referans ve Destek [CS] Reference a podpora
[SK] Referencie a podpora [HU] Referencia és tamogatas
[BG] CnpaBska v nogopbxka [HR] Referenceipodrska
@; [RO] Referinte si asistenta [SL] Referencain podpora
[SR] Referenceipodrska [RU] Cnpaeka 1 nognepxka
[UK] [osioka i TeXHiYHa niaTpMMKa [KK] AHbikTama xaHe konmay
[FR] Référence et assistance [PT] Referéncia e suporte

ecily g>,0ll [AR]



Printer features

—_

Input tray

Scanner

Control panel
Cartridge access door
Output tray extender

Output tray

Control panel

©

Power button
Press to turn printer on/off.

%o © InkAlert light

®

» ©

@ 1

Indicates low ink or cartridge problems.

Cancel button
Press to stop current operation.

Resume button/light
Press when lit to continue a job.

Information button/light
Press to print a summary of printer
settings and status.

Wireless button/light

Indicates wireless connection status.
Connected when light is solid blue.
Blinks when printer is disconnected or
in setup mode.

Color Copy button
Press to start a color copy job.

Black and White Copy button
Press to start a black-and-white
copy job.

Note: To increase number of copies,

press the desired button multiple times.

Display icons

Problem. Check the
HP Smart software.

Error code (E + number)

/—l See the online User Guide.
EC]

'-'—— Number of copies

Paper problem. Load
paper/check for jams.

signal strength

[ |
1] Wi-Fi Direct status

Estimated ink levels

L e
@ | Wireless status and
[ |
[ |

Wireless alert
Wi-Fiis disconnected.
Restart setup mode.

For more information on lights and errors,
visit hp.com/support


https://www.hp.com/support

Help and tips for Wi-Fi and connectivity
If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve
the issue.

Potential Issue Solution

Printer Wi-Fi setup mode timed out If the blue Wi-Fi light is not blinking, the printer might
not be in Wi-Fi setup mode. Restart setup mode:

1. Press ® and &® at the same time. Watch for the
Power button to briefty flash, then release the
buttons. The Wireless light will blink blue.

2. Wait for one minute. Close and reopen HP
Smart, and then try connecting again.

Computer or mobile device too far from Move your computer or mobile device closer to the
printer printer. Your device might be out of range of the
printer's Wi-Fi signal.

Computer connected to a Virtual Private Disconnect from a VPN before installing HP Smart
Network (VPN) or remote work network software. You can't install apps from the Microsoft
Store when connected to a VPN.
Connect to the VPN again after finishing printer setup.

Note: Consider your location and the security of the
Wi-Fi network before disconnecting from a VPN.

Wi-Fi turned off on computer (computer If your computer is connected by Ethernet, turn on
connected by Ethernet) the computer’s Wi-Fi while setting up the printer.
You don't need to disconnect the Ethernet cable.

Bluetooth and location services are If setting up with a mobile device, turn on Bluetooth
turned off on your mobile device and location services. This helps the software find
your network and printer.

Note: Your location is not being determined and
no location information is being sent to HP as part
of the setup process.

Help and Support 7 r
For printer information, troubleshooting, E
B and videos, visit the printer support website. .

hp.com/support

The information herein is subject to change without notice.
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XapaKTnploTKa EKTUTWTN

1 NAiokog el0660u

2 ZopWwIAC

3 Tivokag eAgyxou

4 Qupa pdofaonc doxeiwv
5 Tpogktaon diokou e€650u

6 Aiokog e€obou

Mivakag eAéyxou Eikovidia 000vn¢

MpoBAnpa. EAéyETe TO
Aoyloptkd HP Smart.

@ Koupm{ Aettoupyiog: MatroTe To yix Vo

E€VEPYOTTOLOETE/XTTEVEPYOTTOLIOETE TOV
EKTUMTWTA. Kwd1ko¢ op&ApaToc

(E + ap1Bpog) Avatpé€te atov

°® Qwrelvn €vOeLEn eldomoinong HEAGVNG: — ] Y
® YModeIKVUEL OTL TO EMIMESO TNG UEAGVNG E '-' \ online 0dnyd xprong.

givot XounAo6 ) OTL unpxel TPORANUX UE
To doxeio.

@’ —— ApBpoc avtypdpwv
'-'

® Kouu’m uKupwoncyz MNotriote To VlO(l Vot ' Mp6BANMG e TO XapTi.
SLOKOWETE TNV TPEXOUOX AELTOUPYIOL. ° . o
b————————— TomoBetrote Xaptif
Koupri / ®wrtewvr évelen ouvéxiong 7 ,\\ ENEVETE VIO EUTTAOKEC.
[MoTr)oTE TO OOV ElVaL AVAIIEVO VIO VX 4N
OUVEXIOETE Pl epyaaio. - a Kotéotoon Kot évtoon

OAMOTOC oUPUATNG

‘| oUvoeang
Katdotoon Wi-Fi Direct

Koupmi / ®wrtewvn évelén minpodoptwv
[NOTr)OTE TO VIO VO EKTUTTWOETE JLot
oUvoyn Twv puBuicEwv Kal TNg

il |

KXTAOTAONG TOU EKTUMWTH. ]|] [ ]

. . , 1 @ [
Koupri / ®wrtewvr évdelen aouppatng /

» ©
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OUVBEGNG YTOBEIKVUEL TNV KATHOTAON ;l Extpwpeve eminedo

NG aoUppaTtng ouvdeone. ‘Otav n HeAAvNG

dwrtevn evOeLEn eival oTtaBePE UMAE, Mpog1domoinon aoipuaTne

umdpxel ouvdean. ‘0Tav 0 EKTUTWTIC olVBEaNC

EiY(Xl anoouvéeésuéygc r o€ ?\atoupv[q DeV UNGPYEL OUVBED OE

pUBHLaNG, N dwTewr evoelEn avaBooprvel. diktuo Wi-Fi. Emovekkivriote
H Koupm{ éyxpwpnc avtypadnc: Notriote N Aettoupyio puBuONG.

TO VLo VO EEKIVACETE Lo Epyaaial

EVXPWHNG ovTLypadnic.

Koupmi aompopaupng avitypadrig

[MOTrOTE TO VIo VX EEKIVIOETE P

€PYOOI0 XOTTPOLAUPNG AVTLYPADIC.

Znueiwon: Mo vo aUEACETE Tov apLBuo Mo MEPLOCATEPEC TANPODOPLEC OXETIKG HIE
TWV QVTLYPAdWY, TTHTHOTE TO KXTGAANAO TUC WTEWVEC VELEELC KOt TO OhEALOTR,
KOUUTTE TOAAEG dOpEC. emokedteite to hp.com/support

@
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BonBsia kat cupBoudéc yia to Wi-Fi kat tTn ouvdsoipotnta

E&v T0 Aoylopikd dev €xel SUVATOTNTA EVTOMIOUOU TOU EKTUTTWTH 00C KXTA TN pUBULON, EAEYETE TIC MOXPOKETW

OUVONKEC VIX VO EMAUCETE TO TIPOPRANUL.
MBavo mpoBANpx

To xpovikd 6plo tne Asttoupyiag puButong Wi-Fi tou
EKTUMTWTN €ANEe

0 umoAoyIoTAC i N GopNTr) cUoKEUN BploKeTal
HOKKPUK IO TOV EKTUTTIWTNA

0 UroAOVYIOTAC ival cUVOEDEPEVOC OE EIKOVIKO
161WTkd diktuo (VPN) 1) amopOKPUCHEVO ETALPIKO
diktuo

To Wi-Fi eivat armevepyomolnuévo aTov UTIOAOYLOTH
(0 umoAoyloTiC cuvdésTal péow Ethernet)

To Bluetooth kat ot unnpeaiec TomoBeoiag eivat
QTEVEPYOTTOINUEVEC TNV GOPNTH 00 CUOKEUN

=

oTo web.

BonBs1a kat umooTipién

[0t MANPODOPIEC EKTUTTWTH, AVTILETWITLON TTPORANUATWY KOl
Bivteo, emokedeite TV Tomobeoio UMOOTNPLENG TOU EKTUNWTA

NGon
Av n umAe dwtewvr evdelgn Wi-Fi dev avaBoopBrivel,
0 EKTUTWTNC UMopel v pnv BpiokeTal o€ Asltoupyia
puBuLoNC Wi-Fi. EmovekkivioTe Tt Agltoupyio
pubulong:

1. Noerote Tokoupmd @ kot &) Tautdxpova.
IMepipévete va SelTe TO KOUPTTE AETOUPYIXG Vo
aveBooBrveL oUVTOPX KoL 0brOTE T KOUTTL.
H dwtewvn évdelén aoupuatng ouvdeong Bo
QVOBOORAOCEL LE UTTAE XPWHA.

2. MNepiévete éva Aemto. KAeiote Kol avoifte
Eavd To HP Smart, kat émelta mpoonabrote
Eova va ouvdeBe(te.

MetadEpeTE TOV UTTOAOYLOTH ) TN GOPNTr) CUOKEUN
TTLO KOVT& OTOV EKTUTNIWTH. H CUGKEUN 00(C EVOEXETOL
v BpiokeTal eKTOC ToU eUpoug oruotoc Wi-Fi tou
EKTUTIWTN.

Mpoypotomnotrote amoouvdean armé to VPN mpv
TNV EYKXTAOTOON TOU AoyIopikoU HP Smart. Agv
UTTOPE(TE VO EYKATAOTHOETE EPAPUOYEC QTTO TO
Microsoft Store dtav eiote ouvoedepévol og VPN.
YuvbeBeite Eava ato VPN ool 0AOKANPWOETE TN
puBuLoN ekTUNWTN.

Inueiwaon: EA€yEte tn B€on oo Kl TNV

aoddAELx Tou bikTuou Wi-Fi mpv tnv

armoouvdean amo VPN.

E&v 0 uroAoylotrc oo eivat ouvOESEPEVOC HECW
Ethernet, evepyorotote to Wi-Fi tou umoAoyloth
KOTé TN pUBULON TOU EKTUMWTH. Agv XPEIRIETOL VO
QTTOOUVOETETE TO KaAWOLO Ethernet.

E&v mpaypotonoleite pubuion péow Gopntng
OUOKEUNC, EvepyorotnoTe To Bluetooth kat TI¢
urinpeoieg tomoBeoiag. Etot divetan n duvatdTnTa
0TO AOYIOUIKO VOt EVTOTTIOEL TO OIKTUO KAl TOV
EKTUTIWTH 00C.
Inpeiwon: H tomoBeoio oo dev kaBopileTal kal
bev amootéAAovTaL TANpodopieg tomoBeaiog
otnv HP wc pépog tne dadikaoiog pubuiong.
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hp.com/support

Ot mAnpodopiec autoU Tou eyypddou PTopei va aAAGEOUV Xwpig mpoetdoroinan.
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Bisjod

Funkcje drukarki

1 Podajnik wejsciowy

2 Skaner

3 Panel sterowania

4 Drzwiczki dostepu do wktadow

5 Przedtuzenie zasobnika wyjsciowego

6  Zasobnik wyjsciowy

Panel sterowania

Wyswietlane ikony

Problem. Sprawdz
oprogramowanie HP Smart.

Przycisk zasilania Nacisnij, aby wtaczyc
lub wytgczy¢ drukarke.

©

Kod btedu (E + liczba)

/—I Patrz instrukcja obstugi online.
EC]

® Wskaznik Alarm dotyczacy atramentu
Sygnalizuje niski poziom atramentu lub
problemy z wktadami.

Przycisk Anuluj Nacisnij, aby zatrzymac G —— Liczba kopii
@ biezaca operacje. '
' — Problem z papierem. Zataduj
Przycisk/wskaznik Wznéw Nacisnij, gdy e papier / sprawdz, czy nie ma
Swieci, aby kontynuowac zadanie. /,_\\ zacie¢ papieru.
Przycisk/wskaznik Informacje Nacisnij, . e
aby wydrukowa¢ podsumowanie D Stan sieci bezprzewodowej

ustawien i stanu drukarki. i sita sygnatu

Przycisk/wskaznik Bezprzewodowe

Wskazuje stan potaczenia m [ | Stan funkcji Wi-Fi Direct
bezprzewodowego. Swieci na niebiesko, 111 @ m|

®» O 6

Uwaga: Aby zwiekszy¢ liczbe kopii, nalezy
wielokrotne nacisng¢ odpowiedni przycisk.

gdy drukarka jest potgczona. Miga, gdy N .
drukarka jest odtaczona lub w trybie ; S:acunk(:we poziomy
konfiguradii. atramentu
Alert potaczenia
‘ Przycisk Kopia kolorowa Nacisnij, aby bezprzewodowego
uruchomi¢ zadanie kopiowania w kolorze. Potaczenie Wi-Fi jest roztaczone.
h )
Przycisk Kopia czarno-biata Nacisnij, aby Uru; om '?F’”OW”'E tryb
- ) ) . ) konfiguradji.
uruchomic zadanie kopiowania w czerni.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat wskaznikow
lub btedow, odwiedz strone hp.com/support


https://www.hp.com/support

Pomoc i wskazowki dotyczace sieci Wi-Fi i tacznosci

Jezeli oprogramowanie nie moze znalez¢ drukarki podczas konfiguracji, sprawdz nastepujace elementy, aby
rozwigzac problem.

Potencjalny problem Rozwigzanie

Uptynat limit czasu trybu konfiguracji przez sie¢ Wi-Fi Jesli niebieski wskaznik Wi-Fi nie miga, drukarka
moze nie dziata¢ w trybie konfiguracji Wi-Fi.
Uruchom ponownie tryb konfiguracji.
1. Naci$nij jednoczeénie przyciski ®i .
Gdy przycisk Zasilanie na szybko mignie,
zwolnij przyciski. Wskaznik Bezprzewodowe
bedzie migac¢ na niebiesko.
2. 0dczekaj okoto minuty. Zamknij i otworz
ponownie aplikacje HP Smart, po czym
ponow probe nawigzania potaczenia.

Komputer lub urzadzenie mobilne jest zbyt daleko Przenie$ komputer lub urzadzenie mobilne blizej
od drukarki drukarki. Urzadzenie moze by¢ poza zasiegiem
sygnatu sieci Wi-Fi drukarki.

Komputer potaczony z wirtualnasiecia prywatng (VPN)  Przed zainstalowaniem oprogramowaniaHP Smart
lub zdalng siecia stuzbowa odtacz sie od sieci VPN. Jezeli nawigzano potgczenie
z siecig VPN, nie mozna instalowac aplikacji ze
sklepu Microsoft Store. Po zakonczeniu konfiguracji
drukarki potacz sie ponownie z siecig VPN.
Uwaga: Przed odtgczeniem od sieci VPN
sprawdz lokalizacje i zabezpieczenia sieci Wi-Fi.

Potgczenie Wi-Fi wytaczone na komputerze(komputer  Jezeli komputer jest potgczony przez sie¢ Ethernet,
potgczony przez sie¢ Ethernet) wiacz interfejs Wi-Fi podczas konfigurowania drukarki.
Odtaczenie kabla sieci Ethernet nie jest konieczne.

Interfejs Bluetooth i ustugi lokalizacji sg wytaczonena W przypadku konfiguracji za pomoca urzadzenia
urzadzeniu mobilnym mobilnego, wtacz interfejs Bluetooth i ustugi
lokalizacji. Utatwi to oprogramowaniu znalezienie
sieci i drukarki.
Uwaga: W ramach procesu konfiguracji nie jest
okreslana lokalizacja uzytkownika, a informacje
o lokalizacji nie sg przesytane do firmy HP.

{ Pomoc i obstuga techniczna i o
E‘ Informacje o drukarce, procedury rozwigzywania problemow E

i nagrania wideo mozna znalez¢ na stronie wsparcia drukarki. '
hp.com/support

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia.


https://www.hp.com/support

adMny

Yazici ozellikleri

Giris tepsisi

Tarayici

Kontrol paneli

Kartus erisim kapadi
Cikis tepsisi genisletici

Cikis tepsisi

Kontrol paneli

©

)

W ©

© ®

Gli¢ digmesi Yaziclyl agmak veya
kapatmak icin basin.

Miirekkep Uyarisi isigi Miirekkebin az
kaldigini veya kartus sorunlari oldugunu
gosterir.

iptal diigmesi Gecerli islemi durdurmak
icin basin.

Devam diigmesi/isigi Yandiginda
basarak isi devam ettirin.

Bilgi dugmesi/isigi Yazici ayarlari ve
durumu 6zetinin baskisini almak icin
basin.

Kablosuz diigmesi/isigi Kablosuz
baglanti durumunu gosterir. Isigin sabit
mavi renkte olmasi baglantinin basarili
oldugunu gosterir. Isigin yanip sonmesi
yazicinin badlantisinin kesildigini veya
kurulum modunda oldugunu gésterir.

Renkli Kopya diigmesi Renkli
kopyalama isini baslatmak icin basin.

Siyah Beyaz Kopyalama diigmesi Siyah
beyaz kopyalama isini baslatmak igin
basin.

Not: ilgili diigmeye Ust Uste basarak
kopya sayisini artirabilirsiniz.

Ekran simgeleri

Sorun. HP Smart
yazilimini kontrol edin.

Hata kodu (E + numarasi)
Cevrimici Kullanici
Kilavuzu'na bakin.

'—— Kopya sayisi

Kadit sorunu. Kagit
— yikleyin/sikisma olup
olmadigini kontrol edin.

—1%
@ Kablosuz durumu ve
— sinyal giicii
m (N |
Iﬂl [ | Wi-Fi Direct durumu
[T @ m| /
_| Tahmini mirekkep

seviyeleri

Kablosuz uyarisi

Wi-Fi baglantisi kesilmistir.
Kurulum modunu yeniden
baslatin.

Isiklar ve hatalar hakkinda daha fazla bilgi icin
su adresi ziyaret edin: hp.com/support
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Wi-Fi ve baglanti icin yardim ve ipuclan
Yazilim kurulum sirasinda yazicinizi bulamazsa sorunu ¢dzmek icin asadidaki kosullari kontrol edin.

Muhtemel Sorun

Yazicinin Wi-Fi kurulum modu zaman asimina
ugramistir

Bilgisayar veya mobil aygit yazicidan cok
uzaktadir

Bilgisayar, Sanal Ozel Ag (VPN) veya uzaktan
calisma adina baglidir

Bilgisayardaki Wi-Fi dzelligi kapalidir (bilgisayar
Ethernet ile baglanmistir)

Mobil aygitinizdaki Bluetooth ve konum
hizmetleri kapalidir

Yardim ve Destek

=

Bu belgede verilen bilgiler haber verilmeden dedistirilebilir.

Céziim
Mavi Wi-Fi 1s1g1 yanip sénmuyorsa yazici,
Wi-Fi kurulum modunda olmayabilir. Kurulum
modunu yeniden baslatin:

1. Ayni anda ® ve &) simgelerine basin.
GUc didgmesinin kisa kisa yanip
sonmesini bekleyin, ardindan digmeleri
serbest birakin. Kablosuz 1sig1 mavi
renkte yanip séner.

2. Bir dakika bekleyin. HP Smart’i kapatip
tekrar agin ve ardindan yeniden baglanmayi
deneyin.

Bilgisayarinizi veya mobil aygitinizi yaziciya
daha yakin bir konuma getirin. Aygitiniz
yazicinin Wi-Fi sinyal menzilinin disinda olabilir.

HP Smart yazilimini yiklemeden 6nce

VPN baglantisini kesin. Bir VPN'e

bagliyken Microsoft Store'dan uygulama

yukleyemezsiniz. Yazici kurulumunu

tamamladiktan sonra tekrar VPN'e baglanin.
Not: VPN baglantisini kesmeden dnce
konumunuzu ve Wi-Fi aginin gtvenligini
g6z 6nlinde bulundurun.

Bilgisayariniz Ethernet ile bagliysa yaziciy!
kurarken bilgisayarin Wi-Fi 6zelligini acin.
Ethernet kablosunun baglantisini kesmeniz
gerekmez.

Bir mobil aygitla kurulum yapiyorsaniz Bluetooth
ve konum hizmetlerini agin. Bu, yaziimin aginizi
ve yazialyl bulmasina yardimci olur.
Not: Konumunuz belirlenmez ve kurulum
isleminin bir parcasi olarak HP'ye herhangi
bir konum bilgisi génderilmez.

AR

Yazia bilgileri, sorun giderme ve videolar icin yazici E
destek web sayfasini ziyaret edin. -

hp.com/support
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Popis tiskarny

1 Vstupni zasobnik

2 Skener

3 Ovladaci panel

4 Dvitka pro pfistup ke kazeté

5 Rozsiteni vystupniho zasobniku

6 Vystupni zasobnik

Ovladaci panel

@ Tlacitko Napajeni
Stisknéte pro zapnuti/vypnuti tiskarny.

© Kontrolka Upozornéni na inkoust
0Oznacuje nedostatek inkoustu nebo
potize s kazetou.

Tlacitko Zrusit Stisknéte pro preruseni
probihajici operace.

Tlacitko/kontrolka Pokracovat Kdyz sviti,
stisknéte pro pokracovani tlohy.

Tlacitko/kontrolka Informace Stisknéte
pro vytisténi prehledu nastaveni a stavu
tiskarny.

Tlacitko/kontrolka Bezdratové pfipojeni
Oznacuje stav bezdratového pfipojenti.

Modre svitici kontrolka signalizuje pfipojeni.
Blikajici kontrolka signalizuje, Ze tiskarna je

odpojena nebo v rezimu nastaveni.

©

zahajeni barevného kopirovani.

Tla¢itko Cernobilé kopirovani Stisknéte
pro zahajeni cernobilého kopirovani.

Poznamka: Nékolikanasobnym stisknutim

prislusného tlacitka zvysite pocet kopii.

Ikony na displeji

Problém Zkontrolujte
software HP Smart.

Chybovy kod (E + ¢islo)

/_l_ Viz online uZivatelska
N\ prirucka.

'-'—— Pocet kopii

Problém s papirem.
Vlozte papir / zkontrolujte
uviznuti papiru.

. e |
D Stav bezdratového

pripojeni a sila signalu

Il [ |

]|] [ | Stav Wi-Fi Direct
) () =)

~—] Odhadované hladiny

inkoustt

Tlacitko Barevné kopirovani Stisknéte pro

Upozornéni Wi-Fi
Wi-Fije odpojena. Znovu
spustte rezim nastaveni.

Vice informaci o kontrolkach a chybach naleznete
na strance hp.com/support
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Napovéda a tipy pro Wi-Fi a moznosti pripojeni

Pokud software nemdze najit vasi tiskarnu v pribéhu nastavovani, zkontrolujte nasledujici moznosti, které

mohou pfispét k vyfeseni problému.
Mozny problém

Platnost rezimu nastaveni Wi-Fi vyprsela

Pocita¢ nebo mobilni zarizeni je prilis daleko
od tiskarny

Pocitac je pripojen k siti VPN nebo ke vzdalené
pracovni siti

Pocitac byl odpojen od sité Wi-Fi (potitac je pripojen
pres Ethernet)

Vase mobilni zafizeni ma vypnuté sluzby uré¢ovani
polohy a Bluetooth

=

strance podpory tiskarny.

Napovéda a podpora

Informace o tiskarné, feSeni problémda a videa naleznete na

Reseni
Kdyz modra kontrolka Wi-Fi neblika, tiskarna mozna
neni v rezimu nastaveni Wi-Fi. Znovu spustte rezim
nastaveni:

1. Soucasné stisknéte tlacitko @ a ). Tlatitko
napajeni by mélo kratce probliknout a potom
tlacitka uvolnéte. Kontrolka Wi-Fi bude blikat
modre.

2. Pockejte jednu minutu. Zaviete a znovu
otevrete aplikaci HP Smart a potom se zkuste
znovu pripojit.

Posunte pocitac nebo mobilni zafizeni bliz k
tiskarné. Vase zafizeni mdze byt mimo dosah
signalu Wi-Fi tiskarny.

Odpojte zafizeni od sité VPN, nez budete instalovat
software HP Smart. Nem(Zete instalovat aplikace z
Microsoft Store, kdyz je zafizeni pfipojeno k siti VPN.
Po dokonceni nastaveni tiskarny se znovu pripojte
k siti VPN.
Poznamka: Pred odpojenim od sité VPN zvazte
vase umisténi a zabezpeceni sité Wi-Fi.

Pokud je vas pocitac pripojen ethernetovym
kabelem, zapnéte Wi-Fi pocitace pfi nastavovani
tiskarny. Nemusite odpojovat ethernetovy kabel.

Kdyz nastavujete tiskarnu na mobilnim zatizeni,

zapnéte funkci Bluetooth a sluzby urcovani polohy.

Software tak bude moci najit vasi sit a tiskarnu.
Poznamka: Vase poloha neni zjistovana a zadné
informace o vasi poloze nejsou odesilany do
spole¢nosti HP v priibéhu procesu nastavovani.

Dl
it
o}

hp.com/support

Uvedené informace mohou byt zménény i bez pfedchoziho upozornéni.
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Funkcie tlaciarne

1 Vstupny zasobnik

2 Skener

3 Ovladaci panel

4 Pristupovy kryt kazety

5 Nadstavec vystupného zasobnika

6 Vystupny zasobnik
Ovladaci panel

©

®

Vypinac Stlacenim tohto tlacidla sa
zapina alebo vypina tlaciaren.

Indikator Problém s atramentom
Signalizuje nizku hladinu atramentu alebo
problémy s kazetou.

Tlacidlo Zrusit Stlacenim tohto tlacidla sa
zastavi aktualna ¢innost.

Tlacidlo/indikator Pokracovat
Ked svieti, stlacenim budete pokracovat
v Ulohe.

Tlacidlo/indikator Informacie Stlacenim
vytlatite suhrn nastaveni a stavu
tlaciarne.

Tlacidlo/indikator Bezdrétové pripojenie
Signalizuje stav bezdrétového pripojenia.
Pri pripojeni svieti neprerusovane
namodro. Ked je tlaciarer odpojena alebo
v rezime nastavenia, indikator blika.

Tlacidlo Farebna kopia Stlacenim spustite
farebné kopirovanie.

Tlacidlo Ciernobiela képia Stlatenim
spustite ¢iernobiele kopirovanie.
Poznamka: Opakovanym stlacanim
pozadovaneého tlacidla mézete zvysit
pocet kopi.

Ikony na displeji

Problém. Skontrolujte
softvér HP Smart.

Kéd chyby (E + &islo)

/_l_ Dalgie informacie najdete v
N\ online pouzivatelskej prirucke.

'-'—— Pocet kopii

Problém s papierom.

e Vlozte papier/skontrolujte
/ \ zaseknutie papiera.
N
Y
. e
N Stav bezdrétového

pripojenia a sila signalu

Il |

"l . Stav funkcie Wi-Fi Direct
(11} @ ml )

~—] 0dhadované trovne

atramentu

Upozornenie tykajlce sa
bezdrdtového pripojenia
Siet Wi-Fi je odpojena.
Restartujte rezim nastavenia.

Dalsie informacie o chybach a indikatoroch najdete
na stranke hp.com/support
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Pomocnik a tipy pre Wi-Fi a pripojenie
Ak softvér pocas nastavovania nedokaze najst tlaciaren, vyrieste problém kontrolou nasleduijucich

podmienok.
Potencialny problém

Platnost rezimu nastavovania Wi-Fi uplynula

Pocitac alebo mobilné zariadenie je prilis daleko
od tlatiarne

Pocitac je pripojeny k virtualnej sukromnej sieti (VPN)
alebo vzdialenej pracovnej sieti

Wi-Fi siet je v potitaci vypnuta (pocitac je pripojeny
cez ethernet)

Na vasom mobilnom zariadeni st vypnuté Bluetooth
a sluzby urcovania polohy

=

Pomocnik a podpora

Dalsie informacie o tlaciarni, o rieseni problémov, ako aj
videa najdete na webovej stranke podpory tlaciarne.

Riesenie
Ak modry indikator Wi-Fi neblika, je mozné,
Ze tlaciaren nie je v rezime nastavenia Wi-Fi.
Restartujte rezim nastavenia:

1. Naraz stlacte tlacidla @ a &). Sledujte, ¢i
nakratko zasvieti tlacidlo napajania, a potom
pustite tieto tlacidla. Indikator bezdrétového
pripojenia bude blikat namodro.

2. Pockajte jednu minutu. Zavrite a znova otvorte
HP Smart. Potom sa skuste opat pripojit.

Premiestnite pocitac alebo mobilné zariadenie
blizSie k tlaciarni. Zariadenie je pravdepodobne
mimo dosahu Wi-Fi signalu tlaciarne.

Pred instalaciou softvéru HP Smart
sa odpojte od VPN siete. Ak ste pripojeni k VPN sieti,
nemozete instalovat aplikacie z obchodu Microsoft
Store. K'VPN sieti sa pripojte znova po dokonceni
nastavovania tlaciarne.
Poznamka: Pred odpojenim od VPN siete vezmite
do Gvahy polohu a zabezpecenie Wi-Fi siete.

Ak je vas potitac pripojeny cez ethernet, pocas
nastavovania tlaciarne zapnite v pocitaci Wi-Fi.
Nemusite odpdjat ethernetovy kabel.

Ak nastavenie vykonavate na mobilnom zariadeni,

zapnite Bluetooth a sluzby urc¢ovania polohy.

Pomoéze to softvéru vyhladat siet a tlaciaren.
Poznamka: Pocas procesu nastavovania sa
vasa poloha neurcuje a do spoloc¢nosti HP sa
neodosielaju Ziadne informacie o polohe.

E H

hp.com/support

Informacie uvedené v tomto dokumente sa mozu zmenit bez predchadzajiceho upozornenia.
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Jefbeyy

A nyomtato részei

1

Adagoldtalca

Lapolvaso

Kezel6panel

Patrontart¢ rekesz fedele
Kimeneti talca hosszabbitdja

Kimeneti talca

Kezeldopanel

® ®

Tapkapcsolé gomb Nyomja meg a
nyomtatd be- és kikapcsolasahoz.

Tintaszintriasztasok jelz6éfénye Kifogyoban
[év6 tintara vagy meghibasodott patronra
figyelmeztet.

Mégse gomb Nyomja meg a jelenlegi
mUvelet leallitasahoz.

Folytatas gomb/jelzéfény Ha vilagit,
nyomja meg a folytatashoz.

Informacié gomb/jelzéfény Nyomja meg
a nyomtato beallitasairél és allapotarol
keszllt 6sszegzés kinyomtatasahoz.

Vezeték nélkili kapcsolat gombja/
jelzéfénye A vezeték nélkili kapcsolat
allapotat jelzi. A kapcsolat akkor aktiv,

ha a jelz6fény kéken vilagit. Villog, ha a
nyomtata le van valasztva vagy beallitasi
maodban van.

Szines masolas gombja Nyomja meg
szines masolat készitéséhez.

Fekete-fehér masolas gombja Nyomja
meg fekete-fehér masolat készitéséhez.
Megjegyzés: A példanyszam ndveléséhez
nyomja meg tébbszér a gombot.

A kijelzo ikonjai

Probléma. Ellenérizze a HP

L
N

Smart szoftvert.

Hibakéd (E + szdm)

l_ Lasd az online felhasznaldi
/— R atmutatot.

'-'—— Példanyszam

SN Papirprobléma. Toltson

Y be papirt/ellenérizze az

//-\\ esetleges elakadasokat.
. e

| A vezeték nélkiili kapcsolat

allapota és jeleréssége

A Wi-Fi Direct allapota

Becsiilt tintaszintek

Vezeték nélkiili riasztas
A Wi-Fi le van valasztva.
Inditsa Ujra a beallitasi modot.

Ajelzéfényekkel és hibakkal kapcsolatos

tovabbi informaciokért latogasson el a
hp.com/support webhelyre.
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Sugo és tippek a Wi-Fi-kapcsolattal és a csatlakoztatasi

lehetdségekkel kapcsolatban

Ha a szoftver nem talalja a nyomtatot a beallitas alatt, a probléma megoldasahoz ellendrizze a kdvetkezd feltételeket.

Lehetséges probléma

A nyomtatd Wi-Fi-beallitasi modjan idétullépés tortént

A szamitdgép vagy mobileszkdz tul messze van
a nyomtatétol

A szamitdgép virtualis maganhalozathoz (VPN) vagy
tavoli munkahelyi halozathoz csatlakozik

A szamitdgépen ki van kapcsolva a Wi-Fi
(Ethernet-kapcsolattal csatlakoztatott szamitogép)

A Bluetooth és a helymeghatarozasi szolgaltatasok
ki vannak kapcsolva a mobileszkdzén

Megoldas

Ha a kék szinl Wi-Fi-jelzéfény nem villog, eléfordulhat,
hogy a nyomtato nincs Wi-Fi-beallitadsi modban.
Inditsa Ujra a beallitasi modot:

1. Nyomja meg egyszerre a(z) ® és a(z) ¥)
gombot. Varja meg, amig a tapkapcsold gomb
roviden felvillan, majd engedje fel a gombokat.
Ekkor a vezeték nélkili kapcsolat jelz6fénye
kéken villog.

2. Varjon egy percet. Zarja be, majd nyissa meg
Ujra a HP Smart alkalmazast, és probaljon
meg ismét csatlakozni.

Helyezze a szamitdgépet vagy mobileszkdzt kozelebb
a nyomtatohoz. Eléfordulhat, hogy az eszkoz a
nyomtato Wi-Fi-jelének hatokdrén kivil van.

A HP Smart szoftver telepitése el6tt bontsa a
VVPN-kapcsolatot. Nem tud alkalmazasokat
telepiteni a Microsoft Store-bol, ha VPN-hez
csatlakozik. A nyomtatdbeallitas befejezése utan
csatlakozzon Ujbél a VPN-hez.
Megjegyzés: A VPN-kapcsolat bontdsa el6tt
vegye figyelembe a helyet és a Wi-Fi-halozat
megbizhatdsagat.

Ha a szamitogép Ethernet-kapcsolattal van
csatlakoztatva, kapcsolja be a szamitogép Wi-Fi-
kapcsolatat a nyomtato beallitasa kozben. Nem kell
kihuznia az Ethernet-kabelt.

Ha mobileszkdzon végzi a beallitast, kapcsolja be

a Bluetooth-kapcsolatot és a helymeghatarozasi

szolgaltatasokat. Ez segit, hogy a szoftver

megkeresse a haldzatot és a nyomtatot.
Megjegyzés: Az On tartozkodasi helye nem
lesz meghatarozva, és a rendszer nem kdild
helyadatokat a HP részére a beallitasi folyamat
részekent.

{ Sugo és tamogatas i -,
E‘ A nyomtato adataiért, hibaelharitasi informaciokért és tajékoztato E
videokért latogasson el a nyomtatd tamogatasi webhelyére. '

hp.com/support

A HP a jelen tajékoztatéban szerepld informaciokat el6zetes értesités nélkil megvaltoztathatja.
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®YHKUUK Ha NPUHTEPA

BxonHa TaBa

CkeHep

KoHTponeH naHen

Bpatnuka 3a LoCTbN Ao KacetuTe
YobrxuTen Ha uxogHata Taea

3xonHa TaBa

KouTponeH nanen

©

&

byToH 3axpaHBaHe HaTtucHeTe, 3a aa
BKMHOYMTE UM U3KNHOYMUTE NPUHTEPA.

MHavkaTop MpepynpexaeHve 3a MacTuno
YKasBa HeAOCTaTbYHO MACTMMO UMK
nNpodNemMm C KaceTu.

byTtoH OTka3s HaTtucHeTe, 3a ga cnpete
TekyLLiaTa onepauus.

ByToH/MHAMKATOP 3a Bb306HOBABaHE
KoraTo cBeTW, ro HaTuCHeTe, 3a fa
NPOObIIXKUTE 33aHNETO.

ByToH/MHAMKATOP 33 MHbOPMaUUs
HaTucHeTe, 3a fia oTnNeYaTaTte pestome Ha
HaCTPOMKMTe ¥ CTaTyca Ha NpuHTEpa.

ByToH/MHOMKATOP 33 6@3)KMYHA Bpb3Ka
Mocoysa CbCTOAHMETO Ha 6e3KndYHaTa
BPb3Ka. (BbP3aH, KOraTo MHOMKATOPLT
CBETM B MITTHO CMHBO. MPUMKTBa, KOraTo
NMPUHTEPHT HEe € CBbP3aH UMK € B PEXMM Ha
MNHCTanvpaxe.

byToH LiBeTHO KonupaHe HaTucHeTe, 3a Aa
CTapTupaTe 3aAaHue 3a LiBETHO KOMupaHe.

ByToH YepHo-6910 KonupaHe HatucHeTe,
33 [1a CTapTvpaTe 3afiaHue 3a YepHo-6a10
KomMpaHe.

3abenexka: 3a ia yBenmumte 6pos Ha
KOMMATa, HaTUCHeTe XXenaHusa 6yToH
HAKOJIKO MbTY.

E

s
L

WkoHHu Ha aucnnen

Mpodnem. MNposepeTe
codtyepa HP Smart.

Kop Ha rpeLuka
(E + uncno) Buxxre oHnaiH

/‘I N PbKOBOACTBOTO Ha

notpedutens.
Bpoii konus

Mpodnem c xapTuaTa.
3apepete xapTus/
npoBepeTe 3a 3acanaHus.

CbCcTosHME Ha He3XKMYHA
BPb3Ka M CMNa Ha CUrHana

Cratyc Ha Wi-Fi Direct

MpndnusnTenHo HMBO
Ha MacTunoTo

M3BecTue 3a He3xuyHa
Bpb3Ka

Wi-Fi Bpb3kata e
npekbcHaTa. Pectaptuparite
pexuMa Ha UHCTanvpaxe.

3a noseye MHGOPMALMA OTHOCHO MHOMKATOpUTE
 rpewkmte nocetete hp.com/support
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Momowy, u cbBeTH 32 Wi-Fi Bpb3Ka U cBbp3aHOCT

Ako COdTYepbT He MOXE Aa OTKPUE NMpUHTEPa Mo BpeMe Ha KOHGUIypaumaTa, NpoBepeTe CfiefHUTe CbCTOAHNA,
3a fa pewumTe npodnema.

Bb3moxxeH npodnem Pewienune

BpemeTo 3a n3vakBaHe Ha pexuma 3a KoHbUrypupaHe  AKO CUMHMAT MHAMKaTop 3a Wi-Fi He npumuraea,
Ha Wi-Fi Mpexarta Ha npvHTepa e 13Tekno MPUHTEPHT BEPOATHO HE e B PEXXMM Ha MHCTanMpaHe
Ha Wi-Fi. PectapTvpaiiTe pexxuma Ha MHCTanmpaHe:
1. HatnctetTe ®n ) e[IHOBpPeMeHHo. M3uakaiiTe
seZ OYTOHBT 33 3aXpaHBaHe [ja NPecBeTHe, cref
ToBa ocBodoneTe dyToHWTe. MHOMKATOPLT 3a
He3XMYHa Bpb3Ka LLE MPUMUIHE B CUHBO.
2. VI3yakaiite egHa MMHyTa. 3aTBOPETe M OTBOPETE
oTHoBO HP Smart 1 cnepf ToBa ce onuTanTe Aa
Ce CBbpXeTe 0THOBO.

KoMMHOTbPBT MM MOOMAHOTO YCTPOWMCTBO e [pemecTeTe KOMMHOTbPA UMM MOOUHOTO YCTPOMCTBO
npeKaneHo aaney ot NpuHTepa no-61130 40 NpyHTepa. BalleTo ycTPorCTBO Moxe
[a e n3BbH 00xBaTa Ha Wi-Fi curHana Ha npuHTepa.

KoMNHOTHbPBT e CBbp3aH KbM BUPTYanHa YacTHa [pekbCcHeTe Bpb3kaTta ¢ VPN, npean na
mpexa (VPN) nnu oTnanedeHa paboTHa Mpexa nHcTanupate codptyepa Ha HP Smart. He moxeTe
[a VHCTanupare npunoxenuns ot Microsoft
Store, korato cTe cBbp3aHM kbM VPN. CBbpxeTe
ce 0THOBO kbM VPN, cnef Kato npuknrunte
KOH®UrypaumsaTa Ha NnpuHTepa.
3abenexka: IMaiiTte npeaswa CBOETO
MEeCTOMOMOXEHME N CUrypHOCTTa Ha Wi-Fi
Mpexara, npeau Aa npekbcHeTe Bpb3kata ¢ VPN.

Wi-Fi Mpexara e 13koyeHa Ha KoMNioTbpa AKO KOMMHOTBbPBT BM € CBbp3aH ¢ Ethernet,

(koMMHOTBPBLT e cBbp3aH ¢ Ethernet) BKtoYeTe Wi-Fi Mpexata Ha KoMMroTbpa, A0KaTO
KoHbUrypmpaTte npuHTepa. He e HeodxoaMmo aa
n3kntoysate Ethernet kabena.

Bluetooth v ycnyrute 3a mectononoxeHue ca AKO KOHPUrypupaTe ¢ MOSWUMHO YCTPOMCTBO,
M3KMHOYEHM Ha MOSMMHOTO BM YCTPOMCTBO BkntoyeTe Bluetooth n ycnyrute 3a
MecTonosnoxeHue. Toea LLe NoMorHe Ha codTyepa
[a OTKpve BalllaTa BPb3Ka v NMpUHTED.
3adenexka: BaLLIeTo MecTononosxeHue He ce
onpenens 1 He ce U3npaLLa MHOPMaLMA OTHOCHO
Hero Ha HP kaTo YacT oT npoLieca Ha HacTpowka.

OfA0

Momows M NnoAAPBXKKA 2 r
- 3a nHhOPMaLMa OTHOCHO NPUHTEpPa, OTCTPaHABaHe Ha
E Hen3npaBHOCTN 1 BUOLO MaTepuanun nocetete ye6 canTa E_

3a NoaapbXKa Ha NpUHTEpPa. hp.comlsupport

NHdopMauumaTa B TO3v LOKYMEHT NOANEXM Ha MPOMSAHA oe3 npenussectue.
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Znacajke pisaca
1 Ulazna ladica

2 Skener

I
—
<
Q
—
wn
=

3 Upravljacka ploca

4 Vratasca za pristup ispisnom ulosku

5 Produzetak izlazne ladice

6 lzlazna ladica

Upravljacka ploca Ikone zaslona

Problem. Provjerite
Gumb za ukljucivanije i iskljucivanje softver HP Smart.
Pritisnite da biste ukljucili ili iskljucili pisac.

©

3 Kod pogreske (E + broj)
Zaruljica upozorenja na tintu Pokazuje da I_ Pogledajte mrezni korisnicki

° je razina tinte niska ili da postoji problem ~\ prirunik.
«® s ispisnim uloskom. E '-'
® Gumb za odustajanje Pritisnite da biste G, —— Broj kopija
zaustavili radnju koja se trenuta¢no odvija. '
' - Problem s papirom.
Gumb/Zaruljica za nastavak Pritisnite kad e Umetnite papir / provjerite
svijetli da biste nastavili zadatak. //_\\ je li doslo do zaglavljivanja.
@ Gumb/zaruljica za informacije Pritisnite e
da biste ispisali sazetak postavki i statusa D Status bezitne veze
pisaca. ) | i jatina signala
@ Gumb/zaruljica beZi¢ne veze Pokazuje ]|] [ | |
status bezi¢ne veze. Neprekidno plavo I . Status znacajke
1 [ |

svjetlo oznacava povezanost. Trepce 1 @ Wi-Fi Direct
kada je pisac iskljucen ili u nacinu rada za ~ S/

postavljanje. ; Procijenjena razina tinte

Gumb za kopiranje u boji Pritisnite da
biste zapoceli zadatak kopiranja u boji.

Upozorenje o bezitnoj vezi
Wi-Fije isklju¢en. Ponovno
pokrenite nacin rada za
postavljanje.

®

N Gumb za crno-bijelo kopiranje Pritisnite
da biste zapoceli zadatak crno-bijelog
kopiranja.

Napomena: da biste povecali broj kopija,
pritisnite Zeljeni gumb vise puta.

Da biste saznali vise o Zaruljicama i pogreskama,

posjetite hp.com/support
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Pomoc i savjeti za Wi-Fi i uspostavljanje veze

Ako softver tijekom postavljanja ne moze pronadi pisac, provjerite sljedeca stanja da biste rijesili problem.

Moguci problem

Nacin postavljanja Wi-Fi veze na pisacu je istekao

Racunalo ili mobilni uredaj su predaleko od pisaca

Racunalo je povezano s virtualnom privatnom
mrezom (VPN-om) ili mreZzom za rad s udaljenog
mjesta

Wi-Fi je iskljucen na racunalu (racunalo je povezano
putem Etherneta)

Na mobilnom su uredaju iskljuceni Bluetooth i
lokacijski servisi

Rjesenje
Ako plava Zaruljica Wi-Fi veze ne trepce, pisat
mozda nije u nacinu rada za postavljanje Wi-Fi veze.
Ponovno pokrenite nacin rada za postavljanje:

1. Istodobno pritisnite @ i ). Pricekajte da gumb
za ukljucivanje i iskljucivanje nakratko pocne
treptati, a zatim otpustite gumbe. Zaruljica
beZi¢ne veze zasvijetlit ¢e plavo.

2. Pricekajte jednu minutu. Zatvorite pa ponovno
otvorite HP Smart, a zatim se ponovno
pokusajte povezati.

Priblizite racunalo ili mobilni uredaj pisacu. Uredaj je
mozda izvan dometa signala Wi-Fi mreze pisaca.

Prije instalacije softvera HP Smart
prekinite vezu s VPN-om. Kada ste povezani s
VPN-om ne mozZete instalirati aplikacije iz trgovine
Microsoft Store. Nakon postavljanja pisata ponovno
se povezite s VPN-om.
Napomena: prije prekidanja VPN veze razmislite
0 lokaciji i sigurnosti Wi-Fi mreze.

Ako je racunalo povezano putem Etherneta,
ukljucite Wi-Fi vezu racunala prilikom postavljanja
pisaca. Ne morate odspajati Ethernet kabel.

Ako pisac postavljate putem mobilnog uredaja,

ukljucite Bluetooth i lokacijske servise. To ¢e

softveru omoguciti pronalazenje mreze i pisaca.
Napomena: vasa se lokacija ne odreduje tijekom
postupka postavljanja te se HP-u ne Salju podaci
o lokaciji.

L Pomocipodrska T -
E Informacije o pisacu, rieSenja za otklanjanje poteskoca i E
videozapise potrazite na web-mjestu za podrsku za pisac. -

hp.com/support

Informacije navedene u ovom dokumentu podloZne su promjenama bez prethodne najave.
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Caracteristicile imprimantei

1 Tavadeintrare

2 Scaner

3 Panou de control

4 Usa de acces la cartuse

5 Extensie pentru tava de iesire

6 Tavade iesire

Panou de control Pictogramele de pe afisaj

Problema. Verificati software-
ul HP Smart.

@ Butonul Alimentare Apasati pentru a
porni sau a opri imprimanta.

Cod de eroare (E + numar)

) Indicatorul luminos Alerta cerneala Indica CChi
«® nivelul scazut de cerneala sau probleme /—l Sg[:zs:tl;artégl?r:iu{ pentru
la cartus. E —_— '
® Butonul Anulare Apdsati pentru a opri '-'__ Numér de exemplare
operatia curenta.
! Ej '-' Probleme cu hartia. Incarcati
Butonul/indicatorul luminos Reluare e hartia/verificati daca exista
Apasati cand este aprins pentru a /\ blocaje.
continua o lucrare. ’  J—
T . e
@ Butonul/indicatorul luminos Informatii D -|_ Starea conexiunii
Apasati pentru a imprima un rezumat al [E_ wireless si puterea semnalului
setarilor si starii imprimantei. I" .
@ Indicator luminos al butonului Wireless "l . Starea Wi-Fi Direct
Indica starea conexiunii wireless. 11 1
Dispozitivul este conectat cand indicatorul N~ _/ . I
luminos este albastru constant. Clipeste Niveluri esslmate
cand imprimanta este deconectata sau in de cerneald
modul de configurare. Alerta privind
conexiunea wireless
Butonul Copiere color Apasati pentru a Reteaua Wi-Fi este
porni o lucrare de copiere color. deconectatd. Reporniti

. . modul de configurare.
Butonul Copiere alb-negru Apasati pentru

a porni o lucrare de copiere alb-negru.

Nota: pentru a creste numarul de copii,
apasati butonul dorit de mai multe ori. Pentru mai multe informatii despre indicatoarele

luminoase si erori, accesati hp.com/support

® @
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Ajutor si sfaturi pentru Wi-Fi si conectivitate
Daca software-ul nu gaseste imprimanta in timpul configurarii, verificati urmatoarele aspecte

pentru a remedia problema.
Problema potentiala

Modul de configurare a conexiunii Wi-Fi a imprimantei
a expirat

Computerul sau dispozitivul mobil este prea departe
de imprimanta

Computerul s-a conectat la o retea virtuala privata
(VPN) sau la o retea pentru lucru de la distanta

Conexiunea Wi-Fi este dezactivata pe computer
(computer conectat prin Ethernet)

Bluetooth si serviciile de localizare sunt dezactivate pe
dispozitivul mobil

Ajutor si asistenta

=

Solutie

Daca indicatorul luminos albastru Wi-Fi nu clipeste,
este posibil ca imprimanta sa nu fie in modul de
configurare a conexiunii Wi-Fi. Reporniti modul de
configurare:

1. Apasati simultan ® si &). Cand butonul
Alimentare se aprinde intermitent pentru
scurt timp, eliberati butoanele. Indicatorul
luminos Wireless va clipi in albastru.

2. Asteptati un minut. Inchideti si redeschideti
HP Smart siincercati din nou sa va conectati.

Mutati computerul sau dispozitivul mobil mai
aproape de imprimanta. Este posibil ca dispozitivul
sa fie in afara razei de actiune a semnalului Wi-Fi al
imprimantei.

Deconectati-va de la VPN inainte sd instalati
software-ul HP Smart. Nu puteti sa instalati aplicatii
din Microsoft Store daca v-ati conectat a o retea
VPN. Reconectati-va la VPN dupa finalizarea
configurarii imprimantei.

Nota: luati in considerare locatia si gradul

de siguranta ale retelei Wi-Fi inainte sa va

deconectati de la VPN.

Daca ati conectat computerul prin Ethernet,
activati conexiunea Wi-Fi a computerului in timpul
configurarii imprimantei. Nu este necesar sa
deconectati cablul Ethernet.

Tn cazul in care efectuati configurarea de pe un
dispozitiv mobil, activati Bluetooth si serviciile de
localizare. Astfel, software-ul poate sa gaseasca
reteaua siimprimanta.
Nota: in cadrul procesului de configurare
locatia dvs. nu este detectatd si nu sunt trimise
informatii privind locatia la HP.

TR

Pentru informatii despre imprimantd, depanare si pentru materiale video, E
vizitati website-ul de asistenta al imprimantei. b

hp.com/support

Informatiile din documentul de fata pot fi modificate fara notificare prealabila.
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Funkcije tiskalnika

1

Vhodni pladen;j

Skener

Nadzorna plosca

Vratca za dostop do kartus
Podaljsek izhodnega pladnja

Izhodni pladenj

Nadzorna plosca

Gumb za vklop/izklop Pritisnite ga, da
vklopite/izklopite tiskalnik.

Lucka opozorila za ¢rnilo Kaze, da
zmanjkuje ¢rnila ali da je prislo do tezav
s kartuso.

Gumb za preklic Pritisnite ga, da ustavite
trenutni postopek.

Gumb/lucka za nadaljevanije Pritisnite ga,
ko sveti, da nadaljujete opravilo.

Gumb/lucka za informacije Pritisnite ga,
da natisnete povzetek nastavitev in stanja
tiskalnika.

Gumb/lucka za brezzi¢no povezavo Kaze
stanje brezzi¢ne povezave. Povezava

je vzpostavljena, ko lutka sveti modro.
Utripa, ko je tiskalnik odkloplien ali v
nastavitvenem nacinu.

Gumb za barvno kopiranje Pritisnite ga,
da zacnete opravilo barvnega kopiranja.

Gumb za ¢rno-belo kopiranje Pritisnite
ga, da zacnete opravilo ¢rno-belega
kopiranja.

Opomba: e Zelite povecati Stevilo kopij,
veckrat pritisnite Zeleni gumb.

Ikone na zaslonu

Tezava. Preverite programsko
opremo HP Smart.

Koda napake (E + stevilka)

/—I Glejte spletni Uporabniski
E '-' \ vodnik.
- ——— Stevilo kopij

'-' Teizj]va s papirjerr.l.' Nalozite
be—————————— papir/preverite, ali je morda

7 N prislo do zagozditve.

N Stanje brezzi¢ne
@_ povezave in moc signala
I.l -I— Stanje povezave Wi-Fi Direct

; Ocenjene ravni ¢rnila

Opozorilo za brezzi¢no
povezavo

Povezava Wi-Fi je prekinjena.
Znova zazenite nastavitveni
nacin.

Za dodatne informacije o lu¢kah in napakah obiscite
spletno mesto hp.com/support
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Pomoc in nasveti za Wi-Fi in povezovanje

Ce programska oprema med nastavitvijo ne more naijti vasega tiskalnika, preverite naslednje pogoje,
da razresite tezavo.

©

Morebitna tezava Resitev ;5

>N

Casovna omejitev nastavitvenega nacina Wi-Fi Ce modra lucka za Wi-Fi ne utripa, tiskalnik morda g
tiskalnika ni v nastavitvenem nacinu Wi-Fi. Znova zazenite =
nastavitveni nacin: wn

1. Hkrati pritisnite ® in X). Potakajte, da gumb
za vklop/izklop na kratko utripne, nato pa
spustite gumba. Lucka za brezzitno povezavo
utripa modro.

2. Pocakajte eno minuto. Zaprite in znova odprite
aplikacijo HP Smart, nato pa se poskusite
znova povezati.

Racunalnik ali mobilna naprava je preve¢ oddaljenaod  Racunalnik ali mobilno napravo priblizajte
tiskalnika tiskalniku. Naprava je morda zunaj dosega signala
Wi-Fi tiskalnika.

Racunalnik je povezan v navidezno zasebno omrezje Preden namestite programsko opremo HP Smart,
(VPN) ali oddaljeno sluzbeno omrezje prekinite povezavo z omrezjem VPN. Ko imate
vzpostavljeno povezavo z omrezjem VPN, lahko se
vedno namescate aplikacije iz trgovine Microsoft
Store. Ko koncate nastavitev tiskalnika, se znova
povezite z omrezjem VPN.
Opomba: Preden prekinete povezavo z
omrezjem VPN, razmislite o lokaciji in varnosti

omrezja Wi-Fi.
Povezava Wi-Fi v racunalniku je izklopljena Ce je ratunalnik povezan prek etherneta, med
(ratunalnik je povezan prek etherneta) nastavljanjem tiskalnika vklopite povezavo Wi-Fi
racunalnika. Ethernetnega kabla vam ni treba
odklopiti.
Bluetooth in lokacijske storitve v mobilni napravi so Ce izvajate nastavitev z mobilno napravo, vklopite
izklopljene Bluetooth in lokacijske storitve. S tem pomagate

programski opremi pri iskanju omrezja in tiskalnika.
Opomba: Kot del nastavitvenega postopka se ne
dolo¢i vasa lokacija, niti informacije o lokaciji niso
poslane HP-ju.

L Pomoc in podpora T x
E Za informacije o tiskalniku, odpravljanje tezav in videopo- E

snetke obiscite spletno mesto s podporo za tiskalnik.
hp.com/support

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
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Funkcije Stampaca
1 Ulazno leziste
2 Skener

3 Kontrolna tabla

4 Vrata za pristup kertridzima

5 Produzenje izlaznog lezista

6 lzlazno leziste

Kontrolna tabla Ikone na ekranu

Problem. Proverite
HP Smart softver.

@ Dugme za napajanje Pritisnite da biste
ukljucili/iskljucili stampac.
® Lampica Upozorenje o mastilu Ukazuje Kod greske (E + broj)

) - ] Pogledajte vodit za
na to da ponestaje mastila ili da postoje /‘I g . Jte vodi Z
N\ korisnike na mrezi.

problemi sa kertridzom. E '-'

® Dugme Otkazi Pritisnite da biste ‘@ ——— Broj kopija
zaustavili trenutnu operaciju. ' ' '
' Ej - Problem sa papirom.
Dugme/lampica Nastavi Pritisnite kad e Ubacite papir/
svetli da biste nastavili zadatak. /\ proverite da li postoje
‘A‘— zaglavljivanja.
Dugme/lampica Informacije Pritisnite L e
da biste odStampali rezime postavki i N -|_ Status beZitne veze i

statusa Stampaca. jatina signala

Dugme/lampica Bezi¢na veza Ukazuje I . |
. Wi-Fi Direct status
||

na status bezi¢tne veze. Povezano kada "I
je lampica postojano plava. Treperi kada 1 @ /
je kabl stampaca odspojeniili u rezimu ;l Procenjeni nivoi

podesavanja.

» ©

mastila

Upozorenje o bezi¢noj mrezi
Wi-Fi veza je prekinuta.
Ponovo pokrenite rezim za

Dugme Kopija u baji Pritisnite da biste
pokrenuli zadatak kopiranja u boji.

®

~ Dugme Crno-bela kopija Pritisnite da podesavanye.
biste zapoceli zadatak pravljenja
crno-bele kopije.
Napomena: Da biste povecali broj kopija,
pritisnite zeljeno dugme viSe puta. Za vide informacija o lampicama i greskama posetite
hp.com/support
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Pomoc i saveti za Wi-Fi i uspostavljanje veze

Ako softver tokom postavljanja ne moze da pronade Stampac, proverite sledec¢a stanja da biste resili problem..

Potencijalni problem

ReZim za pode3avanje Wi-Fiveze na Stampacu je
istekao

Racunar ili mobilni uredaj su predaleko od Stampaca

Racunar je povezan sa virtuelnom privatnom mrezom
(VPN) ili mrezom za rad sa udaljenog mesta

Wi-Fi je iskljucen na racunaru (Racunar je povezan
putem Ethernet veze)

Bluetooth i usluge lokacije su isklju¢ene na mobilnom
uredaju

Pomoci podrska

=

Za informacije o Stampacu, reSavanje problema i video zapise
posetite veb lokaciju za podrsku za Stampac.

ResSenje
Ako lampica za beZi¢nu vezu ne treperi, Stampac
mozda nije u rezimu za podesavanje Wi-Fi veze.
Ponovo pokrenite rezim za podeSavanje:

1. Pritisnite istovremeno @i &). Pogledaijte da li
dugme Napajanje kratko treperi, zatim otpustite
dugmad. Lampica Bezi¢na veza ¢e treperiti
plavom bojom.

2. Satekajte jedan minut. Zatvorite pa ponovo
otvorite HP Smart, a zatim probajte ponovo
da se povezete.

Priblizite racunar ili mobilni uredaj Stampacu. Vas
uredaj je mozda izvan opsega Wi-Fi signala Stampaca.

Prekinite vezu sa VPN mrezom pre instalacije

HP Smart softvera. Ne mozete da instalirate

aplikacije iz Microsoft prodavnice kada ste povezani

sa VPN mrezom. Povezite se sa VPN mrezom

ponovo posle dovrsavanja instalacije Stampaca.
Napomena: Pre prekidanja VPN veze razmislite
o lokaciji i sigurnosti Wi-Fi mreze.

Ako je racunar povezano putem Ethernet veze,
ukljucite Wi-Fi vezu racunara prilikom postavljanja
Stampaca. Ne morate da odspajate Ethernet kabl.

Ako Stampac instalirate putem mobilnog uredaja,

ukljucite Bluetooth i usluge lokacije. To ¢e softveru

omoguciti pronalazenje mreze i Stampaca.
Napomena: Vasa lokacija se ne odreduje tokom
postupka postavljanja, pa se kompaniji HP ne
Salju podaci o lokaciji.

DA
jl
=

hp.com/support

Informacije u ovom dokumentu su podloZne promenama bez prethodne najave.
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®OYHKUUK NpUHTEPA

1 BxogHoi notok

2 CkaHep

3 TlaHenb ynpaBneHus

4 KpbilwKa [0CTyna K KapTpuaxkam
5 Pacwmputens BbIXOAHOMO NOTKa

6 BbIxo4HOW NOTOK

MaHenb ynpaBnexus 3HaukKku gucnnesn

Henonapka — npoBepbTe
npunoxenune HP Smart

@ KHonka MnTaHne HaxmuTe, 4tobbl
BKMHOYNTB/OTKNHOYNTD NMPUHTEP.

MupmnkaTop Husknii ypose e
il P FN3KMN YpPOBEHD YEPHWUIT Koz owum6Kkm (E + Homep) —

°
e © CurHanvavpyeT o HK3KOM YpOBHE YepHUN |_ M, (PyKOBOACTED
— L«

1N NpobnemMe C KapTPUOXKEM.
nonb3osatens» B IHTepHeTe

@ KHonka OTMeHa Haxxmute, 4tobbI
OCTaHOBMWTb TEKYLLIYH OMepaLimio.

e YU CN10 KONUI

KHonka/mHankatop Bo3o6H0BMUTL

Mpo6nema c bymaron —
HaXmunTe npv ropsLLem nHamKaTope,

e 33rpy3mTe ByMary unm

us)

4T06bI MPOAOKMTL BbINOMHEHME 330aHMA.
/’\\ NpOBEPbTE, HET TN 3aMATUSA
@ KHonka/MHamnkaTop ViHdopMauma HaxkmuTe, o~
YTO6bI PacneyaTaTb MHGOPMALWFO O L)
A CocTosiHMe 6ecnpoBOAHOIO
rapaMeTpax 1 COCTOSHWM NpUHTEPa.
NoAKNHYEHUs U YpoBeHb
@ KHonka/mHankaTop becnposoaHas - curHana

CBA3b YKa3bIBaeT cTaTyc 6ecnpoBOAHOM0

nooknoyennsa. Ecim coeamHeHve "| . CocTosHme Wi-Fi Direct
YCTAHOBEHO, MHAWKATOP ropuT m 0 m| /

CMHUM. ECIM yCTPOMCTBO OTKMHOYEHO N
WM HAaXoaWTCA B PEXXMME HACTPOVIKM, | NpubnusntenbHble
WNHAMKATOP MUraert. YPOBHK YepHUN

MpenynpexaeHue o
6ecnpoBoOAHOM NOAKIIHOYEHUN
Wi-Fi oTknroueH. Bongnte B
PEXMM HaCTPOWKM 3aHOBO.

‘ KHonka LiBeTHOe konvpoBaHue HaxmuTte,
4T06bI HA4aTb KOMMPOBAHME B LIBETHOM
pexwume.

KHonka YepHo-6enoe konmposanvie
HaxmwTe, 4T06bl Ha4aTb KOMMpoBaHYie B
4epHo-6e10M pexxmme.

MpumeyaHmne. YTobbl yBENMUNTL KOMMYECTBO
KOMWIA, HaXXMU1TE COOTBETCTBYHOLLLYHO KHOMKY
HY>KHOE KONMYeCTBO pas.

[ononHutenbHble cBeaeHNa 06 MHOMKATOPax v
oLumbKax cMm. Ha cainTe hp.com/support
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CnpaBka u pekomeHAauum no HacTpouke Wi-Fi u ceTeBoro noaxknoueHua
Ecnv nporpamMmHoe obecnedeHne He HAaXoaWT NPUHTEP BO BPEMS HAaCTPOWKK, MPOBEpbLTe CefyHoLLme YCIoBuMS.

MoTeHuuanbHas npobnema Pelwuenune
[pnHTep BbilEen 13 pexmnMa HacTponkn Wi-Fi Ecnm nHankatop Wi-Fi He MuraeT cHmuM, BO3MOXHO,
| MPUHTEP BbILLeN 13 pexxnumMa HacTpowkn Wi-Fi.
Se Bonaoumte B pexxmMM HaCTPOMKKM 3aHOBO. [115 3T0ro

)
BbINOMHATE CrieayHoLLiee.

1. OLHOBPEMEHHO HaxXMuTe @ [ ®. Hoxantecn,
KOri@ MUrHeT KHOMKa NWUTaHns, v 0TnycTuTe
KHOMKN. MIHamkaTop 6ecnpoBoaHoro
NoaKNHoYeHMs ByneT MUraTb CUHAM.

2. [opoxanTe MAHYTY. 3aKPOWMTE 1 3aHOBO
oTKpONTE NpunoxeHune HP Smart n
nonpobyinTe NOAKNHYNTLCS eLLe Pas3.

KomnbtoTep nnm MobunbHoe YyCTpoCcTBO HaxoamTcs [lepeMecT1Te KOMMbLHOTED UMM MOBWBHOE YCTPOMCTBO
CNVILLIKOM [aneKko oT NpuHTepa 6rmke K NpuHTEPY. BO3MOXHO, Ballle YCTPOMCTBO
Hax0AMTCA BHe 30HbI curHana Wi-Fi npuHTepa.

KoMnbroTep NoaKIHYeH K BUPTYanbHOM YacTHOM ceTn  Mepen yCTaHOBKOM MPOrpaMMHOro obecneyeHms
(VPN) vnu ceTit ang yaanexHom paboTbl HP Smart otknrountecs ot VPN. MNpun nogkoyeHmn
K VPN Henb34 ycTaHaBnMBaTb NPUNOXEHWS 13
Microsoft Store. Mocne 3aBepLUeHna HaCTPOKM
NpWHTepa cHoBa noaknunTecs K VPN.
MpumeyaHue. MNpexae Yem OTKNHOYATHCA
ot VPN, oueH1Te, MOXHO N1 3T0 caenaTtb B
TeKYLLIEM MEeCTOMOMOXEeHWM C y4eTOM HAaCTpoeK
6e3onacHocTy cetvt Wi-Fi.

Ha koMnbtoTepe oTkntoYeH Wi-Fi (komnbroTep Ecnu Baww koMnbroTep noaknkoyeH Yepes Ethernet,
noaknoyeH yepes Ethernet) BKMHOUMTE Ha HeM Wi-Fi ons HacTpoMKM NpuHTepa.
OTcoenmHaTb kKabenb Ethernet He TpebyeTcs.

Ha Balem MO6MIbHOM YCTPOMCTBE OTK/IHOYEH [Mpn HacTpoKe ¢ MOBMMBHOIO YCTPOMCTBA BKIHOUMTE
Bluetooth v cnyx6bl onpeaeneHms MecTononoXeHus Ha HeM Bluetooth v cnyx6bl onpeaenexHns
MECTOMOMNOXEHNA. 3TO MOMOXET MPOrPaMMHOMY
06ecneyeHnro HamTW BaLLy CETb M MPUHTEP.
MpumeyaHue. B npouecce HacTpovkK BaLle
MECTOMOMOXEHNE He OMNpeenaeTcs, HUKakmne
[aHHbIe 0 MECTOMOMOXEHMM He OTMPaBMAOTCA

B HP.
S5
| CnpaBKa u noaAepXKKa j"
B‘ NHpOPMaLWMI0 O MPUHTEPE, COBETbI M0 YCTPaHEHWH Hemonaaok E

1 BUOEOPOMNKM MOXKHO HaTV Ha Be6-calnTe NoaaepKu.
hp.com/support

MHdbopmaums B HaCTOALLEM [IOKYMEHTE MOXET 6bITb M3MeHeHa 6e3 npenBapuTesibHOro yseaomrieHna.
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exqaHledyf

®yHKUii npuHTEpa

BXxigHWi noTok

CkaHep

MNaHenb KepyBaHH:

[lBepusTa 4OCTYNy A0 KapTpuaxis
Po3LumnproBay BUXiAHOMO NoTKa

BuxigHuin notok

MaHenb KepyBaHHA

KHonka >XMBneHHs HaTUCHITb, o6
YBIMKHYTI/BUMKHYTU MPUHTEP.

0. @ HBVIKaTOp NonepeaXeHHs MPO YOPHMNA

YKa3ye Ha HM3bKMI piBeHb YOpHMNA abo
HeCcnpaBHICTb KapTpUaXa.

KHonka ckacyBaHHA HaTUCHITD, W06
CKacyBaTV MOTOYHY OMepaLlito.

KHorka/iHOMKaTop NPOA0BXKeHH:
HaTUCHITb, KONW KHOMKA/iHOMKATOP
CBITUTBCS, LLIO6 NPOAOBXMTM POBOTY.

KHorka/iHaovkaTop iHdopmauii
HaTuncHiTh, LWLO6 PO3ApyKYBaTH 3BeAEHHS
HaANaLLTYBaHb i CTaHy NpUHTEPa.

IHOMKaTOp/KHOMKa 6e34p0OTOBOrO 38'A3KY
Bkasye cTaH 6e31p0TOBOrO MiAKMHYEHHS.
FAKLLO NiOKNHYEeHO, iHAMKATOP NOCTINHO
CBITUTBCA CMHIM. FAKLLO NPUHTEP
BiAKNHOYEHN abo nepebyBaE B pexXuMi
HaNaLLTYBaHHS, iHAVKATOP 6NMMAE.

KHonka KonbopoBOro KonitoBaHHSA
HaTucHiTb, LWo6 noyaT Konbopose
KOMiOBaHHS.

KHonka 4opHo-6inoro konitoBaHHA
HaTUCHiTb, LLIO6 NOYaTV YOpHO-6ine
KOMiFOBaHHS.

MpumiTka. LLLo6 36inbLUmTH KinbKiCTb KON,
HATUCHITb NOTPIGHY KHOMKY KinbKa pasis.

Mikrorpamu gucnnesn

- T
um

q

Mpo6nema. MepesipTe
nporpamHe 3abesneyeHHs
HP Smart.

Koa nomunku (E + Homep)
[MB. NocibHWK KOpMCTYBaYa
B [HTepHeTi.

KinbkicTb konin

Mpo6nema 3 nanepom
3aBaHTaxTe nanip abo
YCYHBTE 3aMUMHAHHS.

CraH 6e34,poTOBOrO 3B'A3KY
1 piBeHb CUrHany

Cran Wi-Fi Direct

Mpu6IU3HMIA piBeHb
YyopHuna

MNMonepen>xeHHsa Npo
6e34p0oTOBE NiAKMHYEHHS
BigcyTHE niakntoYeHHs go
mepexi Wi-Fi. lNepezanycTitb
PEXMM HaNaLTYBaHHS.

[loKnagHWiA oNmC iHAMKATOPIB i NOMWUMNOK HaBeaeHo

Ha cTopiHui hp.com/support
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Jlonomora v nopaau wopao Wi-Fi i niaknioueHua

AKLLO Nifg Yac HanaLUTyBaHHA NporpamMHe 3a6e3neyeHHs He MOXe 3HanTH NPUHTED, TO BYKOHANTe HaBeaeHi

HUKYe Oii ANs BUPILLEHHS Npobnemu.

MoTeHuiliHa npobnema

Yac ouvikyBaHHA 4N HanawTysaHHA Wi-Fi npyHTepa
MUHYB

Komm'totep abo MOBiNbHMIA NPUCTPI pO3TaLLIOBAHO
Ha[TO Naneko B NpuHTEPa

Komn'toTep niaknroyeHo Ao BipTyanbHOi NpUBaTHOI
mepexi (VPN) abo mepexi sinnaneHoi po6oTu

Wi-Fi BUMKHEHO Ha koMm'toTepi (koMm'toTep
nigknodeHo vepes Ethernet)

Ha BaLloMy Mo6inbHOMY NPUCTPOT BUMKHEHO
Bluetooth Ta nocnyry BU3HaYeHHA MiCLLe3HAXOAKEHHA

BupiweHHs

Akwo inavkaTop Wi-Fi He 6n1MMae cMHiM, MOXNNBO,
NPWHTEP He NepeBeieHo B PeXMM HanalTyBaHHS
Wi-Fi. Mepe3anycTiTb pexXmnM HanalTyBaHHA:

1. OOHOYACHO HATUCHITL KHOMKN B i XK.
[loyekanTecs, NOKN KHOMKA XXMBNEHHA KOPOTKO
6nMMHe, | BiANYCTITb KHOMKM. IHAMKaTOp
6e30p0TOBOro 383Ky NOYHE BIMMATI CUHIM.

2. MoyekanTte 6nM3bKO XBUNMHW. 3aKpuiTe Ta
3HOBY BiaKpwiTe Nporpamy HP Smart, noTim
CNpobynTe NiAKNHUMTHCA LLe pa3.

PosTaluyiiTte koMn'toTep abo MOBiNbHWIA NPUCTPIN
6nvkye 00 NpuHTepa. MoxknBo, BaLLl NPUCTPIl
PO3TaLloBaHO N03a 30Hok curHany Wi-Fi npuHtepa.

epen ycTaHOBNEHHAM NPOrpaMHOro 3abe3neyeHHs
HP Smart sinkntouitbca Big VPN. Mporpamm 3
Microsoft Store He MOXHa BCTAHOB/HOBATH 3a
HaABHOCTI akT1BHOro nigkntodeHHa go VPN. Micns
3aBepLUEHHS HanaLUTyBaHHA NPUHTEPA 3HOBY
nigknrodiTees 1o VPN.

Mpumitka. Mepepn BiokntoyeHHsM Big VPN

HeobxigHO 3a6e3neynT 3aXMLLEeHICTb BaLLOT

Mepexxi Wi-Fi Ta MicLle3HaxoakeHHs.

i Yac HanaLTyBaHHA NpyHTEpPa BBIMKHITL Wi-Fi Ha
KOMM'HOTEPI, AKLLO Moro nigknroyeHo Yepes Ethernet.
He noTpibHo Big'eaHyBaTV Kabenb Ethernet.

FAKLLO BVKOHYETHCA HANaLLTYBaHHS 3@ AONOMOroH

MO6iNbHOMO NPUCTPOHD, YBIMKHITL Bluetooth i nocnyry

BM3HAYEHHS MiCLIE3HAX0OXKEHHS. Tak NporpaMHe

3abe3neyeHHs 3MOe 3HaNTN MePEXXY Ta MPUHTED.
MpumiTka. Y npoueci HanalTyBaHHA BaLLe
MiCLIE3HAX0AKEHHSA He BM3HAYAETHCS, @
iHbOopMaLis Npo MiCLe3HaX0OXeHHs He
HaOCMNAETbCA B KOMMaHito HP.

JloBiaKa M TeXHiYHa NiATPMMKa

[oknagHiLui BigOMOCTi LLIOA0 NPUHTEPA, MOPaam LWoAo
BUMPaBEeHHA HeMOMaAoK i BiAeO MOXHA 3HaNTW Ha E
Be6-CcanTi NiATPUMKM ANA NPUHTEPA.

=S

hp.com/support

HaeeneHy B LibOMy NOCIBHMKY iHdOPMaLit0 MoxXe 6yTv 3MiHeHO 6e3 40AaTKOBMX NOBIAOMMEHb.
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MpuHTep PyHKUUANAPDI

1 Kipic Hayacbl

2 CkaHep

3 backapy TakTacbl

4 KapTpuox Kaknarbl

5 WhbIFbIC HAyacbIHbIH Y3apTKbILWbI

6  Lbirbic Hayachl

backapy TakTachl

Kyart Tyimeci MpuHTepai Kocy/eLwipy yiuiH
6aCbIHbI3.

o Cus Typanbl eckepTy Wambl Cna
L] o [DEHreiHiH TOMeHAIrH Hemece KapTpuaX
aKaynapblIH ktepceTeni.

bac TapTy TyvMeci AFbIMOaFbI KYMbICTbI
TOKTaTY YLUiH 6aCbIHbI3.

Xanractbipy TyMeci/LLambl XKyYMbICTbl
>KaNFACTbIPY YLUIH LLIaMbl XXaHfFaH Ke3ge
6acbIHbI3.

Aknapar Ty/Meci/Lambi [MpuHTep
@ napaMeTpepi aHe KyMi Typanbl KbicKalla
M3NIMeTTi 6acbIn LblFapy YLUH 6aCbIHbI3.

CbIMCbI3 TyiMeci/wambl CbiMCbI3

@ 6annaHbICTbIH KYIiH kepceTeai. LLam
KO Kok 60/bIn XXaHFaHaa Kocbinaapl.
[pVHTEp aXblpaTblFaHaa HeMece peTTey
PEXMMI Ke3iHAOE XKblMbINbIKTaNnObI.

/ Typni TycTi kewipme Tyimeci Typni TyCTi
—) KeLLipMe >acayabl 6acTay YLUiH ocbl
TYMMECIH 6acbIHbI3.

Ak-Kapa KeLLipme Tynmeci AK-Kapa
KeLLipMe >acayabl 6acTay yLUiH 6acbiHpI3.

EckepTne: KeLipMenep caHblH KebenTy
VLLIH Ty#MeHi 6ipHeLLe peT 6acbiHbI3.

Aucnneu 6enriwenepi

Akaynbik. HP Smart
6arnapnamanbIk KypanbliH
TEKCepiHi3.

Kare kogp! (E + caH)
OHnaH NanfanaHyLwbl
HYCKAYmNblFbIH KapaHbI3.

e KOLLIIDME CaHbI

Karasra KaTbICTbl aKaynblK,

%_ .
Karas canbiHpbi3/kentenin

KanMaraHblIH TeKCepiHi3.

. e |
D CbIMCbI3 6ainaHbIC KyWi

>K9HEe CUrHan KyLui

"l . Wi-Fi Direct ky#ni
[1T] @ m )
—
Bonxangpbl cua peHreinepi

CbIMCbI3 6alnaHbIC eckepTyi
Wi-Fi axblpatbingbl. Pettey
PEXMMIH KalTa KOCbIHbI3.

DEl\
u)

LLlamnap xaHe kaTtenep Typarnbl ToMbIFbIpaK aknapat
any ywiH hp.com/support caiiTbiHa KipiHi3.
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Wi-Fi )xoHe KoCbINly MYMKiHAIriHE KaTbICTbl aHbIKTAaMa MEH KeHecTep
PeTTey ke3iHae 6arnapnManbIk Kypan NPUHTEPIHI3Al Tannaca, MaceneHi LWetLlly YLUiH ToMeHaeri LapTTapabl TeKCepiHi3.

blkTMMan akaynblik,

MpuHTepAiH Wi-Fi peTTey pexuMiHiH yakbITbl OTTi

KomnbroTep Hemece MobWIbaiK KypbinFbl
NPVUHTEPAEH ThiM abIC OPHaNackaH

KomnbtoTep BupTyanbik xexe xenire (VPN) Hemece
KaLLbIKTaFbl XXYMbIC XeniciHe KOCblnFaH

KomnbroTepae Wi-Fi ewwuTi (komnbroTep Ethernet
apKblrbl KOCbINAbI)

Mobunbaik KypbinFbiHbi3aa Bluetooth xaHe
OPbIHAbI @HbIKTAy KbI3METTepi eLipinreH

=

Ocbl Ky>KaTTarbl aknapaT ecKepTyCi3 e3repTinyi MyMKiH.

AHbIKTamMa XaHe Kongay Kepcety

[puHTED Typanbl aknapart, akaynapab! KoH
>XaHe beriHenep VLLIiH NpUHTepPre Komaay KepceTy E
KbI3METIHIH BEOG-CalTbIHa BTiHi3.

LWewimi

Erep kek Wi-Fi waMbl XbinblinblkTamaca, npuHTep
Wi-Fi petTey pexumiHage 6onmaybl MyMKiH. PeTtey
PEXMMIH KaiTa Kocy:
1.® xaHe X TyiiMenepiH 6ip yakbITTa 6acbIHbI3.
KyaT TyMeCiHiH a3 yakbIT »XaHFaHbIH Kapan
TypbIN, TyViMenepi XibepiHi3. CbiMcbI3
6alnaHbIC LLaMbl KBK TYCMEeH XbIMbINbIKTakabl.
2. KilkeHe kyTiHi3. HP Smart konaaHbacbiH
>Kaybln, KanTa alblHbI3, COAAH KeriH SpekeTTi
KanTanan KepiHis.

KomnbtoTepai Hemece MobMnbaik KypbInFbiHbI
NMPUHTEPre XXaKblHAATbIHbI3. KypbinfFbiHbI3
NpUHTEpAiH Wi-Fi curHanbl KaMTUTbIH ayKbIMHaH
TbIC 60MYbI MYMKIH.

HP Smart 6arnapnamanbik KypasnbiH OpHaTy

anapiHoa VPN xeniciHeH axbipaTbiHpbi3. VPN

eniciHe KocbInFanaa, Microsoft Store aykeHiHeH

KonaaHbanapabl opHaTa anMaicbI3. MpuHTepai

petTen 6onfaH coH, VPN xeniciHe KaiTa KOCbINbIHbI3.
EckepTne: VPN xeniciHeH axblpaTy angpiHoa
OopHanackaH xepiHi3ai xxaHe Wi-Fi xeniciHiH
Kayinci3giriH eckepiHis.

KoMmnbtoTepiHi3 Ethernet apkblinbl KOCbINCa, NpUHTEPA]
peTTey kesiHae kKoMmnbroTepaiH Wi-Fi xeniciH KOCbIHbI3.
Ethernet kabeniH axbIpaTyabIH KAXKeTi OK.

Mo6unbaik KypbInebl apkblnbl peTTeceHis, Bluetooth
>K3He OpbIHAbI aHbIKTaY KbI3METTEePiH KOCbIHbI3. byn
apKbinbl 6araapnamanbIK Kypasnfa XXeniHiaai kaHe
NpUHTEpAi Tabyra KeMeKTececis.
EckepTne: opHanackaH »epiHi3 aHbIKTanManap!
KoHe peTTey NPoLECiHiH 6eniri peTiHag OpbIH
Typanbl aknapat HP koMnaHwacbIHa Xibepinmenai.

hp.com/support
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Caractéristiques de l'imprimante

1

Bac d'alimentation

Scanner

Panneau de commande

Porte d'accés aux cartouches d'encre

Extension du bac de sortie

Bac de sortie

Panneau de commande

Bouton Marche/Arrét Appuyez pour
allumer/éteindre limprimante.

o. ® Voyant Alerte encre Indique des

» © @ ®

® ®

problémes de niveau d'encre bas ou un
incident affectant une cartouche.

Bouton Annuler Appuyez pour
interrompre l'opération en cours.

Bouton/Voyant Reprendre Lorsque
le voyant est allumé, appuyez pour
poursuivre un travail.

Bouton/Voyant Information Appuyez
pour imprimer un résumé des parametres
et du statut de limprimante.

Bouton/Voyant Sans fil

Indique l'état de la connexion sans fil.

La connexion est établie lorsque le voyant
s'allume en bleu fixe. Clignote lorsque
l'imprimante est déconnectée ou ne
mode configuration.

Bouton Copie couleur Appuyez pour
lancer une copie en couleur.

Bouton Copie noir et blanc Appuyez pour
lancer une copie en noir et blanc.
Remarque : Pour augmenter le nombre
de copies, appuyez sur le bouton souhaité
a plusieurs reprises.

Icones d'affichage

DT\
u)

VA

2

L

Probléme. Vérifiez le
logiciel HP Smart.

Code d'erreur (E + numéro)
Consultez le manuel
d'utilisation en ligne.

- Nombre de copies

Probléme de papier.
Chargez du papier/
Vérifiez l'absence de
bourrage papier.

Statut de la connexion
sans fil et puissance du
signal

Statut Wi-Fi Direct

Niveaux d'encre estimés

Alerte Sans fil

Le Wi-Fi est déconnecté.
Redémarrez le mode
configuration.

Pour en savoir plus sur les voyants et les erreurs,
consultez le site hp.com/support
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Aide et conseils pour le Wi-Fi et la connectivité

Silogiciel ne parvient pas a trouver votre imprimante pendant la configuration, vérifiez les conditions suivantes
pour résoudre le probleme.

Probleme potentiel Solution
(%]
Délai dépassé du mode de configuration du Wi-Fi de Si le voyant Wi-Fi ne clignote pas en bleu, cela peut ‘o
l'imprimante signifier que l'imprimante n'est pas en mode de =4
configuration du Wi-Fi. Pour redémarrer le mode de E

configuration :

1. Appuyez simultanément sur ® et sur &.
Observez si le bouton Alimentation clignote
brievement, puis relachez les boutons.

Le voyant Sans fil va clignoter en bleu.

2. Patientez environ une minute. Fermez et
ouvrez a nouveau HP Smart et essayez de
Vous connecter a nouveau.

Ordinateur ou périphérigue mobile trop éloigné de Rapprochez votre ordinateur ou périphérigue

limprimante mobile de limprimante. Votre périphérique est
peut-étre hors de portée du signal Wi-Fi de
limprimante.

Ordinateur connecté a un Réseau privé virtuel (VPN) Déconnectez-vous d’'un VPN avant d'installer

ou un réseau professionnel distant le logiciel HP Smart. Vous ne pouvez pas installer

d'applications depuis le Microsoft Store si vous étes
connecté a un VPN. Connectez-vous a nouveau
au VPN apres avoir terminé la configuration de
limprimante.
Remarque : Tenez compte de votre
emplacement et de la sécurité du réseau Wi-Fi
avant de vous déconnecter d'un VPN.

Wi-Fi désactivé sur l'ordinateur (ordinateur connecté Sivotre ordinateur est connecté par Ethernet,

par Ethernet) activez le Wi-Fi de l'ordinateur pendant la
configuration de l'imprimante. Vous n'avez pas
besoin de déconnecter le cable Ethernet.

La fonction Bluetooth et les services de localisation Sivous procédez a la configuration sur un
sont désactivés sur votre périphérigue mobile périphérigue mobile, activez la fonction Bluetooth
et les services de localisation. Cela aidera le logiciel
a retrouver votre réseau et votre imprimante.
Remarque : Votre emplacement n'est pas
identifié et aucune information de localisation
n'est envoyée a HP au cours du processus de
configuration.

et des vidéos, rendez-vous sur le site Web d'assistance de E
limprimante.

Aide et assistance jI.EI
- Pour obtenir des informations sur l'imprimante, le dépannage

hp.com/support

Les informations données dans ce document peuvent faire l'objet de modifications a tout moment.
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Recursos da impressora

1 Bandeja de entrada

o)

=]

- 2 Scanner

c

=)

C .

P 3 Painel de controle

4 Porta de acesso aos cartuchos

5 Extensor da bandeja de saida

6 Bandeja de saida

Painel de controle Exibir icones

Problema. Verifique o
software HP Smart.

@ Botdo Liga/Desliga Pressione para ligar/
desligar a impressora.

X . . Cédigo de erro
® Luz de Alerta de tinta Indica pouca tinta

bl l_ (nGimero E +) Consulte
ou problemas no cartucho. g ﬁ 0 guia do usuario on-line.

N
Botdo Cancelar Pressione para ' '

interromper a Operagéo atual. '-'—— NuUmero de cépias

)

Botdo/luz Continuar Pressione quando ' Ej - Problema com o papel.
estiver aceso para continuar um trabatho. e — Carregar papel/verificar

Botdo/luz Informacao Pressione para
imprimir um resumo das configuragdes e

e |
status da impressora. D Status de conexdo sem fio

) e forga do sinal
Luz do botdo de conexao sem fio Indica | ¢

7 ~\ congestionamentos.
N
4N

M ©

0 status da conexao sem fio. Conectado

quando a luz estiver acesa em azul estavel. "l . Status Wi-Fi Direct
Pisca guando aimpressora é desconectada m @ | /

ou estiver no modo de configuracdo. N

; Niveis de tinta estimados
Botdo Copia em cores Pressione para
iniciar um trabalho de copia colorida. Alerta de Sem fio

0 Wi-Fi esta desconectado.

Botdo Copia Colorida/Preto e branco Reinicie o modo de configuracio.

Pressione para iniciar um trabalho de
c6pia em preto e branco.

Observacdo: Para aumentar o nimero de
copias, pressione o botdo desejado varias
vezes.

® @

Para mais informacdes sobre luzes e erros, acesse
hp.com/support
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Ajuda e dicas sobre Wi-Fi e conectividade

Se o software ndo encontra a impressora durante a configuragao, verifigue o seguinte para resolver o problema:

Possivel problema

0 tempo do modo de configuracdo do Wi-Fi da
impressora expirou

0 computador ou o dispositivo mével esta muito
distante
da impressora

Computador conectado a uma Rede
privada virtual (VPN) ou rede
de trabalho remota

0 Wi-Fi esta desligado no computador
(computador conectado por Ethernet)

0 Bluetooth e os servicos de localizacdo estdo
desativados no seu dispositivo maével

=

impressora.

Ajuda e suporte

Para obter informac6es sobre a impressora, solucdo
de problemas e videos, acesse o site de suporte da E

Solu¢do

Se a luz do Wi-Fi azul ndo estiver piscando, a
impressora pode nao estar no modo de configuracdo
de Wi-Fi. Reinicie 0 modo de configuracao:
1. Pressione ® e & ao mesmo tempo. Observe
0 botdo Liga/Desliga piscar brevemente, em
sequida, solte os botdes. A luz Sem fio piscara
em azul.
2. Aguarde um minuto. Feche e reabra o HP Smart
e, em seguida, tente se conectar novamente.

Aproxime o computador ou o dispositivo mével
da impressora. Seu dispositivo pode estar fora do
alcance do sinal de Wi-Fi da impressora.

Desconecte-se da VPN antes de instalar

o0 software HP Smart. Ndo é possivel instalar apps

da Microsoft Store quando vocé esta conectado a

uma VPN. Conecte-se a VPN novamente depois de

terminar a configuracdo da impressora.
Observacao: avalie seu local e a seguranca da
rede Wi-Fi antes de desconectar-se de uma VPN.

Se o computador estiver conectado pela Ethernet,
ative o Wi-Fi dele enquanto configura a impressora.
Ndo é necessario desconectar o cabo Ethernet.

Se estiver usando um dispositivo maovel, ative o

Bluetooth e os servicos de localizagdo. Isso ajuda o

software a encontrar sua rede e a impressora.
Observacdo: sua localizacdo ndo sera
determinada e nenhuma informacdo desse tipo
sera enviada para a HP como parte do processo
de configuracao.

Ok 0]
o

hp.com/support

Estas informacdes estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.
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