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Printer features

—_

Input tray

Scanner

Control panel
Cartridge access door
Output tray extender

Output tray

Control panel
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Power button
Press to turn printer on/off.

%o © InkAlert light

®

» ©
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Indicates low ink or cartridge problems.

Cancel button
Press to stop current operation.

Resume button/light
Press when lit to continue a job.

Information button/light
Press to print a summary of printer
settings and status.

Wireless button/light

Indicates wireless connection status.
Connected when light is solid blue.
Blinks when printer is disconnected or
in setup mode.

Color Copy button
Press to start a color copy job.

Black and White Copy button
Press to start a black-and-white
copy job.

Note: To increase number of copies,

press the desired button multiple times.

Display icons

Problem. Check the
HP Smart software.

Error code (E + number)

/—l See the online User Guide.
EC]

'—— Number of copies

Paper problem. Load
paper/check for jams.

signal strength

[ |
1] Wi-Fi Direct status

Estimated ink levels

L e
@ | Wireless status and
[ |
[ |

Wireless alert
Wi-Fiis disconnected.
Restart setup mode.

For more information on lights and errors,
visit hp.com/support


https://www.hp.com/support

Help and tips for Wi-Fi and connectivity
If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve
the issue.

Potential Issue Solution

Printer Wi-Fi setup mode timed out If the blue Wi-Fi light is not blinking, the printer might
not be in Wi-Fi setup mode. Restart setup mode:

1. Press ® and &® at the same time. Watch for the
Power button to briefty flash, then release the
buttons. The Wireless light will blink blue.

2. Wait for one minute. Close and reopen HP
Smart, and then try connecting again.

Computer or mobile device too far from Move your computer or mobile device closer to the
printer printer. Your device might be out of range of the
printer's Wi-Fi signal.

Computer connected to a Virtual Private Disconnect from a VPN before installing HP Smart
Network (VPN) or remote work network software. You can't install apps from the Microsoft
Store when connected to a VPN.
Connect to the VPN again after finishing printer setup.

Note: Consider your location and the security of the
Wi-Fi network before disconnecting from a VPN.

Wi-Fi turned off on computer (computer If your computer is connected by Ethernet, turn on
connected by Ethernet) the computer’s Wi-Fi while setting up the printer.
You don't need to disconnect the Ethernet cable.

Bluetooth and location services are If setting up with a mobile device, turn on Bluetooth
turned off on your mobile device and location services. This helps the software find
your network and printer.

Note: Your location is not being determined and
no location information is being sent to HP as part
of the setup process.

Help and Support 7 r
For printer information, troubleshooting, E
B and videos, visit the printer support website. .

hp.com/support

The information herein is subject to change without notice.
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Fitur printer

1 Baki masukan
2 Pemindai
3 Panel kontrol
4 Pintu akses kartrid
5 Pemanjang baki keluaran
6 Bakikeluaran
Panel kontrol

©

Tombol Daya Tekan untuk menyalakan/
mematikan printer.

Lampu Peringatan Tinta Menunjukkan
tinta hampir habis atau ada masalah
pada kartrid.

Tombol Batal Tekan untuk menghentikan
operasi yang sedang berjalan.

Tombol/lampu Lanjutkan Tekan saat
lampu menyala untuk melanjutkan
pekerjaan.

Tombol/lampu Informasi Tekan untuk
mencetak ringkasan pengaturan dan
status printer.

Tombol/lampu Nirkabel Menunjukkan
status koneksi nirkabel. Terhubung saat
lampu biru solid menyala. Berkedip
saat printer terputus atau dalam mode
penyetelan.

Tombol Fotokopi Berwarna Tekan untuk
memulai fotokopi berwarna.

Tombol Fotokopi Hitam Putih Tekan
untuk memulai fotokopi hitam putih.
Catatan: Untuk menambah jumlah
fotokopi, tekan tombol yang diinginkan
beberapa kali.

lkon tampilan

[ —

Masalah. Periksa perangkat
lunak HP Smart.

Kode kesalahan
(E + nomor) Lihat Panduan
Pengguna online.

'-'—— Jumlah salinan

Masalah kertas.
Masukkan kertas/
periksa kemacetan.

Status nirkabel dan
kekuatan sinyal

Status Wi-Fi Direct

—
Perkiraan level tinta

Peringatan nirkabel
Wi-Fiis terputus. Mulai
ulang mode penyetelan.

Untuk informasi lebih lanjut tentang lampu dan
kesalahan, kunjungi hp.com/support
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Bantuan dan kiat untuk Wi-Fi dan konektivitas
Jika perangkat lunak tidak dapat menemukan printer Anda selama penyetelan, periksa kondisi berikut untuk

menyelesaikan masalah.

Potensi Masalah

Waktu mode penyetelan Wi-Fi printer telah habis

Komputer atau perangkat seluler terlalu jauh
dari printer

Komputer terhubung ke Virtual Private Network (VPN)
atau jaringan kerja jarak jauh

Wi-Fi dinonaktifkan di komputer (komputer terhubung
melalui Ethernet)

Bluetooth dan layanan lokasi dinonaktifkan pada
perangkat seluler Anda

=

Bantuan dan Dukungan

Untuk mendapat informasi seputar printer, pemecahan masalah, E
dan video, kunjungi situs web dukungan printer.

Solusi

Jika lampu Wi-Fi tidak berkedip biru, printer
mungkin tidak dalam mode penyetelan Wi-Fi.
Mulai ulang mode penyetelan:

1. Tekan ® dan &) secara bersamaan.
Tunggu sampai tombol Daya berkedip
sebentar, lalu lepas tombol Lampu Nirkabel
akan berkedip biru.

2. Tunggu selama satu menit. Tutup lalu buka
kembali HP Smart, lalu coba hubungkan
kembali.

Dekatkan komputer atau perangkat seluler Anda
ke printer. Perangkat Anda mungkin berada di luar
jangkauan sinyal Wi-Fi printer.

Putuskan koneksi dari VPN sebelum menginstal
perangkat lunak HP Smart. Anda tidak dapat
menginstal aplikasi dari Microsoft Store saat
terhubung ke VPN. Hubungkan kembali ke VPN
setelah penyetelan printer selesai.
Catatan: Pertimbangkan lokasi Anda dan
keamanan jaringan Wi-Fi sebelum memutuskan
koneksi dari VPN.

Jika komputer Anda terhubung melalui Ethernet,
aktifkan Wi-Fi komputer saat menyetel printer.
Anda tidak perlu mencabut kabel Ethernet.

Jika menyetel dengan perangkat seluler, aktifkan
Bluetooth dan layanan lokasi. Ini membantu
perangkat lunak menemukan jaringan dan printer
Anda.
Catatan: Lokasi Anda tidak ditentukan dan tidak
ada informasi lokasi yang dikirimkan ke HP
sebagai bagian dari proses penyetelan.

ETE
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Informasi dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.
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Informasi Importir

PT. Hewlett Packard Indonesia Gedung Perkantoran Prudential Center Kota Kasablanka Lantai 9, JL.
Casablanca
Kav.88 Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet, Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870

*  HP Desklet 2720
e HPDesklet 2721

Petunjuk Pemeliharaan

Petunjuk Pemeliharaan Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan
printer ini untuk mengurangi resiko cedera karena terbakar atau sengatan listrik:

1. Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.

2. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.

3. Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.

4. Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat Anda basah.

5. Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.

6. Letakkan printer di lokasi yang aman dimana tak seorangpun dapat menginjak atau tersangkut
kabel daya, dan agar kabel daya tidak rusak.

7. Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada
petugas servis resmi.

8. Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.
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Tinh nang cua May in
1 Khay tiép gidy

2 May quét
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3 Bang diéu khién

4 Clra théo [dp hop muc

5 Khay ra ctia khay gidy ra

6 Khay gidyra

Bang diéu khién Biéu tugng hién thi
‘ Su ¢. Kiém tra phan
Nut Power (Nguon) mém HP Smart.

Nhén dé bat/tat may in.

o o DeninkAlert (Canh bao myo) M3 16i (E + s6)
® ™ (hobiét con it muc hay co cac van dé vé g Xem Hudng dan str dung
hop muc. truc tuyén.
Nut Cancel (Hay bo)

' S0 ban sao

)

Nhan dé dirng thao tac hién tai.

us)

|

Su ¢ vé gidy. Nap gidy/
kiém tra xem co bj ket
hay khéng.

Nut/den Resume (Tiép tuc)
Nhén khi sang dé tiép tuc mot lénh.

|)|))

Nut/dén Information (Théng tin)
Nhan dé in ban thong tin tom tat vé cai
dat va trang thai ciia may in.

[ ]
&4

Trang thai khong day va
cudng do tin hiéu
Nut/dén Wireless (Khdng day)
Cljo bllet trgng thai k‘et noi khong da){. Khl Wi-Fi direct status (Trang
den sang lién tuc mau xanh duaong tuc la G o g

% LAy A N4 e 414 thai Wi-Fi direct)
da két ndi. Nhap nhay khi may in ngat ket
ndi hodc dang & ché do cai dat |

; ; o MUrc muc udc tinh

» ©

/ Nt Color Copy (Photocopy mau) Nhan dé . o
‘ bat dau tac vu photocopy mau. Cafnh b?o khdng da}" ,
Wi-Fi da ngat két néi. Khai
Nut Black and White Copy (Photocopy dong lai ché do cai dat.
den trang) Nhan dé bat dau tac vu
photocopy den trang.

Luu y: Dé tang s6 ban photocopy, hay
nhan nut nay nhiéu [&n.
Dé biét them thong tin vé cac dén va su cé, vui long
truy cap hp.com/support
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Trg giup va meo danh cho Wi-Fi va kha nang két noi
Néu phan mém khong thé tim thdy may in clia ban trong qua trinh cai dat, hay kiém tra cac diéu kién sau day dé
XU 1y su co.

Su c6 c6 thé xuat hién Giai phap

Da hét thai gian chd ché do cai dat Wi-Fi may in Néu den Wi-Fi mau xanh duong khéng nhap nhay,
cd thé may in dang khong & ché do cai dat Wi-Fi.
Khai dong lai ché do cai dat:

1. Nhan déng thdi ® va X). Bgi nut nguén 1de
sang, sau do nha cac nut ra Dén Wireless
(Khong day) s& nhap nhay mau xanh duong.

2. Bgi mot phut. Déng va ma lai HP Smart, sau
do thir két néi lai.
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May tinh hodc thiét bi di dong & qua xa Di chuyén may tinh hoac thiét bi di dong lai gdn may
may in in hon. C6 thé thiét bi ctia ban & ngoai pham vi séng
Wi-Fi cia may in.
May tinh d& két néi vdi mot Mang Riéng Ao (VPN) hodc ~ Ngat két néi khai VPN trudc khi cai dat
mang lam viéc tf xa phan mém HP Smart. Ban khong thé cai dat (ng
dung tir Microsoft Store khi dang két néi véi VPN, Két
néi lai vai VPN sau khi hoan thanh cai dat may in.
Luu y: Hay xem xét vi tri ciia ban va bao mat cua
mang Wi-Fi trudc khi ngat két ndi khoi VPN.

Wi-Fi trén may tinh dang tat (may tinh dugc két néi Néu may tinh ctia ban dugc két ndi bang Ethernet,
bang Ethernet) hay bat Wi-Fi ctia may tinh trong qua trinh cai dat
may in. Ban khong c&n ngat két ndi cap Ethernet.

Bluetooth va dich vu vi tri trén thiét bi di dong claban ~ Néu cai dit bang thiét bi di dong, hay bat Bluetooth
dang tat va dich vu vi tri. Diéu nay giup phan mém tim thay
mang va may in clia ban.
Luu y: Vi tri ctia ban hién khéng dugc xac dinh
va khéng c6 théng tin vi tri nao dugc gui cho HP
theo quy trinh cai dat.

Trg giup va Ho trg i =
E Dé biét thong tin vé may in, quy trinh x{r Ly su cd va xem cac E

video, vui long truy cap trang web ho trg may in.
hp.com/support

Thong tin trong tailiéu ndy cé thé thay déi ma khéng can thong bao.
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