
参考和支持

HP DeskJet Plus 
4100 All-in-One series



.  

控制面板

打印机功能

1 送纸器

2 进纸盒

3 扫描仪盖板

4 控制面板

5 出纸盘延伸板

6 硒鼓检修门

7 出纸盘

有关指示灯和错误的详细信息，请访问 hp.com/support

电源按钮 
按此按钮可开启/关闭打印机。

墨水警告指示灯 
指示墨水量不足或墨盒有问题。

取消按钮 
按此按钮可停止当前的操作。

重新开始按钮/指示灯 
亮起时按下即可继续完成作业。

信息按钮/指示灯 按下即可打印打
印机 设置和状态的摘要。

无线按钮/指示灯 指示无线连接状
态。指示灯呈蓝色常亮时表示已
连接。当打印机断开连接或处于
设置模式时，指示灯会闪烁。

彩色复印按钮 
按此按钮可启动彩色复印作业。

黑白复印按钮 
按此按钮可启动黑白复印作业。 
注：若要增加复印份数，多按几
次所需按钮即可。
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显示屏图标

出现问题。  
检查 HP Smart 
软件。

错误代码（E + 编号）  
参阅在线用户指南。

份数

纸张问题  
放入纸张/检
查是否卡纸。

无线状态和信号强度

无线警报 
Wi-Fi 已连接。重新启动设置模式。

Wi-Fi Direct 状态

估计墨水量
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帮助和支持
如需打印机信息、故障排除和视频，请访问打印
机支持网站。

本文信息如有更改，恕不另行通知。

Wi-Fi 及连接帮助与提示
如果软件在设置过程中未能找到打印机，请检查以下情况以解决问题。

潜在问题 解决方案

打印机 Wi-Fi 设置模式超时 如果蓝色 Wi-Fi 指示灯未闪烁，则打印机可
能未处于 Wi-Fi 设置模式。重新启动设置模
式：

1. 同时按  和 。注意查看电源按钮，
在其短暂闪烁后释放按钮。无线指示灯
将闪烁蓝色。 

2. 等待 1 分钟。关闭并重新打开 HP 
Smart，然后尝试重新连接。

计算机或移动设备与 打印机过远 将计算机或移动设备靠近打印机。设备可能
已超出打印机的 Wi-Fi 信号范围。

计算机已连接到虚拟 专用网络 (VPN) 或 
远程工作网络 

请先断开 VPN，然后再安装 HP Smart 软
件。与 VPN 连接时，无法通过 Microsoft 
Store 安装应用。 完成打印机设置后再连
接 VPN。 

注意：在断开 VPN 连接之前，请考虑您
的位置和 Wi-Fi 网络的安全性。 

计算机上的 Wi-Fi 已关闭 （计算机通过以太
网连接）

如果计算机通过以太网连接，请在设置打印
机时开启计算机的 Wi-Fi。您无需断开以太
网连接线。

移动设备上的蓝牙和 
定位服务已关闭

如果用移动设备设置，请开启蓝牙和定位服
务。这将帮助软件找到您的网络和打印机。 

注意：我们不会确定您的位置，设置过
程中，也不会将位置信息发送到 HP。 
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