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Produktmerknad

Denne brukerhandboken beskriver funksjoner
som er felles for de fleste modeller. Noen av
funksjonene er kanskje ikke tilgjengelige pa din
datamaskin.

Ikke alle funksjoner er tilgjengeligei alle
utgaver eller versjoner av Windows. Systemene
kan kreve oppgradert og/eller separat innkjgpt
maskinvare, drivere eller BIOS-oppdatering for
a fa fullt utbytte av Windows-funksjonalitet.
Oppdatering av Windows 10 er automatisk og
alltid aktivert. Avgifter og tilleggskrav til en
internett-leverandgr kan paregnes for
oppdateringer. Se http://www.microsoft.com.

For a fa tilgang til de nyeste
brukerhandbgkene, ga til http://www.hp.com/
support og felg instruksjonene for a finne
produktet ditt. Velg deretter
Brukerhandbgker.

Vilkar for programvaren

Ved a installere, kopiere, laste ned eller pa
annen mate bruke et programvareprodukt som
er forhandsinstallert pa datamaskinen,
samtykker du i vilkarene i HPs lisensavtale for
sluttbrukere (EULA). Hvis du ikke godtar
vilkarene i lisensavtalen, er ditt eneste
rettsmiddel a returnere det ubrukte produktet
(maskinvare og programvare) i sin helhet innen
14 dager for a fa full refusjon i henhold til
forhandlerens refusjonspolitikk.

Ta kontakt med forhandleren for a fa mer
informasjon eller be om full refusjon av
datamaskinens kjgpesum.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Sikkerhetsadvarsel

A ADVARSEL: Reduser risikoen for varmerelaterte skader eller overoppheting av datamaskinen ved @ unnga a
sette datamaskinen i fanget eller dekke til datamaskinens luftespalter. Plasser datamaskinen pa en fast, plan
flate nar du skal bruke den. Pass pa at ingen annen hard flate, for eksempel en tilkoblet skriver, eller en myk
flate, for eksempel puter eller tepper, blokkerer for luftstrammen. La heller ikke stremadapteren komme i
kontakt med hud eller myke overflater som puter eller tepper, under bruk. Datamaskinen og
vekselstramadapteren overholder de grenseverdier som er tilgjengelige for brukeren, og er definert av
gjeldende sikkerhetsstandarder.
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Innstilling av prosessorkonfigurasjon (kun pa enkelte produkter)

[Q" VIKTIG: Enkelte datamaskinprodukter er konfigurert med en Intel® Pentium® N35xx/N37xx-prosessor eller
Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx-prosessor og et Windows®-operativsystem. lkke endre
prosessorkonfigurasjonsinnstillingen i msconfig.exe fra 4 eller 2 prosessorer til 1 prosessor pa disse
modellene. Hvis du gjer det, vil ikke datamaskinen starte igjen. Da ma du utfere en tilbakestilling til
fabrikkstandardene for a gjenopprette de opprinnelige innstillingene.
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1 Kommeigang

Nar du har konfigurert og registrert datamaskinen, anbefaler HP at du gjennomfarer disse trinnene for a fa
mest mulig ut av den smarte investeringen:

TIPS: Trykk pa Windows-tasten == pa tastaturet for a ga raskt tilbake til datamaskinens startskjerm fra

en apen app eller Windows-skrivebordet. Trykk en gang til pa Windows-tasten for a ga tilbake til forrige
skjermbilde.

Koble til internett — konfigurer det kablede eller tradlgse nettverket, slik at du kan koble datamaskinen
til internett. Se Nettverkstilkoblinger pa side 17 for a fa mer informasjon.

Oppdatere antivirusprogramvaren — Beskytt datamaskinen mot skade forarsaket av virus.
Programvaren er forhandsinstallert pa datamaskinen. Se Bruke antivirusprogramvare pa side 50 for a
fa mer informasjon.

Bli kjent med datamaskinen — Lar om datamaskinens funksjoner. Se Komponenter pa side 3 og
Navigere pa skjermen pa side 23 for a fa mer informasjon.

Finne installert programvare — Fa en oversikt over programvaren som er forhandsinstallert pa
datamaskinen:

Velg Start-knappen.
—eller -
Hoyreklikk pa Start-knappen, og velg deretter Programmer og funksjoner.

Sikkerhetskopier harddisken ved a opprette gjenopprettingsplater eller en USB-flashstasjon for
gjenoppretting. Se Sikkerhetskopiering, tilbakestilling og gjenoppretting pa side 57.

F& tilgang til HP support Assistant-appen — Apne HP support Assistant-appen (kun pa enkelte
produkter) for rask elektronisk kundestgatte. HP Support Assistant optimaliserer datamaskinens ytelse
og lgser problemer ved bruk av de nyeste programvareoppdateringene, diagnostiske verktay og
veiledningshjelp. Skriv inn support i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter HP Support
Assistant. Velg deretter Support.

Finne informasjon

Du finner ressurser som inneholder produktdetaljer, fremgangsmater med mer i denne tabellen.

Tabell 1-1 Ytterligere informasjon

Ressurs Innhold
Installasjonsveiledning e  QOversikt over datamaskinoppsett og funksjoner
HPs kundestgtte e  Chat med en HP-tekniker pa Internett

Ga til http://www.hp.com/support for HP-stgtte, og falg e  Telefonnumre til kundestatte
veiledningen for a finne produktet ditt.

e  Videoer om reservedeler (kun pa enkelte produkter)

—eller—

e  Vedlikeholds- og serviceguider

Skriv inn support i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg

deretter HP Support Assistant. Velg deretter Support.

° Adresser til HP-servicesentre

Finne informasjon


http://www.hp.com/support
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Tabell 1-1 Ytterligere informasjon (forts.)

Ressurs

Innhold

—eller-

Velg sparsmalstegnet i sgkefeltet pa oppgavelinjen. Velg
deretter Support.

Sikkerhet og komfort
Slik far du tilgang til handboken:

A Skrivinn HP-dokumentasjon i sgkefeltet pa

oppgavelinjen og velg deretter HP-dokumentasjon.

—eller-

A Gatil http://www.hp.com/ergo.

VIKTIG: Duma veere koblet til internett for a fa
tilgang til nyeste versjon av brukerhandboken.

e  Riktig oppsett av arbeidsstasjon

e  Retningslinjer for arbeidsstillinger og arbeidsvaner for gkt komfort
og redusert risiko for skader

e  Informasjon om elektrisk og mekanisk sikkerhet

Opplysninger om forskrifter, sikkerhet og miljo
Slik far du tilgang til dette dokumentet:

A Skrivinn HP-dokumentasjon i sgkefeltet pa

oppgavelinjen og velg deretter HP-dokumentasjon.

e  Viktige opplysninger om forskrifter, inkludert informasjon om riktig
avhending av batterier, om ngdvendig.

Begrenset garanti*
Slik far du tilgang til dette dokumentet:

A Skrivinn HP-dokumentasjon i sgkefeltet pa

oppgavelinjen og velg deretter HP-dokumentasjon.

—eller-

A Gatil http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VIKTIG: Du ma vere koblet til internett for a fa
tilgang til nyeste versjon av brukerhandboken.

e  Spesifikk garantiinformasjon for denne datamaskinen

*HPs begrensede garanti finner du sammen med brukerhandbgkene for produktet, og/eller pa CD- eller DVD-platen som fglger med. |
enkelte land eller regioner kan HP legge ved en trykt utgave av garantien i esken. | landene eller omradene hvor garantien ikke fglger
med i trykt format, kan du be om a fa et trykt eksemplar fra http://www.hp.com/go/orderdocuments. For produkter som er kjgpt i
stillehavsdelen av Asia, kan du skrive til HP pa adresse POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Legg ved
produktnavn, samt ditt navn, telefonnummer og postadresse.

Kapittel 1T Komme i gang
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2 Komponenter

Datamaskinen har komponenter av hgy kvalitet. Dette kapittelet inneholder informasjon om komponentene,
hvor de er plassert, og hvordan de fungerer.

Finne maskinvare

Gjor folgende for a finne ut hva slags maskinvare som er installert i datamaskinen:

A Skrivinn enhetsbehandling isgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter appen
Enhetsbehandling.

Da far du en oversikt over alle enhetene som er installert i datamaskinen.

Trykk pa fn+esc (kun pa enkelte produkter) for a fa informasjon om systemets maskinvarekomponenter og
BIOS-versjonsnummer.

Finne programvare

Gjor fglgende for a finne ut hva slags programvare som er installert pa datamaskinen:

A Hgyreklikk pa Start-knappen, og velg deretter Apper og funksjoner.

Hoyre

[%”f MERK: Seillustrasjonen som samsvarer mest med din datamaskin.

Tabell 2-1 Komponenter pa hgyre side og deres beskrivelser

Komponent Beskrivelse
(1) nano SIM-kortspor (kun pa enkelte produkter) Statter et Nano SIM-kort for tradlgs kommunikasjon (Subscriber
Identity Module).

VIKTIG: A sette inn et SIM-kort av feil stgrrelse kan skade
SIM-kortet eller fare til at SIM-kortet setter seg fast i sporet.
Bruk minst mulig kraft nar du setter inn et SIM-kort, slik at du
ikke skader kontaktene.

Finne maskinvare

3
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Tabell 2-1 Komponenter pa hgyre side og deres beskrivelser (forts.)

Komponent

Beskrivelse

MERK: Fgr du kjeper et SIM-kort, folger du disse
instruksjonene for a bestemme riktig SIM-kortstarrelse for
datamaskinen:

1.  Gatil http://www.hp.com/support, og sgk deretter etter
datamaskinen med produktnavn eller produktnummer.

2. Velg Produktinformasjon.

3.  Sede oppfarte alternativene for a finne ut hvilket kort du
skal kjgpe.

Se Sette inn et nano SIM-kort (kun pa enkelte produkter)
pa side 15 for installasjonsveiledning.

USB Type-C-strgmkontakt og Thunderbolt™-
porter (2) med HP Sleep and Charge (kun pa
enkelte produkter)

(2) f

Kobler til en strgmadapter med USB Type-C-kontakt, leverer
stram til datamaskinen, og lader datamaskinbatteriet ved
behov.

-og-

Kobler til en USB-enhet, sgrger for dataoverfering i hay
hastighet, og lader sma enheter, selv nar datamaskinen er av.

-og-

Kobler til en skjermenhet som har en USB Type-C-kontakt, og
gir skjermen DisplayPort™-utdata.

MERK: Datamaskinen din stgtter kanskje en Thunderbolt-
dokkingstasjon.

MERK: Kabler, adaptere eller begge deler (kjgpes separat) kan
vare ngdvendig.

USB Type-C SuperSpeed-porter (2) med HP
S5 4 Sleep and Charge (kun pa enkelte produkter)

Kobler til en USB-enhet, sgrger for dataoverfering i hay
hastighet, og lader sma enheter, selv nar datamaskinen er av.

-og-

Kobler til en skjermenhet som har en USB Type-C-kontakt, og
gir skjermen DisplayPort™-utdata.

MERK: Kabler, adaptere eller begge deler (kjgpes separat) kan
vare ngdvendig.

3) HDMI-port For tilkobling av en eventuell skjerm- eller lydenhet, for
EicuTa eksempel et HD-TV-apparat, en kompatibel digital- eller
lydkomponent eller en hgyhastighets HDMI-enhet.
(4) Batterilampe Nar strgmnettet er tilkoblet:

° Hvit: Batteriladingen er stgrre enn 90 prosent.
e  Gul: Batteriladingen er fra 0 til 90 prosent.

e Av:Batteriet lader ikke.

Nar stremnettet er frakoblet (batteriet lades ikke):

e  Blinker gult: Batterinivaet er lavt. Nar ladingen i batteriet
nar et kritisk lavt niva, begynner batterilampen a blinke
raskt.

° Av: Batteriet lader ikke.

Kapittel 2 Komponenter
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Tabell 2-1 Komponenter pa hgyre side og deres beskrivelser (forts.)

Komponent

Beskrivelse

(5)

Q

Strgmkontakt

Brukes til tilkobling av en stremadapter.

(6)

Ss<-

USB SuperSpeed-port

Kobler til en USB-enhet, sgrger for dataoverfgring i hay
hastighet, og (for enkelte produkter) lader sma enheter, selv nar
datamaskinen er pa eller i hvilemodus.

Venstre

[%Hf MERK: Seillustrasjonen som samsvarer mest med din datamaskin.

Tabell 2-2 Komponenter pa venstre side og deres beskrivelser

Komponent

Beskrivelse

(1

Feste for tyverisikringskabel

Brukes til tilkobling av en eventuell tyverisikringskabel til
datamaskinen.

MERK: Tyverisikringskabelen er ment a virke avskrekkende,
men kan ikke alltid hindre at datamaskinen blir skadet eller
stjalet.

(2)

S5 4

USB SuperSpeed-port med HP Sleep and Charge

Kobler til en USB-enhet, sgrger for dataoverfgring i hgy
hastighet og lader sma enheter, selv nar datamaskinen er av.

(3)

Kombinert kontakt for lydutgang
(hodetelefoner) / lydinngang (mikrofon)

Brukes til a koble til eventuelle stereohgyttalere, hodetelefoner,
greplugger eller en fjernsynslydkabel. Kan ogsa brukes til
tilkobling av en hodesettmikrofon (tilleggsutstyr). Denne
kontakten stgtter ikke ekstra frittstaende mikrofoner.

ADVARSEL: Demp lydvolumet fgr du tar pa deg hodetelefoner,
greplugger eller hodesett, slik at du ikke risikerer a skade
hgrselen. Du finner mer sikkerhetsinformasjon i Opplysninger
om forskrifter, sikkerhet og miljo.

Slik far du tilgang til handboken:

A Skrivinn HP-dokumentasjon i sgkefeltet pa
oppgavelinjen, og velg deretter HP-dokumentasjon.

MERK: Nar du kobler en enhet til kontakten, slas
datamaskinens hgyttalere av.

(@)

S5C

Smartkortleser

Stgtter smartkort (tilleggsutstyr).

(5)

USB SuperSpeed-port

Kobler til en USB-enhet, sgrger for dataoverfering i hay
hastighet, og (for enkelte produkter) lader sma enheter, selv nar
datamaskinen er pa eller i hvilemodus.

Venstre



Skjerm

B MERK:

Se illustrasjonen som samsvarer mest med din datamaskin.

S\l

Tabell 2-3 Komponenter pa skjermen og deres beskrivelser

Komponent

Beskrivelse

(1)

Ambient lyssensor (kun pa enkelte produkter)

Justerer lysstyrken pa skjermen etter omgivelseslyset.

(2)

Interne mikrofoner (2)

Brukes til a spille inn lyd.

(3)

Kameralampe(r) (kun pa enkelte produkter)

Pa: Ett eller flere kameraer er i bruk.

(4)

Kamera (kun pa enkelte produkter)

Muliggjer videosamtale, videoopptak og stillbilder. For a bruke
kameraet ditt kan du se Bruke et kamera (kun pa enkelte produkter)
pa side 28. Noen kameraer gjgr det mulig a logge seg pa Windows
med ansiktsgjenkjenning i stedet for med passord. Se Windows Hello
(kun pa enkelte modeller) pa side 50 for a fa mer informasjon.

MERK: Kamerafunksjoner varierer avhengig av
kameramaskinvaren og programvaren som er installert pa produktet.

(5)

Kameraets personverndeksel (kun pa enkelte
produkter)

Som standard er ikke kameralinsen dekket til, men du kan skyve
kameraets personverndeksel foran kameraet for a blokkere
kameraet helt. Hvis du vil bruke kameraet, skyver du kameraets
personverndeksel i motsatt retning for a fjerne dekselet foran linsen.

MERK: Hvis du har kameraer som bade vender forover og bakover,
vil den ene kameralisen vare blokkert nar den andre ikke er blokert
og klar til bruk.

(6)

WLAN-antenner* (kun pa enkelte produkter)

Sender og mottar tradlgse signaler for 3 kommunisere med tradlgse
lokalnettverk (WLAN).

)]

WWAN-antenner* (kun pa enkelte produkter)

Sender og mottar tradlgse signaler for 8 kommunisere med tradlgse
regionnettverk (WWAN).

*Antennene er ikke synlige pa utsiden av datamaskinen. For a fa best mulig forbindelse ber du unnga a dekke til omradene rundt
antennene.

Du finner mer informasjon om forskrifter for tradlgsenheter i det avsnittet i Opplysninger om forskrifter, sikkerhet og milje som gjelder
for ditt land eller din region.

Slik far du tilgang til handboken:

A

Skrivinn HP-dokumentasjon i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter HP-dokumentasjon.

6 Kapittel 2 Komponenter



Tastaturomrade

Styrepute

Styreputeinnstillinger

For a justere styreputeinnstillinger og bevegelser, eller sla av styrepute, gjer du fglgende:

1. Skrivinn styreputeinnstillinger isgkefeltet pa oppgavelinjen og trykk deretter pa enter.

2. Velgeninnstilling.

Slik aktiverer du styreputen:

1. Skrivinn styreputeinnstillinger isgkefeltet pa oppgavelinjen og trykk deretter pa enter.

2. Ved hjelp av en ekstern mus klikker du pa Styrepute-knappen.

—eller -

A Trykk pa Tab-tasten gjentatte ganger til pekeren hviler pa Styrepute-knappen. Trykk deretter pa
mellomromstasten for a velge knappen.

[:?’”f} MERK: Seillustrasjonen som samsvarer mest med din datamaskin.
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Tabell 2-4 Styreputekomponenter og deres beskrivelser

e et o |

| I |

=)
)

Komponent

Beskrivelse

(1

Styreputeomrade

Leser fingerbevegelsene dine for a flytte pekeren eller aktivere

objekter pa skjermen.

MERK: Se Bruke styrepute- og bergringsskjermbevegelser

pa side 23 for a fa mer informasjon.

()

Venstre kontrollsone

Omrade med tekstur der du kan utfare flere bevegelser.

(3)

Near Field Communication (NFC)-
bergringsomrade og -antenne* (kun pa enkelte
produkter)

Gjar det mulig a dele informasjon nar du bergrer den med en

NFC-aktivert enhet.

(4)

Hayre kontrollsone

Omrade med tekstur der du kan utfgre flere bevegelser.

(5)

Styrepinne

Flytter pekeren pa skjermen.

(6)

Venstre styrepinneknapp

Fungerer pa samme mate som venstre knapp pa en ekstern

mus.

7

Hgyre styrepinneknapp

Fungerer pa samme mate som hgyre knapp pa en ekstern mus.

Tastaturomrade

7
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Lamper

EY MERK: Se illustrasjonen som samsvarer mest med din datamaskin.

O

000606

Tabell 2-5 Lys og deres beskrivelser

Komponent Beskrivelse
(1) Caps lock-lampe Pa: Caps Lock er p3, slik at alle tastene gir store bokstaver.
(2) Personverntastlampe (kun pa enkelte Pa: Personvernskjerm er pa. Dette bidrar til & hindre at personer

produkter)

ved siden av deg kan se skjermen.

(3)

Dempelampe

e  Pa:Datamaskinens lydfunksjon er av.

° Av: Datamaskinens lydfunksjon er pa.

(4)

Mikrofondempelampe

e  Pa: Mikrofonen er av.

e Av: Mikrofonen er pa.

(5)

Crx B

Av/pa-lampe

e  Pa:Datamaskinen er pa.

e  Blinking (kun pa enkelte produkter): Datamaskinen er i
hvilemodus, en strgmsparingstilstand. Datamaskinen slar
av strammen til skjermen og andre ungdvendige
komponenter.

e  Av: Avhengig av datamaskinmodellen din er datamaskinen
av, i dvalemodus, eller i hvilemodus. Dvalemodus er
stremsparingstilstanden som bruker minst strgm.

(6)

Lampe for fn-1as

Pa: fn-tasten er last. Se Direktetaster (kun pa enkelte produkter)
pa side 13 for a fa mer informasjon.

(7)

Lampe for num lock

Pa: Num lock er pa.

Kapittel 2 Komponenter



Knapp, hgyttalere, luftespalter og fingeravtrykkleser

Fingeravtrykkslesere kan vaere plassert pa styreputen, pa datamaskinens sidepanel, eller pa toppdekselet
nedenfor tastaturet.

[Q" VIKTIG: For a sjekke om datamaskinen har en fingeravtrykkleser, skriver duinn
Pdloggingsalternativer isgkefeltet pa oppgavelinjen. Deretter falger du veiledningen pa skjermen.
Hvis Fingeravtrykkleser ikke er listet opp som et alternativ, har ikke din barbare PC en fingeravtrykkleser.

[i;’/f’ MERK: Seillustrasjonen som samsvarer mest med din datamaskin.
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Tabell 2-6 Knapp, hgyttalere, luftespalter, fingeravtrykkleser og deres funksjonsbeskrivelser

Komponent Beskrivelse
(1) Hayttalere (2) Brukes til a frembringe lyd.
2) Luftespalter (2) Kjaler ned interne komponenter ved hjelp av

luftgjennomstrgmning.

MERK: Viften pa datamaskinen starter automatisk for a kjole
ned de interne komponentene og hindre overoppheting. Det er
normalt at den interne viften slar seg av og pa med jevne

mellomrom.
3) I Av/pa-knapp e Nar datamaskinen er av, trykker du kort pa knappen for a
‘ ' sla datamaskinen pa.

e Nar datamaskinen er slatt pa, trykker du kort pa knappen
for a aktivere hvilemodus.

e Nar datamaskinen er i hvilemodus, trykker du kort pa
knappen for a avslutte hvilemodus (kun pa enkelte
produkter).

e Nar datamaskinen er i dvalemodus, trykker du kort pa
knappen for a avslutte dvalemodus.

VIKTIG: Hvis du trykker pa og holder av/pa-knappen nede,
mister du data som ikke er lagret.

Hvis datamaskinen ikke reagerer, og avstengningsprosedyren
ikke virker, trykker du pa og holder av/pa-knappen nede i minst 4
sekunder.

Se gjennom strgmalternativene for a laere mer om
strgminnstillingene.

Tastaturomrade



Tabell 2-6 Knapp, hgyttalere, luftespalter, fingeravtrykkleser og deres funksjonsbeskrivelser (forts.)

Komponent Beskrivelse
A Hgyreklikk pa Strammaler-ikonet E og velg sa
Stremalternativer.
(a) Fingeravtrykkleser (kun pa enkelte modeller) Gjor det mulig a logge seg pa Windows med fingeravtrykk i stedet
for med passord.
A Sveip ned over fingeravtrykkleseren. Se Windows Hello (kun
pa enkelte modeller) pa side 50 for a fa mer informasjon.
VIKTIG: Sgrg for at alle sider av fingeren registreres av
fingeravtrykksleseren nar du registrerer fingeravtrykket, for
a unnga problemer med palogging med fingeravtrykk.
Spesialtaster

[%F MERK: Seillustrasjonen som samsvarer mest med din datamaskin.
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Tabell 2-7 Spesialtaster og deres beskrivelser

Komponent

Beskrivelse

(1) 2l Personvern-tast (kun pa enkelte produkter)

Bidrar til & avskjaere sidevisningsvinkelen for skuelystne. Hvis
det er ngdvendig, reduser eller gk lysstyrken for godt opplyste
eller magrkere miljger. Trykk pa tasten igjen for a sla av
personvernskjermen.

(2) Handlingstaster

Brukes til a utfgre ofte brukte systemfunksjoner.

Se Handlingstaster pa side 11.

3) esc-tast

Viser systeminformasjon nar du trykker pa den og fn-tasten
samtidig.

(4) fn-tast

Utfarer vanlige systemkommandoer nar du trykker pa den
samtidig med en annen tast. Disse tastekombinasjonene kalles
direktetaster.

Se Direktetaster (kun pa enkelte produkter) pa side 13.

Windows-tast

(5) ] |

I:\pner Start-menyen.

MERK: Hvis du trykker pa Windows-tasten igjen, lukkes Start-
menyen.

10 Kapittel 2 Komponenter



Tabell 2-7 Spesialtaster og deres beskrivelser (forts.)

Komponent

Beskrivelse

(6) Q) Av/pa-knapp

e Nar datamaskinen er av, trykker du kort pa knappen for a
sla datamaskinen pa.

e  Nar datamaskinen er slatt pa, trykker du kort pa knappen
for a aktivere hvilemodus.

e  Nar datamaskinen er i hvilemodus, trykker du kort pa
knappen for a avslutte hvilemodus (kun pa enkelte
produkter).

e Nar datamaskinen er i dvalemodus, trykker du kort pa
knappen for a avslutte hvilemodus.

VIKTIG: Huvis du trykker pa og holder av/pa-knappen nede,
mister du data som ikke er lagret.

Hvis datamaskinen ikke reagerer, og avstengningsprosedyren
ikke virker, trykker du pa og holder av/pa-knappen nede i minst
4 sekunder.

Se gjennom strgmalternativene for a laere mer om
strgminnstillingene.

A Hoyreklikk pa Stremmaler-ikonet E og velg sa

Strgmalternativer.

(7) — Windows-programtast Viser alternativer for et valgt objekt.

(8) num lk-tast Veksler mellom navigerings- og tallfunksjonene til den
integrerte numeriske tastgruppen.

9) Integrert numerisk tastgruppe En separat tastgruppe til hgyre for bokstavtastaturet. Nar du
trykker pa num lk, kan det integrerte tastaturet brukes som et
eksternt numerisk tastatur.

MERK: Huvis tastaturfunksjonen er aktiv nar datamaskinen slas
av, vil den ogsa vaere aktiv nar datamaskinen slas pa igjen.
Handlingstaster

Handlingstaster utfgrer bestemte funksjoner og varierer etter datamaskin. For a finne ut hvilke taster som
finnes pa datamaskinen kan du se pa ikonene pa tastaturet og matche dem med beskrivelsene i denne

tabellen.

A Nar du skal bruke en handlingstast, trykker du pa og holder nede tasten.

[%f MERK: Pa noen produkter ma du trykke pa fn-tasten sammen med handlingstasten.

Tabell 2-8 Handlingstaster og deres beskrivelser

Ikon Beskrivelse
EI Bidrar til & avskjaere sidevisningsvinkelen for skuelystne. Hvis det er ngdvendig, reduser eller gk lysstyrken
F—— for godt opplyste eller mgrkere miljger. Trykk pa tasten igjen for a sla av personvernskjermen.

MERK: Trykk pa fn+p for raskt a sla pa den strengeste personverninnstillingen.

Tastaturomrade
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Tabell 2-8 Handlingstaster og deres beskrivelser (forts.)

lkon Beskrivelse
o Reduserer skjermens lysstyrke trinnvis sa lenge du holder tasten nede.
_'?‘_
NV @ker skjermens lysstyrke trinnvis sa lenge du holder tasten nede.
A<
& i Slar det bakbelyste tastaturet av eller pa. Pa enkelte produkter kan du justere lysstyrken for tastaturets
= bakgrunnslys. Trykk pa tasten flere ganger for a justere lysstyrken fra hgy (nar du farst starter

datamaskinen) til lav og sa til av. Etter at du har justert innstillingen for tastaturets bakgrunnslys, gar den
tilbake til den forrige innstillingen hver gang du slar pa datamaskinen. Tastaturets bakgrunnslys slas av etter
30 sekunder uten aktivitet. For a sla pa tastaturets bakgrunnslys igjen trykker du pa en tast eller pa
styreputen (kun pa enkelte produkter). Sla av denne funksjonen for a spare batteri.

<1<

Spiller av det forrige spor pa en lyd-CD, eller forrige avsnitt pa en DVD- eller en Blu-ray-plate (BD).

D

Spiller av, setter pa pause, eller fortsetter avspillingen av en lyd-CD-, DVD- eller BD-plate.

gd

Spiller av neste spor pa en lyd-CD eller neste avsnitt pa en DVD- eller BD-plate.

»

Reduserer hgyttalervolumet trinnvis mens du holder tasten nede.

b

Pker hgyttalervolumet trinnvis mens du holder tasten nede.

}Cé

Demper mikrofonen

?

Apner «Hvordan fa hjelp i Windows 10»-nettstedet.

g

Demper eller gjenoppretter hgyttalerlyden.

(p)

Slar tradlgsfunksjonen pa eller av.

MERK: Et tradlest nettverk ma vaere konfigurert far en tradlgs forbindelse kan opprettes.

Kapittel 2 Komponenter



Tabell 2-8 Handlingstaster og deres beskrivelser (forts.)

Ikon

Beskrivelse

Aktiverer eller deaktiverer styreputen.

Slar styreputen og styreputelampen pa og av.

Veksler mellom visning pa ulike skjermenheter som er koblet til systemet. Hvis det for eksempel er koblet en
monitor til datamaskinen og du trykker gjentatte ganger pa denne tasten, veksler du mellom visning pa
datamaskinens egen skjerm, visning pa monitorskjermen, og samtidig visning pa begge skjermene.

Starter hvilemodus, som lagrer data i systemminnet. Skjermen og andre systemkomponenter slas av, slik at
du sparer stram. Trykk kort pa av/pa-knappen for a avslutte hvilemodus.

VIKTIG: For a unnga a miste data ber du lagre alt arbeid fgr du starter hvilemodus.

Aktiverer eller deaktiverer flymodus og tradlgsfunksjonalitet.
MERK: Flymodustasten kalles ogsa tradlgsknappen.

MERK: Et tradlgst nettverk ma vaere konfigurert for en tradlgs forbindelse kan opprettes.

Utfarer oppgaver som brukes ofte. Noen oppgaver er kanskje ikke tilgjengelig pa alle produkter.
o Apner et program, en fil eller en nettside

° Legg inn ofte brukt tekst pa en permanent utklippstavle

e Mulighet til a endre systemprofiler

e Mulghet til 3 endre systemets egenskaper

e  Utfare brukerdefinerte tastesekvenser

[Z?’”f MERK: Handlingstastfunksjonen er aktivert fra fabrikk. Du kan deaktivere denne funksjonen ved a trykke og

holde fn-tasten og venstre shift-tast. fn lock-lampen slas pa. Nar du har deaktivert handlingstastfunksjonen,

kan du fremdeles utfgre de enkelte funksjonene ved a trykke pa fn-tasten samtidig med den aktuelle

handlingstasten.

Direktetaster (kun pa enkelte produkter)

En direktetast er kombinasjonen av fn-tasten og en annen tast.

Slik bruker du en direktetast:

A Trykk pa fn-tasten, og trykk deretter pa en av tastene i tabellen nedenfor.

Tabell 2-9 Handlingstaster og deres beskrivelser

Tast Beskrivelse

C Slar pa scroll lock.

E Slar pa Sett inn-funksjonen.

R Avbryter operasjonen.

S Sender en programmeringsspgrring.
w Setter operasjonen pa pause.

Tastaturomrade
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Tabell 2-10 Komponent pa undersiden og dens beskrivelse

Komponent Beskrivelse

Luftespalte Kjgler ned interne komponenter ved hjelp av luftgjennomstrgmning.

MERK: Viften pa datamaskinen starter automatisk for a kjgle ned
de interne komponentene og hindre overoppheting. Det er normalt at
den interne viften slar seg av og pa med jevne mellomrom.

Etiketter

Etikettene pa datamaskinen inneholder informasjon som kan vzere nyttig ved feilsgking av problemer, og hvis
du skal bruke datamaskinen i utlandet. Etiketter kan vaere i papirform eller trykt pa produktet.

!@’ VIKTIG: Se etter etikettene som er beskrevet i denne delen pa fglgende steder: pa undersiden av
datamaskinen, inne i batteribrgnnen, under servicedekselet, pa baksiden av skjermen eller pa undersiden av
et nettbrettstativ.

e  Serviceetikett — Inneholder viktig informasjon for a identifisere datamaskinen. Nar du kontakter
kundestgtte, kan det hende du blir bedt om a oppgi serienummeret, produktnummeret eller
modellnummeret. Finn denne informasjonen fgr du kontakter kundestgtte.

Serviceetiketten vil ligne pa ett av eksemplene som vises nedenfor. Se illustrasjonen som er mest i
samsvar med serviceetiketten pa din datamaskin.

Lk HP Product Name
Model XXX-XXXX
ProdID XXO00XX

SN# XXOXXXXXXX @
Warranty 1y1y0y

00000
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Tabell 2-11 Serviceetikettkomponenter

Komponent

(1) HP-produktnavn

(2) Modellnummer

(3)  Produkt-ID

(@)  Serienummer

(5)  Garantiperiode

i HP Product Name
ProdID XXXXXXXX
SIN# XOOOOOOX

Warranty 1y1y0y —IQI
J

0000

\.

Tabell 2-12 Serviceetikettkomponenter

Komponent

(1)  HP-produktnavn

(2)  Produkt-ID

(3)  Serienummer

(4)  Garantiperiode

e  Forskriftsetikett(er) — Inneholder forskriftsinformasjon om datamaskinen.

e  Tradlgssertifiseringsetikett(er) — Inneholder informasjon om valgfrie tradlgsenheter og
godkjenningsmerking for de landene eller regionene der enhetene er godkjent for bruk.

Sette inn et nano SIM-kort (kun pa enkelte produkter)

A FORSIKTIG: A sette inn et SIM-kort av feil starrelse kan skade SIM-kortet eller fore til at SIM-kortet setter
seg fast i sporet. Det anbefales ikke bruk av nano SIM-kortadaptere. Bruk minst mulig kraft nar du setter inn
et nano-SIM-kort, slik at du ikke skader kortet eller kontaktene.

[?3? MERK: Far du kjgper et SIM-kort, falger du disse instruksjonene for a bestemme riktig nano SIM-
kortstgrrelse for datamaskinen:

1.  Gatil http://www.hp.com/support, og sgk deretter etter datamaskinen med produktnavn eller
produktnummer.

2. Velg Produktinformasjon.

3. Sede oppfarte alternativene for a finne ut hvilket kort du skal kjgpe.

Fglg denne fremgangsmaten nar du skal sette inn et nano SIM-kort:
1. Legg datamaskinen med skjermsiden opp pa et jevnt underlag.

2. Trykk forsiktig pa nano SIM-kortskuffen frem til kortskuffen lgses ut (1).

Sette inn et nano SIM-kort (kun pa enkelte produkter)

15
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3. Taskuffen (2) ut av datamaskinen og sett inn kortet (3).

4. Sett skuffen tilbake i datamaskinen. Trykk forsiktig skuffen (4) inn til den sitter godt pa plass.

Slik tar du ut kortet:
1.  Frigjer kortskuffen som beskrevet ovenfor, og ta deretter ut kortet.

2. Sett skuffen tilbake i datamaskinen. Trykk forsiktig skuffen inn til den sitter godt pa plass.
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3 Nettverkstilkoblinger

Du kan ta med deg datamaskinen overalt hvor du drar. Men selv nar du er hjemme, kan du utforske verden og
fa tilgang til informasjon fra millioner av nettsteder ved hjelp av datamaskinen og enten nettverk over kabel
eller tradlas nettverkstilkobling. | dette kapittelet far du hjelp til a koble til denne verdenen.

Koble til et tradlast nettverk

Datamaskinen kan vaere utstyrt med én eller flere av fglgende tradlgse enheter:

e  WLAN-enhet — Kobler datamaskinen til tradlagse lokalnettverk (omtales vanligvis som Wi-Fi-nettverk,
tradlase lokalnett eller WLAN) pa kontorer, hjemme og pa offentlige steder som flyplasser, restauranter,
kafeer, hoteller og universiteter. | et tradlgst lokalnettverk kommuniserer den mobile tradlgsenheten i
datamaskinen med en tradlgs ruter eller et tradlgst tilgangspunkt.

e  HP modul for mobilt bredband (kun pa enkelte produkter) — En enhet for tradlgst regionnettverk
(WWAN) som gir deg tradlgs tilgang over et mye stgrre omrade. Mobilnettverkoperatgrer installerer
basestasjoner (ligner pa mobilmaster) i store geografiske omrader, noe som gir effektiv dekning i hele
delstater, regioner og til og med land.

e  Bluetooth®-enhet — Oppretter et tradlgst omradenettverk (PAN) for a koble til andre Bluetooth-aktiverte
enheter, for eksempel datamaskiner, telefoner, skrivere, hodetelefoner, hgyttalere og kameraer. | et
tradlgst omradenettverk kommuniserer hver enkelt enhet direkte med andre enheter, og enhetene ma
vaere plassert relativt nzer hverandre — vanligvis innenfor en avstand pa 10 meter (omtrent 33 fot).

Bruke tradlgskontrollene
Du kan styre tradlgsenhetene pa datamaskinen med en eller flere av disse funksjonene:
e  Tradlesknapp (ogsa kalt flymodustast eller trddlastast)

e  Operativsystemkontroller

Tradlgsknapp

Datamaskinen kan ha en tradlgsknapp, én eller flere tradlgsenheter og en tradlgsindikator. Alle
tradlgsenhetene pa datamaskinen er aktivert fra fabrikk.

Tradlgsindikatoren viser den generelle stremstatusen til tradlgsenhetene, ikke statusen til enkeltenheter.

Operativsystemkontroller

Ved hjelp av Nettverks- og delingssenter kan du sette opp en forbindelse eller et nettverk, koble til et
nettverk og diagnostisere og reparere nettverksproblemer.

Slik bruker du operativsystemkontroller:

1. Skrivkontrollpanel i sgkeboksen pa oppgavelinjen og velg deretter Kontrollpanel.
2. Velg Nettverks- og delingssenter.

—eller-

A Velg nettverksstatusikonet pa oppgavelinjen, og velg Innstillinger for nettverk og Internett.

Koble til et tradlgst nettverk
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Koble til tradlgse lokalnettverk

[%r MERK: Nar du skal konfigurere internett-tilgang hjemme, ma du opprette en konto hos en internett-

leverandgr (ISP). Kontakt en lokal internett-leverandgr for a kjgpe internett-tjeneste og et modem. Internett-
leverandgren vil hjelpe til med a konfigurere modemet, installere en nettverkskabel for a koble den tradlgse
ruteren til modemet og teste internett-tjenesten.

Slik kobler du til et tradlgst lokalnettverk:
1.  Kontroller at WLAN-enheten er pa.
2. Velg nettverksstatusikonet pa oppgavelinjen, og koble deretter til et av de tilgjengelige nettverkene.

Hvis nettverket er et tradlgst lokalnettverk med sikkerhet aktivert, blir du bedt om a oppgi en
sikkerhetskode. Skriv inn koden og velg Neste for a fullfgre tilkoblingen.

[%f MERK: Hvis ingen tradlgse nettverk vises, er du kanskje utenfor rekkevidden til tradlgse rutere eller
tilgangspunkter.

E% MERK: Hvis du ikke ser det tradlgse nettverket du vil koble deg til:

1.  Hayreklikk pa nettverksstatusikonet pa oppgavelinjen, og velg Innstillinger for nettverk og
Internett.

—eller-

Velg nettverksstatusikonet pa oppgavelinjen, og velg Innstillinger for nettverk og Internett.
2. Under delen Endre nettverksinnstillingene velger du Nettverks- og delingssenter.
3. Velg Konfigurer en ny tilkobling eller et nytt nettverk.

Det vises en liste over alternativer der du kan velge a sgke manuelt etter og koble deg til et
nettverk eller opprette en ny nettverkstilkobling.

3. Folg veiledningen pa skjermen for a fullfare tilkoblingen.

Nar forbindelsen er opprettet, trykker du pa nettverksstatusikonet i systemstatusfeltet lengst til hgyre pa
oppgavelinjen for a kontrollere navnet og statusen for forbindelsen.

Ef MERK: Den funksjonelle rekkevidden (hvor langt de tradlgse signalene nar) er avhengig av WLAN-

implementeringen, ruterprodusenten og stgy fra andre elektroniske enheter eller bygningsmessige
hindringer som vegger og gulv.

Bruke HP mobilt bredband (kun pa enkelte produkter)

18

HP Mobile Broadband-datamaskinen har innebygd statte for mobilt bredband. Nar du bruker den nye
datamaskinen sammen med et nettverk fra en mobilleverandar, far du frihet til a koble til internett, sende e-
post eller koble til bedriftsnettverket uten behov for Wi-Fi-soner.

Du ma kanskje ha IMEI-nummer, MEID-nummeret, eller begge, til HP modul for mobilt bredband for a aktivere
mobil bredbandstjeneste. Serienummeret kan vaere trykket pa en etikett pa undersiden av datamaskinen,
inne i batteribrannen eller pa baksiden av skjermen.

—eller-
1.  Velg nettverksstatusikonet pa oppgavelinjen.
2. Velg Innstillinger for nettverk og Internett.

3. Under Nettverk og Internett-delen velger du Mobiltelefoner, og deretter Avanserte alternativer.
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Noen mobilnettoperatgrer krever at det brukes et SIM-kort. Et SIM-kort inneholder grunnleggende
opplysninger om deg, for eksempel en PIN-kode (Personlig identifikasjonsnummer) og nettverksinformasjon.
Noen nettbrett kommer med et SIM-kort som er forhandsinstallert. Hvis et SIM-kort ikke er
forhandsinstallert, kan det finnes blant informasjonen om HP Mobile Broadband som fulgte med
datamaskinen, eller operataren av mobilnettet kan levere det separat.

Du finner mer informasjon om HP-modulen for mobilt bredband og hvordan du aktiverer tjenesten med en
foretrukket mobilnettoperatgar i informasjonen om mobilt bredband som fulgte med datamaskinen.

Bruke GPS (kun pa enkelte produkter)

Datamaskinen kan vaere utstyrt med en GPS-enhet (Global Positioning System). GPS-satelitter sgrger for
steds-, hastighets- og retningsinformasjon til GPS-utstyrte systemer.

Hvis du vil aktivere GPS, ma du passe pa at plasseringen er aktivert under personverninnstillingene i
Windows.

1. Skrivplasseringisgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter Personverninnstillinger for
plassering.

2. Folg veiledningen pa skjermen for bruk av plasseringsinnstillinger.

Bruke tradlgse Bluetooth-enheter (kun pa enkelte produkter)

En Bluetooth-enhet sarger for tradlgs kommunikasjon innenfor korte avstander som erstatning for fysiske
kabeltilkoblinger som tradisjonelt er brukt til 8 koble sammen elektroniske enheter, som for eksempel:

e  Datamaskiner (stasjonzere, barbare)

e  Telefoner (mobiltelefoner, tradlase telefoner, smarttelefoner)
e  Bildebehandlingsenheter (skriver, kamera)

e Lydenheter (hodetelefoner, hgyttalere)

e Mus

° Eksternt tastatur

Koble til Bluetooth-enheter
Far du kan bruke en Bluetooth-enhet, ma du fglge disse trinnene for a opprette en Bluetooth-tilkobling:

1. Skrivinnbluetooth isgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter Innstillinger for Bluetooth og
andre enheter.

2. Sla pa Bluetooth, hvis dette ikke allerede er slatt pa.

3. Velg Legg til Bluetooth eller en annen enhet, og velg deretter Bluetooth i dialogboksen Legg til en
enhet.

4. Velg enheten din fra listen, og fglg instruksjonene pa skjermen.

[%”f MERK: Hvis enheten krever verifisering, vises en paringskode. Pa enheten du skal legge til, falger du
veiledningen pa skjermen for a kontrollere at koden pa enheten samsvarer med paringskoden. Du finner mer
informasjon i dokumentasjonen som fulgte med enheten.

E% MERK: Hvis enheten ikke vises i listen, ma du passe pa at Bluetooth er aktivert for enheten. Noen enheter
kan ha flere krav. Se dokumentasjonen som fulgte med enheten.
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Bruke NFC for a dele informasjon (kun pa enkelte produkter)

Datamaskinen stgtter nzaerfeltskommunikasjon (NFC), slik at du kan dele informasjon tradlgst mellom to NFC-
aktiverte enheter. Informasjon overfgres fra bergringsomradet (antennen) for én enhet til en annen. Med NFC
og stattede apper kan du dele nettsteder, overfare kontaktinformasjon, overfgre betalinger og skrive ut pa
NFC-aktiverte skrivere.

9

B MERK: Se Komponenter pa side 3 for & finne datamaskinens bergringsomrade.

Deling
1.  Kontroller at NFC-funksjonen er aktivert.
a. Skriv tradles isgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter Sla tradlgse enheter pa eller av.
b. Kontroller at valget for NFC er Pa.

2. Bergr NFC-bergringsomradet med en NFC-aktivert enhet. Det kan hende du hgrer en lyd nar enhetene
kobler til.

[%f MERK: Se enhetsinstruksjonene for enheten for a finne hvor antennen er plassert pa den andre NFC-
enheten.

3. Fglg veiledningen pa skjermen for a fortsette.

Koble til et kablet nettverk

Enkelte produkter tillater kanskje kablede tilkoblinger: lokalnettverk (LAN) og modemtilkobling. En LAN-
tilkobling bruker en nettverkskabel og er mye raskere enn et modem, som bruker en telefonkabel. Begge
kablene selges separat.

A ADVARSEL: Hvis du kobler en modem- eller telefonkabel til en RJ-45-nettverkskontakt, kan det medfare
elektrisk stat, brann eller skade pa utstyret.

Koble til et lokalnettverk (LAN) (bare pa enkelte produkter)

Bruk en LAN-tilkobling hvis du vil koble datamaskinen direkte til en ruter hjemme (i stedet for a arbeide
tradlgst), eller hvis du vil koble den til et eksisterende nettverk pa kontoret.

[%’/]’9 MERK: En funksjon kalt HP LAN-Wireless Protection kan vaere aktivert pa datamaskinen. Den deaktiverer
den tradlgse tilkoblingen (Wi-Fi) eller WWAN-tilkoblingen nar du kobler direkte til et LAN. Hvis du gnsker mer
informasjon om HP LAN-Wireless Protection, kan du se Bruk av HP LAN-Wireless Protection (kun pa enkelte
produkter) pa side 21.

Hvis det ikke finnes en RJ-45-port pa datamaskinen, krever tilkobling til et LAN en nettverkskabel og en
nettverkskontakt, eller en ekstra forankringsenhet eller et utvidelsesprodukt.

Falg denne fremgangsmaten for a koble til nettverkskabelen:

1.  Koble nettverkskabelen til nettverksporten (1) pa datamaskinen, eller til en forankringsenhet eller
utvidelsesprodukt.
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2. Koble den andre enden av nettverkskabelen til nettverkskontakten (2) eller ruteren.

r_ﬁ”f MERK: Hvis nettverkskabelen har stgyreduksjonskretser (3) som hindrer stgy fra TV- og radiosignaler,
kobler du til kabelen med kretsenden mot datamaskinen.

Bruk av HP LAN-Wireless Protection (kun pa enkelte produkter)

Du kan konfigurere HP LAN-Wireless Protection for a beskytte det lokale nettverket mot uautorisert tradlgs
tilgang. Nar HP LAN-Wireless Protection er aktivert, deaktiveres WWAN-tilkoblingen eller den tradlgse
tilkoblingen (Wi-Fi) nar datamaskinen kobles direkte til et LAN.

Aktivering og tilpassing av HP LAN-Wireless Protection
1.  Start Computer Setup (BIOS).
° Datamaskiner eller nettbrett med tastatur:

A Sla pa eller start datamaskinen pa nytt, trykk deretter pa f10 far HP-symbolet vises for a
apne Computer Setup.

° Nettbrett uten tastatur:

A Sla pa eller start nettbrettet pa nytt, og hold deretter straks inne volumreduksjonsknappen til
oppstartsmenyen vises. Trykk pa 10 for a apne Computer Setup.

2. Velg Advanced (Avansert), og velg deretter Built-in Device Options (Alternativer for innebygd enhet).

3. Velg avmerkingsboksen for Automatisk LAN/WLAN-veksling, Automatisk LAN/WWAN-veksling eller
begge for a deaktivere WLAN-, WWAN-tilkoblinger, eller begge nar du kobler til et LAN-nettverk.

4. Foralagre og avslutte Computer Setup velger du Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer
og avslutt), og deretter Yes (Ja).

[%”f MERK: Hvis du bruker piltastene til 3 merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

Endringene trer i kraft nar datamaskinen startes pa nytt.
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Bruk av HP MAC Address Pass Through for a identifisere
datamaskinen i et nettverk (kun pa enkelte produkter)

Viderefgring av MAC-adresse gir en tilpassbar metode for a identifisere datamaskinen og dens
kommunikasjon pa nettverket. Denne system-MAC-adressen gir en unik identifikasjon, selv nar datamaskinen
er koblet til via et nettverkskort. Denne adressen er aktivert som standard.

Tilpassing av MAC Address Pass Through

1.  Start Computer Setup (BIOS).
° Datamaskiner eller nettbrett med tastatur:

A Sla pa eller start datamaskinen pa nytt, trykk pa f10 nar HP-symbolet vises for a apne
Computer Setup.

° Nettbrett uten tastatur:

A Sla paeller start nettbrettet pa nytt, og hold deretter straks inne volumreduksjonsknappen til
oppstartsmenyen vises. Trykk pa f10 for a apne Computer Setup.

2. Velg Advanced (Avansert), og deretter MAC Address Pass Through.

3. I boksen til hgyre for Host Based MAC Address (Vertsbasert MAC-adresse) velger du System Address
(Systemadresse) for & aktivere MAC Address Pass Through, eller Custom Address (Tilpasset adresse) for
a tilpasse adressen.

4.  Hvis du har valgt Custom (tilpasset), velger du MAC ADDRESS og angir den tilpassede system-MAC-
adressen. Trykk deretter enter for a lagre adressen.

5.  Hvis datamaskinen har innebygd nettverkskort, og du vil bruke den innebygde MAC-adressen som
systemets MAC-adresse, velg Reuse Embedded LAN Address (Gjenbruk innebygd LAN-adresse).

—eller-

Velg Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer og avslutt), og velg deretter Yes (Ja).

gkk)

= MERK: Huvis du bruker piltastene til & merke valget ditt, ma du deretter trykke p& enter.

Endringene trer i kraft nar datamaskinen startes pa nytt.
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4 Navigere pa skjermen

Du kan navigere pa datamaskinskjermen ved a bruke én eller flere av falgende metoder, avhengig av
datamaskinmodell:

e  Bruke bergringsbevegelser direkte pa skjermen.

e  Bruke bergringsbevegelser pa styreputen.

e  Bruke en valgfri mus eller tastatur (kjgpes separat).
e  Bruke et skjermtastatur.

e  Bruke en styrepinne.

Bruke styrepute- og bergringsskjermbevegelser

Med styreputen kan du navigere pa dataskjermen og styre pekeren ved bruk av enkle bergringsbevegelser.
Du kan ogsa bruke venstre og hgyre styreputeknapp pa samme mate som de tilsvarende knappene pa en
ekstern mus. Hvis du vil navigere pa en bergringsskjerm (kun pa enkelte produkter), bergrer du skjermen
direkte med bevegelser som beskrives i dette kapitlet.

Hvis du vil tilpasse bevegelser og se videoer av hvordan de fungerer, skriv kont rol1panel i sgkefeltet pa
oppgavelinjen, velg Kontrollpanel, og deretter Maskinvare og lyd. Velg Mus under Enheter og skrivere.

Noen produkter har precision-styrepute, noe som gir forbedret bevegelsesfunksjonalitet. Velg Start for a
avgjgre om du har en precision-styrepute og for a finne mer informasjon velger du Innstillinger, velg
Enheter, og deretter Styrepute.

E?’y MERK: Huvis ikke annet angis, kan bergringsbevegelser brukes pa bade datamaskinens styrepute og en
bergringsskjerm.

Trykk pa

Pek pa et objekt pa skjermen og trykk med én finger i styreputeomradet eller pa bergringsskjermen for a
velge det objektet. Dobbelttrykk pa et objekt for a apne det.
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Knip med to fingre for a zoome

Bruk bevegelsen kniping/zooming med to fingre til 8 zoome ut eller inn pa bilder og tekst.

e  Zoom utved a plassere to fingre litt fra hverandre pa styreputeomradet eller bergringsskjermen, og
beveg dem deretter mot hverandre.

e  Zoom innved a plassere to fingre sammen pa styreputeomradet eller bergringsskjermen, og beveg dem
deretter fra hverandre.

&«
> 4
=

Skyv med to fingre (styrepute og presisjonsstyrepute)

Plasser to fingre litt fra hverandre i styreputeomradet, og dra dem deretter opp, ned, mot venstre eller mot
hayre for a flytte opp, ned eller sideveis pa en side eller et bilde.

T

Trykk med to fingre (styrepute og presisjonsstyrepute)

Trykk med to fingre pa styreputeomradet for a apne alternativmenyen for det valgte objektet.

[%r MERK: Trykk med to fingre utfgrer sasmme handling som hgyreklikking med en mus.
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Trykk med tre fingre (styrepute og presisjonsstyrepute)

Som standard apner trykk med tre fingre Cortana, en taleaktivert virtuell assistent. Trykk med tre fingre i
styreputeomradet for a utfgre bevegelsen.

Hvis du vil endre funksjonen til denne bevegelsen pa presisjonsstyreputen, velg Start, velg Innstillinger, velg
Enheter, og deretter Styrepute. Under Bevegelser med tre fingre i boksen Trykk, velger du en
bevegelsesinnstilling.

Trykk med fire fingre (styrepute og presisjonsstyrepute)

Bruk trykk med fire fingre som standard for a apne handlingssenter. Trykk med fire fingre i styreputeomradet
for a gjgre et valg.

Hvis du vil endre funksjonen til denne bevegelsen pa presisjonsstyreputen, velg Start, velg Innstillinger, velg
Enheter, og deretter Styrepute. Under Bevegelser med fire fingre i boksen Trykk, velger du en
bevegelsesinnstilling.

Bruke styrepute- og bergringsskjermbevegelser
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Sveip med tre fingre (styrepute og presisjonsstyrepute)
Som standard veksler sveip med tre fingre mellom apne apper og skrivebordet.
e  Sveip tre fingre bort fra deg for a se alle apne vinduer.
e  Sveip tre fingre mot deg for a vise skrivebordet.

e  Sveip tre fingre til venstre eller hgyre for a veksle mellom dpne vinduer.

?

== ==

Hvis du vil endre funksjonen til denne bevegelsen pa presisjonsstyreputen, velg Start, velg Innstillinger, velg
Enheter, og deretter Styrepute. Under Bevegelser med tre fingre i Sveip-boksen, velger du en
bevegelsesinnstilling.

Sveip med fire fingre (presisjonsstyrepute)
Sveip med fire fingre veksler som standard mellom apne stasjonzere datamaskiner.
e  Sveip fire fingre bort fra deg a se alle apne vinduer.
e  Sveip fire fingre mot deg for a vise skrivebordet.

e  Sveip fire fingre til venstre eller hgyre for a veksle mellom skrivebord.

4
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Hvis du vil endre funksjonen til denne bevegelsen, velg Start, velg Innstillinger, velg Enheter, og velg
Styrepute. Under Bevegelser med fire fingre i Sveip-boksen, velger du en bevegelsesinnstilling.
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Dra med én finger (bergringsskjerm)
Bruk bevegelsen dra med én finger til & panorere eller bla gjennom lister og sider, eller til a flytte et objekt.
e Nardu skal bla pa skjermen, drar du en finger over skjermen i den retningen du vil bevege innholdet.
e Hvis du vil flytte et objekt, trykker og holder du fingeren pa objektet, og drar fingeren for a flytte pa det.

T

e

Bruke et valgfritt tastatur eller mus

Ved hjelp av et valgfritt tastatur eller en valgfri mus kan du skrive, velge objekter, rulle og utfgre de samme
funksjonene som med bergringsbevegelser. Pa tastaturet kan du ogsa bruke handlings- og direktetaster til a
utfgre bestemte funksjoner.

Bruk av skjermtastaturet (kun pa enkelte produkter)

1.  For avise et skjermtastatur trykker du pa tastaturikonet i systemstatusfeltet, helt til hgyre pa
oppgavelinjen.

2. Begynn a skrive.

’L%y MERK: Det vises kanskje ordforslag over skjermtastaturet. Trykk pa et ord for a velge det.
[’_ﬁ{ MERK: Handlings- og direktetaster vises ikke og fungerer ikke pa skjermtastaturet.

Bruke et valgfritt tastatur eller mus
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Underholdningsfunksjoner

Bruk HP-datamaskinen for forretninger eller fritid til 28 mgte andre via kameraet, mikse lyd og video eller
koble til eksterne enheter som en projektor, skjerm, TV eller hgyttalere. Se Komponenter pa side 3 for a finne
lyd-, video- og kamerafunksjonene pa datamaskinen.

Bruke et kamera (kun pa enkelte produkter)

Datamaskinen har ett eller flere kameraer som gjar at du kan koble deg sammen med andre for arbeid eller
spilling. De fleste kameraer gir mulighet for videosamtale, videoopptak og opptak av stillbilder. Kameraene
kan vare vendt fremover eller bakover.

Se Komponenter pa side 3 for a finne ut hvilke(t) kamera eller kameraer som finnes pa produktet ditt. For a
bruke kameraet, skriv inn kame ra i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter Kamera fra listen over
programmer. Noen kameraer har ogsa HD (high-definition)-funksjon, apper for spilling, eller
ansiktsgjenkjenningsprogramvare som Windows Hello. Se Sikkerhet pa side 42 for mer informasjon om
hvordan du bruker Windows Hello.

Du kan forbedre datamaskinens personvern ved a dekke linsen med kameraets personverndeksel. Som
standard er ikke kameralinsen dekket til, men du kan skyve kameraets personverndeksel foran kameraet for
a blokkere kameraet helt. Hvis du vil bruke kameraet, skyver du kameraets personverndeksel i motsatt
retning for a fjerne dekselet foran linsen.

Bruke lyd

Du kan laste ned og lytte til musikk, direkteavspille (stramme) lydinnhold fra internett (inkludert radio), ta
opp lyd eller mikse lyd og video for a skape multimediainnhold. Du kan ogsa spille av CD-er pa datamaskinen
(pa enkelte produkter) eller koble til en ekstern optisk stasjon for a spille av CD-er. Koble til hodetelefoner
eller hgyttalere for a forbedre lytteropplevelsen.

Koble til hgyttalere

Du kan koble kablede hgyttalere til datamaskinen via en USB-port eller den kombinerte lydutgangen
(hodetelefoner) / lydinngangen (mikrofon) pa datamaskinen eller en forankringsstasjon.

Falg veiledningen fra produsenten for a koble tradlgse hgyttalere til datamaskinen. Hvis du vil koble HD-
hgyttalere til datamaskinen, kan du se Konfigurere HDMI-lyd pa side 32. Reduser voluminnstillingen far du
kobler til hgyttalere.

Koble til hodetelefoner

28

A ADVARSEL: Reguler lydvoluminnstillingen far du tar pa deg hodetelefoner, greplugger eller hodesett, slik at

du ikke risikerer a skade hgrselen. Du finner mer sikkerhetsinformasjon i Opplysninger om forskrifter,
sikkerhet og milje.

Slik far du tilgang til handboken:

A Skrivinn HP-dokumentasjon i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter HP-dokumentasjon.

Du kan koble hodesett med ledning til den kombinerte lydutgangen (hodetelefoner) og lydinngangen
(mikrofon) pa datamaskinen din.

Kapittel 5 Underholdningsfunksjoner



Falg veiledningen fra produsenten for a koble tradlgse hodetelefoner til datamaskinen.

Koble til hodesett

A ADVARSEL: Reguler lydvoluminnstillingen fgr du tar pa deg hodetelefoner, greplugger eller hodesett, slik at
du ikke risikerer a skade hagrselen. Du finner mer sikkerhetsinformasjon i Opplysninger om forskrifter,
sikkerhet og milje.

Slik far du tilgang til handboken:

A Skrivinn HP-dokumentasjon i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter HP-dokumentasjon.

Hodetelefoner med mikrofon kalles hodesett. Du kan koble hodesett med ledning til den kombinerte
lydutgangen (hodetelefoner) og lydinngangen (mikrofon) pa datamaskinen.

Hvis du skal koble tradlgse hodesett til datamaskinen, fglger du veiledningen fra produsenten av enheten.

Bruke lydinnstillinger
Bruk lydinnstillingene for a justere systemvolum, endre systemlyder eller styre lydenheter.
Slik viser eller endrer du lydinnstillingene:

A Skrivinn kontrollpanel isgkefeltet pa oppgavelinjen, velg Kontrollpanel, velg Maskinvare og lyd,
og velg deretter Lyd.

Datamaskinen kan ha et forbedret lydanlegg fra Bang & Olufsen, DTS, Beats audio eller en annen leverandgr.
Som et resultat kan datamaskinen ha avanserte lydfunksjoner, som kan styres via et kontrollpanel for lyd
spesifikt for lydsystemet ditt.

Bruk kontrollpanelet for lyd for a se pa og styre lydinnstillingene.

A Skrivinn kontrollpanel isgkefeltet pa oppgavelinjen, velg Kontrollpanel, velg Maskinvare og lyd,
og velg deretter det kontrollpanelet for lyd som er spesifikt for ditt system.

Bruke video

Datamaskinen er en kraftig videoenhet som gjgr det mulig a stramme (direkteavspille) video fra
favorittnettsteder og laste ned video og filmer som du kan se pa datamaskinen nar den ikke er koblet til et
nettverk.

Hvis du vil forbedre seeropplevelsen, kan du bruke en av skjermportene pa datamaskinen til a koble til en
ekstern skjerm, projektor eller TV.

M VIKTIG: Pass pa at den eksterne enheten er koblet til riktig port pa datamaskinen, og med riktig kabel. Falg
veiledningen fra produsenten av enheten.

Du finner informasjon om bruk av videofunksjoner i HP Support Assistant.
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Koble til en DisplayPort-enhet med en USB Type-C-kabel (kun pa enkelte
produkter)

[%’/]’9 MERK: Hvis du skal koble en USB Type-C DisplayPort™-enhet til datamaskinen, trenger du en USB Type-C-
kabel, som du ma kjgpe separat.

Hvis du gnsker a se video eller skjerm i hgy opplgsning pa en ekstern DisplayPort-enhet, kobler du til
DisplayPort-enheten ved a fglge denne fremgangsmaten:

1. Koble den ene enden av USB Type-C-kabelen til USB SuperSpeed-port og DisplayPort-kontakten pa
datamaskinen.

ss<-4

’

2. Koble den andre enden av kabelen til den eksterne DisplayPort-enheten.
3.  Trykk f1 for a bla gjennom fire visningstilstander:
e  Bare PC-skjerm: Vis skjermbildet bare pa datamaskinen.
o  Dupliser: Vis skjermbildet samtidig pa bade datamaskinen og den eksterne enheten.
e  Utvid: Vis skjermbildet utvidet til bade datamaskinen og den eksterne enheten.
e  Bare ekstra skjerm: Vis skjermbildet bare pa den eksterne enheten.

Skjermbildevisningen endres hver gang du trykker pa f1.

[:?’”f’ MERK: @k skjermopplgsningen pa den eksterne enheten pa falgende mate for a oppna best mulig
resultat, spesielt hvis du velger Utvid-alternativet. Velg Start-knappen, velg Innstillinger, og velg
deretter System. Under Skjerm velger du riktig opplgsning, og deretter Behold endringer.
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Koble til en Thunderbolt-enhet ved a bruke en USB Type-C-kabel (kun pa enkelte
produkter)

[%”Nf MERK: Hvis du skal koble en USB Type-C Thunderbolt™-enhet til datamaskinen, trenger du en USB Type-C-
kabel som du ma kjape separat.

For a se video eller innhold med hgy opplasning pa en ekstern Thunderbolt-enhet, kobler du til Thunderbolt-
enheten i henhold til fglgende veiledning:

1. Koble den ene enden av USB Type-C-kabelen til USB Type-C Thunderbolt-porten pa datamaskinen.

4

’

2. Koble den andre enden av kabelen til den eksterne Thunderbolt-enheten.
3.  Trykk f1 for a bla gjennom fire visningstilstander:
e  Bare PC-skjerm: Vis skjermbildet bare pa datamaskinen.
e  Dupliser: Vis skjermbildet samtidig pa bade datamaskinen og den eksterne enheten.
e  Utvid: Vis skjermbildet utvidet til bade datamaskinen og den eksterne enheten.
e  Bare ekstra skjerm: Vis skjermbildet bare pa den eksterne enheten.

Skjermbildevisningen endres hver gang du trykker pa f1.

[’_ﬁ”f MERK: @k skjermopplgsningen pa den eksterne enheten pa falgende mate for a oppna best mulig
resultat, spesielt hvis du velger Utvid-alternativet. Velg Start-knappen, velg Innstillinger, og velg
deretter System. Under Skjerm velger du riktig opplgsning, og deretter Behold endringer.
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Koble til skjermenheter med en HDMI-kabel (kun pa enkelte produkter)

[%'/]’9 MERK: Hvis du skal koble en HDMI-skjermenhet til datamaskinen, trenger du en HDMI-kabel, som du ma
kjgpe separat.

Hvis du vil vise datamaskinens skjermbilde pa en HD-TV eller -skjerm, kobler du til HD-enheten ved a falge
veiledningen nedenfor:

1.  Koble den ene enden av HDMI-kabelen til HDMI-porten pa datamaskinen.

HDMI

2. Koble til den andre enden av kabelen til en HD-TV eller -skjerm.
3.  Trykk f1 for a bla gjennom fire visningstilstander:
e  Bare PC-skjerm: Vis skjermbildet bare pa datamaskinen.
o  Dupliser: Vis skjermbildet samtidig pa bade datamaskinen og den eksterne enheten.
e  Utvid: Vis skjermbildet utvidet til bade datamaskinen og den eksterne enheten.
e  Bare ekstra skjerm: Vis skjermbildet bare pa den eksterne enheten.

Skjermbildevisningen endres hver gang du trykker pa f1.

[%]’> MERK: @k skjermopplasningen pa den eksterne enheten pa falgende mate for a oppna best mulig
resultat, spesielt hvis du velger Utvid-alternativet. Velg Start-knappen, velg Innstillinger, og velg
deretter System. Under Skjerm velger du riktig opplgsning, og deretter Behold endringer.

Konfigurere HDMI-lyd

HDMI er det eneste skjermgrensesnittet som stgtter HD-video og -lyd. Nar du har koblet en HDMI-TV til
datamaskinen, kan du sla HDMI-lyd pa ved a falge denne fremgangsmaten:

1.  Hayreklikk pa Heyttalere-ikonet i systemstatusfeltet lengst til hgyre pa oppgavelinjen, og klikk deretter
pa Avspillingsenheter.

2. Velg navnet til den digitale utdataenheten i Avspilling-fanen.

3. Velg Bruk standard og deretter OK.
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Slik far du lyd i hgyttalerne pa datamaskinen igjen:

1.  Hayreklikk pa Hayttalere-ikonet i systemstatusfeltet lengst til hgyre pa oppgavelinjen, og klikk deretter
pa Avspillingsenheter.

2. Velg fanen Avspilling og velg Hayttalere.
3. Velg Bruk standard og deretter OK.

Oppdage og koble til kablede skjermer med MultiStream Transport

Bruk av MultiStream Transport (MST) gjgr det mulig a koble flere kablede skjermenheter til datamaskinen ved
a koble dem til VGA-porten eller DisplayPort-kontakter pa datamaskinen og VGA-porten eller DisplayPort-
kontakter pa en ekstern hub eller forankringsstasjon. Du kan koble til pa flere mater, avhengig av hvilken type
grafikkontroller som er installert pa datamaskinen, og hvorvidt datamaskinen har en innebygd hub. Ga til
enhetsbehandling for a finne ut hva slags maskinvare som er installert pa datamaskinen.

A Skrivinn enhetsbehandlingisgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter appen
Enhetsbehandling. Da far du en oversikt over alle enhetene som er installert i datamaskinen.

Koble skjermer til datamaskiner med AMD- eller NVIDIA-grafikk (med en valgfri hub)

[%”r MERK: Du kan koble til opptil seks eksterne skjermenheter med en AMD°-grafikkontroller og ekstra hub.
ﬂ;‘? MERK: Du kan koble til opptil fire eksterne skjermenheter med en NVIDIA®-grafikkontroller og ekstra hub.

Slik konfigurerer du flere skjermenheter:

1.  Koble en ekstern hub (kjgpes separat) til DisplayPort-kontakten (DP) pa datamaskinen ved hjelp av en
DP-til-DP-kabel (kjgpes separat). Pase at adapteren for huben er koblet til stramnettet.

2. Koble de eksterne skjermenhetene til VGA-porten eller DisplayPort-kontaktene pa huben.

3. Forase alle de tilkoblede skjermenhetene, skrivinn enhet sbehandling i sekeboksen pa
oppgavelinjen, og velg deretter appen Enhetsbehandling. Hvis du ikke ser alle de tilkoblede
skjermenhetene, sgrger du for at alle er koblet til riktig port pa huben.

[%f MERK: Flere valg pa skjermen omfatter Dupliser, som speiler datamaskinens skjerm pa alle aktiverte
skjermer, eller Utvid, som utvider datamaskinens skjerm pa tvers av alle aktiverte skjermer.

Koble skjermer til datamaskiner med Intel-grafikk (med en hub (tilleggsutstyr))

[%f MERK: Du kan koble til opptil tre skjermenheter med en Intel-grafikkontroller og ekstra hub.

Slik konfigurerer du flere skjermenheter:

1. Koble en ekstern hub (kjgpes separat) til DisplayPort-kontakten pa datamaskinen ved hjelp av en DP-til-
DP-kabel (kjgpes separat). Pase at adapteren for huben er koblet til stramnettet.

2. Koble de eksterne skjermenhetene til VGA-porten eller DisplayPort-kontaktene pa huben.

3.  Nar Windows oppdager en skjerm som er koblet til DisplayPort-huben, vises dialogboksen DisplayPort
Topology Notification (DisplayPort-topologivarsel). Velg de aktuelle alternativene for a konfigurere
skjermene. Flere valg pa skjermen omfatter Dupliser, som speiler datamaskinens skjerm pa alle
aktiverte skjermenheter, eller Utvid, som utvider skjermbildet pa tvers av alle aktiverte skjermenheter.

'L%y MERK: Huvis ikke denne dialogboksen vises, sgrg for at alle de eksterne skjermenhetene er koblet til
riktig port pa huben. Velg Start-knappen, velg Innstillinger, og velg deretter System. Under Skjerm
velger du riktig opplgsning, og deretter Behold endringer.

Bruke video
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Koble skjermer til datamaskiner med Intel-grafikk (med en innebygd hub)

Med den interne huben og Intel-grafikkontroller kan du koble til opptil tre skjermenheter i fglgende
konfigurasjoner:

e To 1920 x 1200 DisplayPort-skjermer tilkoblet datamaskinen og én 1920 x 1200 VGA-skjerm tilkoblet
en dokkingstasjon

e  En 2560 x 1600 DisplayPort-skjerm tilkoblet datamaskinen og én 1920 x 1200 VGA-skjerm tilkoblet en
dokkingstasjon

Slik konfigurerer du flere skjermenheter:

1. Koble de eksterne skjermenhetene til VGA-porten eller DisplayPort-kontaktene pa datamaskinsokkelen
eller dokkingstasjonen.

2. Nar Windows oppdager en skjerm som er koblet til DisplayPort-huben, vises dialogboksen DisplayPort
Topology Notification (DisplayPort-topologivarsel). Velg de aktuelle alternativene for a konfigurere
skjermene. Flere valg pa skjermen omfatter Dupliser, som speiler datamaskinens skjerm pa alle
aktiverte skjermenheter, eller Utvid, som utvider skjermbildet pa tvers av alle aktiverte skjermenheter.

[%”f MERK: Hvis ikke denne dialogboksen vises, sgrg for at alle de eksterne skjermenhetene er koblet til
riktig port pa huben. Velg Start-knappen, velg Innstillinger, og velg deretter System. Under Skjerm
velger du riktig opplasning, og deretter Behold endringer.

Finne og koble til Miracast-kompatible tradlgse skjermer (kun pa enkelte
produkter)

[%9 MERK: Hvis du vil vite hva slags skjerm du har (Miracast®-kompatibel eller Intel WiDi), kan du se i
dokumentasjonen som fulgte med TV-en eller en ekstra skjermenhet.

Falg fremgangsmaten nedenfor for a finne og koble til Miracast-kompatible tradlgse skjermer uten a forlate
de aktuelle appene.

Slik apner du Miracast:

A Skrivinnproijiserisgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter Projiser til en annen skjerm. Trykk
pa Koble til en tradlgs skjerm, og falg deretter instruksjonene pa skjermen.

Bruke dataoverforing

Datamaskinen din er en kraftig underholdningsenhet som gjar det mulig a overfare bilder, videoer og filmer
fra USB-enheter til a se pa datamaskinen.

Hvis du vil forbedre seeropplevelsen, kan du bruke en av USB Type-C-portene pa datamaskinen for a koble til
en USB-enhet, for eksempel mobiltelefon, kamera, aktivitetssporer eller smartklokke, og overfare filene til
datamaskinen.

M” VIKTIG: Pass pa at den eksterne enheten er koblet til riktig port pa datamaskinen, og med riktig kabel. Falg
veiledningen fra produsenten av enheten.

Du finner informasjon om bruk av USB Type-C-funksjoner i HP Support Assistant.
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Koble enheter til en USB Type-C-port (kun pa enkelte produkter)

[% MERK: Hvis du skal koble en USB Type-C-enhet til datamaskinen, trenger du en USB Type-C-kabel, som du
ma kjgpe separat.

1. Koble den ene enden av USB Type-C-kabelen til USB Type-C-porten pa datamaskinen.

/
~

o

—eller—

2. Koble den andre enden av kabelen til den eksterne enheten.
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36

6 Stremstyring

Datamaskinen kan ga enten pa batteristram eller pa nettstrgm. Nar datamaskinen gar pa kun batteristram og
du ikke har noen ekstern strgmekilde tilgjengelig for a lade batteriet, er det viktig & overvake og spare pa
strammen i batteriet.

Enkelte stramstyringsfunksjoner som er beskrevet i denne handboken, er kanskje ikke tilgjengelig pa din
datamaskin.

Bruke hvile- og dvalemodus

!@9 VIKTIG: Det finnes flere velkjente sikkerhetsproblemer nar datamaskinen er i hvilemodus. For @ unnga at en
uautorisert bruker far tilgang til data pa datamaskinen, selv krypterte data, anbefaler HP at du alltid aktiverer
dvalemodus i stedet for hvilemodus nar du ikke selv bruker datamaskinen. Dette er spesielt viktig nar du
reiser med datamaskinen.

VIKTIG: For aredusere risikoen for redusert lyd- og bildekvalitet, tap av lyd eller
videoavspillingsfunksjonalitet eller tap av data ma du ikke starte hvilemodus mens du leser fra eller skriver til
en plate eller et eksternt mediekort.

Windows har to stremsparingstilstander, hvile- og dvalemodus.

e  Hvilemodus — Hvilemodus startes automatisk etter en periode uten aktivitet. Alt arbeid er tilgjengelig i
minnet, slik at du kan gjenoppta arbeidet raskt. Du kan ogsa starte hvilemodus manuelt. Avhengig av
datamaskinmodellen, kan hvilemodus ogsa stgtte moderne ventemodus. Denne modusen holder noen
interne operasjoner vaken og gjgr at datamaskinen kan motta nettvarsler, som e-post, mens den erii
hvilemodus. Se Starte og avslutte hvilemodus pa side 36 for a fa mer informasjon.

e  Dvalemodus — Dvalemodus startes automatisk dersom batteriet nar et kritisk lavt niva eller
datamaskinen er i dvalemodus over en lengre tidsperiode. | dvalemodus lagres alt arbeid i en
dvalemodusfil pa harddisken og datamaskinen slar seg av. Du kan ogsa starte dvalemodus manuelt. Se
Starte og avslutte dvalemodus (kun pa enkelte produkter) pa side 37 for a fa mer informasjon.

Starte og avslutte hvilemodus
Du kan starte hvilemodus pa en av disse matene:
e Velg Start-knappen, Strem-ikonet og deretter Hvilemodus.
e  Lukke skjermen (kun pa enkelte produkter).
e  Trykk pa direktetasten for dvale (kun pa enkelte produkter); for eksempel, fn+f1 eller fn+f12.
e  Trykk kort pa av/pa-knappen (kun pa enkelte produkter).
Du kan avslutte hvilemodus pa en av disse matene:
e  Trykk kort pa av/pa-knappen.
e  Hvis datamaskinen er lukket, apner du skjermen (kun pa enkelte produkter).
e  Trykk pa en tast pa tastaturet (kun pa enkelte produkter).
e  Trykk pa styreputen (kun pa enkelte produkter).

Nar datamaskinen avslutter hvilemodus, far du arbeidet tilbake pa skjermen.
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i VIKTIG: Hvis du har angitt at det skal kreves passord ved avslutting av hvilemodus, ma du skrive inn
Windows-passordet far arbeidet kommer opp pa skjermen igjen.

Starte og avslutte dvalemodus (kun pa enkelte produkter)

Du kan aktivere brukerstartet dvalemodus og endre andre strgminnstillinger og tidsavbrudd ved a bruke
Strgmalternativer:

1.  Hgyreklikk pa Strem-ikonet E, og velg deretter Strgmalternativer.

2. ldenvenstre ruten velger du Velg hva av/pa-knappen gjor (navnet kan variere etter produkt).

3. Avhengig av produktet kan du aktivere dvalemodus for batteristrem eller nettstrem pa en av disse
matene:

e  Av/pa-knapp - Under Innstillinger for av/pa- og hvilemodusknapper og lokk (navnet kan variere
etter produkt) velger du Nar jeg trykker pa av/pa-knappen og velger deretter Dvalemodus.

e  Hvilemodusknapp (kun pa enkelte produkter) — Under Innstillinger for av/pa- og
hvilemodusknapper og lokk (navnet kan variere etter produkt), velg Nar jeg trykker pa
hvilemodusknappen, og velg deretter Dvalemodus.

e  Lokk (kun pa enkelte produkter) — Under Innstillinger for av/pa- og hvilemodusknapper og lokk
(navnet kan variere etter produkt), velg Nar jeg lukker lokket, og velg deretter Dvalemodus.

e  Av/pa-knapp - Velg Endre innstillinger som for gyeblikket er utilgjengelige, og deretter, under
Innstillinger for avslutning, velger du avmerkingsboksen Dvalemodus.

Du kan fa tilgang til strammenyen ved a velge Start-knappen.
4. \Velg Lagre endringer.
A Huvis du vil starte dvalemodus, kan du bruke metoden som du har aktivert i trinn 3.

A Trykk kort pa av/pa-knappen for a avslutte dvalemodus.

i VIKTIG: Hvis du har angitt at det skal kreves passord ved avslutting av dvalemodus, ma du skrive inn
Windows-passordet far arbeidet kommer opp pa skjermen igjen.

Avslutte (sla av) datamaskinen

[ VIKTIG: Data som ikke er lagret, gar tapt nar datamaskinen slas av. Husk pa a lagre alt arbeid far du slar
datamaskinen av.

Avslutningskommandoen lukker alle apne programmer, inkludert operativsystemet, og slar deretter av
skjermen og datamaskinen.

Sla av datamaskinen nar den vil sta ubrukt og frakoblet nettstram over lengre tid.

Den anbefalte maten er a bruke Windows Avslutt-kommandoen.

Ej?)f MERK: Hvis datamaskinen er i hvile- eller dvalemodus, ma du avslutte hvile- eller dvalemodus ved a trykke
kort pa av/pa-knappen.

1. Lagre alt arbeid og avslutt alle apne programmer.

2. Velg Start-knappen, Stram-ikonet og deretter Avslutt.
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Hvis datamaskinen ikke reagerer pa kommandoer og du ikke kan falge avslutningsprosedyren ovenfor, kan du
falge disse prosedyrene for ngdavslutning. Falg prosedyrene i den rekkefglgen de er angitt:

e  Trykk pa ctrl+alt+delete, velg Stram-ikonet og velg deretter Avslutt.
e  Trykk pa og hold av/pa-knappen inne i minst 4 sekunder.

e  Hvis datamaskinen har et brukerutskiftbart batteri (kun pa enkelte produkter), kobler du datamaskinen
fra stremnettet og tar deretter ut batteriet.

Bruke stream-ikonet og stremalternativer

Stram-ikonet E befinner seg pa Windows-oppgavelinjen. Med Strgm-ikonet kan du raskt fa tilgang til
straminnstillinger og se hvor mye ladning som er igjen i batteriet.

e  For avise hvor mange prosent strgm batteriet har igjen, plasserer du musepekeren over Strgm-ikonet
e Huvis du vil bruke strgmalternativer, hagyreklikker du pa Strem-ikonet E og velger Strgmalternativer.

Forskjellige stramikoner viser om datamaskinen gar pa batteri eller nettstrgm. Nar du plasserer musepekeren
over ikonet, vises ogsa en melding hvis batteriet har et lavt eller kritisk lavt batteriniva.

Kjore pa batteristrem

A ADVARSEL: Av hensyn til sikkerheten bar du bare bruke batteriet som fulgte med datamaskinen, et
erstatningsbatteri fra HP, eller et kompatibelt batteri som er kjagpt fra HP.

Hvis du har et ladet batteri i datamaskinen og den ikke er koblet til stramnettet, gar datamaskinen pa
batteristram. Batteriet i datamaskinen lades sakte ut nar datamaskinen er slatt av og ikke er koblet til
strgmnettet. Datamaskinen vil vise en melding nar batteriet har et lavt eller kritisk lavt batteriniva.

Driftstiden til batteriet i datamaskinen varierer, avhengig av innstillingene for stremstyring, programmene
som kjgres pa datamaskinen, skjermens lysstyrke, eksterne enheter som er koblet til datamaskinen, og andre
faktorer.

[%/’”]’9 MERK: Enkelte datamaskinmodeller kan bytte mellom grafikkontrollere for a spare batteriladning.

Bruke HP Fast Charge (kun pa enkelte produkter)

HP Fast Charge-funksjonen gjgr det mulig a hurtiglade datamaskinbatteriet. Ladetid kan variere med +10 %.
Nar gjenvaerende batteriniva er mellom 0 og 50 %, blir batteriet ladet opp til 50 % av full kapasitet pa mindre
enn 30 til 45 minutter, avhengig av datamaskinmodellen.

Hvis du vil bruke HP Fast Charge, slar du av datamaskinen og kobler datamaskinens strgmadapter til
nettstrom.

Vise batterilading

For a vise hvor mange prosent stram batteriet har igjen, plasserer du musepekeren over Strem-ikonet E
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Finne batteriinformasjon i HP Support Assistant (kun pa enkelte produkter)

Slik far du tilgang til batteriinformasjon:

1.

Skriv inn st ozt te i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter appen HP Support Assistant.
—eller-
Klikk pa spgrsmalstegn-ikonet pa oppgavelinjen.

Velg Feilsgking og feillasninger, sa delen Diagnostikk, og deretter HP Batterisjekk. Hvis HP
Batterisjekk indikerer at batteriet bar byttes ut, tar du kontakt med kundestgatte.

HP Support Assistant inneholder falgende verktgy og informasjon om batteriet:

HP Batterisjekk

Informasjon om batterityper, spesifikasjoner, livssykluser og kapasitet

Spare batteristrom

Slik sparer du batteriets stram og far lengst mulig levetid:

Reduser skjermens lysstyrke.
Sla tradlagse enheter av nar du ikke bruker dem.

Koble fra ubrukte eksterne enheter som ikke er koblet til en ekstern stremkilde, for eksempel en ekstern
harddisk som er koblet til en USB-port.

Stopp, deaktiver eller ta ut eventuelle eksterne minnekort som ikke er i bruk.

Sett datamaskinen i hvilemodus eller sla den av far du forlater arbeidet.

Fastsla lavt batteriniva

Nar et batteri som er datamaskinens eneste stramkilde, far et lavt eller kritisk lavt batteriniva, vil falgende

skje:

Batterilampen (kun pa enkelte produkter) angir lavt eller kritisk lavt batteriniva.

—eller -

Strgm-ikonet E viser et varsel om lavt eller kritisk lavt batteriniva.

[%”f MERK: Se Bruke strgm-ikonet og strgmalternativer pa side 38 for a fa mer informasjon om
stremikonet.

Falgende skjer pa datamaskinen hvis batteriet far kritisk lavt batteriniva:

Hvis dvalemodus er deaktivert og datamaskinen er pa eller i hvilemodus, vil den bli vaerende i
hvilemodus en kort stund. Deretter slar den seg av og du mister data som ikke er lagret.

Hvis dvalemodus er aktivert og datamaskinen er pa eller i hvilemodus, gar datamaskinen i dvalemodus.
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Lase lavt batteriniva

Lase lavt batteriniva nar nettstremmen er tilgjengelig
Koble et av fglgende til datamaskinen og til stramnettet:
e  Strgmadapter
e  Forankrings- eller utvidelsesenhet (tilleggsutstyr)

e  Stremadapter som er kjgpt som tilbehgr fra HP (tilleggsutstyr)

Lase lavt batteriniva nar ingen stromkilde er tilgjengelig

Lagre alt arbeid og sla av datamaskinen.

Lose lavt batteriniva nar du ikke kan avslutte dvalemodus
1. Koble stremadapteren til datamaskinen og til stramnettet.

2. Avslutt dvalemodus ved a trykke pa av/pa-knappen.

Fabrikkforseglet batteri

Utfer HP Batterisjekk i HP Support Assistant-appen for a overvake statusen til batteriet, eller hvis batteriet
ikke lenger holder ordentlig pa ladingen (kun pa enkelte produkter).

1.  Skrivinn stztte i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter appen HP Support Assistant.
—eller -
Klikk pa sparsmalstegn-ikonet pa oppgavelinjen.

2. \VelgFeilsgking og feillgsninger, sa delen Diagnostikk, og deretter HP Batterisjekk. Hvis HP
Batterisjekk indikerer at batteriet bgr byttes ut, tar du kontakt med kundestgatte.

Batteriet eller batteriene i produktet kan ikke skiftes ut av brukerne selv pa noen enkel mate. Det a ta ut eller
bytte ut batteriet kan pavirke garantidekningen. Ta kontakt med kundestgtte hvis et batteri ikke lenger holder
pa ladingen.

Bruke nettstrom

Du finner mer informasjon om tilkobling til nettstrem pa Installeringsveiledning-plakaten som falger med
datamaskinen.

Datamaskinen bruker ikke batteristram nar den er koblet til stremnettet med en godkjent stramadapter eller
en ekstra forankringsenhet- eller utvidelsesprodukt.

A ADVARSEL: Av hensyn til sikkerheten bar du bare bruke stremadapteren som fulgte med datamaskinen, en
ny adapter fra HP eller en kompatibel adapter som er kjgpt fra HP.

A ADVARSEL: Ikke lad datamaskinens batteri om bord i fly.

Koble datamaskinen til stramnettet i fglgende situasjoner:
e Nardu lader eller kalibrerer et batteri
e  Narduinstallerer eller oppdaterer systemprogramvare

e  Nar du oppdaterer systemets BIOS
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e Nar du skriver informasjon til en plate (kun pa enkelte produkter)

e Nar du utfgrer Diskdefragmentering pa datamaskiner med interne harddisker
e  Nar du utfaerer sikkerhetskopiering eller gjenoppretting

Nar du kobler datamaskinen til strgmnettet, skjer falgende:

e  Batteriet begynner a lades.
° Strgm-ikonet E skifter utseende.

Nar du kobler fra nettstrgm:

e  Datamaskinen gar over til batteridrift.

° Strgm-ikonet E skifter utseende.
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7 Sikkerhet

Beskytte datamaskinen

Standardsikkerhetsfunksjonene som finnes i Windows-operativsystemet og i Windows Computer Setup-
verktgyet (BIOS, som kjgrer i alle operativsystemene), kan beskytte de personlige innstillingene og dataene
mot mange forskjellige farer.

[%'/]’9 MERK: Sikkerhetslgsninger er ment a virke avskrekkende. Slike hindringer kan ikke alltid hindre at
produktet blir skadet eller stjalet.

[%’/r’ MERK: Far du sender datamaskinen til service, ma du sikkerhetskopiere og slette alle konfidensielle filer og
fjerne alle passordinnstillinger.

[%’/r MERK: Enkelte av funksjonene i dette kapittelet er kanskje ikke tilgjengelige pa datamaskinen.

[%’/r MERK: Datamaskinen stgtter Computrace, en elektronisk sikkerhetstjeneste for sporing og gjenoppretting
som er tilgjengelig i utvalgte regioner. Hvis datamaskinen blir stjalet, kan Computrace spore den opp hvis en
uautorisert bruker kobler seg til internett. Du ma kjepe programvaren og abonnere pa tjenesten for a bruke
Computrace. Ga til http://www.hp.com for a fa mer informasjon om bestilling av Computrace-programvaren.

Tabell 7-1 Sikkerhetslgsninger

Risikofaktor

Sikkerhetsfunksjon

Uautorisert bruk av datamaskinen

° HP Client Security-programvaren i kombinasjon med
passord, smartkort, kontaktfrie kort, registrerte
fingeravtrykk eller annen type godkjenning

° BIOS-oppstartspassord

Uautorisert tilgang til Computer Setup (BIOS)

BIOS-administratorpassord i Computer Setup*

Uautorisert tilgang til innhold pa harddisken

DriveLock-brukerpassord (bare enkelte produkter) i Computer
Setup*

Uautorisert oppstart fra en ekstra ekstern optisk stasjon (kun pa
enkelte modeller), en ekstra ekstern harddisk (kun pa enkelte
modeller) eller et internt nettverkskort

Funksjon for oppstartsalternativer i Computer Setup*

Uautorisert tilgang til en Windows-brukerkonto

Windows-brukerpassord

Uautorisert tilgang til data

Windows BitLocker

Uautorisert fjerning av datamaskinen

Feste for tyverisikringskabel (brukes sammen med en valgfri
tyverisikringskabel kun pa utvalgte produkter)

*Computer Setup er et innebygd ROM-basert verktgy som kan brukes nar operativsystemet ikke fungerer eller ikke kan lastes inn. Du
kan bruke enten en pekeenhet (styrepute, styrepinne eller USB-mus) eller tastaturet til & navigere og gjgre valg i Computer Setup.

MERK: Pa nettbrett uten tastatur kan du bruke bergringsskjermen.

Bruke passord

Et passord er en gruppe tegn som du velger for a sikre informasjonen din pa en datamaskin. Du kan angi flere
typer passord, avhengig av hvordan du vil styre tilgangen til data. Du kan angi passord i Windows eller i
datamaskinoppsettet, som er forhandsinstallert pa datamaskinen.
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e  BIOS-administrator-, oppstarts- og DriveLock-passordene angis i Computer Setup og administreres av
system-BIOS.

e  Windows-passord angis bare i Windows-operativsystemet.

e Hvis du glemmer bade DriveLock-brukerpassordet og DriveLock-hovedpassordet som er angitt i
Computer Setup, vil harddisken som er beskyttet av passordene, vaere last permanent og kan ikke
lenger brukes.

Du kan bruke det samme passordet for en funksjon i Computer Setup og for en sikkerhetsfunksjon i Windows.
Bruk falgende tips nar du skal opprette og lagre passord:
e  Nar du skal opprette et passord, ma du falge kravene som er angitt i programmet.

e lkke bruk det samme passordet til flere programmer eller nettsteder, og ikke bruk Windows-passordet
pa nytt til noe annet program eller nettsted.

e  Bruk Password Manager i HP Client Security til 3 oppbevare brukernavn og passord for alle nettsteder og
programmer. Du kan trygt lese dem senere hvis du ikke husker dem.

e  Ikke lagre passordenei en fil pa datamaskinen.
Tabellene nedenfor viser mye brukte Windows- og BIOS-administratorpassord og beskriver deres funksjoner.
Angi passord i Windows

Tabell 7-2 Typer Windows-passord og deres funksjoner

Passord Funksjon

Administratorpassord* Beskytter tilgangen til en konto pa administratorniva i Windows.

MERK: Angivelse av administratorpassord for Windows
fastsetter ikke administratorpassordet for BIOS.

Brukerpassord* Beskytter tilgangen til en brukerkonto i Windows.

*For informasjon om hvordan du angir et Windows administratorpassord eller et brukerpassord, kan du skrive support i sekeboksen
pa oppgavelinen, og deretter velge applikasjonen HP Support Assistant.

Angi passord i Computer Setup

Tabell 7-3 Typer dataoppsett-passord og deres funksjoner

Passord Funksjon

BIOS-administratorpassord* Beskytter tilgangen til Computer Setup.

MERK: Huvis funksjoner er aktivert for a hindre fjerning av BIOS-
administratorpassord, er det ikke sikkert du kan fjerne det far
disse funksjonene har blitt deaktivert.

Oppstartpassord e  Ma oppgis hver gang du slar pa eller starter datamaskinen
pa nytt.

° Hvis du glemmer oppstartspassordet, kan du ikke sla pa
eller starter datamaskinen pa nytt.

DriveLock-hovedpassord* Beskytter tilgangen til den interne harddisken som er beskyttet
av DrivelLock, og angis under DriveLock-passord i
aktiveringsprosessen. Det brukes ogsa til a fjerne DriveLock-
beskyttelsen.
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Tabell 7-3 Typer dataoppsett-passord og deres funksjoner (forts.)

Passord Funksjon

DriveLock-brukerpassord* Beskytter tilgangen til den interne harddisken som er beskyttet
av DrivelLock, og angis under DriveLock-passord i
aktiveringsprosessen.

*Se fglgende emner for a fa informasjon om disse passordene.

Administrere et BI0S-administratorpassord

Falg denne fremgangsmaten for a angi, endre eller slette dette passordet:
Angi et nytt BI0OS-administratorpassord
1.  Start Computer Setup.

e  Datamaskiner eller nettbrett med tastatur:

A Sla pa eller start datamaskinen pa nytt, trykk deretter pa f10 nar HP-symbolet vises for a
apne Computer Setup.

° Nettbrett uten tastatur:

A Sla nettbrettet av. Trykk pa/av-knappen i kombinasjon med volum ned-knappen til
oppstartsmenyen vises, og trykk deretter pa £10 for & apne Computer Setup.

2. Velg Security (Sikkerhet), velg Create BIOS Administrator Password (Opprett administratorpassord for
BIOS) eller Set Up BIOS Administrator Password (Sett opp administratorpassord for BIOS), og trykk
deretter pa enter.

3. Skriv et passord nar du blir bedt om det.
4.  Skriv passordet pa nytt som en bekreftelse, nar du blir bedt om det.

5. For alagre og avslutte Computer Setup velger du Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer
og avslutt), og deretter Yes (Ja).

[:?'”f MERK: Hvis du bruker piltastene til @8 merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

Endringene trer i kraft nar datamaskinen startes pa nytt.
Endre et BI0S-administratorpassord
1.  Start Computer Setup.

e  Datamaskiner eller nettbrett med tastatur:

A Skru pa eller start datamaskinen pa nytt, trykk sa f10 nar HP-symbolet vises for a apne
Computer Setup.

° Nettbrett uten tastatur:

A Sla nettbrettet av. Trykk pa/av-knappen i kombinasjon med volum ned-knappen til
oppstartsmenyen vises, og trykk deretter pa f10 for a apne Computer Setup.

2. Angigjeldende administratorpassord for BIOS.

3. Velg Security (Sikkerhet), velg Change BIOS Administrator Password (Endre administratorpassord for
BIOS) eller Change Password (Endre passord), og trykk deretter pa enter.

4.  Skriv det gjeldende passordet nar du blir bedt om det.
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5.  Skriv det nye passordet nar du blir bedt om det.
6.  Skriv passordet pa nytt som en bekreftelse, nar du blir bedt om det.

7. For alagre og avslutte Computer Setup velger du Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer
og avslutt), og deretter Yes (Ja).

[%”r MERK: Hvis du bruker piltastene til @ merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

Endringene trer i kraft nar datamaskinen startes pa nytt.
Slette et BIOS-administratorpassord
1.  Start Computer Setup.

e  Datamaskiner eller nettbrett med tastatur:

A Skru pa eller start datamaskinen pa nytt, trykk sa f10 nar HP-symbolet vises for a apne
Computer Setup.

° Nettbrett uten tastatur:

A Sla nettbrettet av. Trykk pa/av-knappen i kombinasjon med volum ned-knappen til
oppstartsmenyen vises, og trykk deretter pa £10 for a apne Computer Setup.

2. Angigjeldende administratorpassord for BIOS.

3. Velg Security (Sikkerhet), velg Create BIOS administrator password (Opprett administratorpassord for
BIOS) eller Change Password (Endre passord), og trykk deretter pa enter.

4.  Skriv det gjeldende passordet nar du blir bedt om det.

5.  Nar du blir bedt om a oppgi det nye passordet, lar du feltet sta apent og trykker pa enter.

6.  Nar du blir bedt om a oppgi det nye passordet pa nytt, lar du feltet sta apent og trykker pa enter.

7. For alagre og avslutte Computer Setup velger du Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer

og avslutt), og deretter Yes (Ja).

[%”r MERK: Hvis du bruker piltastene til @ merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

Endringene trer i kraft nar datamaskinen startes pa nytt.

Oppgi et BIOS-administratorpassord

Nar meldingen BI0S administrator password (BI0S-administratorpassord) vises, oppgir du passordet (med
de samme tastene som du brukte til 3 angi passordet) og trykker pa enter. Hvis du skriver inn feil BIOS-
administratorpassord 3 ganger, ma du starte datamaskinen pa nytt og prgve igjen.

Bruke DriveLock-sikkerhetsalternativene

DriveLock-beskyttelse hindrer uautorisert tilgang til innholdet pa en harddisk. DriveLock kan bare brukes pa
de interne harddiskene pa datamaskinen. Nar DriveLock-beskyttelse brukes pa en stasjon, ma du skrive inn

det riktige passordet for a fa tilgang til stasjonen. Stasjonen ma settes inn i datamaskinen eller en avansert
portreplikator for a kunne lase den opp.

DriveLock-sikkerhetsalternativene kommer med de falgende funksjonene:

° Automatisk DriveLock — Se Velge Automatisk DriveLock (kun pa enkelte produkter) pa side 46.

e  AngiDriveLock-hovedpassord — Se Velge manuell DriveLock pa side 47.

e  Aktivere DriveLock — Se Aktivere DriveLock og angi DriveLock-brukerpassordet pa side 48.

Bruke passord 45



Velge Automatisk DriveLock (kun pa enkelte produkter)

BIOS-administratorpassordet ma angis far du kan aktivere Automatisk DriveLock. Nar Automatisk DriveLock
er aktivert, opprettes det et vilkarlig DriveLock-brukerpassord og et DriveLock-hovedpassord som avledes fra
BIOS-administratorpassordet. Nar datamaskinen blir slatt pa, l[aser det vilkarlige brukerpassordet automatisk
opp stasjonen. Hvis stasjonen blir flyttet til en annen datamaskin, laser du opp stasjonen ved a angi BIOS-
administratorpassordet for den opprinnelige datamaskinen ved ledeteksten for DriveLock-passordet.

Aktivere Automatisk DriveLock
Falg disse trinnene for a aktivere Automatisk DriveLock:
1.  Start Computer Setup.
e  Datamaskiner eller nettbrett med tastatur:
1.  Sla datamaskinen av.
2. Trykk pa pa/av-knappen, og trykk pa f10 nar HP-logoen vises for & apne Computer Setup.
o  Nettbrett uten tastatur:
1. Sl nettbrettet av.

2. Trykk pa/av-knappen i kombinasjon med volum ned-knappen til oppstartsmenyen vises, og
trykk deretter pa f10 for a apne Computer Setup.

2. Ved ledeteksten for BIOS-administratorpassordet oppgir du BIOS-administratorpassordet og trykker pa
enter.

3. Velg Security (Sikkerhet), velg Hard Drive Utilities (Harddiskverktay), velg DriveLock / Automatic
DriveLock (DriveLock / Automatisk DriveLock) og trykk deretter pa enter.

4. Bruk enter-tasten, venstre museknapp eller bergringsskjermen for a velge avmerkingsboksen
Automatic DriveLock (Automatisk DriveLock).

5. For alagre og avslutte Computer Setup velger du Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer
og avslutt), og deretter Yes (Ja).

[:?’”f MERK: Hvis du bruker piltastene til 3 merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

Deaktivere Automatisk DriveLock
Falg disse trinnene for a deaktivere DriveLock:
1.  Start Computer Setup.
e  Datamaskiner eller nettbrett med tastatur:
1.  Sla datamaskinen av.
2. Trykk pa pa/av-knappen, og trykk pa f10 nar HP-logoen vises for a apne Computer Setup.
o  Nettbrett uten tastatur:
1. Sla nettbrettet av.

2. Trykk pa/av-knappen i kombinasjon med volum ned-knappen til oppstartsmenyen vises, og
trykk deretter pa f10 for a apne Computer Setup.

2. Ved ledeteksten for BIOS-administratorpassordet oppgir du BIOS-administratorpassordet og trykker pa
enter.
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3. Velg Security (Sikkerhet), velg Hard Drive Utilities (Harddiskverktgy), velg DriveLock / Automatic
DriveLock (DriveLock / Automatisk DriveLock) og trykk deretter pa enter.

4. Velg enintern harddisk, og trykk deretter pa enter.

5. Bruk enter-tasten, venstre museknapp eller bergringsskjermen for a tsamme avmerkingsboksen
Automatic DriveLock (Automatisk DriveLock).

6. For alagre og avslutte Computer Setup velger du Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer
og avslutt), og deretter Yes (Ja).

[%f MERK: Hvis du bruker piltastene til 3 merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

Oppgi et automatisk DriveLock-passord

Du vil ikke bli bedt om a angi DriveLock-passordet for a lase opp stasjonen nar Automatisk DriveLock er
aktivert og stasjonen fortsatt er tilkoblet den opprinnelige datamaskinen. Dersom stasjonen imidlertid blir
flyttet til en annen datamaskin, eller dersom systemkortet blir byttet ut pa den opprinnelige datamaskinen,
vil du bli bedt a oppgi DriveLock-passordet.

Dersom dette skjer, oppgir du BIOS-administratorpassordet for den opprinnelige datamaskinen (med de
samme tastene som du brukte til @ angi passordet) og trykker pa enter nar ledeteksten for DriveLock-
administratorpassordet vises.

Hvis du skriver passordet feil tre ganger, ma du sla av datamaskinen og forsgke pa nytt.

Velge manuell DriveLock

M VIKTIG: For a unnga at den DriveLock-beskyttede harddisken blir last for godt, bar du skrive ned bruker- og
hovedpassordet for DriveLock og lagre disse pa et trygt sted utenom datamaskinen. Hvis du glemmer begge
DriveLock-passordene, blir harddisken last for godt og kan ikke lenger brukes.

Hvis du vil aktivere DriveLock-beskyttelse pa en intern harddisk manuelt, ma du angi et hovedpassord, og
DriveLock ma vaere aktivert i datamaskinoppsett. Vaer oppmerksom pa falgende ved bruk av DriveLock-
beskyttelse:

e  Nar DriveLock-beskyttelse er brukt pa en harddisk, far du bare tilgang til harddisken ved a skrive inn
enten DriveLock-brukerpassordet eller hovedpassordet.

e  Eieren av DriveLock-brukerpassordet bgr vaere den daglige brukeren av den beskyttede harddisken.
Eieren av DriveLock-hovedpassordet kan enten vaere systemadministratoren eller den daglige brukeren.

e  DriveLock-brukerpassordet og DriveLock-hovedpassordet kan veere identiske.

Angi DriveLock-passord
Falg denne fremgangsmaten nar du skal angi et DriveLock-hovedpassord:
1. Start Computer Setup.
e  Datamaskiner eller nettbrett med tastatur:
1.  Sla datamaskinen av.
2. Trykk pa pa/av-knappen, og trykk pa f10 nar HP-logoen vises for 8 apne Computer Setup.

° Nettbrett uten tastatur:
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1. Sla nettbrettet av.

2. Trykk pa/av-knappen i kombinasjon med volum ned-knappen til oppstartsmenyen vises, og
trykk deretter pa 10 for a apne Computer Setup.

2. Velg Security (Sikkerhet), foreta valg for Hard Drive Utilities (Harddiskverktay) velg DriveLock /
Automatic DriveLock (DriveLock / Automatisk DriveLock) og trykk deretter pa enter.

Velg harddisken du vil beskytte, og trykk deretter enter.
Velg Set DriveLock Master Password (Angi DriveLock-hovedpassord), og trykk pa enter.

Les advarselen.

A

Falg veiledningen pa skjermen for a angi et DriveLock-hovedpassord.

[%f MERK: Du kan aktivere DriveLock og angi DriveLock-brukerpassordet far du gar ut av Computer Setup.
Se Aktivere DriveLock og angi DriveLock-brukerpassordet pa side 48 for a fa mer informasjon.

7. For alagre og avslutte Computer Setup velger du Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer
og avslutt), og deretter Yes (Ja).

[%f MERK: Hvis du bruker piltastene til a8 merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

Aktivere DriveLock og angi DriveLock-brukerpassordet
Folg denne fremgangsmaten for 3 aktivere DriveLock og angi DriveLock-brukerpassordet:
1.  Start Computer Setup.
o Datamaskiner eller nettbrett med tastatur:
1.  Sla datamaskinen av.
2. Trykk pa pa/av-knappen, og trykk pa f10 nar HP-logoen vises for a apne Computer Setup.
e  Nettbrett uten tastatur:
1. Sl nettbrettet av.

2. Trykk pa/av-knappen i kombinasjon med volum ned-knappen til oppstartsmenyen vises, og
trykk deretter pa f10 for a apne Computer Setup.

2. Velg Security (Sikkerhet), velg Hard Drive Utilities (Harddiskverktay), velg DriveLock / Automatic
DriveLock (DriveLock / Automatisk DriveLock) og trykk deretter pa enter.

Velg harddisken du vil beskytte, og trykk deretter enter.
Velg Enable DriveLock (Aktivere DriveLock) og trykk deretter pa enter.
Les advarselen.

Folg veiledningen pa skjermen for a angi DriveLock-brukerpassordet og aktivere DriveLock.

L

For a lagre og avslutte Computer Setup velger du Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer
og avslutt), og deretter Yes (Ja).

[:?’”f MERK: Hvis du bruker piltastene til 3 merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

Disabling DriveLock

1.  Start Computer Setup.

° Datamaskiner eller nettbrett med tastatur:

48 Kapittel 7 Sikkerhet



1.  Sla datamaskinen av.

2. Trykk pa pa/av-knappen, og trykk pa f10 nar HP-logoen vises for a apne Computer Setup.
e  Nettbrett uten tastatur:

1.  Sla nettbrettet av.

2. Trykk pa/av-knappen i kombinasjon med volum ned-knappen til oppstartsmenyen vises, og
trykk deretter pa f10 for a apne Computer Setup.

2. Velg Security (Sikkerhet), velg Hard Drive Utilities (Harddiskverktay), velg DriveLock / Automatic
DriveLock (DriveLock / Automatisk DriveLock) og trykk deretter pa enter.

Velg harddisken du vil administrere, og trykk deretter pa enter.
Velg Enable DriveLock (Aktivere DriveLock) og trykk deretter pa enter.

Folg veiledningen pa skjermen for a deaktivere DriveLock.

o un s w

For a lagre og avslutte Computer Setup velger du Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer
og avslutt), og deretter Yes (Ja).

[%f MERK: Hvis du bruker piltastene til 3 merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

Oppgi et DriveLock-passord

Kontroller at harddisken star i datamaskinen (ikke i en eventuell forankringsenhet eller ekstern MultiBay-
enhet).

Nar meldingen DriveLock Password (DriveLock-passord) vises, skriver du inn DriveLock-bruker- eller
hovedpassordet (med de samme tastene som du brukte til & angi passordet) og trykker pa enter.

Hvis du skriver passordet feil tre ganger, ma du sla av datamaskinen og forsgke pa nytt.

Endre DrivelLock-passord

Folg denne fremgangsmaten for a endre et DriveLock-passord i Computer Setup (konfigurasjon av
datamaskin):

1. Sla datamaskinen av.
2.  Trykk pa av/pa-knappen.

3. Ved meldingen DriveLock Password (DriveLock-passord), skriver du inn det gjeldende DriveLock-
passordet eller hovedpassordet du vil endre, og trykk deretter enter, og trykk sa f10 for a apne
Computer Setup (konfigurasjon av datamaskin).

4. \Velg Security (Sikkerhet), velg Hard Drive Utilities (Harddiskverktay), velg DriveLock / Automatic
DriveLock (DriveLock / Automatisk DriveLock) og trykk deretter pa enter.

5. Velg harddisken du vil administrere, og trykk deretter pa enter.

6. Foreta valgene for DriveLock-passordet du vil endre, og falg deretter veiledningen pa skjermen for a
angi passordene.

'L%y MERK: Alternativet Set DriveLock Master Password (Angi DriveLock-hovedpassord) er bare synlig hvis
DriveLock-hovedpassordet ble oppgitt i feltet for DriveLock passordet i trinn 3.

7. For alagre og avslutte Computer Setup velger du Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer
og avslutt), og deretter Yes (Ja).

'L%y MERK: Hvis du bruker piltastene til @ merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.
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Windows Hello (kun pa enkelte modeller)

50

Pa produkter som er utstyrt med en fingeravtrykkleser eller et infrargdt kamera, gir Windows Hello deg
mulighet til a registrere fingeravtrykk, ansikts-ID og konfigurere en PIN-kode. Etter registrering kan du bruke
fingeravtrykkleseren, ansikts-ID eller PIN-kode til a logge deg pa Windows.

Sette opp Windows Hello

1. Velg Start-knappen, velg Innstillinger, velg Kontoer og velg deretter Paloggingsalternativer.
2. Hvis duvil legge til et passord, velger du Passord og deretter Legg til.

3. Under Windows Hello fingeravtrykk eller Windows Hello ansikt velger du Konfigurer.

4

Velg Komme i gang, og falg deretter veiledningen pa skjermen for a registrere fingeravtrykk- eller
ansikts-ID og sett inn en PIN-kode.

i VIKTIG: Fora unnga problemer med fingeravtrykk ma du passe pa at alle sidene av fingeren er
registrert av fingeravtrykksleseren nar du registrerer fingeravtrykk.

[i;’/f’ MERK: PIN-koden er ikke begrenset i lengde. Standardinnstillingen er a bare bruke tall. Hvis du vil
inkludere bokstaver eller spesialtegn, merker du av i boksen inkluder bokstaver og symboler.

Bruke antivirusprogramvare

Nar du bruker datamaskinen for a fa tilgang til e-post, nettverk eller internett, kan du utsette den for
datavirus. Datavirus kan deaktivere operativsystemet, programmer eller verktgy, eller hindre dem i a fungere
som de skal.

Antivirusprogramvare kan oppdage de fleste virus, gdelegge dem og i de fleste tilfeller reparere eventuell
skade de har forarsaket. Du ma sgrge for a holde antivirusprogramvaren oppdatert for a fa kontinuerlig
beskyttelse mot nyoppdagede virus.

Windows Defender er forhandsinstallert pa datamaskinen. HP anbefaler pa det sterkeste at du fortsetter med
a bruke et antivirusprogram for a beskytte datamaskinen fullstendig.

Se HP Support Assistant for a fa mer informasjon om datavirus.

Bruke brannmurprogramvare

Brannmurer er konstruert for a hindre uautorisert tilgang til et system eller nettverk. En brannmur kan vaere
programvare du installerer pa datamaskinen, nettverket eller begge deler, eller den kan vare en lgsning som
bestar av bade maskin- og programvare.

Det finnes to typer brannmurer man kan vurdere:
e  Vertsbaserte brannmurer — Programvare som bare beskytter datamaskinen som den er installert pa.

e  Nettverksbaserte brannmurer — Installeres mellom DSL- eller kabelmodemet og hjemmenettverket for a
beskytte alle datamaskinene i nettverket.

Nar det installeres en brannmur i et system, overvakes og sammenliknes alle data som sendes til og fra
systemet, med et sett av brukerdefinerte sikkerhetskriterier. Alle data som ikke oppfyller disse kriteriene, blir
blokkert.

Datamaskinen eller nettverksutstyret kan allerede ha en brannmur installert. Hvis ikke, finnes det
brannmurprogramlgsninger a fa tak i.
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[% MERK: | enkelte tilfeller kan en brannmur blokkere tilgangen til internett-spill, pavirke deling av skrivere
eller filer i et nettverk, eller blokkere autoriserte e-postvedlegg. Du kan lgse problemet midlertidig ved a
deaktivere brannmuren, utfgre oppgaven du gnsker a utfare og deretter aktivere brannmuren igjen. For a lgse
problemet permanent, konfigurerer du brannmuren pa nytt.

Installere programvareoppdateringer

HP, Windows og tredjeparts programvare som er installert pa datamaskinen, bgr oppdateres regelmessig for
a lese sikkerhetsproblemer og forbedre programvarens ytelse.

[Q" VIKTIG: Microsoft sender ut varsler om Windows-oppdateringer, inkludert sikkerhetsoppdateringer. Du
beskytter datamaskinen mot sikkerhetsbrudd og datavirus ved a installere alle oppdateringene fra Microsoft
sa snart du mottar en melding om at de er tilgjengelig.

Du kan installere disse oppdateringene automatisk.

Slik viser eller endrer du innstillingene:

1.  Klikk pa Start-knappen, velg Innstillinger og velg deretter Oppdatering og sikkerhet.
2. Velg Windows Update og fglg veiledningen pa skjermen.

3. For aplanlegge et tidspunkt for a installere oppdateringer, velger du Avanserte alternativer, og fglger
deretter instruksjonene pa skjermen.

Bruke HP Client Security (kun pa enkelte produkter)

HP Client Security-programvaren er forhandsinstallert pa datamaskinen. Du far tilgang til denne
programvaren via HP Client Security-ikonet lengst til hgyre pa oppgavelinjen eller i Windows-kontrollpanelet.
Den inneholder sikkerhetsfunksjoner som beskytter mot uautorisert tilgang til datamaskinen, nettverk og
kritiske data. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se programvarehjelpen i HP Client Security.

Bruke HP-enheten som en tjeneste (kun pa enkelte produkter)

HP Daas er en nettskybasert IT-lasning som hjelper bedrifter med effektiv administrasjon og sikring av
bedriftens aktiva. HP DaaS bidrar til a beskytte enheter mot skadelig programvare og andre angrep,
overvaker tilstanden til enheter og bidrar til a redusere tiden som brukes pa a lgse problemer med enhet og
sikkerhet. Du kan raskt laste ned og installere programvaren, som er svart kostnadseffektiv i forhold til
tradisjonelle interne lgsninger. Se https://www.hptouchpointmanager.com/ for a fa mer informasjon.

Bruke en valgfri tyverisikringskabel (kun pa enkelte produkter)

Tyverisikringskabelen (kjgpes separat) er ment a virke avskrekkende, men kan ikke alltid hindre at nettbrettet
blir skadet eller stjalet. Falg veiledningen fra produsenten for a koble tyverisikringskabelen til nettbrettet.

Bruke fingeravtrykkleser (kun pa enkelte produkter)

Integrerte fingeravtrykklesere er bare tilgjengelig pa enkelte produkter. Hvis du vil bruke
fingeravtrykkleseren, ma du registrere fingeravtrykket i HP Client Security Credential Manager. Hvis du vil ha
mer informasjon, kan du se programvarehjelpen i HP Client Security.

Nar du har registrert fingeravtrykk i Credential Manager, kan du bruke Password Manager-modulen i HP Client
Security til 3 oppbevare og fylle ut brukernavn og passord for nettstedene og programmene som stgattes.

Installere programvareoppdateringer

51


https://www.hptouchpointmanager.com/

Plasseringen av fingeravtrykkleseren

Fingeravtrykkleseren er en liten sensor i metall som er plassert pa et av disse stedene i forhold til
datamaskinen:

° Nzer bunnen av styreputen

e  Pahgyre side av tastaturet
e  Oppe til hgyre pa skjermen

e  Oppe til venstre pa skjermen
e  Pabaksiden av skjermen

Leseren kan vare plassert vannrett eller loddrett, avhengig av datamaskinmodellen.
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8 Vedlikehold

Regelmessig vedlikehold vil holde datamaskinen i optimal stand. Dette kapittelet forklarer hvordan du bruker

verktagy som Diskdefragmentering og Diskopprydding. Det inneholder ogsa veiledning om oppdatering av
programmer og drivere, fremgangsmater for rengjaring av datamaskinen og tips om reising med (eller
transport av) datamaskinen.

Forbedre ytelsen

Du kan forbedre ytelsen til datamaskinen kraftig ved a utfare regelmessige vedlikeholdsoppgaver med
verktgy som Diskdefragmentering og Diskopprydding.

Bruke Diskdefragmentering

HP anbefaler at du bruker Diskdefragmentering til 8 defragmentere harddisken minst én gang i maneden.

[%”f MERK: Det er ikke ngdvendig a kjgre Diskdefragmentering pa halvlederstasjoner (SSD).

Slik kjarer du Diskdefragmentering:

1. Koble datamaskinen til stramnettet.

2. Skrivinn defragment i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg sa Defragmenter/optimaliser disk.
3. Folg veiledningen pa skjermen.

Du finner mer informasjon i hjelpen til Diskdefragmentering-programvaren.

Bruke Diskopprydding

Bruk Diskopprydding til a sgke gjennom harddisken etter overfladige filer du trygt kan slette for a frigjare
plass pa harddisken, slik at datamaskinen fungerer mer effektivt.

Slik kjgrer du Diskopprydding:
1. Skrivinn disk i oppgavelinjesgkefeltet, og velg deretter Diskopprydding.

2. Fglg veiledningen pa skjermen.

Bruke HP 3D DriveGuard (kun pa enkelte produkter)

HP 3D DriveGuard beskytter en harddisk ved a parkere stasjonen og stanse dataforespgrsler nar en av
fglgende hendelser inntreffer:

e  Duslipper datamaskinen.
e  Duflytter datamaskinen med skjermen lukket mens datamaskinen gar pa batteristrgm.

Kort etter en av disse hendelsene setter HP 3D DriveGuard harddisken tilbake i normal driftsmodus.

[%’ MERK: Bare interne harddisker beskyttes av HP 3D DriveGuard. En harddisk som er installert i en ekstra
dokkingenhet eller som er koblet til en USB-port, beskyttes ikke av HP 3D DriveGuard.

[:;’/r MERK: Fordi SSD-er ikke har bevegelige deler, er HP 3D DriveGuard ungdvendig for disse stasjonene.

Forbedre ytelsen
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Fastsla HP 3D DriveGuard-status

Harddisklampen pa datamaskinen skifter farge for a vise at stasjonen i en primaer harddiskbrann og/eller
stasjonen i en sekundaer harddiskbrgnn (kun pa enkelte produkter) er parkert.

Oppdatere programmer og drivere

HP anbefaler at du oppdaterer programmer og drivere regelmessig. Oppdateringer kan lgse problemer og gi
datamaskinen nye funksjoner og alternativer. Det kan for eksempel hende at eldre grafikkomponenter ikke
fungerer sa bra med de nyeste spillene. Uten de nyeste driverne vil du ikke fa starst mulig utbytte av utstyret.

Ga til http://www.hp.com/support for a laste ned de nyeste versjonene av HP-programmer og -drivere. Du
kan ogsa registrere deg for @ motta automatiske varsler nar oppdateringer blir tilgjengelig.

Hvis du vil oppdatere programmer og drivere, falger du denne fremgangsmaten:

1.  Skrivinn support i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg sa appen HP Support Assistant.
—eller-
Klikk pa sparsmalstegn-ikonet pa oppgavelinjen.

2. Velg Min baerbare datamaskin, sa fanen Oppdateringer og deretter Se etter oppdateringer og
meldinger.

3. Fglg veiledningen pa skjermen.

Rengjore datamaskinen

Maskinen bgr rengjares jevnlig for a fierne smuss, rusk og skadelige bakterier. Den fglgende informasjonen
beskriver hvordan du rengjer de fleste overflatene pa datamaskinen. For datamaskiner med overflater i
trefiner, se Ta vare pa trefiner (kun utvalgte produkter) pa side 55.

Bruke HP Easy Clean (kun utvalgte produkter)

HP Easy Clean hjelper deg a unnga utilsiktet inntasting av data mens du rengjgr datamaskinens overflater
med bakteriedrepende vatservietter. Denne programvaren deaktiverer enheter som tastatur,
bergringsskjerm og styreflate i en forhandsinnstilt tidsperiode, slik at du kan rengjgare alle overflatene pa
datamaskinen.

1.  Start HP Easy Clean pa en av fglgende mater:
e  \Velg Start-menyen, og velg sa HP Easy Clean.
—eller-
e  Klikk pa HP Easy Clean-ikonet pa oppgavelinjen.
—eller—
e  Velg Start, og velg sa HP Easy Clean-flisen.

2. Nasom enhetene har blitt deaktivert i en kort periode, kan du trygt bruke bakteriedrepende
vatservietter til 3 desinfisere alle eksponerte overflater pa datamaskinen, inkludert tastatur, skjerm,
styreflate og deksel. Falg produsentens bruksanvisning for vatserviettene.
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M" VIKTIG: Hvis du ikke er sikker pa at et rengjaringsprodukt er trygt for datamaskinen, ma du sjekke
produktinnholdet for a vaere sikker pa at det ikke inneholder fglgende bestanddeler:

e  Alkohol

e  Aceton

e  Ammoniumklorid

e  Metylenklorid

e  Hydrokarboner

e  Petroleumbaserte produkter som benzen eller tynner

’Lﬂf MERK: Hold datamaskinen apen til du har latt den lufttarke helt.

3. Naroverflaten er helt tarr:
a. Koble til stramtilfarsel.
b. Koble til alle stremdrevne eksterne enheter.

¢. Sla datamaskinen pa.

Fjerne smuss og rusk fra datamaskiner uten HP Easy Clean

Hvis HP Easy Clean ikke er forhandsinnstilt pa datamaskinen, fglger du disse trinnene:
1.  Sla av datamaskinen for a forhindre elektrisk stgt eller skade pa komponentene.
a. Koble fra stramtilfarsel.
b. Koble fraalle stramdrevne eksterne enheter.
2. Tark av datamaskinens utside med en myk klut fuktet med vann for a fjerne smuss etter behov.

e  Kluten bgr vaere en tgrr mikrofiberklut eller et pusseskinn (klut uten statisk elektrisitet og olje),
eller en tarkeklut uten statisk elektrisitet.

e  Kluten skal vaere fuktes lett med vann, men ikke vaere vat. Hvis det drypper inn vann i
luftedpninger eller andre apninger, kan det fare til skade.

e  |kke bruk fibrase materialer, som tarkepapir, som kan lage riper pa datamaskinen. Over tid kan
smusspartikler og rengjgringsmidler samle seg i ripene.

3. Laenheten lufttarke far du bruker datamaskinen eller foretar ytterligere rengjering med
bakteriedrepende vatservietter.

4. Nar du har rengjort datamaskinen og overflaten er tarr:
a. Koble til stramtilfarsel.
b. Koble til alle stramdrevne eksterne enheter.

¢. Sla datamaskinen pa.

Ta vare pa trefiner (kun utvalgte produkter)

Produktet ditt kan inneholde trefiner av hgy kvalitet. Som med alle naturlige treprodukter er riktig pleie og
behandling viktig for a sikre de beste resultatene gjennom produktets levetid. Som en fglge av egenskapene
til naturlig tre vil du kanskje se unike variasjoner i fibermgnsteret eller subtile variasjoner i fargen. Det er
normalt.

Rengjgre datamaskinen
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Rengjar treverket med en tarr mikrofiberduk eller et pusseskinn, uten statisk elektrisitet.

Unnga rengjgringsprodukter som inneholder stoffer som ammoniakk, klor, aceton, terpentin eller andre
typer mineralsprit.

Utsett ikke treverket for sol eller fuktighet over lengre perioder.

Hvis treverket blir vatt, tark det av ved a trykke lett pa det vate omradet med en absorberende, lofri
klut.

Unnga kontakt med stoff som kan farge eller misfarge treverket.

Unnga kontakt med skarpe gjenstander eller raffe overflater som kan skrape opp treverket.

Reise med eller transportere datamaskinen

Falg disse radene om hvordan du sikrer utstyret hvis du skal reise med eller transportere datamaskinen.

Klargjgre datamaskinen for reise eller transport:

—  Sikkerhetskopier alle data til en ekstern stasjon.

—  Tautalle plater og eksterne mediekort, for eksempel minnekort.
—  Slaav og koble fra alle eksterne enheter.

—  Sla datamaskinen av.

Ta med deg en sikkerhetskopi av data du kan fa bruk for. Du bgr ikke oppbevare sikkerhetskopien
sammen med datamaskinen.

Nar du reiser med fly, tar du med datamaskinen som handbagasje. Ikke sjekk den inn sammen med
resten av bagasjen.

M VIKTIG: Unnga a utsette en disk eller stasjon for magnetiske felter. Sikkerhetsutstyr med magnetiske

felter omfatter blant annet sikkerhetsportaler og handskannere som brukes pa flyplasser.
Transportbelter pa flyplasser og liknende sikkerhetsutstyr for kontroll av handbagasje benytter
rgntgenstraler i stedet for magnetisme og skader ikke harddisker.

Hvis du har tenkt a bruke datamaskinen mens du er om bord i flyet, bar du pa forhand finne ut om
flyselskapet tillater dette. Hvert enkelt flyselskap kan ha egne regler for bruk av datautstyr om bord i
fly.

Hvis du skal sende en datamaskin eller stasjon som gods, pakker du den i egnet beskyttende emballasje
og merker pakken "FRAGILE".

Bruk av tradlgsenheter kan vaere begrenset i noen miljeer. Eksempler pa steder der bruk av slike
enheter kan vaere forbudt, er om bord i fly, pa sykehus, i naerheten av sprengstoff og der farlig gods
oppbevares. Hvis du er usikker pa om det er tillatt a bruke en tradlgsenhet i datamaskinen, bar du
sporre om det er tillatt 3 bruke datamaskinen far du slar den pa.

Hvis du reiser i utlandet, bar du fglge disse anbefalingene:

—  Kontroller tollbestemmelsene som gjelder for datautstyr i hvert land eller hver region pa
reiseruten.

—  Undersgk kravene til stramledning og stremadapter som gjelder pa stedene hvor du skal bruke
datamaskinen. Spenningen, frekvensen og stgpseltypen varierer.

A ADVARSEL: Pa grunn av faren for elektrisk stgt, brann eller skade pa utstyret ma du ikke forsgke
a kjgre datamaskinen med en spenningsomformer beregnet pa elektriske apparater.
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9 Sikkerhetskopiering, tilbakestilling og
gjenoppretting

Dette kapittelet inneholder informasjon om de fglgende prosessene, som er standardprosedyrer for de fleste
produkter:

e  Sikkerhetskopiering av personlige opplysninger — Du kan bruke Windows-verktgy til a opprette
sikkerhetskopier av de personlige opplysningene dine (se Bruke Windows-verktgy pa side 57).

e  Oppretting av et gjenopprettingspunkt — Du kan bruke Windows-verktgy til 3 opprette et
gjenopprettingspunkt (se Bruke Windows-verktgy pa side 57).

e  Oppretting av gjenopprettingsmedier (kun pa enkelte produkter) — Du kan bruke HP Cloud Recovery
Download Tool (kun pa enkelte produkter) til a opprette gjenopprettingsmedier (se Bruke av HP Cloud
Recovery Download Tool til 3 lage gjenopprettingsmedier (kun pa enkelte produkter) pa side 57).

e Gjenoppretting — Windows tilbyr flere alternativer for gjenoppretting fra sikkerhetskopier, oppdatering
av datamaskinen og tilbakestilling av datamaskinen til opprinnelig tilstand (se Bruke Windows-verktgy

pa side 57).

[Q’ VIKTIG: Hvis du skal utfgre gjenopprettingsprosedyrene pa et nettbrett, ma nettbrettets batteri vaere minst
70 % ladet for du starter gjenopprettingsprosessen.

VIKTIG: Hvis du har et nettbrett med avtakbart tastatur, kobler du nettbrettet til tastaturdokken far du
starter gjenopprettingsprosessen.

Sikkerhetskopiere data og opprette gjenopprettingsmedier

Bruke Windows-verktay

[!2'> VIKTIG: Windows er det eneste alternativet som lar deg ta sikkerhetskopier av personopplysninger.
Planlegg regelmessig sikkerhetskopiering for a unnga informasjonstap.

Du kan bruke Windows-verktgy til a sikkerhetskopiere personopplysninger og opprette
systemgjenopprettingspunkter og gjenopprettingsmedier.

[%”Nf MERK: Huvis lagringsplassen er 32 GB eller mindre, blir Microsoft Systemgjenoppretting deaktivert som
standard.

Hvis du vil ha mer informasjon og flere fremgangsmater, kan du se Fa hjelp-appen.
1. Velg Start-knappen, og velg deretter Fa hjelp-appen.

2. Angioppgaven du gnsker a utfare.

[%”f MERK: Du ma vere koblet til internett for a fa tilgang til Fa hjelp-appen.

Bruke av HP Cloud Recovery Download Tool til a lage gjenopprettingsmedier (kun
pa enkelte produkter)

Du kan bruke HP Cloud Recovery Download til a opprette HP-gjenopprettingsmedier pa en oppstartbar USB-
flash-stasjon.

Sikkerhetskopiere data og opprette gjenopprettingsmedier
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For mer informasjon:

A Gatil http://www.hp.com/support, sgk etter HP Cloud Recovery, og velg deretter resultatet som
samsvarer med datamaskintypen du har.

[%/r MERK: Huvis du ikke kan opprette gjenopprettingsmedier selv, kan du ta kontakt med kundestgtte for a
skaffe gjenopprettingsplater. Ga til http://www.hp.com/support, velg land eller region og falg veiledningen
pa skjermen.

Gjenoppretting
Gjenoppretting, tilbakestilling og oppdatering ved bruk av Windows-verktgy

Windows tilbyr flere alternativer for a gjenopprette, tilbakestille og oppdatere datamaskinen. Se Bruke
Windows-verktgy pa side 57 for mer informasjon.

Gjenoppretting med HP-gjenopprettingsmedier

Du kan bruke Gjenopprettingsmedier til & gjenopprette det opprinnelige operativsystemet og programmene
som var installert fra fabrikk. Pa enkelte produkter kan det vaere opprettet i en oppstartbar USB-stasjon ved
hjelp av HP Cloud Recovery Download Tool. Se Bruke av HP Cloud Recovery Download Tool til & lage
gienopprettingsmedier (kun pa enkelte produkter) pa side 57 for mer informasjon.

[%/r MERK: Huvis du ikke kan opprette gjenopprettingsmedier selv, kan du ta kontakt med kundestgtte for a
skaffe gjenopprettingsplater. Ga til http://www.hp.com/support, velg land eller region og falg veiledningen
pa skjermen.

Slik gjenoppretter du systemet:

A Settinn HP-gjenopprettingsmedier, og start deretter datamaskinen pa nytt.

Endre datamaskinens oppstartrekkefalge

Hvis datamaskinen ikke automatisk startes pa nytt ved bruk av HP Recovery-mediet, kan du endre
datamaskinens oppstartrekkefglge. Dette er rekkefglgen for enhetene som vises i BIOS, der datamaskinen
ser etter oppstartinformasjon. Du kan endre valget til en optisk stasjon eller en USB flash-stasjon, avhengig
av hvor HP-gjenopprettingsmediene er plassert.

Slik endrer du oppstartrekkefglgen:

[Q’ VIKTIG: Hvis du har et nettbrett med avtagbart tastatur, kobler du nettbrettet til tastaturdokken far du
utfarer disse trinnene.

1.  Settinn HP-gjenopprettingsmediet.
2. Fatilgang til systemets Oppstart-meny.
For datamaskiner eller nettbrett med tastatur tilkoblet:

A Sla pa eller omstart datamaskinen eller nettbrettet, trykk raskt pa esc og deretter pa f9 for
oppstartalternativer.

Nettbrett uten tastatur:
A Sla pa eller omstart nettbrettet, hold volumgkningsknappen rask inne og velg deretter f9.

—eller-
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Sla pa eller omstart nettbrettet, hold volumreduksjonsknappen raskt inne og velg deretter 9.
3. Velg den optiske stasjonen eller USB-flashstasjonen du gnsker a starte fra, og falg deretter
instruksjonene pa skjermen.

Bruke HP Sure Recover (kun pa enkelte modeller)

Enkelte datamaskinmodeller er konfigurert med HP Sure Recover, en 0S-gjenopprettingslgsning for PC som er
innebygd i maskinvaren og fastvaren. HP Sure Recover kan gjenopprette HP 0S-bildet helt uten installert
gjenopprettingsprogramvare.

Hvis du bruker HP Sure Recover, kan en administrator eller bruker gjenopprette systemet og installere:
e  Nyeste versjon av operativsystemet

e  Plattformspesifikke enhetsdrivere

e  Programmer, nar det gjelder et egendefinert bilde

Du far tilgang til den nyeste dokumentasjonen for HP Sure Recover ved a ga til http://www.hp.com/support.
Velg Finn produktet ditt og falg veiledningen pa skjermen.
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10 Computer Setup (BI10S), TPM og HP Sure
Start

Bruke Computer Setup

Computer Setup eller BIOS (Basic Input/Output System) styrer kommunikasjonen mellom alle inndata- og
utdataenhetene i systemet (som diskstasjoner, skjerm, tastatur, mus og skriver). Computer Setup inkluderer
innstillinger for alle typer enheter som er installert, oppstartrekkefglgen til datamaskinen og mengden
systemminne og utvidet minne.

[%]’9 MERK: Du ma vere svaert ngye nar du gjgr endringer i Computer Setup. Feil kan fgre til at datamaskinen
ikke fungerer ordentlig.

Starte Computer Setup

A Sla pa eller start datamaskinen pa nytt, trykk deretter pa f10 nar HP-symbolet vises for a apne
Computer Setup.

Navigere og velge i Computer Setup

e Nar du skal velge en meny eller et menyalternativ, bruker du tab-tasten eller piltastene pa tastaturet og
trykker pa enter, eller du kan velge alternativet med en pekeenhet.

e  Nardu skal bla opp og ned, velger du opp- eller ned-pilen oppe til hgyre pa skjermen, eller du kan bruke
pil opp- eller pil ned-tasten pa tastaturet.

e  Trykk pa esc for a lukke apne dialogbokser og ga tilbake til hovedskjermbildet i Computer Setup, og fglg
veiledningen pa skjermen.

Du kan avslutte Computer Setup pa en av disse matene:

e Velg Main (Hoved), velg Ignore Changes and Exit (Ignorer endringer og lukk) og velg deretter Yes (Ja) for
a avslutte Computer Setup uten a lagre endringene.

[% MERK: Hvis du bruker piltastene til a8 merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

e  Hvis du vil avslutte Computer Setup velger du Main (Hoved), Save Changes and Exit (Lagre endringer og
avslutt) og deretter Yes (Ja).

[% MERK: Hvis du bruker piltastene til a8 merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

Endringene trer i kraft nar datamaskinen startes pa nytt.

Gjenopprette fabrikkinnstillingene i Computer Setup

[%'/]’9 MERK: Gjenoppretting av standardverdier vil ikke endre harddiskmodusen.
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Falg denne fremgangsmaten for a tilbakestille alle innstillingene i Computer Setup til verdiene som var angitt
fra fabrikken:

1.  Start Computer Setup. Se Starte Computer Setup pa side 60.

2. Velg Main (Hoved), og velg Apply Factory Defaults and Exit (Bruk fabrikkinnstillingene og avslutt) og
velg deretter Yes (Ja).

[%f MERK: Hvis du bruker piltastene til @ merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

[gf MERK: For enkelte produkter kan valgene vise Restore Defaults (Gjenopprett standard) i stedet for
Apply Factory Defaults and Exit (Bruk fabrikkinnstillinger og avslutt).

Endringene trer i kraft nar datamaskinen startes pa nytt.

[:?’”f MERK: Passord- og sikkerhetsinnstillingene endres ikke nar du gjenoppretter fabrikkinnstillingene.

Oppdatere BIOS

Oppdaterte versjoner av BIOS kan vaere tilgjengelig pa HP-nettstedet.
De fleste BIOS-oppdateringene pa HP-nettstedet er pakket i komprimerte filer som kalles SoftPags.
Enkelte nedlastingspakker inneholder filen Readme.txt, som inneholder informasjon om installering av filen
og feilsgking.
Fastsla BI0OS-versjon

For a finne ut om du ma oppdatere Computer Setup (BI0S), ma du farst vite hvilken BIOS-versjon du har pa
datamaskinen.

Du kan se informasjon om BIOS-versjonen (kalles ogsa ROM-dato og system-BI0S) ved a trykke pa fn+esc
(hvis du allerede er i Windows) eller ved a bruke Computer Setup.

1.  Start Computer Setup. Se Starte Computer Setup pa side 60.

2. Velg Main (Hoved) og deretter System Information (Systeminformasjon).

3. Velg Main (Hoved), velg Ignore Changes and Exit (Ignorer endringer og lukk) og velg deretter Yes (Ja) for
a avslutte Computer Setup uten a lagre endringene.

'L%y MERK: Hvis du bruker piltastene til @ merke valget ditt, ma du deretter trykke pa enter.

Hvis du vil se etter nyere BIOS-versjoner, kan du se Laste ned BIOS-oppdateringer pa side 61.

Laste ned Bl0OS-oppdateringer

M’ VIKTIG: BIOS-oppdateringer ma bare lastes ned og installeres nar datamaskinen er koblet til en palitelig
ekstern stramkilde ved hjelp av stramadapteren for a redusere faren for skade pa datamaskinen eller en
mislykket installering. Ikke last ned eller installer BIOS-oppdateringer mens datamaskinen gar pa batteri, er
koblet til en valgfri forankringsenhet, eller er koblet til en alternativ stremkilde. Falg denne veiledningen ved
nedlasting og installering:

Ikke koble datamaskinen fra stremnettet ved a trekke strgmledningen ut av stikkontakten.
Ikke sla datamaskinen av eller sett den i hvilemodus.

Ikke sett inn, fjern, koble til eller koble fra enheter, kabler eller ledninger.

1.  Skrivinn support i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter appen HP Support Assistant.

—eller—
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Velg spgrsmalstegn-ikonet pa oppgavelinjen.

2. Velg Updates (Oppdateringer), og velg deretter Check for updates and messages (Se etter
oppdateringer og meldinger).

3. Folg veiledningen pa skjermen.
4. Fglg denne fremgangsmaten pa nedlastingsomradet:

a. Finn den nyeste BIOS-oppdateringen og sammenlign den med BIOS-versjonen som er installert pa
datamaskinen. Noter datoen, navnet eller eventuell annen identifikasjon. Du kan komme til &
trenge denne informasjonen for a finne oppdateringen senere, etter at den er lastet ned til
harddisken.

b. Folg veiledningen pa skjermen for a laste ned oppdateringen til harddisken.

Noter deg banen til harddiskplasseringen hvor BIOS-oppdateringen blir lastet ned. Du ma finne
frem til denne banen nar du er klar til a installere oppdateringen.

[%f MERK: Hvis datamaskinen er koblet til et nettverk, ma du kontakte nettverksadministratoren far du
installerer programvareoppdateringer, spesielt BIOS-oppdateringer.

Prosedyrene for installering av BIOS varierer. Falg veiledningen som vises pa skjermen nar nedlastingen er
fullfgrt. Falg fremgangsmaten nedenfor hvis det ikke vises noen veiledning:

1.  Skrivinn £i1 i sgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter Filutforsker.
2. Velg harddisken som skal brukes. Harddisken benevnes vanligvis som Lokal disk (C:).
3.  Bruk harddiskbanen som du noterte ned tidligere, og apne mappen som inneholder oppdateringen.
4. Dobbeltklikk pa filen som har filtypen EXE (for eksempel filnavn.exe).
BIOS-installeringen starter.

5.  Fullfar installeringen ved a fglge veiledningen pa skjermen.

9991

Ef MERK: Nar du far melding pa skjermen om at installeringen er utfart, kan du slette filen du lastet ned til
harddisken.

Endre oppstartsrekkefglgen med f9
Falg denne fremgangsmaten nar du skal velge en oppstartenhet for gjeldende oppstartssekvens:
1. Apne menyen Alternativer for oppstartsenhet:

e  Slapaeller start datamaskinen pa nytt, trykk sa pa f9 nar HP-symbolet vises for 8 apne menyen
Alternativer for oppstartsenhet.

2. Velg en oppstartenhet, trykk pa enter og falg veiledningen pa skjermen.

TPM BIOS-innstillinger (kun pa enkelte produkter)

i VIKTIG: Fer du aktiverer funksjonaliteten Trusted Platform Module (TPM) pa dette systemet, ma du sgrge
for at din bruk av TPM overholder gjeldende lokale lover, forskrifter og retningslinjer, og godkjenninger eller
lisenser ma innhentes dersom dette er pakrevd. Du vil personlig, helt og utelukkende, vaere ansvarlig i tilfeller
der du ikke har overholdt forskriftene til drift/bruk av TPM. HP vil ikke vaere ansvarlig for eventuelle relaterte
forpliktelser.

TPM gir datamaskinen din en ekstra sikkerhet. Du kan endre TPM-innstillingene i Computer Setup (BIOS).
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[%’ MERK: Hvis du endrer innstillingen for TPM til Hidden (Skjult), er TPM ikke lenger synlig i operativsystemet.

For a fa tilgang til TPM-innstillingene i Computer Setup:

1.  Start Computer Setup. Se Starte Computer Setup pa side 60.

2. Velg Security (Sikkerhet), TPM Embedded Security (TPM-innebygd sikkerhet) og fglg veiledningen pa
skjermen.

Bruke HP Sure Start (kun pa enkelte produkter)

Enkelte datamaskinmodeller er konfigurert med HP Sure Start, en teknologi som kontinuerlig overvaker
datamaskinens BIOS for angrep eller skade. Hvis BIOS blir skadet eller angrepet, tilbakestiller HP Sure Start
BIOS til sin tidligere sikre tilstand automatisk, uten inngripen fra brukeren.

HP Sure Start er konfigurert og allerede aktivert slik at de fleste brukere kan bruke standardkonfigurasjonen
for HP Sure Start. Erfarne brukere kan tilpasse standardkonfigurasjonen.

Du far tilgang til den nyeste dokumentasjonen om Sure Start ved a ga til http://www.hp.com/support. Velg
Finn produktet ditt, og folg veiledningen pa skjermen.
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11 Bruk av HP PC Hardware Diagnostics

Bruke HP PC Hardware Diagnostics Windows (kun pa enkelte
produkter)

HP PC Hardware Diagnostics Windows er et Windows-basert verktgy som lar deg utfere diagnostiske tester,
for a finne ut om datamaskinens maskinvare fungerer slik den skal. Verktayet kjares i Windows-
operativsystemet for a kunne diagnostisere maskinvarefeil.

Hvis HP PC Hardware Diagnostics Windows ikke er installert pa datamaskinen, ma du farst laste ned og
installere den. Hvis du vil laste ned HP PC Hardware Diagnostics Windows, kan du se Nedlasting av HP PC
Hardware Diagnostics Windows pa side 64.

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows er installert, kan du fglge denne fremgangsmaten for a fa tilgang
til den fra HP Hjelp og statte, eller HP Support Assistant.

1.  Slik apner du HP PC Hardware Diagnostics Windows fra HP Hjelp og statte:

a. Velg Start-knappen, og velg deretter HP Hjelp og statte.

b. Velg HP PC Hardware Diagnostics Windows.

—eller-

Slik apner du HP PC Hardware Diagnostics Windows fra HP Support Assistant:

a. Skrivinn support isgkefeltet pa oppgavelinjen, og velg deretter appen HP Support Assistant.
—eller-
Klikk pa spgrsmalstegn-ikonet pa oppgavelinjen.

b. VelgFeilsgking og retting.

c. Velg Diagnostikk, og deretter HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2. Nar diagnostikkverktagyet apnes, velger du den typen diagnostisk test du vil utfare, og falger
veiledningen pa skjermen.

99

B MERK: Hvis du vil stoppe en diagnostisk test, velger du Cancel (Avbryt).

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows oppdager feil som krever maskinvareutbytting, genereres en 24-
sifret feil-ID-kode. Skjermen viser en av fglgende alternativer:

e  Enfeil-ID-kobling vises. Velg koblingen og fglg veiledningen pa skjermen.

e  Detvises instruksjoner for a ringe kundestgtte. Falg instruksjonene.

Nedlasting av HP PC Hardware Diagnostics Windows
e  Nedlastingsveiledningen for HP PC Hardware Diagnostics Windows er kun tilgjengelig pa engelsk.

e Duma bruke en Windows-datamaskin for a laste ned dette verktgyet, fordi kun .exe-filer er
tilgjengelige.
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Nedlasting av den nyeste versjonen av HP PC Hardware Diagnostics Windows

Falg denne fremgangsmaten for a laste ned HP PC Hardware Diagnostics Windows:

1.  Gatil http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Hjiemmesiden for HP PC Diagnostics vises.

2. Velg Last ned HP-diagnostikk Windows, og velg en plassering pa datamaskinen eller en USB-
flashstasjon.

Verktgyet lastes ned til den valgte plasseringen.
—eller-

Du kan bruke fglgende fremgangsmate for a laste ned HP PC Hardware Diagnostics Windows fra Microsoft
store:

1.  Velg Microsoft-appen pa skrivebordet, eller skrivinnMicrosoft store isgkefeltet pa
oppgavelinjen.

2. SkrivinnHP PC Hardware Diagnostics Windows i Microsoft Store-sgkefeltet.
3. Fglginstruksjonene pa skjermen.

Verktgyet lastes ned til den valgte plasseringen.

Nedlasting av HP Hardware Diagnostics Windows etter produktnavn eller -nummer (kun pa
enkelte produkter)

E?’y MERK: For enkelte produkter kan det vaere ngdvendig a laste ned programvaren til en USB-flash-stasjon,
ved hjelp av produktnavn eller -nummer.

Falg denne fremgangsmaten for a laste ned HP PC Hardware Diagnostics Windows etter produktnavn eller -
nummer:

1.  Gatil http://www.hp.com/support.

2. Velg Hent programvare og drivere, velg type produkt, og angi deretter produktnavnet eller -nummeret i
sgkefeltet som vises.

3. ldelen Diagnostikk kan du velge Nedlasting, og deretter fglge instruksjonene pa skjermen for a velge
versjonen Windows-diagnostikk som passer for datamaskinen eller USB flash-enheten din.

Verktayet lastes ned til den valgte plasseringen.

Installering av HP PC Hardware Diagnostics Windows

Folg denne fremgangsmaten for a installere HP PC Hardware Diagnostics Windows:

A Gatil mappen pa datamaskinen eller USB-flashstasjonen der EXE-filen ble lastet ned. Dobbeltklikk pa
EXE-filen, og felg deretter instruksjonene pa skjermen.

Bruk av HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[Z?’”r MERK: For Windows 10 S-maskiner ma du bruke en Windows-datamaskin og en USB-flash-stasjon for a
laste ned og opprette HP UEFI-stgttemiljget, siden kun EXE-filer er tilgjengelig. Se Nedlasting av HP PC
Hardware Diagnostics UEFI til en USB-flash-stasjon pa side 66 for mer informasjon.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) lar deg utfgre diagnostiske tester
for a finne ut om datamaskinens maskinvare fungerer slik den skal. Verktgyet kjgres utenom
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operativsystemet, slik at det kan skille maskinvarefeil fra problemer som kan skyldes operativsystemet eller
andre programvarekomponenter.

Hvis datamaskinen ikke starter opp i Windows, kan du bruke HP PC Hardware Diagnostics UEFI for a
diagnostisere maskinvareproblemer.

Nar HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) oppdager feil som krever maskinvareutbytting, genereres en 24-sifret
feil-ID-kode. For a fa hjelp til a lase problemet:

A Velg Contact HP (Kontakt HP), godta HPs personvernsfraskrivelse, og bruk deretter en mobil enhet til &
skanne feil-ID-koden som vises pa det neste skjermbildet. Siden for HPs kundestgatte — servicesenter
vises med din feil-ID og produktnummeret automatisk fylt ut. Falg instruksjonene pa skjermen.

—eller—

Ta kontakt med kundestgtte og oppgi feil-ID-koden.

9

B MERK: For & starte diagnostikk pa en konvertibel datamaskin m& datamaskinen vaere i baerbar PC-modus,
og du ma bruke det tilkoblede tastaturet.

[%’/r MERK: Hvis du vil stoppe en diagnostisk test, trykker du pa esc.

Oppstart av HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Falg denne fremgangsmaten for a starte HP PC Hardware Diagnostics UEFI:
1.  Sla paeller start datamaskinen pa nytt, og trykk raskt pa esc.
2. Trykk paf2.
BIOS sgker tre steder etter diagnostikkverktayene, i denne rekkefalgen:
a. Tilkoblet USB-flash-stasjon

[%”r MERK: Hvis du vil laste HP PC Hardware Diagnostics UEFI-verktgyet inn pa en USB-flash-stasjon,
kan du se Nedlasting av nyeste versjon av HP PC Hardware Diagnostics UEFI pa side 66.

b. Harddisk
¢. BIOS
3. Nar diagnostikkverktayet apnes, velger du sprak, velger typen diagnostisk test du vil utfgre, og falger

veiledningen pa skjermen.

Nedlasting av HP PC Hardware Diagnostics UEFI til en USB-flash-stasjon
Nedlasting av HP PC Hardware Diagnostics UEFI til USB-flash-stasjon kan vaere nyttig i fglgende situasjoner:
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI er ikke inkludert i det forhandsinstallerte bildet.
e  HPPCHardware Diagnostics UEFI er ikke inkludert i HP Tool-partisjonen.

° Harddisken er skadet.

[%9 MERK: Nedlastingsveiledningen for HP PC Hardware Diagnostics UEFI finnes kun pa engelsk, og du ma bruke
en Windows-datamaskin for a laste ned og opprette et HP UEFI-stattemiljg. Dette er fordi kun EXE-filer er
tilgjengelige.

Nedlasting av nyeste versjon av HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Hvis du vil laste den nyeste versjonen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI-verktgyet inn pa en USB-stasjon:
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1.  Gatil http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Hiemmesiden for HP PC Diagnostics vises.

2. Velg Last ned HP Diagnostics UEFI, og velg deretter Kjor.

Nedlasting av HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnavn eller -nummer (kun pa enkelte
produkter)

E?’”f} MERK: For enkelte produkter kan det vaere ngdvendig a laste ned programvaren til en USB-flash-stasjon,
ved hjelp av produktnavn eller -nummer.

Hvis du vil laste ned HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnavn eller -nummer (kun pa enkelte
produkter) pa en USB-flash-stasjon:

1.  Gatil http://www.hp.com/support.

2. Oppgiproduktnavn eller -nummer, velg datamaskin, og velg deretter riktig operativsystem.

3. ldelen Diagnostikk falger du veiledningen pa skjermen for a velge og laste ned riktig versjon av UEFI for
datamaskinen din.

Bruk av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI-innstillinger
(kun pa enkelte produkter)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI er en fastvarefunksjon (BIOS) som laster ned HP PC Hardware
Diagnostics UEFI pa datamaskinen. Den kan utfgre diagnostikk pa datamaskinen, og kan deretter laste opp
resultatene til en forhandskonfigurert server. For mer informasjon om Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI, ga til http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, og velg deretter Finn ut mer.

Nedlasting av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ej?)y MERK: HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI er ogsa tilgjengelig som en SoftPag som kan lastes ned til
en server.

Last ned nyeste versjon av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Falg denne fremgangsmaten for a laste ned den nyeste versjonen av Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI:

1.  Gatil http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Hiemmesiden for HP PC Diagnostics vises.

2. Velg Last ned Remote Diagnostics, og velg deretter Kjor.

Laste ned Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnavn eller -nummer

Ej?)y MERK: For enkelte produkter kan det hende du ma laste programvaren ned ved hjelp av produktnavn eller -
nummer.

Falg denne fremgangsmaten for a laste ned Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnavn eller
-nummer:

1.  Gatil http://www.hp.com/support.

2. Velg Hent programvare og drivere, velg type produkt og angi deretter produktnavnet eller -nummeret i
sgkefeltet som vises. Velg deretter datamaskin og operativsystemet ditt.

3. ldelen Diagnostikk falger du veiledningen pa skjermen for a velge og laste ned riktig versjon av Ekstern
UEFI for produktet.
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Tilpassing av innstillinger for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

68

Ved bruk av den eksterne HP PC Hardware Diagnostics-innstillingen i Computer Setup (BIOS) kan du utfare
falgende tilpasninger:

e  Angien tidsplan for a kjgre diagnostikk uten tilsyn. Du kan ogsa starte diagnostikken umiddelbart i
interaktiv modus ved a velge Kjer Remote HP PC Hardware Diagnostics.

e Angiplasseringen for a laste ned diagnoseverktgy. Denne funksjonen gir tilgang til verktgyene fra HPs
nettsted, eller fra en server som har blitt forhandskonfigurert for bruk. Datamaskinen din krever ikke at
tradisjonell lokal lagringsplass (for eksempel en harddisk eller en USB flash-stasjon) kjgrer
fierndiagnostikken.

e Angien plassering for a lagre testresultatene. Du kan ogsa angi brukernavn og passord som du bruker
for opplastinger.

e  Vis statusinformasjon om diagnoseprogrammene som er kjgrt tidligere.

Falg denne fremgangsmaten for a tilpasse Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1.  Sla paeller omstart datamaskinen, trykk sa f10 nar HP-symbolet vises for a apne Computer Setup.
2. Velg Avansert og deretter Innstillinger.

3. Foreta tilpasningsvalg.

4. \VelgHoved, og deretter Lagre endringer og Avslutt for a lagre innstillingene.

Endringene trer i kraft nar datamaskinen startes pa nytt.
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12 Spesifikasjoner

Stromforsyning

Informasjonen om streamforsyning i denne delen kan vaere nyttig hvis du skal bruke datamaskinen i utlandet.

Datamaskinen gar pa likestram som den kan fa fra en vekselstram- eller likestramkilde. Stramforsyningen
ma ha en nominell spenning pa 100-240 V, 50-60 Hz. Selv om datamaskinen kan ha en frittstaende
likestrgmkilde, bar den bare brukes med en streamadapter eller likestrgmkilde som er levert og godkjent av

HP for datamaskinen.

Datamaskinen kan ga pa likestram innenfor én eller flere av disse spesifikasjonene. Informasjon om
driftsspenning og stramstyrke for datamaskinen finnes pa systemets forskriftsetikett.

Tabell 12-1 Likestremspesifikasjoner

Stromforsyning

Spesifikasjon

Driftsspenning og -strem

5Visved2A/12VIsved3A/15VIsved 3 A-45W USB-C

5Visved3A/9VIsved3A/12VIsved3,75A/15VIsved3A-
45 W USB-C

5Visved3A/9VIsved3A/10VIsved3,75A/12VIsved 3,75
A/15VIsved3A/20VIsved2,25A-45W USB-C

5Visved3A/9VIsved3A/12VIsved5A/15VIsved4,33A/
20V lIsved 3,25 A-65W USB-C

5Visved3A/9VIsved3A/10VIsved5A/12VIsved5A/15
Vlisved4,33A/20VIsved3,25A-65W USB-C

5Visved3A/9VIsved3A/10VIsved5A/12VIsved5A/15
Visved5A/20VIsved4,5A-90W USB-C

19,5ViIsved2,31A-45W
19,5VIsved3,33A-65W
19,5VIsved 4,62A-90 W
19,5VIsved6,15A-120W
19,5VIsved6,9A-135W
19,5VIsved7,70A-150 W
19,5VIsved10,3A-200 W
19,5VIsved 11,8 A-230W
19,5VIsved 16,92 A-330W

Ej?f)y MERK: Produktet er konstruert for IT-stramsystemer i Norge med fase-til-fase-spenning pa opptil 240 V

rms.

Strgmforsyning
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Driftsmiljo

Tabell 12-2 Driftsmiljospesifikasjoner

Faktor Metrisk USA

Temperatur

1 drift (skriving til optisk plate) 5til35°C 41 til 95 °F

Ikke i drift -20 til 60 °C -4 til 140 °F

Relativ fuktighet (ikke-kondenserende)

| drift 10til90 % 10til90 %

Ikke i drift 5til95% 5til 95 %

Maks. hgyde over havet (ikke trykkabin)

| drift -15mtil3048m -50 fot til 10 000 fot
Ikke i drift -15mtil12192m -50 fot til 40 000 fot
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13

Elektrostatisk utlading

Elektrostatisk utlading er utlading av statisk elektrisitet nar to gjenstander kommer i kontakt med hverandre,
for eksempel slike stat du kan fa nar du gar over et teppe og tar i et dgrhandtak av metall.

En utlading av statisk elektrisitet fra fingrer eller andre elektrostatiske ledere kan skade elektroniske
komponenter.

i VIKTIG: Ta hensyn til disse forholdsreglene for a unnga skade pa datamaskinen, disker eller stasjoner og pa
den maten hindre tap av data:

Hvis veiledningen for demontering eller installering av komponenter ber deg koble fra streammen til
datamaskinen, ma du forsikre deg om at den er ordentlig jordet.

Oppbevar komponentene i den inkluderte emballasjen som beskytter mot statisk elektrisitet, til du er
klar til 4 installere dem.

Ikke ta pa stifter, ledninger og kretser. Handter elektroniske komponenter i minst mulig grad.
Ikke bruk magnetiske verktay.
Far du handterer komponenter, bergrer du en bar, umalt metallfiate for a lade ut statisk elektrisitet.

Hvis du tar ut en komponent, ma du plassere den i emballasje som beskytter mot statisk elektrisitet.
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14 Tilgjengelighet

HP og tilgjengelighet

HP jobber med a inkludere mangfold, inkludering og balanse mellom arbeid og privatliv i selskapets struktur,
og dette reflekteres i alt HP foretar seg. HP tilstreber a skape et inkluderende miljg med fokus pa a knytte folk
sammen med teknologi over hele verden.

Finne teknologiverktgyene du trenger

Teknologi kan frigjere potensialet ditt. Hjelpeteknologier fjerner hindre og hjelper deg med a bli uavhengig i
hjemmet, pa jobben og i samfunnet. Hjelpeteknologi bidrar til 4 gke, vedlikeholde og forbedre den
funksjonelle kapasiteten til elektronisk teknologi og informasjonsteknologi. Se Finne den beste
hjelpeteknologien pa side 73 for mer informasjon.

HPs forpliktelse

HP forplikter seg til a tilby produkter og tjenester som er tilgjengelig for personer med funksjonshemninger.
Denne forpliktelsen statter selskapets malsetninger om mangfold, og dette hjelper oss sikre at fordelene
teknologien tilbyr, er tilgjengelig for alle.

HPs mal for tilgjengelighet er a utvikle, produsere og markedsfare produkter og tjenester som kan brukes
effektivt av alle, inkludert personer med funksjonshemninger, enten pa et frittstaende grunnlag eller med
aktuelle hjelpeenheter.

For a oppna dette malet fastsetter disse retningslinjene for tilgjengelighet sju malsetninger for a hjelpe til a
rettlede handlingene til HP. Alle HPs ledere og ansatte forventes a statte disse malsetningene og
implementeringen av disse i henhold til sine roller og ansvarsomrader:

e  Heve nivaet for bevissthet rundt tilgjengelighetsproblemer innenfor HP og gi vare medarbeidere
opplaringen de trenger for a utvikle, produsere, markedsfare og levere tilgjengelige produkter og
tjenester.

e  Utvikle retningslinjer for tilgjengelighet, for produkter og tjenester samt holde
produktutviklingsgrupper ansvarlig for @ implementere disse retningslinjene der dette er
konkurransemessig, teknisk og gkonomisk gjennomfarbart.

e Inkludere personer med funksjonshemninger i utformingen av i retningslinjer for tilgjengelighet og i
utviklingen og testingen av produkter og tjenester.

e  Dokumentere tilgjengelighetsfunksjoner og offentliggjgre informasjon om HP-produkter og -tjenester i
en tilgjengelig form.

e  Opprette forbindelser med ledende leverandgrer av hjelpeteknologier og -lgsninger.

e  Stgtte intern og ekstern forskning og utvikling som vil forbedre hjelpeteknologier som er relevante for
HP-produkter og tjenester.

e  Stgtte og bidra til bransjestandarder og retningslinjer for tilgjengelighet.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP er en idealistisk forening fokusert pa fremgang innen tilgjengelighetsyrket gjennom nettverksbygging,
utdanning og sertifisering. Hensikten er a hjelpe tilgjengelighetsfagfolk med a utvikle og fremme karrieren
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deres og gjare det enklere for organisasjoner a integrere tilgjengeligheten i sine produkter og sin
infrastruktur.

HP ble som et opprinnelig medlem med for a delta sammen med andre organisasjoner for a skape fremgang
innen feltet tilgjengelighet. Denne forpliktelsen stgtter HPs malsetninger for tilgjengelighet om a utvikle,
produsere og markedsfgre produkter og tjenester som personer med funksjonshemninger kan bruke
effektivt.

IAAP vil gjgre yrket sterkt ved a koble sammen personer, studenter og organisasjoner pa global skala og la
dem laere fra hverandre. Hvis du gnsker a finne ut mer, kan du ga til http://www.accessibilityassociation.org
for a bli med i nettfellesskapet, registrere deg for nyhetsbrevet og lese mer om medlemskapsalternativene.

Finne den beste hjelpeteknologien

Alle, inkludert personer med funksjonshemninger eller aldersrelaterte begrensninger, skal kunne
kommunisere, uttrykke seg og koble seg til verden ved bruk av teknologi. HP forplikter seg til a gke
bevisstheten om tilgjengelighet innen HP og hos vare kunder og partnere. Det finnes en rekke
hjelpeteknologier som gjgr HPs produkter mer brukervennlige, som starre skrifttyper som er lettere a lese,
stemmegjenkjenning som lar hendene hvile, eller andre hjelpeteknologier som hjelper deg med din spesifikke
situasjon. Hvordan velger du?

Vurdere behovene dine

Teknologi kan frigjgre potensialet ditt. Hjelpeteknologier fjerner hindre og hjelper deg med a bli uavhengig i
hjemmet, pa jobben og i samfunnet. Hjelpeteknologi (AT) bidrar til & gke, vedlikeholde og forbedre den
funksjonelle kapasiteten til elektronisk teknologi og informasjonsteknologi.

Du kan velge blant mange AT-produkter. AT-vurderingen skal la deg evaluere flere produkter, besvare
spgrsmalene dine og tilrettelegge for valget av lasningen som passer best for din situasjon. Du vil finne ut at
fagfolk som er kvalifisert i AT-vurderinger, kommer fra mange bransjer, inkludert de som er lisensiert eller
sertifisert i fysioterapi, arbeidsterapi, tale-/sprakpatologi og andre ekspertomrader. Andre kan ogsa tilby
evalueringsinformasjon, selv om de ikke er sertifisert eller lisensiert. Du bgr du spgrre om vedkommendes
erfaring, ekspertise og prisniva, for a finne ut om de passer til ditt behov.

Tilgjengelighet for HP-produkter

Koblingene nedenfor inneholder informasjon om tilgjengelighetsfunksjoner og hjelpeteknologier, hvis
aktuelt, inkludert i ulike HP-produkter. Disse ressurser hjelper deg med a velge bestemte
hjelpeteknologifunksjoner og produktene som er mest relevante for din situasjon.

e  HP Elite x3 —tilgjengelighetsalternativer (Windows 10 Mobile)

° HP-datamaskiner — tilgjengelighetalternativer for Windows 7

° HP-datamaskiner — tilgjengelighetalternativer for Windows 8

° HP-datamaskiner — tilgjengelighetalternativer for Windows 10

° HP Slate 7-nettbrett — aktivere tilgjengelighetsfunksjoner pa HP-nettbrett (Android 4.1 / Jelly Bean)

e  HP SlateBook-enheter — aktivere tilgjengelighetsfunksjoner (Android 4.3, 4.2 / Jelly Bean)

° HP Chromebook-enheter — aktivere tilgjengelighetsfunksjoner pa HP Chromebook eller Chromebox
(Chrome 0S)

° HP Shopping — tilbehgr for HP-produkter

Hvis du trenger mer hjelp med tilgjengelighetsfunksjonene pa HP-produktet, kan du se Kontakte kundestgtte
pa side 76.
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Ytterligere koblinger til eksterne partnere og leverandgrer som kan tilby mer hjelp:

° Tilgjengelighetsinformasjon for Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

e Tilgjengelighetsinformasjon for Google-produkter (Android, Chrome, Google Apps)

° Hjelpeteknologier sortert etter type funksjonshemning

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standarder og lovgivning

Standarder

Del 508 av Federal Acquisition Regulation (FAR)-standardene ble opprettet av US Access Board for a rette pa
tilgang til informasjon og kommunikasjonsteknologi (IKT) for personer med fysiske, sensoriske eller kognitive
funksjonshemninger. Standardene inneholder tekniske kriterier som er spesifikke for ulike typer teknologier,
samt ytelsesbaserte krav som fokuserer pa de funksjonelle kapasitetene til produkter som dekkes. Spesifikke
kriterier dekker programvare og operativsystemer, nettbasert informasjon og programmer, datamaskiner,
telekommunikasjonsprodukter, video og multimedia og selvstendige lukkede produkter.

Mandat 376 —EN 301 549

Standarden EN 301 549 ble opprettet av EU i mandat 376, som grunnlag for et nettbasert verktaysett for
offentlige innkjgp av IKT-produkter. Standarden spesifiserer krav for funksjonell tilgjengelighet som gjelder
for IKT-produkter og tjenester, sammen med en beskrivelse av testens prosedyrer og vurderingsmetodikken
for hvert tilgjengelighetskrav.

Web C)ontent Accessibility Guidelines (retningslinjer for tilgjengelighet av nettbasert innhold -
WCAG

WCAG fra W3CsWeb Accessibility Initiative (initiativ for Internett-tilgjengelighet — WAI) hjelper nettdesignere
og -utviklere a lage nettsteder som bedre mgter behovene til personer med funksjonshemninger eller
aldersrelaterte begrensninger. WCAG fremmer tilgjengelighet over hele spekteret av nettinnhold (tekst,
bilder, lyd og video) og nettapper. WCAG kan testes ngyaktig, er enkelt a forsta og bruke, og tillater
nettutviklere fleksibilitet for nyskaping. WCAG 2.0 har ogsa blitt godkjent som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG dekker spesielt hindre for tilgang til Internett av personer med visuelle, auditive, fysiske, kognitive og
nevrologiske funksjonshemninger, og eldre Internett-brukere med tilgjengelighetsbehov. WCAG 2.0 angir
karakteristikker for tilgjengelig innhold:

e  Merkbart (for eksempel ved a se pa tekstalternativer som bilder, teksting av lyd, tilpasning av
presentasjon og fargekontrast)

e Anvendelig (ved a se pa tilgang til tastatur, fargekontrast, timing for inndata, unnga anfall og
navigerbarhet)

e  Forstaelig (ved a se pa lesbarhet, forutsigbarhet og inndatahjelp)

e  Robust (for eksempel ved a se pa kompatibilitet med hjelpeteknologier)

Lovgivning og forskrifter

Tilgjengeligheten av IT og informasjon har blitt et omrade av gkende juridisk viktighet. De fglgende
koblingene gir informasjon om viktig lovgivning, forskrifter og standarder.

e USA

° Canada
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° Europa

° Australia

° Hele verden

Nyttig ressurser og koblinger om tilgjengelighet

Fglgende organisasjoner kan vaere gode ressurser for a innhente informasjon om funksjonshemninger og
aldersrelaterte begrensninger.

[Z?’”f} MERK: Dette er ikke en fullstendig liste. Disse organisasjonene gis kun for informasjonsbaserte formal. HP
er ikke ansvarlig for informasjon eller kontakter du kan mgte pa Internett. A vaere oppfart pa denne siden
betyr ikke at de er anbefalt av HP.

Organisasjoner

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e Nasjonale Association av Deaf

e  National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Utdanningsinstitusjoner
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin —Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Andre funksjonshemningsrelaterte ressurser
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e |LO Global Business and Disability Network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network

° Microsoft Enable
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

HP-koblinger

Vart nettbaserte kontaktskjema

HPs referansehandbok for komfort og sikkerhet

HPs salqg i offentlig sektor

Kontakte kundestgtte

r.%f’ MERK: Kundestgtte er bare tilgjengelig pa engelsk.

e  Kunder som er dgve eller har hgrselsproblemer, som har sparsmal om teknisk stgtte eller tilgjengelighet
for HP-produkter:

—  Bruk TRS/VRS/WebCapTel for a ringe (877) 656-7058 mandag til fredag, 06.00 til 21.00 (MST).

e  Kunder med andre funksjonshemninger eller aldersrelaterte begrensninger som har spgrsmal om
teknisk statte eller tilgjengelighet for HP-produkter, kan velge ett av falgende alternativer:

—  Ring (888) 259-5707 mandag til fredag, 06.00 til 21.00 (MST).

—  Fyll ut kontaktskjema for personer med funksjonshemninger eller aldersrelaterte begrensninger.
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aktivere 46
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Automatisk DriveLock 46
automatisk DriveLock-passord
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av/pa-knapp, plasseringav 11
av/pa-lamper 8
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batteri
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finne informasjon 39
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lavt batteriniva 39
lgse lavt batteriniva 40
lgses lavt batteriniva 40
sparestrem 39
batteriinformasjon, finne 39
batterilading 38
batterilampe 4
batteristram strgm 38
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bergringsskjerm-bevegelser
dra med én finger 27
BIOS
fastsla versjon 61
laste ned oppdatering 61
oppdatere 61
Bluetooth-enhet 17,19
Bluetooth-etikett 15
brannmurprogramvare 50
brukerpassord 43
bruke styreputen 23
bruke tastaturet og den valgfrie
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caps lock-lampe, plassering 8

computer setup 60

Computer Setup
BIOS-administratorpassord 44
gjenopprette
fabrikkinnstillinger 60
navigere og velge 60
oppstart 60
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dataoverfgring 34
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dempe volum-handlingstast 12
demp mikrofon-tast, plassering 12
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pause 13
programmeringsspgrring 13
scrolllock 13

settinn 13
Diskdefragmentering-programvare
53
Diskopprydding-programvare 53
dra med én finger bergringsskjerm-
bevegelse 27
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DriveLock-

aktivere 48

beskrivelse 47

disabling 48
DriveLock-hovedpassord

endre 49
DriveLock-passord

angi 47

endre 49

oppgi 49
dvalemodus

aktiveres ved kritisk lavt

batteriniva 39

Dvalemodus
avslutte 37
starte 37

E
ekstern strgm, bruke 40
elektrostatisk utlading 71
esc-tast, plassering 10
etiketter
Bluetooth 15
forskrift 15
serienummer 14
service 14
tradlgs sertifisering 15
WLAN 15
etikett for tradlgs sertifisering 15
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fabrikkforseglet batteri 40
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fingeravtrykk, registrere 50
fingeravtrykkleser 51
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flymodustast 17
fn-tast, plassering 10
forskriftsinformasjon
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sertifisering 15
forskriftsetikett 15
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gjenoppretting 57
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plater 58
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gjenopprettingsmedier
opprette med Windows-
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Download Tool 57
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flymodus 13
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plassering 11
skjermens lysstyrke 12
spillav 12
styrepute 13
tastaturets bakgrunnsbelysning
12
tradlgs 12
handlingstaster for lysstyrke 12
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handlingstast for a bytte
skjermbilde 13
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HDMI-lyd, konfigurere 32
HDMI-port
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HDMI-port, plassering 4
hjelpeteknologi (AT)
finne 73
formal 72
hjelp-handlingstast 12
hodesett, koble til 29
hodetelefoner, koble til 28
HP 3D DriveGuard 53
HP Client Security 51
HP Easy Clean
bruke 54
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HP Fast Charge 38
HP-gjenopprettingsmedier
gjenoppretting 58
HP LAN-Wireless Protection 21
HP MAC Address Pass Through 22
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oppdstart 66
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HP PC Hardware Diagnostics Windows

bruk 64

installering 65

lastened 64
HP-ressurser 1
HP Sure Recover 59
HP Touchpoint Manager 51
hvilemodus

avslutte 36

starte 36
Hvile- og dvalemodus, starte 36
hayre kontrollsone, plassering 7
hgyttalere

koble tilL 28
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hgyttalervolum-handlingstaster

|
Innstillinger for Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI
bruk 67
tilpasse 68
integrert numerisk tastgruppe,
plassering 11
International Association of
Accessibility Professionals 72
interne mikrofoner, plassering 6
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kameraets personverndeksel
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kameraets personverndeksel,
plassering 6
kameralampe, plassering 6

knapper
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av/pa- 9

hgyre styrepute 7
venstre styrepute 7
knip med to fingre for a zoome,
styrepute- og
bergringsskjermbevegelse 24
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komponenter pa hgyre side 3
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navigere og velge 60
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lamper
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batteri 4
caps lock- 8
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numlock 8
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luftespalter, plassering 9
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lydinnstillinger, bruke 29
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nettstrgm, bruke 40
NFC 20
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oppdatere programmer og drivere
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oppstartrekkefglge

endre med F9-spgrringen 62
oppstartrekkefglge, endre 58
overfgredata 34
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administrator- 43
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bruker- 43
pause-handlingstast 12
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porter

HDMI 4,32

USB SuperSpeed 5
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Sleep and Charge 5

USB Type-C 35
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Thunderbolt-port med HP Sleep
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USB Type-C SuperSpeed med HP

Sleep and Charge 4

USB Type-C SuperSpeed-port og
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sveip med tre fingre 26
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trykk med to fingre 24

trykk med tre fingre 25
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programvare
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Sure Start
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handling 11
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Windows 10
Windows-program 11
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tilgjengelighet krever vurdering 73
TPM-innstillinger 62
transportere datamaskin 56
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