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1 ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์

● ไอคอนคําเตือน

● อันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต

● ภาพเครือ่งพิมพ ์

● ข้อกําหนดเฉพาะของเครือ่งพิมพ ์

● การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/colorljM578MFP

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ไอคอนคําเตือน
คําจํากัดความไอคอนคําเตือน: ไอคอนคําเตือนตอ่ไปน้ีอาจปรากฏบนผลิตภัณฑ ์HP ใช้ความระมัดระวังอยา่งเหมาะสมในจุดท่ีเก่ียวข้อง

●
ข้อควรระวัง: ไฟฟ้าชอ็ต

●
ข้อควรระวัง: พ้ืนผิวท่ีร้อน

●
ข้อควรระวัง: พยายามป้องกันสว่นตา่งๆ ของรา่งกายให้อยูห่า่งจากช้ินสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้

●
ข้อควรระวัง: ขอบแหลมคมในบรเิวณท่ี ใกล้เคียง
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อันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต
ปฏิบัติตามข้อควรระวังเพ่ือความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานเสมอเมือ่ใช้ผลิตภัณฑน้ี์ เพ่ือลดความเสีย่งจากการได้รับบาดเจ็บจากเพลิงไหม้หรอืไฟฟ้า
ชอ็ต

● อา่นและทําความเข้าใจคําแนะนําท้ังหมดในคู่มือน้ี

● สังเกตคําเตือนและคําแนะนําท้ังหมดท่ีแสดงด้วยเครือ่งหมายบนผลิตภัณฑ์

● เมือ่เชือ่มตอ่ผลิตภัณฑเ์ข้ากับแหลง่จา่ยไฟ ให้ ใช้เฉพาะเต้าเสยีบท่ีตอ่สายดินเทา่น้ัน หากคณุไมท่ราบวา่เต้าเสยีบมีสายดินหรอืไม ่ให้
ตรวจสอบกับชา่งไฟฟ้าท่ีผา่นการรับรอง

● ห้ามแตะหน้าสัมผัสของชอ่งเสยีบในเครือ่งพิมพ ์เปล่ียนสายท่ีชํารุดในทันที

● ถอดปล๊ักผลิตภัณฑน้ี์ออกจากเต้าเสยีบบนผนังกอ่นทําความสะอาด

● อยา่ติดต้ังหรอืใช้ผลิตภัณฑน้ี์ ใกล้กับน้ําหรอืเมือ่ตัวเปียก

● ติดต้ังผลิตภัณฑ์ ไว้อยา่งแน่นหนาบนพ้ืนผิวท่ีมัน่คง

● ติดต้ังผลิตภัณฑ์ ในตําแหน่งท่ี ได้รับการป้องกัน ท่ี ไมมี่การเหยียบหรอืสะดดุสายไฟ
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ภาพเครือ่งพิมพ ์
● ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

● ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

● พอรต์อินเตอรเ์ฟซ

● มมุมองแผงควบคมุ

ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

1 2

3
4
5
6

7
10

11

12
13
14
15

89
1 ฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ (ชอ่งสําหรับดึงกระดาษท่ีติดออก)

2 ถาดกระดาษเข้าของอปุกรณป้์อนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออกของอปุกรณป้์อนกระดาษ

หมายเหต:ุ เมือ่ป้อนกระดาษยาวผา่นอปุกรณป้์อนกระดาษ ให้ขยายจุดหยดุกระดาษทางด้านขวาของถาดกระดาษออก

4 แผงควบคมุพร้อมจอทัชสกรนีส ี(เอียงข้ึนเพ่ือให้ดไูด้งา่ยข้ึน)

5 ท่ีเย็บกระดาษสะดวกใช้ (รุน่ c, z เทา่น้ัน)

6 ฝาด้านขวา (ทางเข้าไปท่ีฟิวเซอรแ์ละเพ่ือแก้ปญหากระดาษติด)

7 ถาด 1

8 ปุ่ มเปิด/ปิด

9 ชือ่รุน่

10 ถาด 2

11 ฝาด้านหน้า (ชอ่งใสต่ลับผงหมึก)
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12 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

13 แป้นพิมพก์ายภาพ (รุน่ c และ z เทา่น้ัน) ดึงแป้นพิมพอ์อกมาตรงๆ เพ่ือใช้งาน

14 พอรต์ USB ท่ีเข้าถึงได้งา่ย (ทางด้านข้างของแผงควบคมุ)

เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB สําหรับการพิมพห์รอืสแกนโดยไม่ ใช้คอมพิวเตอรห์รอืเพ่ืออัปเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ผู้ดแูลระบบต้องเปิดใช้งานพอรต์น้ีกอ่นจะใช้

15 ชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์(สําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิและอปุกรณข์องผู้ผลิตอ่ืน)

ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

1

2

3

6

4
5

1 ฝาชดุรวบรวมผงหมึก

2 ฟอรแ์มตเตอร ์(มีพอรต์อินเตอรเ์ฟซ)

3 จุดเชือ่มตอ่สายไฟ

4 ฉลากหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์

5 ชอ่งเสยีบสําหรับสายเคเบิลล็อคเพ่ือความปลอดภัย (บนฝาครอบด้านหลังของเครือ่งพิมพ)์

6 ฝาครอบฟอรแ์มตเตอร ์
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พอรต์อินเตอรเ์ฟซ

1

2

3

4
1 พอรต์โทรสาร (รุน่ f, c, z เทา่น้ัน) พอรต์ถกูปิดสําหรับรุน่ dn)

2 พอรต์เครอืขา่ย Ethernet (RJ-45) สําหรับ Local area network (LAN)

3 พอรต์ USB สําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ภายนอก (พอรต์น้ีต้องปิดไว้)

หมายเหต:ุ สําหรับการพิมพ ์USB ท่ีเข้าถึงได้งา่ย ให้ ใช้พอรต์ USB ใกล้กับแผงควบคมุ

4 พอรต์การพิมพ ์USB 2.0 ความเรว็สงู

มมุมองแผงควบคมุ
หน้าจอหลักจะใช้ ในการเข้าใช้งานคณุสมบัติตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์และระบุสถานะปจจุบันของเครือ่งพิมพ์

ย้อนกลับไปยังหน้าจอหลักได้ตลอดเวลาโดยเลือกปุ่ มหน้าหลัก

หมายเหต:ุ คณุสมบัติท่ีปรากฏบนหน้าจอหลักอาจแตกตา่งกัน ข้ึนอยูกั่บการกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์
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3 421 5 6 7

8

9
10

13
12

14

11

1 ปุ่ มหน้าหลัก แตะปุ่ มหน้าหลักเพ่ือกลับไปยังหน้าจอหลักของเครือ่งพิมพ ์ ได้ตลอดเวลา

2 บรเิวณแอปพลิเคชัน แตะไอคอนเพ่ือเปิดแอปพลิเคชัน ปดด้านข้างของหน้าจอเพ่ือเข้าถึงแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันท่ีมีอยูแ่ตกตา่งกันตามเครือ่งพิมพ ์ผู้ดแูลระบบสามารถกําหนดค่าวา่จะให้แอปพลิเคชันใดปรากฏ
และลําดับในการปรากฏของแอปพลิเคชัน

3 ปุ่ ม รเีซต็ แตะปุ่ มรเีซต็เพ่ือลบการเปล่ียนแปลง ปลดล็อคเครือ่งพิมพจ์ากเป็นสถานะ หยดุชัว่คราว แสดงข้อผิดพลาดท่ีซอ่น และเรยีกคืน
การต้ังค่าเริม่ต้น (รวมถึงภาษาและผังแป้นพิมพ)์

4 ปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ หรอื ลงชือ่ออก แตะปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ เพ่ือเข้าถึงคณุสมบัติท่ีมีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุ่ ม ลงชือ่ออก เพ่ือลงชือ่ออกจากเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะเรยีกคืนตัวเลือกท้ังหมดให้กลับเป็นค่าเริม่ต้น

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะแสดงเมือ่ผู้ดแูลระบบกําหนดค่าเครือ่งพิมพว์า่ต้องได้รับสทิธิ ์ ในการเข้าถึงคณุสมบัติเทา่น้ัน

5 ปุ่ มข้อมลู แตะปุ่ มข้อมลูในการเข้าถึงหน้าจอท่ี ใช้ ในการเข้าถึงข้อมลูเครือ่งพิมพห์ลายชนิด แตะปุ่ มท่ีด้านลา่งของหน้าจอสําหรับข้อมลูตอ่
ไปน้ี:

● ภาษาท่ีแสดง: เปล่ียนการต้ังค่าภาษาจากหน้าจอน้ี

● โหมดพักเครือ่ง: ทําให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งจากหน้าจอน้ี

● Wi-Fi Direct: ดขู้อมลูเก่ียวกับวิธกีารเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์โดยตรงโดยใช้ โทรศัพท ์แท็บเล็ต หรอือปุกรณอ่ื์นๆ ท่ีมี Wi-

Fi

● ไร้สาย: ใช้หน้าจอน้ีเพ่ือดแูละเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ไร้สาย (สําหรับรุน่ c, z และสําหรับรุน่ dn และ f เมือ่มีการติด
ต้ังอปุกรณเ์สรมิไร้สายเทา่น้ัน)

● Ethernet: ใช้หน้าจอน้ีเพ่ือด ูและเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ Ethernet

● HP Web Services: ค้นหาข้อมลูเพ่ือเชือ่มตอ่และพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ HP Web Services (ePrint)

● หมายเลขโทรสาร: ดหูมายเลขโทรสารของเครือ่งพิมพ ์(สําหรับรุน่ f, c, และ z และสําหรับรุน่ dn เมือ่มีการติดต้ัง
อปุกรณเ์สรมิโทรสารเทา่น้ัน)
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6 ปุ่ มวิธี ใช้ แตะปุ่ มวิธี ใช้เพ่ือเปิดระบบวิธี ใช้ ในตัว

7 เวลาปจจุบัน แสดงเวลาปจจุบัน

8 ปุ่ ม เริม่ทําสําเนา แตะปุ่ ม เริม่ทําสําเนา เพ่ือเริม่ทําสําเนา

9 ฟิลด ์สําเนา ฟิลดสํ์าเนาระบุจํานวนสําเนาท่ีต้ังให้เครือ่งพิมพทํ์าสําเนา

10 ตัวแสดงหน้าของหน้าจอหลัก หน้าจอหลักมีหลายหน้า ไอคอนน้ีแสดงจํานวนหน้า และหน้าท่ีกําลังทํางานอยู่ ในขณะน้ี ปดด้านข้างของหน้าจอเพ่ือเล่ือนร
ะหวา่งหน้าตา่งๆ

11 แป้นพิมพ ์

(รุน่ c และ z เทา่น้ัน)

เครือ่งพิมพน้ี์มีแป้นพิมพก์ายภาพ ปุ่ มจะถกูแมปตามภาษาในลักษณะเดียวกับท่ีแมปแป้นพิมพเ์สมือนบนหน้าจอสัมผัสของ
เครือ่งพิมพ ์เมือ่เปล่ียนแปลงรูปแบบแป้นพิมพสํ์าหรับแป้นพิมพเ์สมือน ปุ่ มบนแป้นพิมพจ์ะถกูแมป ใหมต่ามการต้ังค่าใหม่

หมายเหต:ุ ในบางพ้ืนท่ี เครือ่งพิมพจ์ะมาพร้อมกับแผน่ปิดแป้นพิมพท่ี์มีแถบกาวเพ่ือปรับแตง่ปุ่ มสําหรับภาษาท่ีแตกตา่งกัน

12 ไอคอน near-field 

communication

(รุน่ c และ z เทา่น้ัน)

ไอคอนน้ีแสดงวา่เครือ่งพิมพมี์ HP near-field communication (NFC) และ Wi-fi Direct ในตัว

13 พอรต์ USB แบบเข้าถึงงา่ย เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB สําหรับการพิมพห์รอืสแกนโดยไม่ ใช้คอมพิวเตอรห์รอืเพ่ืออัปเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ผู้ดแูลระบบต้องเปิดใช้งานพอรต์น้ีกอ่นจะใช้

14 ชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์ สําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิและอปุกรณข์องผู้ผลิตรายอ่ืน

วิธกีารใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

ใช้การดําเนินการตอ่ไปน้ีเพ่ือใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสของเครือ่งพิมพ ์

สิง่ท่ีควรทํา คําอธบิาย ตัวอยา่ง

แตะ แตะรายการบนหน้าจอเพ่ือเลือกรายการหรอืเปิดเมนูดังกลา่ว 
นอกจากน้ีเมือ่การเล่ือนผา่นเมนูตา่งๆ ให้แตะหน้าจอเป็น
เวลาส้ันๆ เพ่ือหยดุการเล่ือน

แตะไอคอน การต้ังค่า เพ่ือเปิดแอปพลิเคชัน การต้ังค่า
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สิง่ท่ีควรทํา คําอธบิาย ตัวอยา่ง

ปด แตะหน้าจอแล้วเล่ือนน้ิวตามแนวนอนเพ่ือเล่ือนหน้าจอไป
ทางด้านข้าง

ลากน้ิวจนกวา่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า จะปรากฏข้ึน

เล่ือน แตะหน้าจอแล้วเล่ือนน้ิวตามแนวต้ังเพ่ือเล่ือนหน้าจอข้ึนหรอื
ลง เมือ่การเล่ือนผา่นเมนูตา่งๆ ให้แตะหน้าจอเป็นเวลาส้ัน ๆ
เพ่ือหยดุการเล่ือน

เล่ือนผา่นแอปพลิเคชัน การต้ังค่า

ข้อกําหนดเฉพาะของเครือ่งพิมพ ์
สิง่สําคัญ: ข้อกําหนดเฉพาะตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร แตอ่าจเปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู 
www.hp.com/support/colorljM578MFP

● ข้อกําหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ

● โซลชัูนการพิมพมื์อถือ

● ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

● การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการกอ่ให้เกิดเสยีง

● ชว่งสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ข้อกําหนดทางเทคนิค

ชือ่รุน่ หมายเลขเครือ่งพิมพ ์

M578dn 7ZU85A

M578f 7ZU86A
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ชือ่รุน่ หมายเลขเครือ่งพิมพ ์

M578c 7ZU87A

M578z 7ZU88A

ตาราง 1-1  ข้อกําหนดของการจัดการกระดาษ

คณุสมบัติการจัดการกระดาษ M578dn M578f M578c M578z

ถาด 1 (ความจุ 100 แผน่)

ถาด 2 (ความจุ 550 แผน่)

ถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผน่

หมายเหต:ุ สามารถรับถาดป้อนกระดาษ 
1 x 550 แผน่ได้สงูสดุสามถาด

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

แทน่วางเครือ่งพิมพ ์ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

ตาราง 1-2  ข้อกําหนดของการเชือ่มตอ่

คณุสมบัติการเชือ่มตอ่ M578dn M578f M578c M578z

การเชือ่มตอ่ 10/100/1000 Ethernet 

LAN พร้อม IPv4 และ IPv6

Hi-Speed USB 2.0

พอรต์ USB แบบเข้าถึงงา่ยสําหรับพิมพ ์โดย
ไมต้่องมีคอมพิวเตอร ์และอัปเกรดเฟิรม์แวร ์

ชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวรสํ์าหรับเชือ่มตอ่
อปุกรณเ์สรมิและอปุกรณข์องผู้ผลิตรายอ่ืน

พอรต์ USB ภายใน HP ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Jetdirect LAN Accessory ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3100w 

BLE/NFC/Wireless สําหรับการพิมพจ์าก
อปุกรณพ์กพา

หมายเหต:ุ เชือ่มตอ่ผา่นชอ่งเชือ่มตอ่
ฮารด์แวรห์รอืด้านหลังพอรต์ USB โฮสต์
ด้านหลัง อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 

3100w BLE/NFC/Wireless ต้องมี
อปุกรณเ์สรมิพอรต์ USB ภายใน HP

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก
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ตาราง 1-3  ข้อกําหนดของเครือ่งพิมพ ์

คณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์ M578dn M578f M578c M578z

พิมพ ์ ได้สงูสดุ 56 ppm บนกระดาษ
ขนาด A4 และ 40 ppm บนกระดาษ
ขนาด Letter

การพิมพผ์า่น USB แบบเข้าถึงงา่ย (ไม่
ต้องใช้คอมพิวเตอร)์

จัดเก็บงานไว้ ในหน่วยความจําของ
เครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์ ในภายหลังหรอืพิมพ ์
แบบสว่นตัว

ตาราง 1-4  ข้อกําหนดของทําสําเนาและสแกน

คณุสมบัติทําสําเนาและสแกน

หมายเหต:ุ ความเรว็ในการ
ทําสําเนาและสแกนอาจ

เปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมลู
ลา่สดุ ให้ ไปท่ี www.hp.com/

support/colorljM578MFP M578dn M578f M578c M578z

ทําสําเนาได้สงูสดุ 38 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษขนาด 
A4 และ 40 ppm บนกระดาษ

ขนาด Letter

อปุกรณป้์อนกระดาษสองหัว 
100 แผน่พร้อมการสแกนสอง
หัวสําหรับทําสําเนาและสแกน

สองด้านแบบรอบเดียว

เทคโนโลยี HP EveryPage 

รวมถึงการตรวจจับการดึง
กระดาษหลายแผน่อัลตรา

โซนิค

Optical Character 

Recognition (OCR) ในตัวให้
ความสามารถในการแปลง
หน้าท่ีพิมพเ์ป็นข้อความท่ี

สามารถแก้ ไขหรอืค้นหาด้วย
คอมพิวเตอร ์ ได้

คณุสมบัติฉลาก SMART 

ให้การตรวจจับขอบกระดาษ
สําหรับการตัดหน้าอัตโนมัติ
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ตาราง 1-4  ข้อกําหนดของทําสําเนาและสแกน (ตอ่)

คณุสมบัติทําสําเนาและสแกน

หมายเหต:ุ ความเรว็ในการ
ทําสําเนาและสแกนอาจ

เปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมลู
ลา่สดุ ให้ ไปท่ี www.hp.com/

support/colorljM578MFP M578dn M578f M578c M578z

การวางแนวหน้ากระดาษ
อัตโนมัติสําหรับหน้าท่ีมี

ข้อความอยา่งน้อย 100 ตัว
อักษร

การปรับโทนอัตโนมัติจะต้ังค่า
ความเข้ม ความสวา่ง และการ
ลบพ้ืนหลังสําหรับแตล่ะหน้า

ตาราง 1-5  ข้อกําหนดของการสง่ดิจิตอล

คณุสมบัติการสง่ดิจิตอล M578dn M578f M578c M578z

สง่เอกสารไปยังอีเมล,์ USB 

และโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันบน
เครอืขา่ย

สง่เอกสารไปยัง SharePoint®

ตาราง 1-6  ข้อกําหนดอ่ืนๆ

คณุสมบัติ M578dn M578f M578c M578z

หน่วยความจําพ้ืนฐาน 1.75 GB

หมายเหต:ุ หน่วยความจําพ้ืนฐานขยายได้
ถึง 3.8 GB โดยการเพ่ิมอปุกรณห์น่วยความ
จํา DIMM

ฮารด์ดิสก์ ไดรฟ์ 500 GB

การรักษาความปลอดภัย: HP Trusted 

Platform Module สําหรับการเข้ารหัส
ข้อมลูท้ังหมดท่ีสง่ผา่นไปยังเครือ่งพิมพ ์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสสี

ท่ีเย็บกระดาษสะดวกใช้ ไมมี่

โทรสาร ตัวเลือก

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ
Linux: หากต้องการข้อมลูและไดรเวอรก์ารพิมพสํ์าหรับ Linux โปรดไปท่ี www.hp.com/go/linuxprinting

12 บท 1   ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์ THWW

http://www.hp.com/support/colorljM578MFP
http://www.hp.com/support/colorljM578MFP
http://www.hp.com/go/linuxprinting


UNIX: หากต้องการข้อมลูและไดรเวอรก์ารพิมพสํ์าหรับ UNIX® โปรดไปท่ี www.hp.com/go/unixmodelscripts

ข้อมลูตอ่ไปน้ี ใช้กับไดรเวอรก์ารพิมพ ์Windows HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพ ์ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP สําหรับ macOS และกับโปรแกรมติด
ต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows: ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP หรอืไปเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์: www.hp.com/support/colorljM578MFP เพ่ือดาวน์ โหลดไดรเวอรก์ารพิมพห์รอืโปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วรเ์พ่ือ
ติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP

macOS: คอมพิวเตอร ์Mac สนับสนุนเครือ่งพิมพน้ี์ ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com หรอืจากหน้า Print Support แล้ว
ใช้ HP Easy Start เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP

1. ไปท่ี 123.hp.com

2. ทําตามข้ันตอนให้มาเพ่ือดาวน์ โหลดซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์

ตาราง 1-7  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอรก์ารพิมพ ์

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรก์ารพิมพ ์(สําหรับ Windows หรอืโปรแกรมติดต้ังบนเว็บสําหรับ macOS)

Windows 7 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการ
น้ีเป็นสว่นหน่ึงของการติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows 8 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการ
น้ีเป็นสว่นหน่ึงของการติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows 8.1 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL-6” V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติ
การน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows 10 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL-6” V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติ
การน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์าร
สนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 

Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์าร
สนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 

Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 R2 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์าร
สนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 

Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2016 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์าร
สนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 

Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2019 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์าร
สนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 

Printer เพ่ือติดต้ัง

macOS 10.13 High Sierra, macOS 10.14 Mojave, macOS 10.15 

Catalina

ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com แล้วใช้ ในการติดต้ังไดรเวอรก์าร
พิมพ ์
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หมายเหต:ุ ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนสามารถเปล่ียนแปลงได้

หมายเหต:ุ สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับปจจุบัน ให้ ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP สําหรับวิธี ใช้ท่ี
ครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตแ์ละเซริฟ์เวอรแ์ละสําหรับการรองรับไดรเวอร ์HP UPD สําหรับ
เครือ่งพิมพน้ี์ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/upd ภายใต้ ข้อมลูเพ่ิมเติม ให้คลิกลิงค์

ตาราง 1-8  ความต้องการของระบบข้ันต่ํา

Windows macOS

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● การเชือ่มตอ่ USB 1.1 หรอื 2.0 เฉพาะ หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 2 กิกะไบต ์(GB) บนฮารด์ดิสก์

● 1 GB RAM (32 บิต) หรอื 2 GB RAM (64 บิต)

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● การเชือ่มตอ่ USB 1.1 หรอื 2.0 เฉพาะ หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 1.5 กิกะไบต ์(GB) บนฮารด์ดิสก์

หมายเหต:ุ โปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วรข์อง Windows จะติดต้ังบรกิาร HP Smart Device Agent Base ซึง่มีขนาดไฟลป์ระมาณ 100 

KB บรกิารน้ีมีหน้าท่ีเพียงอยา่งเดียวคือจะคอยตรวจสอบเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่ผา่น USB ในทกุๆ ชัว่โมง และจะไมมี่การเก็บรวบรวมข้อมลู
ใดๆ ท้ังสิน้ หากระบบพบเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่ผา่น USB ระบบก็จะพยายามค้นหาอินสแตนซ ์JetAdvantage Management 

Connector (JAMc) ในระบบเครอืขา่ย หากพบ JAMc ระบบจะอัพเกรด HP Smart Device Agent Base เป็น Smart Device Agent 

เต็มรูปแบบอยา่งปลอดภัยจาก JAMc ซึง่เมือ่อัปเกรดแล้วก็จะเปิดโอกาส ให้มีการบันทึกเอกสารท่ีพิมพล์งในบัญชี Managed Print 

Services (MPS) อน่ึง การดาวน์ โหลดแพคไดรเวอรจ์ากเว็บไซต ์hp.com และการติดต้ังไดรเวอรน้ั์นผา่นวิซารด์การเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์จะไมมี่
การติดต้ังบรกิารน้ี 

ในการถอนการติดต้ังบรกิาร ให้เปิด Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันเลือก Programs (โปรแกรม) หรอื Programs and 

Features (โปรแกรมและคณุลักษณะ) แล้วเลือก Add/Remove Programs (เพ่ิมหรอืเอาโปรแกรมออก) หรอื Uninstall a Program 

(ถอนการติดต้ังโปรแกรม) เพ่ือลบบรกิาร ชือ่ไฟลคื์อ HPSmartDeviceAgentBase

โซลชัูนการพิมพมื์อถือ
HP นําเสนอโซลชัูนการพิมพมื์อถือท่ีหลากหลายเพ่ือให้สามารถสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพข์อง HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารท์โฟน หรอื
อปุกรณมื์อถืออ่ืนๆ ได้งา่ย ในการดรูายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสดุ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/MobilePrinting

หมายเหต:ุ อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือให้แน่ ใจวา่ความสามารถการพิมพมื์อถือท้ังหมดได้รับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless)

● HP ePrint ผา่นอีเมล ์(ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services และลงทะเบียนเครือ่งพิมพกั์บ HP Connected)

● แอป HP Smart

● Google Cloud Print

● AirPrint

● การพิมพผ์า่นอปุกรณ ์Android
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ขนาดของเครือ่งพิมพ ์
ภาพ 1-1  ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

11

2

2

3
3

 เครือ่งพิมพท่ี์ปิดจนสดุ เครือ่งพิมพท่ี์เปิดจนสดุ

1. ความสงู 583 มม. 837 มม.

2. ความลึก 504 มม. 853 มม.

3. ความกว้าง 482 มม. 803 มม.

น้ําหนัก รุน่ dn: 38.1 กก.

รุน่ c: 38.6 กก.

 

ภาพ 1-2  ขนาดของถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผน่

3 2

2

1

3

1. ความสงู 130 มม.

2. ความลึก ถาดปิด: 465 มม.

ถาดเปิด: 768 มม.
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3. ความกว้าง ฝาด้านขวาลา่งปิด: 458 มม.

ฝาด้านขวาลา่งเปิด: 853 มม.

น้ําหนัก 5.8 กก.

ภาพ 1-3  ขนาดของแทน่วาง

11

22
3

3

1. ความสงู 295 มม.

2. ความลึก ฝาปิด: 869 มม.

ฝาเปิด: 1113 มม.

3. ความกว้าง 884 มม.

ค่าน้ีอาจเปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมลูลา่สดุ ให้ ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP

น้ําหนัก 17.7 กก.

ค่าน้ีอาจเปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมลูลา่สดุ ให้ ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP
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ภาพ 1-4  ขนาดสําหรับเครือ่งพิมพแ์ละถาดกระดาษ 1 x 550 แผน่และแทน่วาง

1
1

22 33

 เครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณเ์สรมิท่ีปิดจนสดุ เครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณเ์สรมิท่ีเปิดจนสดุ

1. ความสงู 1268 มม. 1522 มม.

2. ความลึก 869 มม. 1113 มม.

3. ความกว้าง 884 มม. 853 มม.

น้ําหนัก รุน่ dn: 73.2 กก.

รุน่ c: 73.7 กก.

 

1 ค่าเหลา่น้ีอาจเปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมลูลา่สดุ ให้ ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP
2 ห้ามใช้ถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการกอ่ให้เกิดเสยีง
โปรดดขู้อมลูปจจุบันท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP

ข้อควรระวัง: ข้อกําหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยูกั่บประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีจําหน่ายเครือ่งพิมพ ์อยา่แปลงแรงดันไฟฟ้าในการใช้งาน เน่ืองจากอาจทําให้
เครือ่งพิมพเ์กิดความเสยีหาย และสิน้สดุการรับประกันเครือ่งพิมพ ์
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ชว่งสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ตาราง 1-9  ข้อกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน

สภาพแวดล้อม ค่าท่ีแนะนํา ค่าท่ีสามารถใช้ ได้

อณุหภมิู 15° ถึง 27°C 10° ถึง 32.5°C

ความชื้นสัมพัทธ ์ ความชื้นสัมพัทธ ์30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH
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การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดคูู่มือการติดต้ังฮารด์แวรท่ี์มาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ ไปท่ีการ
สนับสนุน HP บนเว็บ

ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP สําหรับวิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพ ์ค้นหาการสนับสนุนตอ่
ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● ใสก่ระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์

● ใสก่ระดาษในถาด 2, 3, 4 และ 5

● ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย

● ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก

● ใช้ท่ีเย็บกระดาษสะดวกใช้ (รุน่ c, z)

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/colorljM578MFP

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ใสก่ระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์

บทนํา
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษในถาด 1 ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 100 แผน่ หรอืซองจดหมาย 10 ซอง

หมายเหต:ุ เลือกประเภทกระดาษท่ีถกูต้องในไดรเวอรก์ารพิมพก์อ่นท่ีจะสัง่พิมพง์าน

หมายเหต:ุ ถาด 1 ไมร่องรับฉลาก ในการพิมพบ์นแผน่ฉลาก ให้ ใช้ถาด 2 หรอืหน่ึงในอปุกรณป้์อนกระดาษเสรมิ 550 แผน่

ข้อควรระวัง: เพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด ห้ามใสห่รอืนํากระดาษออกจากถาด 1 ในระหวา่งท่ีเครือ่งกําลังพิมพง์าน

1. เปิดถาด 1  

2. ดึงท่ีรองถาดกระดาษออกมาเพ่ือรองรับกระดาษ  
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3. แยกตัวก้ันกระดาษไปยังขนาดท่ีถกูต้อง แล้วใสก่ระดาษในถาด 
สําหรับข้อมลูเก่ียวกับวิธกีารวางแนวกระดาษ โปรดดท่ีู การวาง
แนวกระดาษในถาด 1 ในหน้า 24

 

4. โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษอยู่ ใต้ขีดบนตัวก้ันกระดาษ

หมายเหต:ุ ความสงูของปึกกระดาษสงูสดุคือ 10 มม. หรอื
กระดาษ 75g ประมาณ 100 แผน่

 

5. ปรับตัวก้ันกระดาษให้เสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอ่ยา่ปรับ
มากจนทําให้กระดาษงอ
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การวางแนวกระดาษในถาด 1
เมือ่ใช้กระดาษท่ีจําเป็นต้องวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ให้ ใสก่ระดาษตามข้อมลูในตารางตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ การต้ังค่า โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน จะมีผลตอ่วิธกีารใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ การต้ังค่าน้ีจะปิดใช้
งานตามค่าเริม่ต้น เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม ดท่ีู ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมาย
อ่ืน ในหน้า 25

ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ การพิมพง์านด้านเดียว การพิมพส์องด้านหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ แนวต้ัง คว่ําหน้าลง

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ แนวนอน คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของ
เครือ่งพิมพ ์

หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของ
เครือ่งพิมพ ์

กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ แนวต้ังและแนวนอน รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์ รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

24 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คณุสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ในถาดด้วยวิธเีดียวกับงานท้ังหมด ไมว่า่จะ
เป็นการพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืสองด้าน เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

เมือ่ต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ให้เปิดใช้ โดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ลากน้ิวจากขวาไปซ้ายจนกวา่เมนู การต้ังค่า ปรากฏข้ึน แตะไอคอน การต้ังค่า เพ่ือเปิด
เมนู

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรอืกดปุ่ ม OK
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ใสก่ระดาษในถาด 2, 3, 4 และ 5

บทนํา
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษในถาด 2 และถาดเสรมิ 550 แผน่ (ถาด 3, 4 และ 5; หมายเลขช้ินสว่น B5L34A) ถาดเหลา่น้ี
บรรจุกระดาษ 75 g/m2 550 แผน่

หมายเหต:ุ ข้ันตอนการใสก่ระดาษสําหรับถาดเสรมิ 550 แผน่จะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทา่น้ัน

หมายเหต:ุ ตัวก้ันกระดาษอาจถกูล็อคกอ่นใช้และอาจไมส่ามารถปรับได้

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้ถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

1. เปิดถาด

หมายเหต:ุ ห้ามเปิดถาดน้ีขณะกําลังใช้งาน

 

2. กอ่นใสก่ระดาษ ให้ปรับตัวปรับความกว้างกระดาษโดยการบีบ
คันโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตัวก้ันตามขนาดของกระดาษท่ี ใช้ 
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด
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3. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวก้ันและ
เล่ือนตัวก้ันให้ ได้ตามขนาดของกระดาษท่ี ใช้อยู่

 

4. ใสก่ระดาษลงในถาด สําหรับข้อมลูเก่ียวกับวิธกีารวางแนว
กระดาษ โปรดดท่ีู การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุ
กระดาษ 550 แผน่ ในหน้า 28

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่น
เกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด 

หมายเหต:ุ ในการป้องกันกระดาษติด ให้ปรับตัวก้ันกระดาษ
ไปยังขนาดท่ีถกูต้อง และห้ามใสก่ระดาษจนล้นถาด ตรวจสอบ
ให้แน่ ใจวา่ด้านบนสดุของปึกกระดาษอยูต่ํ่ากวา่ตัวแสดง
กระดาษบรรจุเต็มถาด ตามท่ีแสดงในการขยายในภาพประกอบ

 

5. ปิดถาด  
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6. ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์

 

7. หากขนาดและประเภทกระดาษท่ีปรากฏไมถ่กูต้อง ให้เลือก 
แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

สําหรับกระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง ให้ระบุขนาด X และ Y 
สําหรับกระดาษเมือ่มีข้อความปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์

 

Y X

การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่
เมือ่ใช้กระดาษท่ีจําเป็นต้องวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ให้ ใสก่ระดาษตามข้อมลูในตารางตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ การต้ังค่า โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน จะมีผลตอ่วิธกีารใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ การต้ังค่าน้ีจะปิดใช้
งานตามค่าเริม่ต้น เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม ดท่ีู ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมาย
อ่ืน ในหน้า 29

ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่

ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ การพิมพง์านด้านเดียว การพิมพส์องด้านหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ แนวต้ัง หงายหน้าข้ึน

ขอบบนไปทางด้านขวา

คว่ําหน้าลง

ขอบบนไปทางด้านซ้าย
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่ (ตอ่)

ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ การพิมพง์านด้านเดียว การพิมพส์องด้านหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ แนวนอน หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของ
เครือ่งพิมพ ์

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของ
เครือ่งพิมพ ์

กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ แนวต้ังและแนวนอน รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์ รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คณุสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ในถาดด้วยวิธเีดียวกับงานท้ังหมด ไมว่า่จะ
เป็นการพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืสองด้าน เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

เมือ่ต้องการใช้คณุสมบัติน้ี ให้เปิดใช้ โดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ลากน้ิวจากขวาไปซ้ายจนกวา่เมนู การต้ังค่า ปรากฏข้ึน แตะไอคอน การต้ังค่า เพ่ือเปิด
เมนู

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรอืกดปุ่ ม OK
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ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย

บทนํา
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารพิมพแ์ละใสซ่องจดหมาย ใช้ถาด 1 เทา่น้ันในการพิมพบ์นซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

ในการพิมพซ์องจดหมายโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเลือกการต้ังค่าท่ีถกูต้องในไดรเวอรก์ารพิมพ ์แล้วใส่
ซองจดหมายลงในถาดหลังจากสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพแ์ล้ว

พิมพซ์องจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) 

เพ่ือเปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติเหลา่น้ีจากหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print 

(พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกหรอืแตะแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดท่ีถกูต้องสําหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน

การวางแนวซองจดหมาย
ใสซ่องจดหมายในแนวใดแนวหน่ึงจากการวางแนวเหลา่น้ี:

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

คว่ําหน้าลง

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก

บทนํา
ในการพิมพบ์นแผน่ฉลาก ให้ ใช้ถาด 2 หรอืหน่ึงในถาดเสรมิ 550 แผน่ ถาด 1 ไมร่องรับฉลาก

ในการพิมพฉ์ลากโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเลือกการต้ังค่าท่ีถกูต้องในไดรเวอรก์ารพิมพ ์แล้วใสฉ่ลากลง
ในถาดหลังจากสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพแ์ล้ว เมือ่ใช้ป้อนด้วยตนเอง เครือ่งพิมพจ์ะรอพิมพง์านจนกวา่จะตรวจพบวา่มีการเปิดและปิด
ถาดแล้ว

ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) 

เพ่ือเปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติเหลา่น้ีจากหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print 

(พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกหรอืแตะแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดท่ีถกูต้องสําหรับแผน่ฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

หมายเหต:ุ เมือ่ใช้การป้อนด้วยตนเอง เครือ่งพิมพจ์ะพิมพจ์ากถาดท่ีมีหมายเลขต่ําสดุซึง่ถกูกําหนดค่าสําหรับขนาดของกระดาษท่ี
ถกูต้อง ดังน้ันจึงไมจํ่าเป็นต้องระบุถาด ตัวอยา่งเชน่ หากกําหนดค่าถาด 2 สําหรับฉลาก เครือ่งพิมพจ์ะพิมพจ์ากถาด 2 หากติดต้ัง
และกําหนดค่าถาด 3 ไว้สําหรับฉลาก แต่ ไมมี่การกําหนดค่าถาด 2 สําหรับฉลาก เครือ่งพิมพจ์ะพิมพจ์ากถาด 3

7. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน
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9. ใสแ่ผน่ฉลากโดยหงายข้ึนและด้านบนของแผน่ฉลากหันไปทางด้านขวาของเครือ่งพิมพ ์
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ใช้ท่ีเย็บกระดาษสะดวกใช้ (รุน่ c, z)
ท่ีเย็บกระดาษสะดวกใช้สามารถเย็บกระดาษ 75 g/m2 ได้สงูสดุ 20 แผน่

ข้อควรระวัง: เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดความเสยีหายตอ่เครือ่งพิมพ ์อยา่พยายามเย็บวัสดอ่ืุนๆ ท่ี ไม่ ใชก่ระดาษ

1. ใสปึ่กกระดาษลงในชอ่งท่ีด้านหน้าของอปุกรณเ์ย็บกระดาษ

2. รอให้อปุกรณเ์ย็บกระดาษเย็บแผน่กระดาษ อปุกรณเ์ย็บกระดาษจะเริม่ทํางานเมือ่ตรวจพบวา่มีกระดาษ และจะทําให้เกิดเสยีงเย็บ
กระดาษ

หมายเหต:ุ หากเครือ่งพิมพกํ์าลังอยู่ ในโหมดพักเครือ่ง อาจมีความลา่ช้าเล็กน้อย

3. ดึงกระดาษท่ีเย็บแล้วออกจากชอ่ง

หากอปุกรณเ์ย็บกระดาษไมป่ลอ่ยกระดาษ ให้ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือแก้ปญหา

คําเตือน! เพ่ือหลีกเล่ียงการบาดเจ็บ อยา่สอดน้ิวของคณุเข้าไป ในบรเิวณอปุกรณเ์ย็บกระดาษเพ่ือพยายามนํากระดาษออก

1. เปิดและปิดฝาอปุกรณเ์ย็บกระดาษ จากน้ันให้ลองนํากระดาษออก

2. หากกระดาษยังคงติด ให้ตรวจสอบวา่ฝาอปุกรณเ์ย็บกระดาษปิดแล้ว จากน้ันปิดเครือ่งพิมพแ์ละเปิดใหมอี่กคร้ัง
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3 อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

● สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

● เปล่ียนตลับผงหมึก

● เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก

● เปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ (รุน่ c, z)

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/colorljM578MFP

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

การสัง่ซื้อ

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิ้นสว่นหรอือปุกรณเ์สรมิของแท้ของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP

สัง่ซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเว็บเบราเซอรท่ี์รองรับในคอมพิวเตอรข์องคณุ ให้ป้อน IP แอดเดรส
ของเครือ่งพิมพ ์หรอืชือ่โฮสต์ ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มีลิงค์ ไปยังเว็บไซต ์HP 

SureSupply ซึง่ให้ตัวเลือกสําหรับการซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองของแท้จาก HP

วัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ
ในการสัง่ซื้อตลับผงหมึก โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิารการจัดการสําเรจ็รูป ตรวจสอบวา่คณุทราบหมายเลขรุน่เครือ่งพิมพ ์ซึง่ปรากฏใน
ฉลากของเครือ่งพิมพท่ี์ฝาครอบด้านหลังเครือ่งพิมพ ์

ตาราง 3-1  อปุกรณส์ิน้เปลือง

รายการ คําอธบิาย หมายเลขชิ้นสว่น

ตลับผงหมึกสดํีา HP 212A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสดํีาความจุมาตรฐาน W2120A

ตลับผงหมึกสฟ้ีา HP 212A Original LaserJet ตลับหมึกสํารองสฟ้ีาความจุมาตรฐาน W2121A

ตลับผงหมึกสเีหลือง HP 212A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสเีหลืองความจุมาตรฐาน W2122A

ตลับผงหมึกสชีมพ ูHP 212A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสชีมพคูวามจุมาตรฐาน W2123A

ตลับผงหมึกสดํีา HP 212X High Yield Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสดํีาความจุสงู W2120X

ตลับผงหมึกสฟ้ีา HP 212X High Yield Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสฟ้ีาความจุสงู W2121X

ตลับผงหมึกสเีหลือง HP 212X High Yield Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสเีหลืองความจุสงู W2122X

ตลับผงหมึกสชีมพ ูHP 212X High Yield Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสชีมพคูวามจุสงู W2123X

ชดุรวบรวมผงหมึก HP ชดุรวบรวมผงหมึกสํารองพร้อมฝาท่ีเชือ่มตอ่ B5L37A

แพคตลับลวดเย็บกระดาษของ HP ตลับลวดเย็บกระดาษสํารองสําหรับรุน่ c ประกอบด้วยตลับลวดเย็บ
กระดาษสองตลับแตล่ะตลับมีลวดเย็บกระดาษ 1500 ชิ้น

Q7432A

ชดุฟิวเซอร ์110 V สําหรับ HP LaserJet ฟิวเซอรสํ์ารองสําหรับรุน่ 110 V

หมายเหต:ุ หากคณุต้องเปล่ียนฟิวเซอร ์ ใหม ่จะมีข้อความแสดงบน
แผงควบคมุ

B5L35A

ชดุฟิวเซอร ์220 V สําหรับ HP LaserJet ฟิวเซอรสํ์ารองสําหรับรุน่ 220 V

หมายเหต:ุ หากคณุต้องเปล่ียนฟิวเซอร ์ ใหม ่จะมีข้อความแสดงบน
แผงควบคมุ

B5L36A

ชดุลกูกล้ิง ADF สํารองสําหรับ HP 200 ลกูกล้ิงป้อนสํารองสําหรับอปุกรณป้์อนกระดาษ B5L52A
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ตาราง 3-2  อปุกรณเ์สรมิ

รายการ คําอธบิาย หมายเลขชิ้นสว่น

ถาดวัสดพิุมพ ์550 แผน่สําหรับ HP Color LaserJet ถาดป้อนกระดาษเสรมิ 550 แผน่

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพส์ามารถรองรับถาดป้อนกระดาษ 550 

แผน่สงูสดุสามถาด

B5L34A

แทน่วางเครือ่งพิมพ ์ ขาต้ังเสรมิเพ่ือรองรับเครือ่งพิมพ ์

มีคําแนะนําการติดต้ัง

B5L51A

ชดุแผน่ปิดแป้นพิมพ ์HP LaserJet สําหรับภาษาจีนประยกุตแ์ละ
จีนด้ังเดิม

(รุน่ c และ z เทา่น้ัน)

แผน่ปิดท่ีมีแถบกาวเฉพาะภาษาสําหรับแป้นพิมพก์ายภาพ A7W12A

ชดุแผน่ปิดแป้นพิมพ ์HP LaserJet สําหรับภาษาสวีเดน

(รุน่ c และ z เทา่น้ัน)

แผน่ปิดท่ีมีแถบกาวเฉพาะภาษาสําหรับแป้นพิมพก์ายภาพ A7W14A

HP 1GB DDR3 x32 144-Pin 800MMHz SODIMM DIMM เสรมิสําหรับการขยายหน่วยความจํา E5K48A

HP 2GB DDR3 x32 144-pin 800MHz SODIMM DIMM เสรมิสําหรับการขยายหน่วยความจํา E5K49A

HP Trusted Platform Module เข้ารหัสข้อมลูท้ังหมดท่ีสง่ผา่นไปยังเครือ่งพิมพ ์โดยอัตโนมัติ

มีคําแนะนําการติดต้ัง

F5S62A

HP Foreign Interface Harness พอรต์เสรมิสําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณข์องผู้ผลิตรายอ่ืน B5L31A

อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 600 อปุกรณ์ โทรสารเสรมิสําหรับรุน่ dn B5L53A

HP Jetdirect 2900nw Print Server อปุกรณเ์สรมิเซริฟ์เวอรก์ารพิมพแ์บบไร้สาย USB J8031A

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless อปุกรณเ์สรมิ Wi-Fi Direct สําหรับการพิมพ ์“แตะ” จากอปุกรณ์
มือถือ

3JN69A

ชิ้นสว่นเพ่ือให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วยตนเอง
ชิ้นสว่นท่ีลกูค้าซอ่มแซมเอง (CSR) มี ให้สําหรับเครือ่งพิมพ ์HP LaserJet หลายรุน่เพ่ือชว่ยลดเวลาการซอ่มแซม ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
โปรแกรม CSR และประโยชนส์ามารถพบได้ท่ี www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสว่นสํารอง HP ของแท้สามารถสัง่ซื้อได้ท่ี www.hp.com/buy/parts หรอืติดตอ่ผู้ ให้บรกิารและการสนับสนุนท่ี ได้รับอนุญาตจาก 
HP เมือ่ทําการสัง่ซื้อ จะต้องใช้ข้อใดข้อหน่ึงตอ่ไปน้ี: หมายเลขชิ้นสว่น, หมายเลขซเีรยีล (อยูท่ี่ด้านหลังของเครือ่งพิมพ)์, หมายเลข
ผลิตภัณฑ ์หรอืชือ่ผลิตภัณฑ์

● ลกูค้าต้องติดต้ังชิ้นสว่นท่ีอยู่ ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นสว่น บังคับ เว้นแตค่ณุยินดีท่ีจะเสยีค่าบรกิารให้กับชา่งบรกิารของ 
HP เพ่ือทําการซอ่ม ชิ้นสว่นเหลา่น้ี ไมมี่ความชว่ยเหลือแบบนอกสถานท่ีหรอืสง่กลับไปซอ่ม (Return-To-Depot) ภายใต้การรับ
ประกันเครือ่งพิมพข์อง HP

● สําหรับชิ้นสว่นท่ีอยู่ ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นสว่น ตัวเลือก คณุสามารถขอรับการติดต้ังได้จากชา่งบรกิารของ HP โดย
ไมมี่ค่าใช้จา่ยเพ่ิมเติมในระหวา่งระยะเวลาการรับประกันเครือ่งพิมพ ์
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รายการ คําอธบิาย ตัวเลือกในการเปล่ียนด้วยตัวเอง หมายเลขชิ้นสว่น

ชดุอปุกรณป้์อนกระดาษ 1 x 550 แผน่ อปุกรณป้์อนกระดาษ 1 x 500 แผน่สํารอง บังคับ B5L34-67901

ชดุแทน่วางเครือ่งพิมพ ์ แทน่วางเครือ่งพิมพสํ์ารอง บังคับ B5L51-67901

ชดุฟิวเซอร ์HP ฟิวเซอรสํ์ารอง บังคับ B5L35-67901 (110 โวลท)์

B5L36-67901 (220 โวลท)์

ชดุฟิวเซอร ์HP, บรกิาร ฟิวเซอรสํ์ารอง, ชดุบรกิาร บังคับ B5L35-67902 (110 โวลท)์

B5L36-67902 (220 โวลท)์

ชดุลกูกล้ิง ITB และ T2, บรกิาร สายพานสง่สํารองและลกูกล้ิงสง่กระดาษชดุท่ีสอง ตัวเลือก B5L24-67901

ชดุบรกิารลกูกล้ิง T2 ลกูกล้ิงสง่กระดาษชดุท่ีสองสํารอง บังคับ B5L24-67902

ชดุลกูกล้ิงถาด 2-X ลกูกล้ิงสํารองสําหรับถาด 2, 3, 4 และ 5 ตัวเลือก B5L24-67904

ชดุแผงควบคมุ แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสสํารอง บังคับ B5L47-67018

ชดุฮารด์ดิสก์ ไดรฟ์ 500 GB ฮารด์ดิสก์ ไดรฟ์สํารอง บังคับ 5851-6712

HP 1GB DDR3 x32 144-Pin 800MHz 

SODIMM

DIMM หน่วยความจําสํารอง บังคับ E5K48A-67902

HP 2GB DDR3 x32 144-pin 800MHz 

SODIMM

DIMM หน่วยความจําสํารอง บังคับ 5851-6581

ชดุ HP Foreign Interface Harness Foreign Interface Harness สํารอง บังคับ B5L31-67902

ชดุรวบรวมผงหมึก ชดุรวบรวมผงหมึกสํารอง บังคับ B5L37-67901

ชดุโทรสารแบบอะนาล็อก 600 แผงวงจรโทรสารสํารอง บังคับ B5L53-67901

ชดุบาํรุงรักษา ADF ชดุบาํรุงรักษาสําหรับอปุกรณป้์อนกระดาษ บังคับ B5L52-67903 

แผน่สขีาวของสแกนเนอร ์ ตัวรองหลังสขีาวสํารองสําหรับสแกนเนอร ์ บังคับ 5851-6570

ชดุคลิปยึด คลิปยึดสํารองท่ีอยูด้่านหลังแผน่สขีาวของสแกนเนอร ์ บังคับ 5851-6573

ชดุแป้นพิมพอั์งกฤษสหรัฐอเมรกิา แป้นพิมพสํ์ารองสําหรับรุน่ c และ z บังคับ B5L47-67019 

ชดุแป้นพิมพอั์งกฤษ สหราชอาณาจักร แป้นพิมพสํ์ารองสําหรับรุน่ c และ z บังคับ B5L47-67020 

ชดุแผน่ปิดแป้นพิมพ ์

ฝรัง่เศส, อิตาลี, รัสเซยี, เยอรมัน, สเปน, ยูเครน

แผน่ปิดแป้นพิมพสํ์ารองสําหรับรุน่ c และ z บังคับ 5851-6019

ชดุแผน่ปิดแป้นพิมพ ์

ฝรัง่เศสแคนาดา, สเปนลาตินอเมรกิา, สเปน
สหรัฐอเมรกิา

แผน่ปิดแป้นพิมพสํ์ารองสําหรับรุน่ c และ z บังคับ 5851-6020

ชดุแผน่ปิดแป้นพิมพ ์

ฝรัง่เศสสวิส, เยอรมันสวิส, เดนมารก์

แผน่ปิดแป้นพิมพสํ์ารองสําหรับรุน่ c และ z บังคับ 5851-6021

ชดุแผน่ปิดแป้นพิมพ ์

จีนประยกุต,์ จีนด้ังเดิม

แผน่ปิดแป้นพิมพสํ์ารองสําหรับรุน่ c และ z บังคับ 5851-6022
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รายการ คําอธบิาย ตัวเลือกในการเปล่ียนด้วยตัวเอง หมายเลขชิ้นสว่น

ชดุแผน่ปิดแป้นพิมพ ์

สเปน, โปรตเุกส

แผน่ปิดแป้นพิมพสํ์ารองสําหรับรุน่ c และ z บังคับ 5851-6023

ชดุแผน่ปิดแป้นพิมพ ์

ญีปุ่่ น (KG และ KT)

แผน่ปิดแป้นพิมพสํ์ารองสําหรับรุน่ c และ z บังคับ 5851-6024
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เปล่ียนตลับผงหมึก

บทนํา
เน้ือหาในสว่นน้ีประกอบด้วยรายละเอียดเก่ียวกับตลับผงหมึกสําหรับเครือ่งพิมพ ์และรวมถึงคําแนะนําในการเปล่ียน

● ข้อมลูตลับผงหมึก

● ถอดและเปล่ียนตลับหมึก

ข้อมลูตลับผงหมึก
เครือ่งพิมพน้ี์จะแสดงเมือ่ระดับตลับผงหมึกต่ําหรอืต่ํามาก อายกุารใช้งานจรงิของตลับผงหมึกท่ีเหลืออยูอ่าจแตกตา่งกัน โปรดพิจารณา
การเตรยีมตลับผงหมึกสําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้

เครือ่งพิมพน้ี์ ใช้ส ี4 ส ีและมีตลับผงหมึกแยกสําหรับแตล่ะส ีสเีหลือง (Y), สชีมพ ู(M), สฟ้ีา (C) และสดํีา (K) มีตลับผงหมึกภายในฝาด้าน
หน้า

พิมพต์อ่ได้ โดยใช้ตลับหมึกปจจุบันจนกวา่การเกล่ียผงหมึกจะไมส่ามารถให้คณุภาพการพิมพท่ี์ยอมรับได้อีกตอ่ไป ในการเกล่ียผงหมึก ให้ถอด
ตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และเขยา่ตลับหมึกเบาๆ ไปด้านหน้าและด้านหลังตามแกนแนวนอน ใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์ก
คร้ังและปิดฝา

หมายเหต:ุ ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวา่ตลับหมึกมาตรฐานสําหรับจํานวนหน้ามากข้ึน โปรดดขู้อมลูเพ่ิมเติมท่ี 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ห้ามนําตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจ์นกวา่จะถึงเวลาเปล่ียน

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันความเสยีหายตอ่ตลับหมึกพิมพ ์อยา่ให้ตลับหมึกพิมพถ์กูแสงเกิน 2-3 นาที หากต้องถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครือ่งพิมพเ์ป็นระยะเวลานาน ให้คลมุดรัมสง่ภาพสเีขียวไว้

ภาพประกอบตอ่ไปน้ีจะแสดงสว่นประกอบตลับผงหมึก

1

2

3

4

1 มือจับ

2 ดรัมสง่ภาพ
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3 ชลิดป้์องกัน

4 ชพิหน่วยความจํา

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเสื้อผ้าของคณุ ให้ ใช้ผ้าแห้งเชด็ออกและซักเสื้อผ้าในน้ําเย็น น้ําร้อนจะทําให้ผงหมึกซมึเข้าในเน้ือผ้า

หมายเหต:ุ ข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิลตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วอยู่ ในกลอ่งตลับผงหมึก

ถอดและเปล่ียนตลับหมึก

1. เปิดฝาด้านหน้า  

K

C

M

Y

2. จับท่ีตัวจับของตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้ว และดึงออกมา  
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3. นําตลับผงหมึกใหมอ่อกจากเปลือกป้องกันโดยฉีกแถบพลาสติก
ออกและเปิดบรรจุภัณฑ ์เก็บบรรจุภัณฑท้ั์งหมดไว้สําหรับการ
รี ไซเคิลตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้ว

 

1

2

3

4. จับตลับผงหมึกไว้ท้ังสองด้านแล้วเขยา่ 5-6 คร้ัง  

5. แกะชลิดป้์องกันออกจากตลับผงหมึก  
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6. รองรับด้านลา่งของตลับผงหมึกด้วยมือข้างหน่ึงในขณะท่ีจับมือ
ของตลับหมึกด้วยมืออีกข้างหน่ึง จัดแนวตลับผงหมึกให้ตรงชอ่ง
บนช้ัน แล้วใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ หลีกเล่ียงการสัมผัสกับดรัมสง่ภาพสเีขียว รอยน้ิว
มือท่ีดรัมสง่ภาพอาจกอ่ให้เกิดข้อบกพรอ่งของการพิมพ ์

 

7. ปิดฝาด้านหน้า  

K

C

M

Y

8. บรรจุตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วลงในกลอ่งของตลับหมึกใหม ่หรอืใช้
กลอ่งกระดาษแข็งขนาดใหญแ่ละใสต่ลับหมึกหลายตลับท่ีคณุ
ต้องการรี ไซเคิล โปรดดคูู่มือการรี ไซเคิลท่ีแนบมาสําหรับข้อมลู
เก่ียวกับการรี ไซเคิล

ในสหรัฐอเมรกิา ป้ายผนึกสําหรับการจัดสง่แบบชําระเงินลว่ง
หน้าจะอยู่ ในกลอ่ง ในประเทศ/พ้ืนท่ีอ่ืน โปรดไปท่ี 
www.hp.com/recycle เพ่ือพิมพป้์ายผนึกสําหรับการจัดสง่
แบบชําระเงินลว่งหน้า

ติดป้ายผนึกสําหรับการจัดสง่แบบชําระเงินลว่งหน้าท่ีกลอ่ง 
และสง่คืนตลับหมึกท่ี ใช้แล้วไปยัง HP เพ่ือรี ไซเคิล

 

2

1

3
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เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก

บทนํา
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะให้รายละเอียดเก่ียวกับชดุรวบรวมผงหมึกสําหรับเครือ่งพิมพ ์รวมถึงคําแนะนําในการเปล่ียน

เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ชดุรวบรวมผงหมึกใกล้เต็มหรอืเมือ่เต็มแล้ว เมือ่เต็มแล้ว การพิมพจ์ะหยดุจนวา่จะเปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก

ในการซื้อชดุรวบรวมผงหมึก(หมายเลขชิ้นสว่น B5L37A) โปรดไปท่ี HP Parts Store ท่ี www.hp.com/buy/parts

หมายเหต:ุ ชดุรวบรวมผงหมึกถกูออกแบบสําหรับใช้คร้ังเดียว อยา่พยายามเทผงหมึกออกจากชดุรวบรวมผงหมึกและนํากลับมาใช้ ใหม ่
การดําเนินการดังกลา่วอาจทําให้ผงหมึกเลอะภายในเครือ่งพิมพ ์ซึง่จะทําให้คณุภาพการพิมพล์ดลง หลังจากการใช้ ให้สง่คืนชดุรวบรวมผง
หมึกให้กับโครงการ Planet Partners ของ HP เพ่ือรี ไซเคิล

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเสื้อผ้าของคณุ ให้ ใช้ผ้าแห้งเชด็ออกและซักเสื้อผ้าในน้ําเย็น น้ําร้อนจะทําให้ผงหมึกซมึเข้าในเน้ือผ้า

ถอดและเปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก

1. เปิดฝาด้านหน้า  

2. เปิดฝาชดุรวบรวมผงหมึกท่ีด้านบนซ้ายของเครือ่งพิมพ ์  
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3. ดึงชดุรวบรวมผงหมึกและฝาท่ีเชือ่มตอ่ออก  

4. นําชดุรวบรวมผงหมึกใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ์  

5. ติดต้ังชดุรวบรวมผงหมึกและฝาท่ีเชือ่มตอ่ใหมเ่ข้าไป ใน
เครือ่งพิมพ ์ปรับตําแหน่งแท็บของฝาให้ตรงกับชอ่งใน
เครือ่งพิมพ ์
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6. ปิดฝาชดุรวบรวมผงหมึก  

7. ปิดฝาด้านหน้า

ในการรี ไซเคิลชดุรวบรวมผงหมึกท่ี ใช้แล้ว ให้ทําตามคําแนะนํา
ท่ี ให้มาพร้อมกับชดุรวบรวมผงหมึกใหม่
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เปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ (รุน่ c, z)

บทนํา
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะให้รายละเอียดเก่ียวกับตลับลวดเย็บกระดาษสําหรับเครือ่งพิมพ ์รวมถึงคําแนะนําในการเปล่ียน

ในการซื้อแพค็เกจตลับลวดเย็บกระดาษสองตลับ (หมายเลขชิ้นสว่น Q7432A) โปรดไปท่ี HP Parts Store ท่ี www.hp.com/buy/

parts แตล่ะตลับมีลวดเย็บกระดาษ 1,500 ชิ้น

ถอดและเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ

1. เปิดฝาอปุกรณเ์ย็บกระดาษ

หมายเหต:ุ การเปิดฝาอปุกรณเ์ย็บกระดาษจะทําให้อปุกรณ์
เย็บกระดาษไมทํ่างาน

 

2. นําตลับลวดเย็บกระดาษออกจากเครือ่งพิมพ ์  
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3. ใสต่ลับลวดเย็บกระดาษใหมล่งในชอ่งด้านในฝาอปุกรณเ์ย็บ
กระดาษ

 

4. ปิดฝาอปุกรณเ์ย็บกระดาษ  
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4 พิมพ ์

● งานพิมพ ์(Windows)

● พิมพง์าน (macOS)

● จัดเก็บงานพิมพ ์ ในเครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์ ในภายหลังหรอืพิมพแ์บบสว่นตัว

● โซลชัูนการพิมพมื์อถือ

● พิมพจ์ากแฟลชไดรฟ์ USB

● พิมพ ์โดยใช้พอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู (แบบใช้สาย)

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/colorljM578MFP

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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งานพิมพ ์(Windows)

วิธกีารพิมพ ์(Windows)

ข้ันตอนตอ่ไปน้ีอธบิายกระบวนการพิมพพ้ื์นฐานสําหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์ในการเปล่ียนการต้ังค่า ให้คลิกปุ่ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนด
ลักษณะ) เพ่ือเปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านลา่งสําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม ให้คลิกปุ่ มวิธี ใช้ (?) ในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

3. คลิกแท็บในไดรเวอรก์ารพิมพเ์พ่ือกําหนดค่าตัวเลือกท่ี ใช้ ได้ ตัวอยา่งเชน่ ต้ังค่าการวางแนวกระดาษในแท็บ Finishing (ตกแตง่) 
และต้ังค่าแหลง่กระดาษ, ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังค่าคณุภาพในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปท่ีกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ เลือกจํานวนสําเนาท่ีต้องการพิมพจ์ากหน้าจอน้ี

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน
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พิมพท้ั์งสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีอปุกรณสํ์าหรับพิมพส์องด้านอัตโนมัติติดต้ังไว้ หากเครือ่งพิมพ ์ ไมมี่อปุกรณสํ์าหรับพิมพส์องด้าน
อัตโนมัติติดต้ัง หรอืในการพิมพด้์วยกระดาษประเภทท่ีอปุกรณสํ์าหรับพิมพส์องด้านไมส่นับสนุน ให้พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านลา่งสําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแถบ ตกแตง่

4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์ ไม่ ได้ติดต้ังอปุกรณพิ์มพส์องด้านอัตโนมัติ หรอืเพ่ือพิมพบ์นกระดาษท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้านไมร่องรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านลา่งสําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแถบ ตกแตง่

4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน (ด้วยตนเอง) แล้วคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติ
ของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพด้์านแรกของงาน

6. นําปึกกระดาษท่ีพิมพแ์ล้วจากถาดกระดาษออก และใส่ ในถาด 1

7. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้เลือกปุ่ มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคมุเพ่ือดําเนินการตอ่
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พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านลา่งสําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแถบ ตกแตง่

4. เลือกจํานวนหน้าตอ่แผน่จากรายการ Pages per sheet (จํานวนหน้าตอ่แผน่)

5. เลือกตัวเลือก พิมพข์อบหน้า, ลําดับหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถกูต้อง คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document 

Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านลา่งสําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ์Paper type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก 
Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

หากถาดต้องมีการกําหนดค่า ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

6. ใสก่ระดาษตามประเภทและขนาดท่ีระบุไว้ลงในถาด แล้วปิดถาด
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7. เลือกปุ่ ม OK เพ่ือยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ หรอืเลือกปุ่ ม แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

8. เลือกประเภทและขนาดท่ีถกูต้อง แล้วเลือกปุ่ ม OK

งานพิมพอ่ื์นๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพง์านเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรอืใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพล์ายน้ําบนเอกสาร

THWW งานพิมพ ์(Windows) 53

http://www.hp.com/support/colorljM578MFP


พิมพง์าน (macOS)

วิธกีารพิมพ ์(macOS)

ข้ันตอนตอ่ไปน้ีอธบิายกระบวนการพิมพพ้ื์นฐานสําหรับ macOS

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วเลือกเมนูอ่ืนๆ เพ่ือปรับการต้ังค่าการพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (macOS)

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ีสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีอปุกรณพิ์มพส์องด้านอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP โดยอาจใช้ ไม่ ได้หากคณุกําลังใช้ AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลม่จากรายการดรอปดาวน ์Two-Sided (สองด้าน)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (macOS)

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP โดยอาจใช้ ไม่ ได้หากคณุกําลังใช้ AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพส์องด้าน
ด้วยตนเอง)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. คลิกชอ่ง Manual Duplex (พิมพส์องด้านด้วยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม่

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

6. ไปท่ีเครือ่งพิมพ ์แล้วหยิบกระดาษเปลา่ท่ีอยู่ ในถาด 1 ออก
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7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพจ์ากถาดกระดาษออก และนําไป ใส่ โดยคว่ําด้านท่ีพิมพล์งในถาดป้อนกระดาษ

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้เลือกปุ่ มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคมุเพ่ือดําเนินการตอ่

พิมพห์ลายหน้าในแผน่เดียว (macOS)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. จากรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกจํานวนหน้าท่ีคณุต้องการพิมพ ์ ในแตล่ะแผน่

5. ในพ้ืนท่ี Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกลําดับและการจัดวางหน้าตา่งๆ ลงในหน้ากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ ์ ให้กับแตล่ะหน้า

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

เลือกประเภทกระดาษ (macOS)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Media & Quality (วัสดพิุมพ ์
และคณุภาพ) หรอืเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดพิุมพแ์ละคณุภาพ) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ รายการน้ีประกอบด้วยชดุหลักของตัวเลือกท่ีมีอยู ่บางตัวเลือกอาจไมมี่ ในเครือ่งพิมพบ์างรุน่

● Media Type (ประเภทวัสดพิุมพ)์: เลือกตัวเลือกสําหรับประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ ์

● Print Quality (คณุภาพการพิมพ)์: เลือกระดับความละเอียดสําหรับงานพิมพ ์

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแ์บบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพ ์ ใกล้กับขอบกระดาษ

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

งานพิมพอ่ื์นๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพง์านเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:
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● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรอืใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพล์ายน้ําบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพ ์ ในเครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์ ในภายหลังหรอืพิมพแ์บบสว่นตัว

บทนํา
เน้ือหาในสว่นน้ีประกอบด้วยข้ันตอนสําหรับการสร้างและพิมพเ์อกสารท่ีจัดเก็บในเครือ่งพิมพ ์งานเหลา่น้ีสามารถพิมพ ์ ในภายหลังหรอื
พิมพแ์บบสว่นตัวได้

● สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

● สร้างงานท่ีจัดเก็บ (macOS)

● การพิมพง์านท่ีจัดเก็บไว้

● การลบงานท่ีจัดเก็บไว้

● ข้อมลูท่ีสง่ไปยังเครือ่งพิมพเ์พ่ือวัตถปุระสงคแ์อคเคาทง์าน

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพสํ์าหรับการพิมพแ์บบสว่นตัวหรอืหน่วงเวลา

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการของเครือ่งพิมพ ์แล้วเลือก Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) (ชือ่ท่ีแตก
ตา่งกันไปตามโปรแกรมซอฟตแ์วร)์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านลา่งสําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน

● ตรวจและเก็บงานพิมพ:์ พิมพแ์ละตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แล้วพิมพสํ์าเนาเพ่ิมเติม

● งานสว่นตัว: งานจะไมพิ่มพอ์อกมาจนกวา่คณุจะสัง่ท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์สําหรับโหมดการเก็บรักษางานน้ี คณุสามารถ
หน่ึงในตัวเลือก กําหนดงานเป็นสว่นตัว/ปลอดภัย หากคณุระบุรหัส PIN (Personal identification number) ให้กับงาน 
คณุต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ หากคณุเข้ารหัสงาน คณุต้องระบุรหัสผา่นบนแผงควบคมุ งานพิมพจ์ะถกูลบจาก
หน่วยความจําหลังจากพิมพ ์และจะสญูหายหากเครือ่งพิมพ ์ ไมมี่ ไฟฟ้า

● ทําสําเนาอยา่งรวดเรว็: พิมพต์ามจํานวนสําเนาของงานพิมพท่ี์ต้องการ และจัดเก็บสําเนาของงานไว้ ในหน่วยความจําของ
เครือ่งพิมพ ์ดังน้ันคณุสามารถพิมพง์านเหลา่น้ันอีกในภายหลังได้

● งานท่ีเก็บบันทึกไว้: จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพ ์และให้ผู้ ใช้คนอ่ืนพิมพง์านน้ันได้ทกุเมือ่ สําหรับโหมดการเก็บรักษางานน้ี คณุ
สามารถหน่ึงในตัวเลือก กําหนดงานเป็นสว่นตัว/ปลอดภัย หากคณุระบุรหัส PIN (Personal identification number) ให้
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กับงาน บุคคลท่ีจะพิมพง์านต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ หากคณุเข้ารหัสงาน บุคคลท่ีจะพิมพง์านต้องระบุรหัสผา่นบน
แผงควบคมุ

5. ในการใช้ชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ ม ท่ีกําหนดเอง และป้อนชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ ในกรณีท่ีมีงานอ่ืนท่ีจัดเก็บใช้ชือ่น้ันแล้ว:

● ใช้ชือ่งาน + (1 - 99): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชือ่งาน

● เปล่ียนไฟลท่ี์มีอยู:่ เขียนข้อมลูทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยูด้่วยงานใหม่

6. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้
คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (macOS)

จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพสํ์าหรับการพิมพแ์บบสว่นตัวหรอืหน่วงเวลา

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. ตามค่าเริม่ต้น ไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มนู แล้วคลิกเมนู Job 

Storage (การเก็บรักษางาน)

4. ในรายการดรอปดาวน ์Mode (โหมด) ให้เลือกประเภทของงานท่ีเก็บไว้

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ)์: พิมพแ์ละตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แล้วพิมพสํ์าเนาเพ่ิมเติม

● งานสว่นตัว: งานจะไมพิ่มพอ์อกมาจนกวา่มีผู้ท่ีสัง่พิมพง์านน้ันท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์หากงานมีรหัส PIN (Personal 

identification number) ให้ระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ งานพิมพจ์ะถกูลบจากหน่วยความจําหลังจากพิมพ ์และจะ
สญูหายหากเครือ่งพิมพ ์ ไมมี่ ไฟฟ้า

● ทําสําเนาอยา่งรวดเรว็: พิมพต์ามจํานวนสําเนาของงานพิมพท่ี์ต้องการ และจัดเก็บสําเนาของงานไว้ ในหน่วยความจําของ
เครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพง์านเหลา่น้ันอีกในภายหลังได้

● งานท่ีเก็บบันทึกไว้: จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพ ์และให้ผู้ ใช้คนอ่ืนพิมพง์านน้ันได้ทกุเมือ่ หากงานมีรหัส PIN (Personal 

identification number) บุคคลท่ีจะพิมพง์านต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ

5. ในการใช้ชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ ม Custom (กําหนดเอง) และป้อนชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ ในกรณีท่ีมีงานอ่ืนท่ีจัดเก็บใช้ชือ่น้ันแล้ว

● Use Job Name + (1-99) (ใช้ชือ่งาน + (1 - 99)): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชือ่งาน

● Replace Existing File (เปล่ียนไฟลท่ี์มีอยู)่: เขียนข้อมลูทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยูด้่วยงานใหม่

6. หากคณุเลือกตัวเลือก Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้) หรอื Personal Job (งานสว่นตัว) ในข้ันตอนท่ี 4 คณุสามารถป้องกันงาน
ด้วย PIN พิมพห์มายเลข 4 หลักในฟิลด ์Use PIN to Print (ใช้รหัส PIN เพ่ือสัง่พิมพ)์ เมือ่ผู้อ่ืนจะพิมพง์านน้ี เครือ่งพิมพจ์ะขอให้
บุคคลน้ันป้อนหมายเลข PIN น้ี

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือประมวลผลงาน
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การพิมพง์านท่ีจัดเก็บไว้
ใช้ข้ันตอนน้ีเพ่ือพิมพเ์อกสารท่ีอยู่ ในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก พิมพ ์แล้วเลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

2. ภายใต้ งานท่ีเก็บไว้ท่ีจะพิมพ ์ให้เลือก เลือก แล้วเลือกโฟลเดอรท่ี์บันทึกเอกสาร

3. เลือกเอกสาร แล้วแตะ เลือก

หากเป็นเอกสารสว่นตัว ให้ป้อน PIN สีห่ลักในฟิลด ์รหัสผา่น แล้วเลือก OK

4. ในการปรับเปล่ียนจํานวนสําเนา ให้เลือกกลอ่งทางด้านซ้ายของปุ่ ม พิมพ ์แล้วเลือกจํานวนสําเนาจากแผงปุ่มกดท่ีเปิด เลือกปุ่ มปิด 
 เพ่ือปิดแผงปุ่มกด

5. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพเ์อกสาร

การลบงานท่ีจัดเก็บไว้
คณุสามารถลบเอกสารท่ีบันทึกไว้ออกจากเครือ่งพิมพเ์มือ่ไมจํ่าเป็นแล้วได้ นอกจากน้ีคณุสามารถปรับจํานวนงานสงูสดุท่ีเครือ่งพิมพจ์ะจัด
เก็บได้

● ลบงานท่ีจัดเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์

● เปล่ียนขีดจํากัดการจัดเก็บงาน

ลบงานท่ีจัดเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือลบงานท่ีถกูจัดเก็บในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก พิมพ ์แล้วเลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

2. เลือก เลือก แล้วเลือกชือ่โฟลเดอรท่ี์เก็บงานไว้

3. เลือกชือ่งาน

4. เลือกปุ่ มถังขยะ  เพ่ือลบงาน

หากงานเป็นงานสว่นตัวหรอืถกูเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรอืรหัสผา่น แล้วเลือก OK

5. เลือก ลบงาน บนข้อความแจ้งการยืนยัน

เปล่ียนขีดจํากัดการจัดเก็บงาน

เมือ่งานใหมถ่กูจัดเก็บในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะบันทึกทับงานกอ่นหน้าท่ีมีชือ่ผู้ ใช้และงานเหมือนกัน หากไมมี่งานท่ีมี
ผู้ ใช้เดียวกันและชือ่เดียวกันอยู ่และเครือ่งพิมพจํ์าเป็นต้องใช้เน้ือท่ีเพ่ิมเติม เครือ่งพิมพอ์าจลบงานอ่ืนๆ ท่ีจัดเก็บไว้ โดยเริม่ต้นจากงานท่ีเกา่
ท่ีสดุกอ่น ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปล่ียนจํานวนงานท่ีเครือ่งพิมพส์ามารถจัดเก็บได้:

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี
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a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. จัดการงานท่ีเก็บไว้

c. ขีดจํากัดการจัดเก็บงานชัว่คราว

3. ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อนจํานวนงานท่ีเครือ่งพิมพจั์ดเก็บ

4. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

ข้อมลูท่ีสง่ไปยังเครือ่งพิมพเ์พ่ือวัตถปุระสงคแ์อคเคาทง์าน
งานพิมพท่ี์สง่จากไดรเวอรบ์นไคลเอนต ์(เชน่ PC) อาจสง่ข้อมลูท่ีระบุตัวบุคคลได้ ไปยังอปุกรณ ์Printing and Imaging ของ HP ข้อมลูน้ี
อาจรวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเพียงชือ่ผู้ ใช้และชือ่ไคลเอนตช์ือ่ท่ีเริม่งานซึง่ใช้เพ่ือวัตถปุระสงคแ์อคเคาทง์านตามท่ีกําหนดโดยผู้ดแูลระบบของ
อปุกรณก์ารพิมพ ์ข้อมลูน้ีเดียวกันอาจยังจัดเก็บพร้อมกับงานในอปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู (เชน่ ดิสก์ ไดรฟ์) ของอปุกรณก์ารพิมพเ์มือ่ใช้
คณุสมบัติการจัดเก็บงาน
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โซลชัูนการพิมพมื์อถือ

บทนํา
HP นําเสนอโซลชัูนการพิมพมื์อถือท่ีหลากหลายเพ่ือให้สามารถสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพข์อง HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารท์โฟน หรอื
อปุกรณมื์อถืออ่ืนๆ ได้งา่ย ในการดรูายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสดุ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/MobilePrinting

หมายเหต:ุ อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือให้แน่ ใจวา่ความสามารถการพิมพมื์อถือและ ePrint ท้ังหมดได้รับการสนับสนุน

● การพิมพ ์Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC และ BLE

● HP ePrint ผา่นอีเมล

● AirPrint

● การพิมพแ์บบฝงตัวของ Android

การพิมพ ์Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC และ BLE

HP ให้การพิมพ ์Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, Near Field Communication (NFC) และ Bluetooth Low Energy (BLE) สําหรับ
เครือ่งพิมพท่ี์มีอปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless ท่ีสนับสนุน อปุกรณเ์สรมิน้ีเป็นตัวเลือกสําหรับเครือ่งพิมพ ์
HP LaserJet ท่ีมีชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์(HIP)

การพิมพ ์Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC และ BLE ชว่ยให้อปุกรณ ์Wi-Fi (มือถือ) สร้างการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไร้สายโดยตรงไปยัง
เครือ่งพิมพ ์โดยไม่ ใช้เราเตอร ์ ไร้สาย

เครือ่งพิมพ ์ ไมจํ่าเป็นต้องเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเพ่ือให้การพิมพท่ี์เครือ่งด้วยมือถือน้ีทํางานได้

ให้ ใช้ Wi-Fi Direct Print ในการพิมพแ์บบไร้สายจากอปุกรณต์อ่ไปน้ี:

● iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยใช้ Apple AirPrint

● อปุกรณพ์กพา Android ท่ี ใช้ โซลชัูนการพิมพแ์บบฝงตัวของ Android

โปรดดขู้อมลูเก่ียวกับการพิมพ ์ ไร้สายเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ NFC และ Wi-Fi Direct Print สามารถเปิดหรอืปิดได้จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● เครอืขา่ย

● Wi-Fi Direct

● สถานะ

3. เลือก เปิด แล้วเลือก OK เพ่ือเปิดใช้งานการพิมพแ์บบไร้สาย

หมายเหต:ุ ในสภาพแวดล้อมท่ีติดต้ังเครือ่งพิมพเ์ดียวกันมากกวา่หน่ึงรุน่ การระบุเครือ่งพิมพแ์ตล่ะเครือ่งด้วยชือ่ Wi-Fi Direct ท่ี ไมซ้ํ่า
กันอาจมีประโยชน์ ในการระบุเครือ่งพิมพ ์ ได้งา่ยข้ึนสําหรับการพิมพ ์Wi-Fi Direct ชือ่เครอืขา่ยไร้สาย เชน่ Wi-Fi, Wi-Fi Direct ฯลฯ อยู่
ในหน้าจอข้อมลูโดยการกดหรอืแตะไอคอนข้อมลู  บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์แล้วเลือกตัวเลือกเครอืขา่ย  หรอืตัวเลือกไร้สาย 
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ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปล่ียนชือ่ Wi-Fi Direct เครือ่งพิมพ:์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เปิดเมนู การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● เครอืขา่ย

● Wi-Fi Direct 

● ชือ่ Wi-Fi Direct

3. ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือเปล่ียนชือ่ในฟิลดข้์อความ ชือ่ Wi-Fi Direct เลือก OK

HP ePrint ผา่นอีเมล
ใช้ HP ePrint เพ่ือพิมพเ์อกสารโดยสง่เอกสารเป็นไฟลแ์นบในอีเมล์ ไปยังอีเมลแ์อดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ากอปุกรณ์ ใดก็ ได้ท่ี ใช้งานอีเมล์
ได้

ในการใช้ HP ePrint เครือ่งพิมพต้์องตรงตามข้อกําหนดเหลา่น้ี:

● เครือ่งพิมพต้์องเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบใช้สายหรอืไร้สายและเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services ในเครือ่งพิมพ ์และเครือ่งพิมพต้์องลงทะเบียนกับ HP Connected

ทําตามข้ันตอนน้ีเพ่ือเปิดใช้ HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. ค้นหา IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ ์บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ม  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนู Ethernet  กด
ปุ่ม OK เพ่ือเปิดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

b. จากคอมพิวเตอรบ์นเครอืขา่ยเดียวกันกับเครือ่งพิมพ ์ให้เปิดเว็บเบราเซอร ์ในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์
ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์แล้ว EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ HP Web Services

3. เลือกตัวเลือกเพ่ือเปิดใช้งาน Web Services

หมายเหต:ุ การเปิดใช้บรกิารเว็บอาจใช้เวลาหลายนาที

4. ไปท่ี www.hpconnected.com เพ่ือสร้างบัญชี HP ePrint และต้ังค่าจนเสรจ็เรยีบร้อย

AirPrint

รองรับการสัง่พิมพ ์โดยตรงด้วย AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร ์Mac ท่ี ใช้ macOS 10.7 Lion และใหมก่วา่ ใช้ 
AirPrint เพ่ือพิมพจ์ากเครือ่งพิมพ ์โดยตรง โดยใช้ iPad, iPhone (3GS ข้ึนไป) หรอื iPod touch (รุน่ท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชันมือถือ
ตอ่ไปน้ี:
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● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอ่ืนๆ บางตัว

เมือ่ต้องการใช้ AirPrint เครือ่งพิมพต้์องเชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอปุกรณ ์Apple หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การใช้ AirPrint และหากต้องการทราบวา่เครือ่งพิมพ ์HP ใดบ้างท่ีสามารถใช้งานรว่มกับ AirPrint ได้ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/

MobilePrinting

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีจะใช้ AirPrint กับการเชือ่มตอ่ USB ให้ตรวจสอบหมายเลขเวอรชั์น AirPrint เวอรชั์น 1.3 และกอ่นหน้าไมส่นับสนุน
การเชือ่มตอ่ USB

การพิมพแ์บบฝงตัวของ Android

โซลชัูนการพิมพ ์ ในตัวของ HP สําหรับ Android และ Kindle ชว่ยให้อปุกรณมื์อถือค้นหาและสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์HP บนเครอืขา่ย
หรอืภายในชว่งสัญญาณไร้สายสําหรับการพิมพ ์Wi-Fi Direct

โซลชัูนการพิมพน้ี์อยู่ ในระบบปฏิบัติการหลายๆ รุน่

หมายเหต:ุ หากอปุกรณข์องคณุไมส่ามารถทําการพิมพ ์ ได้ ให้ ไปยัง Google Play > Android apps แล้วติดต้ัง HP Print Service 

Plugin

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกัยวิธี ใช้การพิมพแ์บบฝงตัวของ Android และอปุกรณ ์Android ท่ีสนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/go/

MobilePrinting
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พิมพจ์ากแฟลชไดรฟ์ USB

บทนํา
เครือ่งพิมพน้ี์มีคณุสมบัติการพิมพ ์USB ท่ีเข้าถึงงา่ย สําหรับการพิมพ ์ ไฟลอ์ยา่งรวดเรว็โดยไมจํ่าเป็นต้องสง่จากคอมพิวเตอร ์เครือ่งพิมพ ์
ยอมรับแฟลชไดรฟ์ USB มาตรฐานในพอรต์ USB ใกล้แผงควบคมุ พอรต์ USB ของแผงควบคมุสนับสนุนไฟลป์ระเภทตอ่ไปน้ี:

– .pdf

– .prn

– .pcl

– .ps

– .cht

● เปิดใช้งานพอรต์ USB สําหรับการพิมพ ์

● พิมพเ์อกสาร USB

เปิดใช้งานพอรต์ USB สําหรับการพิมพ ์
พอรต์ USB จะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น กอ่นใช้คณุสมบัติน้ี ให้เปิดใช้งานพอรต์ USB ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิดใช้งานพอรต์:

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จากเมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. เปิดใช้งานพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

3. เลือกตัวเลือก เปิด

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

1. ค้นหา IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ:์ จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกไอคอนข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย 
 เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์
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2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรส ให้ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บนแป้น
พิมพค์อมพิวเตอร ์แล้ว EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ี์มีปญหา) เมือ่พยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไมแ่นะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเครือ่งพิมพ ์HP

3. เลือกแท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์สําหรับรุน่เครือ่งพิมพแ์บบมัลติฟงกชั์น หรอืแท็บ พิมพ ์สําหรับรุน่เครือ่งพิมพแ์บบฟงกชั์นเด่ียว

4. ในเมนูด้านซ้าย ให้เลือก การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

5. เลือก เปิดใช้งานการพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

6. คลิก ใช้

พิมพเ์อกสาร USB

1. เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB เข้ากับพอรต์ USB ท่ีเข้าถึงงา่ย

หมายเหต:ุ พอรต์อาจถกูปิด สําหรับเครือ่งพิมพบ์างรุน่ ฝาครอบจะพลิกเปิด สําหรับครือ่งพิมพรุ์น่อ่ืนๆ ให้ดึงฝาครอบออกมาตรงๆ 
เพ่ือถอดออก

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก พิมพ ์แล้วเลือก พิมพจ์ากไดรฟ์ USB

3. เลือก เลือก เลือกชือ่ของเอกสารท่ีจะพิมพ ์แล้วแตะ เลือก

หมายเหต:ุ เอกสารอาจอยู่ ในโฟลเดอร ์เปิดโฟลเดอรห์ากจําเป็น

4. หากต้องการปรับจํานวนสําเนา เลือกฟิลดสํ์าหรับจํานวนสําเนา ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อนจํานวนสําเนาท่ีจะพิมพ ์

5. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพเ์อกสาร
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พิมพ ์โดยใช้พอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู (แบบใช้สาย)

เปิดใช้งานพอรต์ USB ความเรว็สงูสําหรับการพิมพ ์
เครือ่งพิมพมี์พอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูสําหรับการพิมพ ์USB แบบใช้สาย พอรต์อยู่ ในบรเิวณพอรต์อินเตอรเ์ฟซท่ีด้านหลังของ
เครือ่งพิมพ ์และปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิดใช้งานพอรต์ เมือ่เปิดใช้งานพอรต์ ให้ติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือ
พิมพ ์โดยใช้พอรต์น้ี

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจากเมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ท่ัวไป

b. เปิด USB อปุกรณ์

3. เลือกตัวเลือก เปิด

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

1. ค้นหา IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ:์ จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกไอคอนข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย 
 เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรส ให้ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บนแป้น
พิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ี์มีปญหา) เมือ่พยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไมแ่นะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเครือ่งพิมพ ์HP

3. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

4. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ เลือก ความปลอดภัยท่ัวไป

5. เล่ือนลงไปยัง พอรต์ฮารด์แวร ์และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมายเพ่ือเปิดใช้งานท้ังสองรายการ:

● เปิด USB อปุกรณ์

● ใช้งาน Host USB plug and play

6. คลิก ใช้
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5 สําเนา

● ทําสําเนา

● ทําสําเนาท้ังสองด้าน (การพิมพง์านสองด้าน)

● ตัวเลือกเพ่ิมเติมเมือ่ทําสําเนา

● งานทําสําเนาอ่ืนๆ

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/colorljM578MFP

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ทําสําเนา
ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือทําสําเนาจากกระจกสแกนเนอรห์รอือปุกรณป้์อนกระดาษ

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับ
ขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สําเนา

3. เลือกการต้ังค่าจากเมนู ด้าน และเมนู ส/ีขาวดํา (เครือ่งพิมพส์)ี แล้วเลือก เสรจ็

4. หากคณุกําลังใช้การต้ังค่าแบบดว่น ให้เลือก โหลด ภายใต้ การต้ังค่าแบบดว่นและค่าเริม่ต้น เลือกการต้ังค่าแบบดว่นจากรายการ แล้ว
เลือก โหลด ในมมุขวาลา่ง

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นการต้ังค่าทําสําเนาท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้างานพิมพป์ระเภทตา่งๆ เชน่ ข้อความ, ภาพถา่ย และ 
คณุภาพสงู

5. ในการปรับการต้ังค่า เชน่ ยอ่/ขยาย และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือกการต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก 
เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง

6. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ตาราง 5-1  ปุ่ มควบคมุบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ตาราง 5-2  ปุ่ มการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า
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ตาราง 5-2  ปุ่ มการแสดงตัวอยา่ง (ตอ่)

ปุ่ ม คําอธบิาย

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

7. ในการปรับเปล่ียนจํานวนสําเนา ให้แตะกลอ่งทางด้านซ้ายของปุ่ ม ทําสําเนา แล้วเลือกจํานวนสําเนาจากแผงปุ่มกดท่ีเปิด เลือกปุ่ มปิด 
 เพ่ือปิดแผงปุ่มกด

8. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก ทําสําเนา เพ่ือเริม่ทําสําเนา
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ทําสําเนาท้ังสองด้าน (การพิมพง์านสองด้าน)
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับ

ขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สําเนา

3. เลือกลกูศรใต้ ด้าน เพ่ือดตัูวเลือกท่ีมี

4. ในสว่น ด้านต้นฉบับ ให้เลือกตัวเลือกท่ีอธบิายเอกสารต้นฉบับ:

● ใช้ 1 ด้าน สําหรับต้นฉบับท่ีพิมพบ์นด้านหน่ึงของหน้ากระดาษ

● ใช้ 2 ด้าน สําหรับต้นฉบับท่ีพิมพบ์นท้ังสองด้านของหน้ากระดาษ

● เปิดหรอืปิดใช้งาน พลิกหน้าข้ึน เพ่ือกําหนดขอบของหน้าท่ีจะพลิกต้นฉบับแบบ 2 ด้าน

5. ในสว่น ด้านงานพิมพ ์ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกเหลา่น้ี:

● ตรงกับต้นฉบับ: งานพิมพจ์ะตรงกับรูปแบบของต้นฉบับ ตัวอยา่งเชน่ หากต้นฉบับเป็น 1 ด้าน งานพิมพจ์ะออกมาเป็น 1 ด้าน 
อยา่งไรก็ตาม หากผู้ดแูลระบบได้จํากัดการพิมพ ์1 ด้านและต้นฉบับเป็นแบบ 1 ด้าน งานพิมพจ์ะออกมาเป็น 2 ด้านแบบ
หนังสอื

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ี ไมมี่อยู่ ในเฟิรม์แวรบ์างเวอรชั์น คณุอาจจําเป็นต้องอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือใช้คณุสมบัติน้ี

● 1 ด้าน: งานพิมพจ์ะเป็น 1 ด้าน อยา่งไรก็ตามหากผู้ดแูลระบบได้จํากัดการพิมพ ์1 ด้าน งานพิมพจ์ะออกมาเป็น 2 ด้านแบบ
หนังสอื

● 2 ด้าน: งานพิมพจ์ะเป็น 2 ด้าน

● เปิดหรอืปิดใช้งาน พลิกหน้าข้ึน เพ่ือกําหนดขอบของหน้าท่ีจะพลิกงานพิมพแ์บบ 2 ด้าน

6. เลือก เสรจ็

7. ปรับค่าอ่ืนๆ ตามต้องการ เลือก เสรจ็ สําหรับแตล่ะการต้ังค่าหากมีข้อความแจ้ง

8. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ตาราง 5-3  ปุ่ มควบคมุบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า
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ตาราง 5-4  ปุ่ มการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

9. ในการปรับเปล่ียนจํานวนสําเนา ให้แตะกลอ่งทางด้านซ้ายของปุ่ ม ทําสําเนา แล้วเลือกจํานวนสําเนาจากแผงปุ่มกดท่ีเปิด เลือกปุ่ มปิด 
 เพ่ือปิดแผงปุ่มกด

10. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก ทําสําเนา เพ่ือเริม่ทําสําเนา
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ตัวเลือกเพ่ิมเติมเมือ่ทําสําเนา
การต้ังค่าในรายการ ตัวเลือก เมือ่ทําสําเนามีดังตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ รายการตอ่ไปน้ีประกอบด้วยชดุหลักของตัวเลือกท่ีมีอยูสํ่าหรับเครือ่งพิมพ ์HP Enterprise MFP บางตัวเลือกอาจไมมี่ ใน
เครือ่งพิมพบ์างรุน่

ตาราง 5-5  ตัวเลือกสําเนา

ตัวเลือก คําอธบิาย

จํานวนสําเนา ระบุจํานวนสําเนาท่ีต้องการ

โหลดและบันทึกการต้ังค่า โหลดการต้ังค่าแบบดว่น: โหลดการต้ังค่าสําเนาจากการต้ังค่าแบบดว่นท่ีบันทึก

หมายเหต:ุ ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือสร้างและบันทึกการต้ังค่าแบบดว่น

บันทึกค่าเริม่ต้น: บันทึกการต้ังค่าปจจุบันในรายการตัวเลือกเป็นการต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับงานทําสําเนาในอนาคต

ด้าน ระบุวา่เอกสารต้นฉบับจะถกูพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืท้ังสองด้าน และกําหนดวา่จะพิมพสํ์าเนาด้านเดียวหรอืท้ังสองด้าน

ส/ีขาวดํา

สําหรับเครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน

ระบุวา่สําเนาจะพิมพเ์ป็นส ีสดํีาและสเีทา หรอืสดํีาเทา่น้ัน

เย็บกระดาษ

สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีอปุกรณเ์สรมิ
ตกแตง่อัตโนมัติเทา่น้ัน คณุสมบัติน้ี ไม่
สามารถใช้ ได้กับเครือ่งพิมพท่ี์มีท่ีเย็บ
กระดาษสะดวกใช้)

ระบุตําแหน่งของลวดเย็บกระดาษ

โหมดสแกน เอกสารมาตรฐาน: สแกนหน้าหรอืปึกกระดาษผา่นอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืทีละหน้าบนกระจกแทน่สแกน

โหมดหนังสอื: สแกนหนังสอืเปิดและการสแกนตสมดุเปิด และพิมพห์น้าของหนังสอืแตล่ะหน้าลงบนหน้าท่ีตา่งกัน

สแกนบัตรประจําตัว 2 ด้าน: สแกนแตล่ะด้านของบัตรประจําตัวบนกระจกแทน่สแกน และพิมพล์งบนหน้าเดียว หลังจาก
สแกนด้านแรก เครือ่งพิมพจ์ะแจ้งให้วางด้านท่ีสองในตําแหน่งท่ีถกูต้องบนกระจก

ยอ่/ขยาย เพ่ิมหรอืลดขนาดของเอกสารท่ีสแกน

ขนาดต้นฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารต้นฉบับ

การเลือกกระดาษ ระบุขนาดและประเภทกระดาษสําหรับสําเนา

หนังสอืเลม่เล็ก จัดรูปแบบและจัดเรยีงภาพท่ีสแกนต้นฉบับใหมล่งในหน้าท่ีพิมพเ์ป็นหนังสอืเลม่เล็ก

การวางแนวเน้ือหา ระบุวา่เอกสารต้นฉบับพิมพ ์ ในแนวต้ังหรอืแนวนอน

จํานวนหน้าตอ่แผน่ ทําสําเนากระดาษหลายแผน่ลงบนแผน่เดียว เลือกหน่ึง สอง หรอืสีห่น้าตอ่แผน่

ถาดกระดาษออก

สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีหลายถาด
กระดาษออกเทา่น้ัน

ระบุถาดกระดาษออกท่ีจะใช้สําหรับงานเมือ่ถาดกระดาษออกของเครือ่งพิมพถ์กูกําหนดค่าสําหรับโหมดเมลบ์อกซ ์

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะไมป่รากฏเมือ่กําหนดค่าถาดกระดาษออกสําหรับโหมดเรยีงกระดาษหรอืโหมดแยกฟงกชั์น
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ตาราง 5-5  ตัวเลือกสําเนา (ตอ่)

ตัวเลือก คําอธบิาย

ทางผา่นกระดาษ

สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีตัวเลือกเพ่ือพลิก
หน้าด้านในทางผา่นกระดาษ

เลือกทางผา่นกระดาษเฉพาะ:

หงายข้ึน (ทางท่ีตรงท่ีสดุ): หน้าจะพิมพ ์ ไปยังถาดกระดาษออกตามลําดับตรงข้ามกับท่ี ใส่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษ

คว่ําลง (ลําดับท่ีถกูต้อง): หน้าจะเรยีงตามลําดับเดียวกับท่ี ใส่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษ

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรอืความนุ่มนวลของภาพ ตัวอยา่งเชน่ การเพ่ิมความคมชัดอาจทําให้ข้อความท่ี ได้มีความชัดเจน แต่
การลดอาจทําให้ภาพถา่ยชัดเจนข้ึน

ความเข้ม: เพ่ิมหรอืลดปรมิาณสขีาวและดําในภาพท่ีสแกน

ความเปรยีบตา่ง: เพ่ิมหรอืลดความแตกตา่งระหวา่งสท่ีีออ่นท่ีสดุและเข้มท่ีสดุในหน้า

การลบพ้ืนหลัง: ลบสจีางๆ ออกจากพ้ืนหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอยา่งเชน่ หากเอกสารต้นฉบับพิมพบ์นกระดาษส ีให้ ใช้
คณุสมบัติน้ีทําให้พ้ืนหลังสวา่งข้ึนโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความเข้มของภาพ

โทนอัตโนมัติ: ใช้ ได้สําหรับเครือ่งพิมพ ์Flow เทา่น้ัน เครือ่งพิมพจ์ะปรับการต้ังค่า ความเข้ม, ความเปรยีบตา่ง และ การลบพ้ืน
หลัง ให้เหมาะสมท่ีสดุสําหรับเอกสารท่ีสแกนโดยอัตโนมัติ

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ ปรับงานสําหรับประเภทภาพท่ีสแกนให้ดีท่ีสดุ: ข้อความ กราฟิก หรอืภาพถา่ย

ขอบถึงขอบ สแกนและพิมพสํ์าเนาใกล้กับขอบของกระดาษมากกวา่ท่ีอนุญาตตามปกติ การพิมพ ์ ใกล้กับขอบอาจทําให้เกิดปญหาคณุภาพก
ารพิมพบ์างอยา่ง

ลบขอบ ลบรอยตา่งๆ เชน่ ขอบดําหรอืรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพท่ีสแกน

เรยีงหน้า รวมหน้าแตล่ะชดุตามลําดับเดียวกับเอกสารต้นฉบับเมือ่ทําสําเนาเอกสารหลายสําเนา

จัดให้ตรงอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ มี ในรุน่ Flow เทา่น้ัน

คณุสมบัติน้ี ไมมี่อยู่ ในเฟิรม์แวรบ์าง
เวอรชั์น คณุอาจจําเป็นต้อ
งอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือใช้
คณุสมบัติน้ี

จัดภาพท่ีสแกนให้ตรงโดยอัตโนมัติ

ห้ามมีหน้าวา่ง

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ี ไมมี่อยู่ ใน
เฟิรม์แวรบ์างเวอรชั์น คณุอาจจําเป็นต้อ
งอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือใช้
คณุสมบัติน้ี

ไมร่วมหน้าวา่งในเอกสารต้นฉบับในภาพท่ีสแกน คณุสมบัติน้ีมีประโยชนสํ์าหรับการสแกนหน้าท่ีพิมพท้ั์งสองด้านเพ่ือกําจัดหน้า
วา่งในเอกสารสแกนท่ี ได้

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน่ เปิดหรอืปิดการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน่ เมือ่เปิด การสแกนจะหยดุเมือ่เครือ่งพิมพต์รวจพบวา่มีการป้อนกระดาษ
มากกวา่คร้ังละหน่ึงแผน่ในอปุกรณป้์อนกระดาษ เมือ่ปิด การสแกนจะดําเนินการตอ่เมือ่ตรวจพบการป้อนกระดาษหลายแผน่ 
เพ่ือให้สแกนหน้ากระดาษท่ีติดกัน เอกสารต้นฉบับท่ีมีกระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาว หรอืกระดาษหนา
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งานทําสําเนาอ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานทําสําเนาเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● ทําสําเนาหรอืสแกนหน้าจากหนังสอืหรอืเอกสารเย็บเลม่อ่ืนๆ

● ทําสําเนาเอกสารหลายขนาด

● ทําสําเนาหรอืสแกนท้ังสองด้านของบัตรประจําตัว

● ทําสําเนาหรอืสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสอืเลม่เล็ก
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6 สแกน

● ต้ังค่า Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล)์

● ต้ังค่า Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย)

● ต้ังค่าสแกนไปยัง SharePoint®

● ต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB

● การสแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปยัง SharePoint

● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

● ตัวเลือกเพ่ิมเติมเมือ่สแกน

● โซลชัูนธรุกิจ HP JetAdvantage

● งานสแกนอ่ืนๆ

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/colorljM578MFP

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์
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● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ต้ังค่า Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล)์
● บทนํา

● กอ่นท่ีคณุจะเริม่

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ข้ันตอนท่ีสอง: กําหนดค่าการระบุเครอืขา่ย

● ข้ันตอนท่ีสาม: กําหนดค่าคณุสมบัติสแกนไปยังอีเมล์

● ข้ันตอนท่ีสี:่ กําหนดค่าการต้ังค่าแบบดว่น (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

● ข้ันตอนท่ีห้า: ต้ังค่าสแกนไปยังอีเมลเ์พ่ือใช้ Office 365 Outlook (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

บทนํา
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและสง่ไปยังอีเมลแ์อดเดรสต้ังแตห่น่ึงรายการข้ึนไป ได้ ในการใช้คณุสมบัติสแกนน้ี 
เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครือ่งเข้ากับเครอืขา่ย อยา่งไรก็ตาม คณุสมบัติน้ี ไมส่ามารถใช้งานได้จนกวา่จะได้รับการกําหนดค่า มีสองวิธี
สําหรับการกําหนดค่าสแกนไปยังอีเมล ์วิซารด์การต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล ์สําหรับการใช้งานข้ันพ้ืนฐาน และ การต้ังค่าอีเมล ์สําหรับการใช้
งานข้ันสงู ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ี ในการต้ังค่าคณุสมบัติ สแกนไปยังอีเมล์

กอ่นท่ีคณุจะเริม่
หากต้องการต้ังค่าคณุสมบัติ สแกนไปยังอีเมล ์เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยท่ี ใช้งาน

ผู้ดแูลระบบต้องมีข้อมลูตอ่ไปน้ีกอ่นเริม่ต้นกระบวนการกําหนดค่า

● สทิธิก์ารเข้าใช้เครือ่งพิมพร์ะดับผู้ดแูล

● สว่นตอ่ท้าย DNS (เชน่ companyname.com)

● เซริฟ์เวอร ์SMTP (เชน่ smtp.mycompany.com)

หมายเหต:ุ หากคณุไมท่ราบชือ่เซริฟ์เวอร ์SMTP, หมายเลขพอรต์ SMTP หรอืข้อมลูการตรวจสอบ โปรดติดตอ่ผู้ ให้บรกิารอีเมล/์

อินเทอรเ์น็ต หรอืผู้ดแูลระบบ สําหรับข้อมลูดังกลา่ว ชือ่เซริฟ์เวอรแ์ละชือ่พอรต์ SMTP โดยท่ัวไปจะพบได้จากการค้นหาใน
อินเทอรเ์น็ต ตัวอยา่งเชน่ ใช้คําอยา่ง "Gmail smtp server name" หรอื "Yahoo smtp server name" เพ่ือการค้นหาข้อมลูดัง
กลา่ว เป็นต้น

● ข้อกําหนดการรับรองความถกูต้องของเซริฟ์เวอร ์SMTP สําหรับข้อความอีเมลข์าออก รวมถึงชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นท่ี ใช้สําหรับการ
รับรองความถกูต้อง หากมี

หมายเหต:ุ ศกึษาเอกสารจากผู้ ให้บรกิารอีเมลข์องคณุ เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกับข้อจํากัดในการสง่ข้อมลูดิจิตอลของบัญชีอีเมลข์องคณุ โดยผู้
ให้บรกิารบางรายอาจล็อคแอคเคาทข์องคณุชัว่คราว หากคณุสง่ข้อมลูเกินขีดจํากัด

THWW ต้ังค่า Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล)์ 77



ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์แล้ว EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ีสอง: กําหนดค่าการระบุเครอืขา่ย

หมายเหต:ุ การกําหนดค่าการต้ังค่าอีเมล์ ในแท็บ เครอืขา่ย เป็นข้ันตอนข้ันสงู และอาจต้องอาศัยความชว่ยเหลือจากผู้ดแูลระบบ

1. โดยใช้แท็บการนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิก เครอืขา่ย

หมายเหต:ุ สําหรับการกําหนดการต้ังค่าเครอืขา่ยสําหรับใช้กับ Office 365 โปรดด ู"ข้ันตอนท่ีห้า: ต้ังค่าสแกนไปยังอีเมลเ์พ่ือใช้ 
Office 365 Outlook (เลือกหรอืไมก็่ ได้)"

2. ในบานหน้าตา่งการนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่า TCP/IP อาจต้องใช้ชือ่ผู้ ใช้/รหัสผา่นเพ่ือเข้าใช้แท็บ การระบุเครอืขา่ย ของ 
EWS

3. ในกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่า TCP/IP ให้คลิกแท็บ การระบุเครอืขา่ย
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4. หากจําเป็นต้องระบุ DNS บนเครอืขา่ย ในสว่น สว่นตอ่ท้ายโดเมน TCP/IP ให้ตรวจสอบวา่มีรายการสว่นตอ่ท้าย DNS สําหรับไคล
เอนตอี์เมลท่ี์คณุใช้อยูห่รอืไม ่สว่นตอ่ท้าย DNS มีรูปแบบน้ี: companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหต:ุ หากยังไม่ ได้ต้ังค่าสว่นตอ่ท้ายชือ่โดเมน ให้ ใช้ IP แอดเดรส

5. คลิก ใช้

6. คลิก ตกลง

ข้ันตอนท่ีสาม: กําหนดค่าคณุสมบัติสแกนไปยังอีเมล์
สองตัวเลือกสําหรับการกําหนดค่าสแกนไปยังอีเมลคื์อ วิซารด์การต้ังค่าอีเมล ์สําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐานและ การต้ังค่าอีเมล ์สําหรับการ
กําหนดค่าข้ันสงู ใช้ตัวเลือกตอ่ไปน้ีเพ่ือกําหนดค่าคณุสมบัติสแกนไปยังอีเมล:์

● วิธท่ีีหน่ึง: การกําหนดค่าพ้ืนฐานโดยใช้วิซารด์การต้ังค่าอีเมล์

● วิธท่ีีสอง: การกําหนดค่าข้ันสงูโดยใช้การต้ังค่าอีเมล์

วิธท่ีีหน่ึง: การกําหนดค่าพ้ืนฐานโดยใช้วิซารด์การต้ังค่าอีเมล์

ตัวเลือกน้ีจะเปิด วิซารด์การต้ังค่าอีเมล ์ใน HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐาน

1. โดยใช้แท็บการนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิก สแกน/สง่ดิจิตอล

2. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
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3. ในกลอ่งโต้ตอบ วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้คลิกลิงค ์การต้ังค่าอีเมล์

หมายเหต:ุ หากข้อความปรากฏข้ึนระบุวา่คณุสมบัติสแกนไปยังอีเมลถ์กูปิดใช้งาน ให้คลิก ดําเนินการตอ่ เพ่ือดําเนินตอ่ด้วยการ
กําหนดค่า และเปิดคณุสมบัติสแกนไปยังอีเมลเ์มือ่เสรจ็สมบูรณ์

4. ในกลอ่งโต้ตอบ กําหนดค่าเซริฟ์เวอรอี์เมล ์(SMTP) ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี และ:ทําตามข้ันตอน:

ตัวเลือกท่ีหน่ึง: ใช้เซริฟ์เวอรท่ี์ ใช้กับฟงกชั์นอ่ืนอยูแ่ล้ว

▲ เลือก ใช้เซริฟ์เวอรท่ี์ ใช้แล้วโดยใช้ฟงกชั์นอ่ืน แล้วคลิก ถัดไป

ตัวเลือกท่ีสอง: ค้นหาเครอืขา่ยสําหรับเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะค้นหาเซริฟ์เวอร ์SMTP ขาออกภายในไฟรว์อลลข์องคณุเทา่น้ัน

a. เลือก ค้นหาเครอืขา่ยสําหรับเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก จากน้ันคลิก ถัดไป

b. เลือกเซริฟ์เวอรท่ี์เหมาะสมจากรายการ กําหนดค่าเซริฟ์เวอรอี์เมล ์(SMTP) แล้วคลิก ถัดไป

c. เลือกตัวเลือกท่ีอธบิายข้อกําหนดการตรวจสอบความถกูต้องของเซริฟ์เวอร:์

– เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง: เลือก เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง แล้วคลิก ถัด
ไป

-หรอื-

– เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง: จากรายการดรอปดาวน ์เลือกตัวเลือกการตรวจสอบความถกูต้อง:

○ ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ: เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือ
เชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ และคลิก ถัดไป
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-หรอื-

○ ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ: เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ชือ่ผู้ ใช้ และ รหัสผา่น แล้วคลิก ถัดไป

ตัวเลือกท่ีสาม: เพ่ิมเซริฟ์เวอร ์SMTP

a. เลือก เพ่ิมเซริฟ์เวอร ์SMTP

b. พิมพ ์ชือ่เซริฟ์เวอร ์และ หมายเลขพอรต์ จากน้ันคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ ในกรณีสว่นใหญ ่ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอรต์เริม่ต้น

หมายเหต:ุ หากคณุกําลังใช้บรกิาร SMTP แบบโฮสต ์เชน่ Gmail ให้ตรวจสอบแอดเดรส SMTP, หมายเลขพอรต์ และการ
ต้ังค่า SSL จากเว็บไซตข์องผู้ ให้บรกิารหรอืแหลง่อ่ืนๆ โดยปกติแล้ว Gmail จะมีแอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com 

หมายเลขพอรต์ 465 และควรเลือกเปิดใช้งาน SSL

โปรดอ้างอิงแหลง่ข้อมลูออนไลนเ์พ่ือยืนยันวา่การต้ังค่าเครอืขา่ยเหลา่น้ีเป็นปจจุบันและถกูต้อง ณ เวลาท่ีทําการกําหนดค่า

c. เลือกตัวเลือกการตรวจสอบความถกูต้องเซริฟ์เวอรท่ี์เหมาะสม:

– เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง: เลือก เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง แล้วคลิก ถัด
ไป

-หรอื-

– เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง: เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน ์เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบ
ความถกูต้อง:

○ ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ: เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือ
เชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ และคลิก ถัดไป

-หรอื-

○ ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ: เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ชือ่ผู้ ใช้ และ รหัสผา่น แล้วคลิก ถัดไป

5. ในกลอ่งโต้ตอบ กําหนดค่าอีเมล ์ให้ป้อนข้อมลูตอ่ไปน้ีเก่ียวกับอีเมลแ์อดเดรสของผู้สง่ แล้วคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ เมือ่ต้ังค่าฟิลด ์จาก, เรือ่ง และ ข้อความ หากไม่ ได้เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ ผู้ ใช้จะไมส่ามารถแก้ ไขฟิลด์
เหลา่น้ันท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์มือ่สง่อีเมล์ ได้

ตัวเลือก คําอธบิาย

จาก

(จําเป็น)

เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีจากรายการดรอปดาวน ์จาก:

● แอดเดรสผู้ ใช้ (ต้องลงชือ่เข้าใช้)

● ค่าเริม่ต้นจาก: ป้อนอีเมลแ์อดเดรสเริม่ต้น และชือ่ท่ีแสดงในฟิลด ์ค่าเริม่ต้นอีเมลแ์อดเดรสจาก และ ชือ่ท่ี
แสดงเริม่ต้น

หมายเหต:ุ สร้างอีเมลแ์อคเคาทข์องเครือ่งพิมพ ์และใช้แอดเดรสน้ีเป็นอีเมลแ์อดเดรสเริม่ต้น

หมายเหต:ุ กําหนดคณุค่าสมบัติอีเมล์ ให้ผู้ ใช้ต้องลงชือ่เข้าใช้กอ่นใช้คณุสมบัติน้ี เพ่ือป้องกันไม่ ให้ผู้ ใช้สง่
อีเมลจ์ากแอดเดรสท่ี ไม่ ใชข่องตัวเอง
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ตัวเลือก คําอธบิาย

เรือ่ง

(เลือกหรอืไมก็่ ได้)

ใสบ่รรทัดหัวข้อเริม่ต้นของข้อความอีเมล์

ข้อความ

(เลือกหรอืไมก็่ ได้)

สร้างข้อความท่ีกําหนดเอง

ในการใช้ข้อความน้ีสําหรับอีเมลท้ั์งหมดท่ีสง่ออกจากเครือ่งพิมพ ์ให้ล้างเครือ่งหมายในชอ่ง ผู้ ใช้แก้ ไขได้ สําหรับ 
ข้อความ

6. ในพ้ืนท่ี กําหนดค่าการไฟลส์แกน ให้กําหนดการต้ังค่าการสแกนเริม่ต้น จากน้ันคลิก ถัดไป

ตัวเลือก คําอธบิาย

ประเภทไฟล์ เลือกประเภทไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน:

● PDF

● JPEG

● TIFF

● MTIFF

● XPS

● PDF/A

ส/ีขาวดํา เลือกการต้ังค่าสเีริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน:

● สี

● สดํีา

● ดํา/เทา

● ตรวจจับอัตโนมัติ
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ตัวเลือก คําอธบิาย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพงานพิมพเ์ริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน:

● ต่ํา (ไฟลข์นาดเล็ก)

● ปานกลาง

● สงู (ไฟลข์นาดใหญ)่

ความละเอียดเริม่ต้น เลือกความละเอียดการสแกนเริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน:

● 75 dpi

● 150 dpi

● 200 dpi

● 300 dpi

● 400 dpi

● 600 dpi

7. ตรวจสอบพ้ืนท่ี สรุป แล้วคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่า

วิธท่ีีสอง: การกําหนดค่าข้ันสงูโดยใช้การต้ังค่าอีเมล์

1. โดยใช้แท็บบการนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิก สแกน/สง่ดิจิตอล แล้วคลิก การต้ังค่าอีเมล ์ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย

หมายเหต:ุ ตามค่าเริม่ต้น หน้าการต้ังค่าอีเมลจ์ะแสดงการต้ังค่าพ้ืนฐานสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล ์ในการเข้าถึงการต้ังค่า
เพ่ิมเติม ให้คลิกปุ่ ม การต้ังค่าข้ันสงู ท่ีด้านลา่งของหน้า
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2. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าอีเมล ์ให้เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย เปิดสแกนไปยังอีเมล ์หากไม่ ได้เลือกชอ่งทําเครือ่งหมายน้ี คณุสมบัติดัง
กลา่วจะใช้ ไม่ ได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

3. ในสว่น เซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก (SMTP) ให้ทําอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

● เลือกหน่ึงในเซริฟ์เวอรท่ี์แสดง

● คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่วิซารด์ SMTP

1. ในวิซารด์ SMTP ให้เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี:

○ ตัวเลือกท่ีหน่ึง: ฉันทราบแอดเดรสเซริฟ์เวอร ์SMTP หรอืชือ่โฮสตข์องฉัน: ป้อนแอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์SMTP 

จากน้ันคลิก ถัดไป

○ ตัวเลือกท่ีสอง: หากคณุไมท่ราบแอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์SMTP ให้เลือก ค้นหาเครอืขา่ยสําหรับเซริฟ์เวอรอี์เมล์
ขาออก แล้วคลิก ถัดไป เลือกเซริฟ์เวอร ์และคลิก ถัดไป
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หมายเหต:ุ หากสร้างเซริฟ์เวอร ์SMTP ไว้แล้วสําหรับฟงกชั์นอ่ืนของเครือ่งพิมพ์ ตัวเลือก ใช้เซริฟ์เวอรท่ี์ ใช้แล้วโดยใช้
ฟงกชั์นอ่ืน จะปรากฏข้ึน คณุสามารถเลือกตัวเลือกน้ีและกําหนดค่าเพ่ือใช้สําหรับฟงกชั์นอีเมล์ ได้

2. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ กําหนดข้อมลูพ้ืนฐานท่ีจําเป็นในการเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอร ์ให้กําหนดตัวเลือกท่ีจะใช้ แล้วคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ บางเซริฟ์เวอรมี์ปญหาในการสง่และรับอีเมลท่ี์มีขนาดใหญก่วา่ 5 เมกะไบต ์(MB) ปญหาเหลา่น้ีสามารถป
้ องกันได้ โดยการป้อนตัวเลขใน แยกอีเมลถ้์ามากกวา่ (MB)

หมายเหต:ุ ในกรณีสว่นใหญ ่ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอรต์เริม่ต้น อยา่งไรก็ตาม เมือ่ใช้ตัวเลือก ใช้ โปรโตคอล 
SMTP SSL ต้องใช้พอรต์ 587

หมายเหต:ุ หากคณุใช้ Google™ Gmail สําหรับบรกิารอีเมล ให้เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Enable SMTP SSL 

Protocol (เปิดใช้งานโปรโตคอล SMTP SSL) โดยปกติ สําหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com 

หมายเลขพอรต์ 465 และควรเปิดใช้งาน SSL

โปรดอ้างอิงแหลง่ข้อมลูออนไลนเ์พ่ือยืนยันวา่การต้ังค่าเครอืขา่ยเหลา่น้ีเป็นปจจุบันและถกูต้อง ณ เวลาท่ีทําการกําหนด
ค่า

3. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ ข้อกําหนดการตรวจสอบความถกูต้องของเซริฟ์เวอร ์ให้เลือกตัวเลือกท่ีอธบิายข้อกําหนดการตรวจสอบ
ความถกูต้องของเซริฟ์เวอร:์

○ เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง แล้วคลิก ถัดไป

○ เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง

○ จากกลอ่งดรอปดาวน ์ให้เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ 
และคลิก ถัดไป

○ จากกลอ่งดรอปดาวน ์ให้เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ชือ่ผู้ ใช้ และ รหัสผา่น จากน้ันคลิก ถัด
ไป

หมายเหต:ุ หากคณุใช้ข้อมลูการตรวจสอบของผู้ ใช้ท่ีลงชือ่เข้าใช้อยุแ่ล้ว ให้ต้ังค่าอีเมลเ์พ่ือกําหนดให้ผู้ ใช้ลงชือ่เข้าใช้บน
แผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ปฏิเสธการเข้าใช้ของ Guest ของเครือ่งไปยังอีเมล์ โดยการล้างชอ่งทําเครือ่งหมายสําหรับ
อีเมล์ ในคอลัมน ์Guest ของเครือ่ง ในสว่น นโยบายลงชือ่เข้าใช้และสทิธิ ์บนกลอ่งโต้ตอบ การควบคมุการเข้าใช้ ในแท็บ 
การรักษาความปลอดภัย ไอคอนในกลอ่งทําเครือ่งหมายจะเปล่ียนจากเครือ่งหมายถกูเป็นไอคอนล็อค

4. ในกลอ่งโต้ตอบ การใช้งานเซริฟ์เวอร ์ให้เลือกฟงกชั์นของเครือ่งพิมพท่ี์จะสง่อีเมลผ์า่นเซริฟ์เวอร์ SMTP น้ี และคลิกปุ่ม 
ถัดไป

หมายเหต:ุ หากเซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง จําเป็นต้องระบุชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นสําหรับการสง่การ
แจ้งเตือนและรายงานอัตโนมัติจากเครือ่งพิมพ ์

5. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ สรุปและทดสอบ ให้ป้อนอีเมลแ์อดเดรสท่ีถกูต้องในฟิลด ์สง่อีเมลท์ดสอบไปยัง: แล้วคลิก ทดสอบ

6. ตรวจสอบวา่การต้ังค่าท้ังหมดถกูต้อง จากน้ันคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก

4. ในสว่น การควบคมุฟิลดแ์อดเดรสและข้อความ ให้ป้อนการต้ังค่า จาก: และการต้ังค่าท่ี ไมบั่งคับอ่ืนๆ

การควบคมุฟิลดแ์อดเดรสและข้อความ:
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การจํากัดฟิลดท่ี์อยู1่ ระบุวา่ผู้ ใช้ต้องเลือกอีเมลแ์อดเดรสจากสมดุท่ีอยู ่หรอือนุญาตให้ผู้ ใช้พิมพอี์เมลแ์อดเดรสด้วยตนเองได้หรอืไม่

ข้อควรระวัง: หากเลือก ผู้ ใช้ต้องเลือกจากสมดุท่ีอยู ่ไว้ และต้ังค่าฟิลดแ์อดเดรส ใดๆ เป็น ผู้ ใช้แก้ ไขได้ การเปล่ียนแปลง
ตา่งๆ ท่ีเกิดข้ึนกับฟิลดท่ี์แก้ ไขได้จะเปล่ียนค่าท่ีสอดคล้องกันในสมดุท่ีอยู่ ไปด้วย

ในการป้องกันไม่ ให้ผู้ ใช้เปล่ียนแปลงผู้ติดตอ่ในสมดุท่ีอยูท่ี่แผงควบคมุของเครือ่ง ให้ ไปท่ีหน้า การควบคมุการเข้าถึง ใน
แท็บ การรักษาความปลอดภัย และปฏิเสธ Guest ของเครือ่ง ไม่ ให้เข้าถึงการปรับแตง่สมดุท่ีอยู่

อนุญาตรูปแบบอีเมลแ์อดเดรสท่ี ไม่
ถกูต้อง1

เลือกเพ่ืออนุญาตให้ ใช้รูปแบบอีเมลแ์อดเดรสท่ี ไมถ่กูต้อง

ผู้ ใช้แก้ ไขได้ ในการใช้แอดเดรส ค่าเริม่ต้นจาก และ ชือ่ท่ีแสดงเริม่ต้น สําหรับอีเมลท้ั์งหมดท่ีสง่จากเครือ่งพิมพน้ี์ (ยกเว้นผู้ ใช้ลงชือ่เข้า
ใช้) ไมต้่องเลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้

เมือ่ต้ังค่าฟิลดแ์อดเดรส หากไม่ ได้เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ ผู้ ใช้จะไมส่ามารถแก้ ไขฟิลดเ์หลา่น้ันท่ีแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพเ์มือ่สง่อีเมล์ ได้ สําหรับฟงกชั์นสง่ถึงฉัน ให้ล้างชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ สําหรับฟิลดแ์อดเดรส
ท้ังหมด รวมถึงฟิลด ์จาก: ถึง: สําเนาถึง: และ สําเนาลับถึง: แล้วต้ังค่าให้ผู้ ใช้สง่อีเมล ์จาก: อีเมลแ์อดเดรสของตนเอง และ 
ถึง: อีเมลแ์อดเดรสของตนเอง

ค่าจาก: ท่ีเป็นค่าเริม่ต้น และ ชือ่ท่ี
แสดงเริม่ต้น:

ระบุอีเมลแ์อดเดรสและชือ่เพ่ือใช้เป็นแอดเดรส ในฟิลด ์จาก: สําหรับการสง่ข้อความอีเมล์

หมายเหต:ุ สร้างอีเมลแ์อคเคาทข์องเครือ่งพิมพ ์และใช้แอดเดรสน้ีเป็นอีเมลแ์อดเดรสเริม่ต้น

หมายเหต:ุ กําหนดคณุค่าสมบัติอีเมล์ ให้ผู้ ใช้ต้องลงชือ่เข้าใช้กอ่นใช้คณุสมบัติน้ี เพ่ือป้องกันไม่ ให้ผู้ ใช้สง่อีเมลจ์าก
แอดเดรสท่ี ไม่ ใชข่องตัวเอง

ถึง:1 ป้อนอีเมลแ์อดเดรส ถึง (ผู้รับ) สําหรับอีเมล์

สําเนาถึง:1 ป้อนอีเมลแ์อดเดรส สําเนาถึง สําหรับอีเมล์

สําเนาลับถึง:1 ป้อนอีเมลแ์อดเดรส สําเนาลับถึง สําหรับอีเมล์

หัวข้อ: ใสบ่รรทัดหัวข้อเริม่ต้นของข้อความอีเมล์

ข้อความ: สร้างข้อความท่ีกําหนดเอง ในการใช้ข้อความน้ีสําหรับอีเมลท้ั์งหมดท่ีสง่ออกจากเครือ่งพิมพ ์ให้ล้างเครือ่งหมายหรอืไมต้่อง
เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ สําหรับ ข้อความ:

1 การต้ังค่าน้ีจะมีเฉพาะในหน้าการต้ังค่าข้ันสงู

5. ในสว่น การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส ให้ต้ังค่าการเซน็ชือ่และการเข้ารหัสท่ีคณุต้องการ

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีจะมีเฉพาะในหน้าการต้ังค่าข้ันสงู

การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส:
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การเซน็ชือ่ เลือกวา่จะเซน็ชือ่ใบรับรองการรักษาความปลอดภัยหรอืไม่

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

อัลกอรธิมึแฮช เลือกอัลกอรธิมึเพ่ือใช้สําหรับการเซน็ชือ่ใบรับรอง

การเข้ารหัส เลือกวา่ต้องการเข้ารหัสอีเมลห์รอืไม่

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์
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อัลกอรธิมึการเข้ารหัส เลือกอัลกอรธิมึเพ่ือใช้สําหรับการเข้ารหัสอีเมล์

แอททรบิิวตสํ์าหรับคียส์าธารณะของ
ผู้รับ

ป้อนแอททรบิิวตท่ี์ต้องการใช้เพ่ือเรยีกรับใบรับรองคียส์าธารณะของผู้รับจาก LDAP

ใช้ ใบรับรองคียส์าธารณะของผู้รับเพ่ือ
ตรวจสอบผู้รับ

เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือใช้ ใบรับรองคียส์าธารณะของผู้รับในการตรวจสอบผู้รับ

6. ในสว่น การแจ้งเตือน ให้เลือกวา่ผู้ ใช้จะได้รับการแจ้งเตือนเก่ียวกับอีเมลท่ี์สง่ออกไปเมือ่ใด การต้ังค่าเริม่ต้นคือให้ ใช้อีเมลแ์อดเดรสของ
ผู้ ใช้ท่ีลงชือ่เข้าใช้ หากอีเมลแ์อดเดรสของผู้รับวา่งเปลา่ จะไมมี่การสง่การแจ้งเตือน

7. ในสว่น การต้ังค่าการสแกน ให้กําหนดค่าเริม่ต้นของการสแกน

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีจะมีเฉพาะในหน้าการต้ังค่าข้ันสงู

การต้ังค่าการสแกน:

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพ่ือปรับให้เหมาะสมสําหรับทางออกของเน้ือหาแตล่ะประเภท

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกวา่ต้องการบังคับหรอืทําให้เป็นทางเลือกสําหรับการดตัูวอยา่งของงานหรอืปิดการดตัูวอยา่ง

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สําหรับด้านหน้าและด้านหลังของ
งาน

8. ในสว่น การต้ังค่าไฟล ์ให้กําหนดค่าเริม่ต้นของไฟล์

การต้ังค่าไฟล:์

คณุสมบัติ คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล1์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ชือ่ไฟล์ ชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์
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ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล1์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ค่าเริม่ต้นสว่นตอ่ท้ายชือ่ไฟลซ้ํ์า [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยา่งชือ่ไฟล1์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง

รูปแบบการกําหนดหมายเลขไฟล1์ เลือกรูปแบบชือ่ไฟลสํ์าหรับเวลาท่ีงานถกูแบง่ออกเป็นหลายไฟล์

เพ่ิมการกําหนดหมายเลขเมือ่งานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)1

เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือเพ่ิมการกําหนดหมายเลขให้กับชือ่ไฟลเ์มือ่งานเป็นไฟลเ์ดียวเทา่น้ันแทนหลายไฟล์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟลสํ์าหรับไฟลท่ี์บันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก)1 เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ข้ันตอนการสแกนสําหรับไฟลก์ารบีบอัดสงูอาจใช้
เวลานานกวา่สําหรับไฟลบี์บอัดแบบปกติ

การเข้ารหัส PDF1 หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส 
คณุต้องใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นกดเริม่

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพท่ีมีความละเอียดสงูกวา่จะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงราย
ละเอียดได้มากกวา่ ภาพท่ีมีความละเอียดต่ํากวา่จะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้
น้อยกวา่ แตข่นาดของไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพท่ีมีคณุภาพสงูกวา่จะมีขนาดไฟลท่ี์ ใหญก่วา่ภาพท่ีมีคณุภาพต่ํากวา่และใช้เวลาในการสง่นาน
ย่ิงข้ึน

ส/ีขาวดํา ระบุวา่สําเนาจะพิมพเ์ป็นส ีสดํีาและสเีทา หรอืสดํีาเทา่น้ัน

ห้ามมีหน้าวา่ง1 หากเปิดใช้งานตัวเลือ ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

สร้างหลายไฟล1์ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือสแกนหน้าลงในไฟลแ์ยกกันตามจํานวนหน้าสงูสดุตอ่ไฟลท่ี์กําหนดไว้ลว่งหน้า

1 การต้ังค่าน้ีจะมีเฉพาะในหน้าการต้ังค่าข้ันสงู

9. ตรวจสอบตัวเลือกท่ีเลือกวา่ถกูต้องแมน่ยาํหรอืไม ่จากน้ันคลิก ใช้ เพ่ือเสรจ็สิน้การต้ังค่า

ข้ันตอนท่ีสี:่ กําหนดค่าการต้ังค่าแบบดว่น (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

การต้ังค่าแบบดว่นเป็นงานทางลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชันการต้ังค่าแบบดว่นท่ีเครือ่งพิมพ ์

1. ในสว่น การต้ังค่าอีเมล ์ของบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าแบบดว่น

2. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● เลือกการต้ังค่าแบบดว่นท่ีมีอยูภ่ายใต้แอปพลิเคชันการต้ังค่าแบบดว่นในตาราง

-หรอื-

● คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่ต้นวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

3. หากคณุเลือก เพ่ิม หน้า การต้ังค่าแบบดว่น จะเปิดข้ึน ป้อนข้อมลูตอ่ไปน้ี:
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● ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น: ป้อนชือ่สําหรับการต้ังค่าแบบดว่นใหม่

● Quick Set Description (คําอธบิายการต้ังค่าแบบดว่น): ป้อนรายละเอียดของการต้ังค่าแบบดว่น

● Quick Set Start Option (ตัวเลือกเริม่การต้ังค่าแบบดว่น): ในการต้ังค่าวิธกีารเริม่ทํางานของการต้ังค่าแบบดว่น ให้คลิก เข้า
สูแ่อปพลิเคชัน จากน้ันผู้ ใช้กดเริม่ หรอื เริม่ต้นทันทีเมือ่เลือกจากหน้าจอหลัก

4. กําหนดการต้ังค่าตอ่ไปน้ีสําหรับการต้ังค่าแบบดว่น: การควบคมุฟิลดแ์อดเดรสและข้อความ, การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส, การแจ้ง
เตือน, การต้ังค่าการสแกน, การต้ังค่าไฟล์

5. คลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าแบบดว่น

ข้ันตอนท่ีห้า: ต้ังค่าสแกนไปยังอีเมลเ์พ่ือใช้ Office 365 Outlook (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

บทนํา

Microsoft Office 365 Outlook เป็นระบบอีเมลบ์นคลาวดท่ี์ ให้บรกิารโดย Microsoft ซึง่ใช้เซริฟ์เวอร ์Simple Mail Transfer 

Protocol (SMTP) ของ Microsoft ในการรับสง่อีเมล ์ดําเนินการดังตอ่ไปน้ีเพ่ืออนุญาตให้เครือ่งพิมพส์ง่อีเมลด้์วยแอคเคาท ์Office 365 

Outlook จากแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ คณุต้องมีแอคเคาทอี์เมลแ์อดเดรสของ Office 365 Outlook เพ่ือเปล่ียนแปลงการต้ังค่าตา่งๆ ใน EWS

กําหนดค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก (SMTP) เพ่ือสง่อีเมลจ์ากแอคเคาท ์Office 365 Outlook

1. โดยใช้แท็บการนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิก เครอืขา่ย

2. ในบานหน้าตา่งการนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่า TCP/IP

3. ในพ้ืนท่ี การต้ังค่า TCP/IP ให้คลิกแท็บ การระบุเครอืขา่ย
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4. หากจําเป็นต้องระบุ DNS บนเครอืขา่ย ในสว่น สว่นตอ่ท้ายโดเมน TCP/IP ให้ตรวจสอบวา่มีรายการสว่นตอ่ท้าย DNS สําหรับไคล
เอนตอี์เมลท่ี์คณุใช้อยูห่รอืไม ่สว่นตอ่ท้าย DNS มีรูปแบบน้ี: companyname.com, Gmail.com ฯลฯ

หมายเหต:ุ หากยังไม่ ได้ต้ังค่าสว่นตอ่ท้ายชือ่โดเมน ให้ ใช้ IP แอดเดรส

5. คลิก ใช้

6. คลิกแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

7. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าอีเมล์
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8. ในหน้า การต้ังค่าอีเมล ์ให้เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย เปิดสแกนไปยังอีเมล ์หากไมมี่ชอ่งทําเครือ่งหมายน้ี คณุสมบัติดังกลา่วจะใช้ ไม่
ได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

9. ในสว่น เซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก (SMTP) ให้คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่ต้นวิซารด์ SMTP

10. ในฟิลด ์ฉันทราบแอดเดรสเซริฟ์เวอร ์SMTP หรอืชือ่โฮสตข์องฉัน พิมพ ์smtp.onoffice.com แล้วคลิก ถัดไป

11. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ กําหนดข้อมลูพ้ืนฐานท่ีจําเป็นในการเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอร ์ในฟิลด ์หมายเลขพอรต์ ให้พิมพ ์587

หมายเหต:ุ บางเซริฟ์เวอรมี์ปญหาในการสง่และรับอีเมลท่ี์มีขนาดใหญก่วา่ 5 เมกะไบต ์(MB) ปญหาเหลา่น้ีสามารถป้องกันได้ โดยก
ารป้อนตัวเลขใน แยกอีเมลถ้์ามากกวา่ (MB)

12. เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ใช้ โปรโตคอล SMTP SSL จากน้ันคลิก ถัดไป

13. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ ข้อกําหนดการตรวจสอบความถกูต้องของเซริฟ์เวอร ์ให้ทําการกรอกข้อมลูดังตอ่ไปน้ี:

a. เลือก เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง

b. จากรายการดรอปดาวน ์ให้เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ

c. ในฟิลด ์ชือ่ผู้ ใช้ ให้พิมพอี์เมลแ์อดเดรส Office 365 Outlook

d. ในฟิลด ์รหัสผา่น ให้พิมพร์หัสผา่นแอคเคาท ์Office 365 Outlook จากน้ันให้คลิก ถัดไป

14. ในกลอ่งโต้ตอบ การใช้งานเซริฟ์เวอร ์ให้เลือกฟงกชั์นของเครือ่งพิมพท่ี์จะสง่อีเมลผ์า่นเซริฟ์เวอร์ SMTP น้ี และคลิกปุ่ม ถัดไป

15. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ สรุปและทดสอบ ให้ป้อนอีเมลแ์อดเดรสท่ีถกูต้องในฟิลด ์สง่อีเมลท์ดสอบไปยัง: แล้วคลิก ทดสอบ

16. ตรวจสอบวา่การต้ังค่าท้ังหมดถกูต้อง จากน้ันคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก
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ต้ังค่า Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย)
● บทนํา

● กอ่นท่ีคณุจะเริม่

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server

● ข้ันตอนท่ีสอง: ต้ังค่า Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย)

บทนํา
เอกสารน้ีอธบิายวิธเีปิดใช้และกําหนดค่าฟงกชั์นสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและ
บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยได้ ในการใช้คณุสมบัติสแกนน้ี เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครือ่งเข้ากับเครอืขา่ย อยา่งไรก็ตาม คณุสมบัติน้ี
ไมส่ามารถใช้งานได้จนกวา่จะได้รับการกําหนดค่า มีสองวิธสํีาหรับการกําหนดค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย วิซารด์การต้ังค่าบันทึกลงใน
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย สําหรับการต้ังค่าพ้ืนฐาน และ การต้ังค่าบันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย สําหรับการต้ังค่าข้ันสงู

กอ่นท่ีคณุจะเริม่

หมายเหต:ุ ในต้ังค่าคณุสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยท่ี ใช้งาน

ผู้ดแูลระบบต้องมีข้อมลูตอ่ไปน้ีกอ่นเริม่ต้นกระบวนการกําหนดค่า

● สทิธิก์ารเข้าใช้เครือ่งพิมพร์ะดับผู้ดแูล

● ชือ่โดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน่ \\servername.us.companyname.net\scans) ของโฟลเดอรป์ลายทาง หรอื IP แอดเดรส
ของเซริฟ์เวอร ์(เชน่ \\16.88.20.20\scans)

หมายเหต:ุ การใช้คําวา่ "เซริฟ์เวอร"์ ในบรบิทน้ีหมายถึงคอมพิวเตอรเ์ครือ่งท่ีมี โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันอยู่

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์แล้ว EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ีสอง: ต้ังค่า Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย)

วิธท่ีีหน่ึง: ใช้วิซารด์สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ตัวเลือกน้ีจะเปิดวิซารด์การต้ังค่าแอดเดรส ใน HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับเครือ่งพิมพ ์วิซารด์การต้ังค่าประกอบด้วยตัว
เลือกสําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐาน

92 บท 6   สแกน THWW



1. โดยใช้แท็บการนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิกแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

2. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

3. คลิกลิงค ์วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นบันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

4. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมหรอืลบการต้ังค่าแบบดว่นบันทึกในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้คลิก เพ่ิม

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่นเป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชันการต้ังค่าแบบดว่นท่ี
เครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ คณุสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยสามารถกําหนดค่าอยา่งน้อยท่ีสดุได้ โดยไมต้่องสร้างการต้ังค่าแบบดว่น 
อยา่งไรก็ตาม เมือ่ไมมี่การต้ังค่าแบบดว่น ผู้ ใช้จะต้องป้อนข้อมลูโฟลเดอรป์ลายทางท่ีแผงควบคมุสําหรับงานสแกนแตล่ะงาน การต้ัง
ค่าแบบดว่นจึงจําเป็นต้องมีเมตะดาต้า บันทึกข้อมลูไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

5. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมการต้ังค่าโฟลเดอรแ์บบดว่น ให้กรอกข้อมลูตอ่ไปน้ีครบถ้วน:

a. ในฟิลด ์ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น ให้พิมพช์ือ่

หมายเหต:ุ ต้ังชือ่การต้ังค่าแบบดว่นให้ผู้ ใช้สามารถเข้าใจได้อยา่งรวดเรว็ (เชน่ "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร"์)

b. ในฟิลด ์คําอธบิายการต้ังค่าแบบดว่น พิมพร์ายละเอียดเพ่ืออธบิายวา่การต้ังค่าแบบดว่นดังกลา่วจะบันทึกสิง่ใดบ้าง

c. คลิก ถัดไป

6. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ กําหนดค่าโฟลเดอรป์ลายทาง ให้กรอกข้อมลูดังตอ่ไปน้ี:

a. ในฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์UNC ให้พิมพพ์าธของโฟลเดอรท่ี์จะจัดเก็บภาพสแกน

พาธโฟลเดอรอ์าจเป็นชือ่โดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน่ \\servername.us.companyname.net\scans) หรอื IP 

แอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์(เชน่ \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่พาธโฟลเดอร ์(เชน่ \scans) อยูห่ลัง FQDN 

หรอื IP แอดเดรส

หมายเหต:ุ FQDN สามารถมีความน่าเชือ่ถือมากกวา่ท่ีอยู ่IP ถ้าเซริฟ์เวอร ์ ได้รับท่ีอยู ่IP ผา่น DHCP ท่ีอยู ่IP ก็สามารถ
เปล่ียนได้ อยา่งไรก็ตาม การเข่ือมตอ่ด้วย IP แอดเดรสอาจรวดเรว็กวา่เน่ืองจากเครือ่งพิมพ ์ ไมจํ่าเป็นต้องใช้ DNS ในการค้นหา
เซริฟ์เวอรป์ลายทาง

b. จากรายการดรอปดาวน ์การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง ให้เลือกตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● ใช้เอกสารรับรองของผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ

● ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ

หมายเหต:ุ หากเลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ต้องป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นในฟิลดท่ี์สอดคล้อง และการเข้าใช้
โฟลเดอรข์องเครือ่งต้องได้รับการตรวจสอบโดยการคลิก ตรวจสอบการเข้าใช้ 

c. ในฟิลด ์Windows Domain ให้พิมพ ์โดเมนของ Windows
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คําแนะนํา: หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) 

แล้วคลิก System (ระบบ)

หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ให้คลิก Search (ค้นหา) พิมพคํ์าวา่ System ในชอ่งการค้นหา แล้ว
คลิก System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต้ Computer name, domain, and workgroup settings (ชือ่คอมพิวเตอร ์โดเมน และการ
ต้ังค่าผู้ ใช้กลุม่)

d. คลิก ถัดไป

7. ในกลอ่งโต้ตอบ กําหนดค่าการไฟลส์แกน ให้กําหนดการต้ังค่าการสแกนเริม่ต้น จากน้ันคลิก ถัดไป

8. ตรวจดกูลอ่งโต้ตอบ สรุป แล้วคลิก เสรจ็สิน้

วิธท่ีีสอง: ใช้การต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ตัวเลือกน้ีจะเปิดใช้การกําหนดค่าข้ันสงูของคณุสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับ
เครือ่งพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เริม่การกําหนดค่า

1. คลิกแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

2. บนเมนูการนําทางด้านซ้าย ให้คลิกลิงค ์การต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ข้ันตอนท่ีสอง: กําหนดค่าการต้ังค่าการสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

1. ในหน้า การต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย เปิดสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย หากไม่ ได้เลือกชอ่งทํา
เครือ่งหมายน้ี คณุสมบัติดังกลา่วจะใช้ ไม่ ได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

2. ในสว่นสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยของบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าแบบดว่น คลิก เพ่ิม เพ่ือเปิดกลอ่งโต้ตอบ การ
ต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่นเป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชันการต้ังค่าแบบดว่นท่ี
เครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ คณุสมบัติ สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย สามารถกําหนดค่าอยา่งน้อยท่ีสดุได้ โดยไมต้่องสร้างการต้ังค่าแบบดว่น 
อยา่งไรก็ตาม เมือ่ไมมี่การต้ังค่าแบบดว่น ผู้ ใช้จะต้องป้อนข้อมลูโฟลเดอรป์ลายทางท่ีแผงควบคมุสําหรับงานสแกนแตล่ะงาน การต้ัง
ค่าแบบดว่นจึงจําเป็นต้องมีเมตะดาต้าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ดําเนินการการต้ังค่าท้ังหมดในการต้ังค่าแบบดว่นเพ่ือกําหนดค่าคณุสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยให้สมบูรณ์

กลอ่งโต้ตอบท่ีหน่ึง: ต้ังค่าชือ่การต้ังค่าแบบดว่น คําอธบิาย และตัวเลือกสําหรับการโต้ตอบกับผู้ ใช้ท่ีแผงควบคมุ

ใช้กลอ่งโต้ตอบ ต้ังค่าตําแหน่งปุ่มสําหรับการต้ังค่าแบบดว่นและตัวเลือกสําหรับการมีปฏิสัมพันธกั์บผู้ ใช้ท่ีแผงควบคมุ เพ่ือกําหนดวา่ปุ่ ม 
การต้ังค่าแบบดว่น จะปรากฏบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ ในตําแหน่งใด และเพ่ือกําหนดค่าระดับการโต้ตอบกับผู้ ใช้ท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์

1. ในฟิลด ์ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น ให้พิมพช์ือ่
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หมายเหต:ุ ต้ังชือ่การต้ังค่าแบบดว่นให้ผู้ ใช้สามารถเข้าใจได้อยา่งรวดเรว็ (เชน่ "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร"์)

2. ในฟิลด ์คําอธบิายการต้ังค่าแบบดว่น พิมพร์ายละเอียดเพ่ืออธบิายวา่การต้ังค่าแบบดว่นดังกลา่วจะบันทึกสิง่ใดบ้าง

3. จากรายการดรอปดาวน ์ตัวเลือกเริม่ต้นการต้ังค่าแบบดว่น ให้เลือกตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: เข้าสูแ่อปพลิเคชัน จากน้ันผู้ ใช้กดเริม่:

● ตัวเลือกท่ีสอง: เริม่ทันทีท่ีเลือก:

เลือกหน่ึงในตัวเลือกพรอมตต์อ่ไปน้ี:

○ พรอมตสํ์าหรับด้านต้นฉบับ

○ พรอมตสํ์าหรับหน้าเพ่ิมเติม

○ ต้องดตัูวอยา่ง:

หมายเหต:ุ หากเลือก เริม่ทันทีท่ีเลือก ไว้ ต้องมีการเข้าสู ่ โฟลเดอรป์ลายทางในข้ันตอนตอ่ไป

4. คลิก ถัดไป

กลอ่งโต้ตอบท่ีสอง: การต้ังค่าโฟลเดอร ์

ใช้กลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าโฟลเดอร ์เพ่ือกําหนดค่าประเภทของโฟลเดอรท่ี์เครือ่งจะสง่เอกสารท่ีสแกนไป

มี โฟลเดอรป์ลายทางให้เลือกสองชนิด:

● โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันหรอืโฟลเดอร ์FTP

● โฟลเดอรส์ว่นบุคคลท่ี ใช้รว่มกัน

มีสทิธิเ์ข้าใช้ โฟลเดอรป์ลายทางให้เลือกสองชนิด:

● การเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียน

● การเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ัน

ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกํีาหนดค่าการต้ังค่าโฟลเดอร ์
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กําหนดค่าโฟลเดอรป์ลายทางสําหรับเอกสารท่ีสแกนแล้ว

ตัวเลือก 1: โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันหรอืโฟลเดอร ์FTP

ในการบันทึกเอกสารท่ีสแกนลงในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันแบบมาตรฐานหรอืในโฟลเดอร ์FTP ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. หากยังไม่ ได้เลือกไว้ ให้เลือก บันทึกในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันหรอืโฟลเดอร ์FTP

2. คลิก เพ่ิม... กลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมพาธโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย จะเปิดข้ึน

3. ในกลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมพาธโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยมาตรฐานท่ี ใช้รว่มกัน
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หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสร้างโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยท่ี ใช้รว่มกัน โปรดด ูต ัง้คา่โฟลเดอร์ทีใ่ชร้ว่มกนั 
(c04431534)

1. หากยังไม่ ได้เลือกไว้ ให้เลือก บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยมาตรฐานท่ี ใช้รว่มกัน

2. ในฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์UNC ให้พิมพพ์าธโฟลเดอร ์

พาธโฟลเดอรอ์าจเป็นชือ่โดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน่ \\servername.us.companyname.net\scans) หรอื IP 

แอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์(เชน่ \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่พาธโฟลเดอร ์(เชน่ \scans) อยูห่ลัง 
FQDN หรอื IP แอดเดรส

หมายเหต:ุ FQDN สามารถมีความน่าเชือ่ถือมากกวา่ท่ีอยู ่IP ถ้าเซริฟ์เวอร ์ ได้รับท่ีอยู ่IP ผา่น DHCP ท่ีอยู ่IP ก็
สามารถเปล่ียนได้ อยา่งไรก็ตาม การเข่ือมตอ่ด้วย IP แอดเดรสอาจรวดเรว็กวา่เน่ืองจากเครือ่งพิมพ ์ ไมจํ่าเป็นต้องใช้ 
DNS ในการค้นหาเซริฟ์เวอรป์ลายทาง

3. หากต้องการสร้างโฟลเดอรย์อ่ยโดยอัตโนมัติสําหรับเอกสารท่ีสแกนแล้วในโฟลเดอรป์ลายทาง ให้เลือกรูปแบบของชือ่
โฟลเดอรย์อ่ยจากรายการ โฟลเดอรย์อ่ยท่ีกําหนดเอง

ในการจํากัดการเข้าใช้ โฟลเดอรย์อ่ยให้เป็นผู้ ใช้ท่ีสร้างงานสแกนน้ันๆ ให้เลือก จํากัดการเข้าถึงโฟลเดอรย์อ่ยสําหรับผู้ ใช้

4. ในการดพูาธโฟลเดอรแ์บบสมบูรณสํ์าหรับเอกสารท่ีสแกน ให้คลิก อัปเดตตัวอยา่ง

5. จากรายการดรอปดาวน ์การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

○ ใช้เอกสารรับรองของผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ

○ ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ

หมายเหต:ุ หากเลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ไว้ ต้องทําการป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นในฟิลดท่ี์สอดคล้องกัน

6. ในฟิลด ์Windows Domain ให้พิมพ ์โดเมนของ Windows
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หมายเหต:ุ หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Control Panel (แผง
ควบคมุ) แล้วคลิก System (ระบบ)

หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ให้คลิก Search (ค้นหา) พิมพคํ์าวา่ System ในชอ่งการค้นหา 
แล้วคลิก System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต้ Computer name, domain, and workgroup settings (ชือ่คอมพิวเตอร ์โดเมน 
และการต้ังค่าผู้ ใช้กลุม่)

หมายเหต:ุ ถ้าโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันถกูต้ังค่าให้เข้าถึงได้ โดยทกุคน ค่าสําหรับชือ่เวิรก์กรุป๊ (ค่าเริม่ต้นคือ 
"Workgroup") ต้องทําการป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นในฟิลดท่ี์สอดคล้องกัน อยา่งไรก็ตาม ถ้าโฟลเดอรอ์ยูภ่ายในบาง
โฟลเดอรข์องผู้ ใช้และไม่ ได้เป็นสาธารณะ จะต้องใช้ชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นของผู้ ใช้รายดังกลา่ว

หมายเหต:ุ ท่ีอยู ่IP อาจจําเป็นแทนท่ีจะเป็นชือ่ของคอมพิวเตอร ์เราเตอร ์ ในบ้านจํานวนมากจัดการกับชือ่
คอมพิวเตอร ์ ได้ ไมค่่อยดีนัก และไมมี่เซริฟ์เวอรช์ือ่โดเมน (Domain Name Server - DNS) ในกรณีน้ีท่ี จะเป็นการดี
ท่ีสดุถ้าต้ังค่าท่ีอยู ่IP แบบคงท่ี ในเครือ่งคอมพิวเตอรท่ี์ ใช้รว่มกันเพ่ือบรรเทาปญหาของ DHCP ซึง่มีการกําหนดท่ีอยู ่
IPใหม ่สําหรับเราเตอรบ้์านโดยท่ัวไป สิง่น้ีจะกระทําโดยการต้ังค่าท่ีอยู ่IP แบบคงท่ีซึง่อยูบ่นเครอืขา่ยยอ่ยเดียวกัน แตท่ี่
อยูน่อกชว่งท่ีอยู ่DHCP

7. คลิก ตกลง

● ตัวเลือกท่ีสอง: บันทึกไปยังเซริฟ์เวอร ์FTP

หมายเหต:ุ ถ้าไซต ์FTP อยูภ่ายนอกไฟรว์อลล ์จะต้องระบุพรอ็กซเีซริฟ์เวอรภ์ายใต้การต้ังค่าเครอืขา่ย การต้ังค่าเหลา่น้ีจะอยู่
ในแท็บ การสร้างเครอืขา่ย EWS ภายใต้ตัวเลือก ข้ันสงู

1. เลือก บันทึกไปยังเซริฟ์เวอร ์FTP

2. ในฟิลด ์เซริฟ์เวอร ์FTP ให้พิมพช์ือ่เซริฟ์เวอร ์FTP หรอื IP แอดเดรส
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3. ในฟิลด ์พอรต์ ให้พิมพห์มายเลขพอรต์

หมายเหต:ุ ในกรณีสว่นใหญ ่ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอรต์เริม่ต้น

4. หากต้องการสร้างโฟลเดอรย์อ่ยโดยอัตโนมัติสําหรับเอกสารท่ีสแกนแล้วในโฟลเดอรป์ลายทาง ให้เลือกรูปแบบของชือ่
โฟลเดอรย์อ่ยจากรายการ โฟลเดอรย์อ่ยท่ีกําหนดเอง

5. ในการดพูาธโฟลเดอรแ์บบสมบูรณสํ์าหรับเอกสารท่ีสแกน ให้คลิก อัปเดตตัวอยา่ง

6. จากรายการดรอปดาวน ์โหมดรับสง่ข้อมลู FTP ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

○ พาสซฟี

○ แอคทีฟ

7. ในฟิลด ์ชือ่ผู้ ใช้ ให้พิมพช์ือ่ผู้ ใช้

8. ในฟิลด ์รหัสผา่น ให้พิมพร์หัสผา่น

9. คลิกท่ี ตรวจสอบการเข้าใช้ เพ่ือยืนยันวา่ปลายทางสามารถเข้าถึงได้

10. คลิก ตกลง

ตัวเลือก 2: โฟลเดอรส์ว่นบุคคลท่ี ใช้รว่มกัน

ในการบันทึกเอกสารท่ีสแกนลงในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันสว่นบุคคล ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะใช้ ในสภาพแวดล้อมโดเมนท่ีผู้ดแูลระบบกําหนดค่าโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มสําหรับผู้ ใช้แตล่ะคน หากมีการกําหนดค่า
คณุสมบัติบันทึกไปยังโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันสว่นบุคคลแล้ว ผู้ ใช้ต้องลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ข้อมลูการตรวจสอบ 
Windows หรอืการตรวจสอบความถกูต้อง LDAP

1. เลือก บันทึกไปยังโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันสว่นบุคคล

2. ในฟิลด ์เรยีกโฟลเดอรห์ลักของผู้ ใช้ของเครือ่งโดยใช้แอททรบิิวตน้ี์ ให้พิมพ ์โฟลเดอรห์ลักของผู้ ใช้ ใน Microsoft Active Directory

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่ผู้ ใช้รู้วา่โฟลเดอรห์ลักน้ีต้ังอยูบ่นเครอืขา่ย

3. หากต้องการเพ่ิมโฟลเดอรย์อ่ยชือ่ผู้ ใช้ท่ีสว่นท้ายของพาธโฟลเดอร ์ให้เลือก สร้างโฟลเดอรย์อ่ยตามชือ่ผู้ ใช้

ในการจํากัดการเข้าใช้ โฟลเดอรย์อ่ยให้เป็นผู้ ใช้ท่ีสร้างงานสแกนน้ันๆ ให้เลือก จํากัดการเข้าถึงโฟลเดอรย์อ่ยสําหรับผู้ ใช้

เลือกสทิธิเ์ข้าใช้ โฟลเดอรป์ลายทาง

ตัวเลือก 1: การเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียน

ในการสง่เอกสารท่ีสแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์กําหนดค่าไว้สําหรับการเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียน ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

หมายเหต:ุ สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียนเทา่น้ัน สนับสนุนการตรวจสอบความถกูต้องของโฟลเดอรแ์ละการแจ้งเตือน
งาน
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1. หากยังไม่ ได้เลือกไว้ ให้เลือก สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียนเทา่น้ัน

2. ในการกําหนดให้เครือ่งตรวจสอบการเข้าใช้ โฟลเดอรก์อ่นเริม่งานสแกน ให้เลือก ตรวจสอบการเข้าถึงโฟลเดอรก์อ่นเริม่งาน

หมายเหต:ุ งานสแกนจะเสรจ็เรว็ข้ึนหากไม่ ได้เลือก ตรวจสอบการเข้าถึงโฟลเดอรก์อ่นเริม่งาน ไว้ อยา่งไรก็ตาม หากโฟลเดอร ์ ไม่
สามารถใช้งานได้ งานสแกนจะล้มเหลว

3. คลิก ถัดไป

ตัวเลือก 2: การเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ัน

หากต้องการสง่เอกสารท่ีสแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์กําหนดค่าไว้สําหรับการเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ัน ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

หมายเหต:ุ สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ันได้ ไมส่นับสนุนการตรวจสอบความถกูต้องของโฟลเดอรห์รอืการแจ้งเตือนงาน

หมายเหต:ุ เมือ่เลือกตัวเลือกน้ี เครือ่งพิมพจ์ะไมส่ามารถเพ่ิมชือ่ไฟลส์แกนได้ ซึง่จะสง่ชือ่ไฟลท่ี์เหมือนกันสําหรับการสแกนท้ังหมด

เลือกคํานําหน้าหรอืสว่นตอ่ท้ายของชือ่ไฟลท่ี์เก่ียวข้องกับเวลาสําหรับชือ่ไฟลก์ารสแกน เพ่ือให้การสแกนแตล่ะคร้ังจะบันทึกเป็นไฟลท่ี์ ไมซ้ํ่า
กันและไมเ่ขียนทับไฟลก์อ่นหน้า ชือ่ไฟลน้ี์จะถกูกําหนดโดยข้อมลูในกลอ่งโต้ตอบการต้ังค่าไฟล ์ในวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

1. เลือก สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ันได้

2. คลิก ถัดไป

กลอ่งโต้ตอบท่ีสาม: การต้ังค่าการแจ้งเตือน

▲ ท่ีกลอ่งโต้ตอบ การแจ้งเตือน ให้ทําหน่ึงในงานตอ่ไปน้ี ให้เสรจ็สิน้:

หมายเหต:ุ หากต้องการสง่อีเมลก์ารแจ้งเตือน เครือ่งพิมพจ์ะต้องถกูต้ังค่าให้ ใช้เซริฟ์เวอร ์SMTP สําหรับการสง่งานอีเมล ์สําหรับ
ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสร้างเซริฟ์เวอร ์SMTP สําหรับการสง่อีเมล ์โปรดด ูต ัง้คา่การสแกนไปยงัอเีมล (c04017973)

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: ไมต้่องแจ้ง

1. เลือก ไมแ่จ้งเตือน

2. หากต้องการแจ้งให้ผู้ ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ ใช้กอ่นเริม่งาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกท่ีสอง: แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

1. เลือก แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

2. เลือกวิธกีารสง่การแจ้งเตือนจากรายการ วิธท่ีี ใช้สง่การแจ้งเตือน

หากวิธกีารแจ้งเตือนท่ีเลือกไว้คือ อีเมล ์ให้พิมพอี์เมลแ์อดเดรสลงในฟิลด ์อีเมลแ์อดเดรสการแจ้งเตือน

3. หากต้องการรวมภาพขนาดยอ่ของหน้าแรกท่ีสแกนไว้ ในการแจ้งเตือน ให้เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ่

4. หากต้องการแจ้งให้ผู้ ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ ใช้กอ่นเริม่งาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกท่ีสาม: แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน
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1. เลือก แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน

2. เลือกวิธกีารสง่การแจ้งเตือนจากรายการ วิธท่ีี ใช้สง่การแจ้งเตือน

หากวิธกีารแจ้งเตือนท่ีเลือกไว้คือ อีเมล ์ให้พิมพอี์เมลแ์อดเดรสลงในฟิลด ์อีเมลแ์อดเดรสการแจ้งเตือน

3. หากต้องการรวมภาพขนาดยอ่ของหน้าแรกท่ีสแกนไว้ ในการแจ้งเตือน ให้เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ่

4. หากต้องการแจ้งให้ผู้ ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ ใช้กอ่นเริม่งาน และคลิก ถัดไป

กลอ่งโต้ตอบท่ีสี:่ การต้ังค่าการสแกน

ในกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าการสแกน ให้กําหนดการต้ังค่าการสแกนเริม่ต้น จากน้ันคลิก การต้ังค่าแบบดว่น ตามด้วย ถัดไป

การต้ังค่าการสแกน:

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพ่ือปรับให้เหมาะสมสําหรับทางออกของเน้ือหาแตล่ะประเภท

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกวา่ต้องการบังคับหรอืทําให้เป็นทางเลือกสําหรับการดตัูวอยา่งของงานหรอืปิดการดตัูวอยา่ง

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สําหรับด้านหน้าและด้านหลังของงาน

กลอ่งโต้ตอบท่ีห้า: การต้ังค่าไฟล์

ในกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าไฟล ์ให้กําหนดการต้ังค่าการสแกนเริม่ต้น จากน้ันคลิก การต้ังค่าแบบดว่น ตามด้วย ถัดไป

การต้ังค่าไฟล:์

คณุสมบัติ คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ชือ่ไฟล์ ชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง
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คณุสมบัติ คําอธบิาย

รูปแบบการกําหนดหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบชือ่ไฟลสํ์าหรับเวลาท่ีงานถกูแบง่ออกเป็นหลายไฟล์

เพ่ิมการกําหนดหมายเลขเมือ่งานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)

เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือเพ่ิมการกําหนดหมายเลขให้กับชือ่ไฟลเ์มือ่งานเป็นไฟลเ์ดียวเทา่น้ันแทนหลายไฟล์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟลสํ์าหรับไฟลท่ี์บันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก) เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ข้ันตอนการสแกนสําหรับไฟลก์ารบีบอัดสงูอาจใช้เวลา
นานกวา่สําหรับไฟลบี์บอัดแบบปกติ

การเข้ารหัส PDF หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส คณุต้อง
ใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นกดเริม่

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพท่ีมีความละเอียดสงูกวา่จะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียด
ได้มากกวา่ ภาพท่ีมีความละเอียดต่ํากวา่จะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้น้อยกวา่ แต่
ขนาดของไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพท่ีมีคณุภาพสงูกวา่จะมีขนาดไฟลท่ี์ ใหญก่วา่ภาพท่ีมีคณุภาพต่ํากวา่และใช้เวลาในการสง่นานย่ิงข้ึน

ส/ีขาวดํา ระบุวา่สําเนาจะพิมพเ์ป็นส ีสดํีาและสเีทา หรอืสดํีาเทา่น้ัน

ห้ามมีหน้าวา่ง หากเปิดใช้งานตัวเลือ ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

รูปแบบไฟล ์Meta Data ใช้รายการดรอปดาวนเ์พ่ือเลือกรูปแบบไฟลสํ์าหรับข้อมลูเมตะดาต้า

สร้างหลายไฟล์ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือสแกนหน้าลงในไฟลแ์ยกกันตามจํานวนหน้าสงูสดุตอ่ไฟลท่ี์กําหนดไว้ลว่งหน้า

กลอ่งโต้ตอบท่ีหก: สรุป

ในกลอ่งโต้ตอบ สรุป ให้ตรวจสอบกลอ่งโต้ตอบ สรุป จากน้ันคลิก เสรจ็สิน้

ข้ันตอนท่ีสาม: ทําการการกําหนดค่าให้เสรจ็สิน้

1. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

2. ในหน้า สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้ตรวจทานการต้ังค่าท่ีเลือกแล้วคลิก ใช้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่า
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ต้ังค่าสแกนไปยัง SharePoint®

● บทนํา

● กอ่นท่ีคณุจะเริม่

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดใช้งานสแกนไปยัง SharePoint® และสร้างการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยัง SharePoint

● การต้ังค่าและตัวเลือกสแกนการต้ังค่าแบบดว่นสําหรับสแกนไปยัง SharePoint®

บทนํา
ใช้สแกนไปยัง SharePoint® เพ่ือสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์Microsoft® SharePoint คณุสมบัติน้ีชว่ยขจัดความจําเป็นในการสแกน
เอกสารไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย, แฟลชไดรฟ์ USB หรอืข้อความอีเมล ์แล้วอัปโหลดไฟล์ ไปยังไซต ์SharePoint ด้วยตนเอง

สแกนไปยัง SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนท้ังหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเป็นภาพหรอืใช้คณุสมบัติ OCR 

เพ่ือสร้างไฟลข้์อความหรอื PDF ท่ีค้นหาได้

คณุสมบัติน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น เปิดใช้งานสแกนไปยัง SharePoint® ใน HP Embedded Web Server (EWS)

กอ่นท่ีคณุจะเริม่
กอ่นจะสามารถดําเนินการดังกลา่วได้ โฟลเดอรป์ลายทางท่ีจะบันทึกไฟลท่ี์สแกนต้องอยูบ่นไซต ์SharePoint และต้องใช้การเข้าใช้เพ่ือเขียน
ไปยังโฟลเดอรป์ลายทาง สแกนไปยัง SharePoint® จะถกูปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์แล้ว EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดใช้งานสแกนไปยัง SharePoint® และสร้างการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยัง SharePoint

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ี ในการเปิดใช้งานคณุสมบัติ สแกนไปยัง SharePoint และสร้างการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยัง SharePoint:

1. โดยใช้แท็บการนําทางด้านบน ให้คลิก สแกน/สง่ดิจิตอล

2. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชัน การต้ังค่าแบบดว่น ท่ี
เครือ่งพิมพ ์
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3. เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย เปิดสแกนไปยัง SharePoint® จากน้ันคลิก เพ่ิม...

4. ป้อน ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น (ตัวอยา่งเชน่ “Scan to SharePoint”) และ คําอธบิายการต้ังค่าแบบดว่น

5. เลือก ตัวเลือกเริม่ต้นการต้ังค่าแบบดว่น เพ่ือกําหนดการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากเลือกการต้ังค่าแบบดว่นบนแผงควบคมุของ
เครือ่งพิมพ ์จากน้ัน ให้คลิกปุ่ ม ถัดไป

6. ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเพ่ิมพาธไปยังโฟลเดอร ์SharePoint

a. คลิก เพ่ิม ในหน้า าปลายทาง SharePoint® เพ่ือเปิดหน้า เพ่ิมพาธ SharePoint®

b. เปิดหน้าตา่งเบราเซอรอ่ื์น ไปยังโฟลเดอร ์SharePoint ท่ีจะใช้ แล้วคัดลอกพาธโฟลเดอรสํ์าหรับโฟลเดอร ์SharePoint จาก
หน้าตา่งเบราเซอรน้ั์น

c. วางพาธโฟลเดอร ์SharePoint ในฟิลด ์พาธ SharePoint®:

d. ตามค่าเริม่ต้น เครือ่งพิมพจ์ะเขียนทับไฟลท่ี์มีอยูซ่ึง่มีชือ่ไฟลเ์หมือนกับไฟล์ ใหม ่ล้าง เขียนทับไฟลท่ี์มีอยู ่เพ่ือให้ ไฟล์ ใหมท่ี่มีชือ่
เหมือนกับไฟลท่ี์มีอยูมี่การประทับเวลา/วันท่ีอัปเดต

e. เลือกตัวเลือกจากเมนูดรอปดาวน ์การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง เลือกวา่จําเป็นต้องลงชือ่เข้าใช้ ไซต ์SharePoint ด้วย
ข้อมลูการตรวจสอบ หรอืจัดเก็บข้อมลูการตรวจสอบไว้ ในการต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ หากคณุเลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ ในเมนูดรอปดาวน ์การ
ต้ังค่าการรับรองความถกูต้อง ผู้ ใช้ท่ีลงชือ่เข้าใช้แล้วต้องมีสทิธิท่ี์จะเขียนไปยังไซต ์SharePoint® ท่ีระบุไว้

หมายเหต:ุ เพ่ือความปลอดภัย เครือ่งพิมพจ์ะไมแ่สดงข้อมลูการตรวจสอบท่ีป้อนในวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

f. คลิก OK เพ่ือเสรจ็สิน้การต้ังค่าพาธ SharePoint และกลับไปยังหน้า การต้ังค่าปลายทาง SharePoint

7. เลือก ตรวจสอบการเข้าถึงโฟลเดอรก์อ่นเริม่งาน เพ่ือให้แน่ ใจวา่โฟลเดอร ์SharePoint ท่ีระบุเป็นโฟลเดอรป์ลายทางเข้าใช้ ได้ทกุคร้ัง
ท่ี ใช้การต้ังค่าแบบดว่น หากไม่ ได้เลือกตัวเลือกน้ี สามารถบันทึกงานในโฟลเดอร ์SharePoint ได้รวดเรว็ข้ึน อยา่งไรก็ตาม หาไม่ ได้
เลือกตัวเลือกน้ี และ โฟลเดอร ์SharePoint เข้าใช้ ไม่ ได้ งานจะล้มเหลว

8. คลิก ถัดไป

9. ต้ังค่า เง่ือนไขท่ีจะแจ้งเตือน: ในหน้า การแจ้งเตือน การต้ังค่าน้ีจะกําหนดค่าการต้ังค่าดว่นเพ่ือไม่ ให้แจ้งเตือน หรอืสง่ข้อความอีเมล์
หรอืพิมพห์น้าสรุปหากงานเสรจ็สมบูรณห์รอืล้มเหลว เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีจากเมนูดรอปดาวน ์เง่ือนไขท่ีจะแจ้งเตือน:: :

● เลือก ไมแ่จ้งเตือน สําหรับการต้ังค่าแบบดว่นเพ่ือไม่ ให้ดําเนินการแจ้งเตือนใดๆ เมือ่งานเสรจ็สมบูรณห์รอืล้มเหลว

● เลือก แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ ์เพ่ือให้การต้ังค่าแบบดว่นสง่การแจ้งเตือนเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

● เลือก แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน เพ่ือให้การต้ังค่าแบบดว่นสง่การแจ้งเตือนเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน

การเลือก แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ ์หรอื แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน ต้องต้ังค่า วิธท่ีี ใช้สง่การแจ้งเตือน: เลือกตัวเลือกใดตัวเลือก
หน่ึงตอ่ไปน้ี:

● อีเมล:์ ใช้ตัวเลือกน้ีเพ่ือสง่อีเมลเ์มือ่เกิดเง่ือนไขการแจ้งเตือนท่ีเลือก ตัวเลือกน้ีต้องมีอีเมลแ์อดเดรสท่ีถกูต้องในฟิลด ์อีเมล์
แอดเดรสการแจ้งเตือน:

หมายเหต:ุ ในการใช้คณุสมบัติการแจ้งเตือนทางอีเมล ์ให้กําหนดค่าคณุสมบัติอีเมล์ ในเครือ่งพิมพก์อ่น

● Print (พิมพ)์: ใช้ตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพก์ารแจ้งเตือนเมือ่เกิดเง่ือนไขการแจ้งเตือนท่ีเลือก
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หมายเหต:ุ เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ่ สําหรับตัวเลือกการแจ้งเตือนเพ่ือรวมภาพขนาดยอ่ของหน้าแรกของหน้าท่ีสแกนของงาน

10. คลิก Next (ถัดไป)

11. เลือกตัวเลือกจากหน้า การต้ังค่าการสแกน แล้วคลิก ถัดไป สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดตูาราง “การต้ังค่าการสแกนสําหรับสแกนไป
ยัง SharePoint®”

12. เลือกตัวเลือกจากหน้า การต้ังค่าไฟล ์แล้วคลิก ถัดไป สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดตูาราง “การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับสแกนไปยัง 
SharePoint®”

13. ตรวจดสูรุปการต้ังค่า แล้วคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าแบบดว่น หรอืคลิก กอ่นหน้า เพ่ือแก้ ไขการต้ังค่า

การต้ังค่าและตัวเลือกสแกนการต้ังค่าแบบดว่นสําหรับสแกนไปยัง SharePoint®

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงการต้ังค่าและตัวเลือกท่ีมีอยู่ ในวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นเมือ่เพ่ิม แก้ ไข หรอืคัดลอกการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยัง 
SharePoint®

ตาราง 6-1  การต้ังค่าการสแกนสําหรับสแกนไปยัง SharePoint®

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพ่ือปรับให้เหมาะสมสําหรับทางออกของเน้ือหาแตล่ะประเภท

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกวา่ต้องการบังคับหรอืทําให้เป็นทางเลือกสําหรับการดตัูวอยา่งของงานหรอืปิดการดตัูวอยา่ง

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สําหรับด้านหน้าและด้านหลังของงาน

ตาราง 6-2  การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับสแกนไปยัง SharePoint

คณุสมบัติ คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

ชือ่ไฟล์ ชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

ค่าเริม่ต้นสว่นตอ่ท้ายชือ่ไฟลซ้ํ์า [filename]_YYYYMMDDT
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ตาราง 6-2  การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับสแกนไปยัง SharePoint (ตอ่)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง

รูปแบบการกําหนดหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบชือ่ไฟลสํ์าหรับเวลาท่ีงานถกูแบง่ออกเป็นหลายไฟล์

เพ่ิมการกําหนดหมายเลขเมือ่งานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)

เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือเพ่ิมการกําหนดหมายเลขให้กับชือ่ไฟลเ์มือ่งานเป็นไฟลเ์ดียวเทา่น้ันแทนหลายไฟล์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟลสํ์าหรับไฟลท่ี์บันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก) เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ข้ันตอนการสแกนสําหรับไฟลก์ารบีบอัดสงูอาจใช้เวลา
นานกวา่สําหรับไฟลบี์บอัดแบบปกติ

การเข้ารหัส PDF หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส คณุต้อง
ใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นกดเริม่

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพท่ีมีความละเอียดสงูจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้สงู
กวา่ สว่นภาพท่ีมีความละเอียดต่ําจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้ต่ํากวา่ แตข่นาดของ
ไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพท่ีมีคณุภาพสงูกวา่จะมีขนาดไฟลท่ี์ ใหญก่วา่ภาพท่ีมีคณุภาพต่ํากวา่และใช้เวลาในการสง่นานย่ิงข้ึน

ส/ีขาวดํา ระบุวา่สําเนาจะพิมพเ์ป็นส ีสดํีาและสเีทา หรอืสดํีาเทา่น้ัน

ห้ามมีหน้าวา่ง หากเปิดใช้งานตัวเลือ ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

สร้างหลายไฟล์ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือสแกนหน้าลงในไฟลแ์ยกกันตามจํานวนหน้าสงูสดุตอ่ไฟลท่ี์กําหนดไว้ลว่งหน้า
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ต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB
● บทนํา

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server

● ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดสแกนไปยังไดรฟ์ USB

● ข้ันตอนท่ีสาม: กําหนดค่าการต้ังค่าแบบดว่น (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

● การต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB

● การต้ังค่าไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB

บทนํา
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในแฟลชไดรฟ์ USB ได้ คณุสมบัติจะใช้ ไม่ ได้จนกวา่จะกําหนดค่าผา่น 
HP Embedded Web Server (EWS)

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์แล้ว EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดสแกนไปยังไดรฟ์ USB

1. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

2. เล่ือนไปยัง พอรต์ฮารด์แวร ์และตรวจสอบวา่เปิดใช้งาน เปิดโฮสต ์USB แบบปล๊ักแอนดเ์พลย ์แล้ว

3. เลือกแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

4. เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย เปิดสแกนไปยังไดรฟ์ USB

5. คลิก ใช้ ท่ีด้านลา่งของหน้า

หมายเหต:ุ อปุกรณส์ว่นใหญจ่ะมาพร้อมกับฮารด์ดิสกดิ์สก์ ไดรฟ์ (HDD) ท่ีถกูติดต้ังแล้ว ในบางกรณี สามารถเพ่ิมอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู
เพ่ิมเติมผา่น USB ได้ ตรวจสอบวา่คณุสมบัติสแกนไปยังไดรฟ์ USB ต้องขยายไปยัง USB และฮารด์ไดรฟ์หรอืไม่

ข้ันตอนท่ีสาม: กําหนดค่าการต้ังค่าแบบดว่น (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชัน การต้ังค่าแบบดว่น ท่ีเครือ่งพิมพ ์
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1. ในสว่น สแกนไปยังไดรฟ์ USB ของบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าแบบดว่น

2. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● เลือกการต้ังค่าแบบดว่นท่ีมีอยูภ่ายใต้แอปพลิเคชันการต้ังค่าแบบดว่นในตาราง

-หรอื-

● คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่ต้นวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

3. หากคณุเลือก เพ่ิม หน้า การต้ังค่าแบบดว่น จะเปิดข้ึน ป้อนข้อมลูตอ่ไปน้ี แล้วคลิก ถัดไป

● ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น: ป้อนชือ่สําหรับการต้ังค่าแบบดว่นใหม่

● Quick Set Description (คําอธบิายการต้ังค่าแบบดว่น): ป้อนรายละเอียดของการต้ังค่าแบบดว่น

● Quick Set Start Option (ตัวเลือกเริม่การต้ังค่าแบบดว่น): ในการต้ังค่าวิธกีารเริม่ทํางานของการต้ังค่าแบบดว่น ให้คลิก เข้า
สูแ่อปพลิเคชัน จากน้ันผู้ ใช้กดเริม่ หรอื เริม่ต้นทันทีเมือ่เลือกจากหน้าจอหลัก

4. เลือกตําแหน่งเริม่ต้นท่ีจะบันทึกไฟลท่ี์สแกนในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู USB ท่ีเสยีบเข้ากับพอรต์ USB บนแผงควบคมุ แล้วคลิก ถัดไป 
ตัวเลือกตําแหน่งเริม่ต้นคือ:

● บันทึกท่ี ไดเรคทอรรูีทในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู USB

● สร้างหรอืวางในโฟลเดอรน้ี์ ในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู USB — ต้องระบุพาธไปยังโฟลเดอร ์ ในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู USB เมือ่ใช้
ตัวเลือกตําแหน่งไฟลน้ี์ ต้องใช้เครือ่งหมายทับกลับด้าน \ เพ่ือค่ันชือ่โฟลเดอร\์โฟลเดอรย์อ่ยในพาธ

5. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน ์เง่ือนไขท่ีจะแจ้งเตือน: แล้วคลิก ถัดไป

การต้ังค่าน้ีจะกําหนดวา่ผู้ ใช้จะได้รับการแจ้งเตือนเมือ่งานการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยังไดรฟ์ USB เสรจ็สมบูรณ ์หรอืล้มเหลวหรอื
ไมห่รอือยา่งไร ตัวเลือกสําหรับการต้ังค่า เง่ือนไขท่ีจะแจ้งเตือน: ได้แก:่

● ไมต้่องแจ้ง

● แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

● แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน

6. เลือก การต้ังค่าการสแกน สําหรับการต้ังค่าแบบดว่น แล้วคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังค่าการสแกนท่ีมีอยู ่โปรดด ู“การต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับการต้ังค่าสแกนไป
ยังไดรฟ์ USB”

7. เลือก การต้ังค่าไฟล ์สําหรับการต้ังค่าแบบดว่น แล้วคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังค่าไฟลท่ี์มีอยู ่โปรดด ู“การต้ังค่าไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ 
USB”

8. ตรวจดสูรุปการต้ังค่า แล้วคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าแบบดว่น หรอืคลิก กอ่นหน้า เพ่ือแก้ ไขการต้ังค่า
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การต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB

ตาราง 6-3  การต้ังค่าการสแกนสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB:

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพ่ือปรับให้เหมาะสมสําหรับทางออกของเน้ือหาแตล่ะประเภท

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกวา่ต้องการบังคับหรอืทําให้เป็นทางเลือกสําหรับการดตัูวอยา่งของงานหรอืปิดการดตัูวอยา่ง

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สําหรับด้านหน้าและด้านหลังของงาน

การต้ังค่าไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB

ตาราง 6-4  การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับการต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB:

ชือ่ตัวเลือก คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

ชือ่ไฟล์ ต้ังค่าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

ค่าเริม่ต้นสว่นตอ่ท้ายชือ่ไฟลซ้ํ์า [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง

รูปแบบการกําหนดหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบชือ่ไฟลสํ์าหรับเวลาท่ีงานถกูแบง่ออกเป็นหลายไฟล์

เพ่ิมการกําหนดหมายเลขเมือ่งานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)

เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือเพ่ิมการกําหนดหมายเลขให้กับชือ่ไฟลเ์มือ่งานเป็นไฟลเ์ดียวเทา่น้ันแทนหลายไฟล์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟลสํ์าหรับไฟลท่ี์บันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก) เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ข้ันตอนการสแกนสําหรับไฟลก์ารบีบอัดสงูอาจใช้เวลา
นานกวา่สําหรับไฟลบี์บอัดแบบปกติ
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ตาราง 6-4  การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับการต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB: (ตอ่)

ชือ่ตัวเลือก คําอธบิาย

การเข้ารหัส PDF หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส คณุต้อง
ใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นกดเริม่

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพท่ีมีความละเอียดสงูกวา่จะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียด
ได้มากกวา่ ภาพท่ีมีความละเอียดต่ํากวา่จะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้น้อยกวา่ แต่
ขนาดของไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพท่ีมีคณุภาพสงูกวา่จะมีขนาดไฟลท่ี์ ใหญก่วา่ภาพท่ีมีคณุภาพต่ํากวา่และใช้เวลาในการสง่นานย่ิงข้ึน

ส/ีขาวดํา ระบุวา่สําเนาจะบันทึกไฟลเ์ป็นส ีสดํีาและสเีทา หรอืสดํีาเทา่น้ัน

ห้ามมีหน้าวา่ง หากเปิดใช้งานตัวเลือ ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

สร้างหลายไฟล์ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือสแกนหน้าลงในไฟลแ์ยกกันตามจํานวนหน้าสงูสดุตอ่ไฟลท่ี์กําหนดไว้ลว่งหน้า
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การสแกนไปยังอีเมล์
บทนํา

เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและสง่ไปยังอีเมลแ์อดเดรสต้ังแตห่น่ึงรายการข้ึนไป ได้

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุสามารถสแกนไปยังอีเมล ์ผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพห์รอืแผนก IT ของคณุต้องใช้ HP Embedded Web Server 

เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติและต้ังค่า

การสแกนไปยังอีเมล์
1. วางเอกสารคว่ําลงบนกระจกเครือ่งสแกน หรอืวางหงายข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้ตรงกับขนาดเอกสาร

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สแกน แล้วเลือก สแกนไปยังอีเมล์

หมายเหต:ุ หากมีพรอมต ์ให้พิมพช์ือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่น

3. แตะฟิลด ์ถึง เพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์

หมายเหต:ุ หากคณุลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพ ์ชือ่ผู้ ใช้หรอืข้อมลูเริม่ต้นอ่ืนอาจปรากฏในฟิลด ์จาก หากเป็นเชน่น้ัน คณุอาจไมส่ามารถ
เปล่ียนแปลงได้

4. ระบุผู้รับโดยใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ี: 

ป้อนแอดเดรสด้วยตนเอง

▲ ป้อนท่ีอยู่ ในฟิลด ์ถึง หากต้องการสง่ไปยังหลายแอดเดรส ให้แยกแตล่ะรายการด้วยเซมิ โคลอน หรอืเลือกปุ่ ม Enter  บน
แป้นพิมพห์น้าจอสัมผัสหลังจากพิมพแ์ตล่ะแอดเดรส

ป้อนแอดเดรสจากรายชือ่ผู้ติดตอ่

a. เลือกปุ่ มผู้ติดตอ่  ท่ีอยูถั่ดจากฟิลด ์ถึง เพ่ือเปิดหน้าจอ ผู้ติดตอ่

b. เลือกรายการผู้ติดตอ่ท่ีเหมาะสม

c. เลือกชือ่จากรายชือ่ผู้ติดตอ่เพ่ือเพ่ิมชือ่ลงในรายชือ่ผู้รับ แล้วเลือก เพ่ิม

5. ป้อนฟิลด ์หัวเรือ่ง, ชือ่ไฟล ์และ ข้อความ โดยแตะฟิลดแ์ละใช้แป้นพิมพทั์ชสกรนีเพ่ือป้อนข้อมลู เลือกปุ่ มปิด  เมือ่คณุต้องปิด
แป้นพิมพ ์

6. ในการโหลดการต้ังค่าแบบดว่น ให้เลือก โหลด เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วเลือก โหลด ภายใต้รายการ การต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นการต้ังค่าท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้างานพิมพป์ระเภทตา่งๆ เชน่ ข้อความ, ภาพถา่ย และ คณุภาพสงู 
คณุสามารถเลือกการต้ังค่าแบบดว่นเพ่ือดคํูาอธบิายได้ 

7. ในการกําหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้านต้นฉบับ และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือก
การต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง

8. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้
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ตาราง 6-5  ปุ่ มควบคมุบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ตาราง 6-6  ปุ่ มการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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ตาราง 6-6  ปุ่ มการแสดงตัวอยา่ง (ตอ่)

ปุ่ ม คําอธบิาย

เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

9. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือสง่อีเมล์

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพอ์าจขอให้คณุเพ่ิมอีเมลแ์อดเดรสลงในรายชือ่ผู้ติดตอ่
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สแกนไปยังการจัดเก็บงาน
● บทนํา

● สแกนไปยังการจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์

● พิมพจ์ากการจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์

บทนํา
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถเรยีกเอกสารจาก
เครือ่งพิมพแ์ละพิมพ ์ ได้เมือ่ต้องการ

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุสามารถสแกนไปยังโฟลเดอรก์ารจัดเก็บในเครือ่งพิมพ ์ผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพห์รอืแผนก IT ของคณุต้องใช้ HP 

Embedded Web Server เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติและต้ังค่าการกําหนดค่า

สแกนไปยังการจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์
ใช้ข้ันตอนน้ีเพ่ือสแกนเอกสารและบันทึกไว้ ในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพเ์พ่ือให้คณุสามารถพิมพสํ์าเนาออกมาได้ตลอดเวลา

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับ
ขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สแกน แล้วเลือก สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

หมายเหต:ุ หากมีพรอมตป์รากฏ ให้ป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่น

3. เลือกชือ่โฟลเดอรก์ารจัดเก็บเริม่ต้นท่ีแสดงภายใต้ โฟลเดอร ์

หมายเหต:ุ หากผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพกํ์าหนดค่าตัวเลือกไว้ คณุสามารถสร้างโฟลเดอร ์ ใหม่ ได้ ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือสร้าง
โฟลเดอร ์ ใหม่

a. เลือกไอคอน โฟลเดอร ์ ใหม ่

b. เลือกฟิลด ์โฟลเดอร ์ ใหม ่พิมพช์ือ่โฟลเดอร ์แล้วเลือก OK

4. ตรวจสอบวา่คณุเลือกโฟลเดอรท่ี์ถกูต้องแล้ว

5. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่งาน เพ่ือเปิดแป้นพิมพห์น้าจอสัมผัส พิมพช์ือ่สําหรับไฟล ์แล้วเลือกปุ่ ม Enter 

6. ในการสร้างงานสว่นตัว ให้เลือกปุ่ ม PIN  ป้อน PIN สีห่ลักในฟิลด ์PIN แล้วปิดแผงปุ่ มกดหน้าจอสัมผัส

7. ในการกําหนดค่า เชน่ ด้าน และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือกการต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ 
สําหรับแตล่ะการต้ังค่าหากมีข้อความแจ้ง

8. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้
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ตาราง 6-7  ปุ่ มควบคมุบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ตาราง 6-8  ปุ่ มการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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ตาราง 6-8  ปุ่ มการแสดงตัวอยา่ง (ตอ่)

ปุ่ ม คําอธบิาย

เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

9. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก บันทึก เพ่ือบันทึกไฟล์ ในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บ

พิมพจ์ากการจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์
ใช้ข้ันตอนน้ีเพ่ือพิมพเ์อกสารท่ีสแกนท่ีอยู่ ในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก พิมพ ์แล้วเลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

2. ภายใต้ งานท่ีเก็บไว้ท่ีจะพิมพ ์ให้เลือก เลือก ให้เลือกโฟลเดอรท่ี์บันทึกเอกสารไว้ เลือกเอกสาร แล้วเลือก เลือก

3. หากเป็นเอกสารสว่นตัว ให้ป้อน PIN สีห่ลักในฟิลด ์รหัสผา่น แล้วเลือก OK

4. ในการปรับเปล่ียนจํานวนสําเนา ให้แตะกลอ่งทางด้านซ้ายของปุ่ ม พิมพ ์แล้วเลือกจํานวนสําเนาจากแผงปุ่มกดท่ีเปิด เลือกปุ่ มปิด 
 เพ่ือปิดแผงปุ่มกด

5. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพเ์อกสาร
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สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

บทนํา
เครือ่งพิมพส์ามารถสแกนไฟลแ์ละบันทึกไว้ ในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันบนเครอืขา่ย

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุสามารถสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพห์รอืแผนก IT ของคณุต้องใช้ HP Embedded 

Web Server เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติและกําหนดค่าโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกัน

สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเป็นต้องลงชือ่เข้าใช้งานเครือ่งพิมพเ์พ่ือใช้คณุสมบัติน้ี

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับ
ขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สแกน แล้วเลือก สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

3. ระบุปลายทางโฟลเดอร ์ผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพต้์องกําหนดค่าตัวเลือกโฟลเดอร ์ ไว้กอ่น

● ในการเลือกตําแหน่งโฟลเดอรท่ี์ผู้ดแูลระบบได้ต้ังค่าไว้ ให้เลือก โหลด ภายใต้ ต้ังค่าแบบดว่นและค่าเริม่ต้น เลือกโฟลเดอร ์แล้ว
เลือก โหลด

● ในการระบุตําแหน่งโฟลเดอร ์ ใหม ่ให้แตะฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์เพ่ือเปิดแป้นพิมพห์น้าจอสัมผัส พิมพพ์าธไปยังโฟลเดอร ์แล้วเลือก
ปุ่ม Enter  ป้อนข้อมลูประจําตัวของผู้ ใช้หากมีข้อความแจ้ง แล้วเลือก บันทึก เพ่ือบันทึกพาธ

หมายเหต:ุ ใช้พาธตามรูปแบบน้ี: \\server\folder โดย "server" คือชือ่ของเซริฟ์เวอรท่ี์ โฮสต์ โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่ม
กัน และ “folder” คือชือ่ของโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกัน หากโฟลเดอรซ้์อนอยูภ่ายในโฟลเดอรอ่ื์น ให้ป้อนสว่นท่ีจําเป็นท้ังหมดของ
พาธไปยังโฟลเดอร ์เชน่: \\server\folder\folder

หมายเหต:ุ ฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์อาจมีพาธกําหนดไว้ลว่งหน้า และอาจไมส่ามารถแก้ ไขได้ ในกรณีน้ี ผู้ดแูลระบบกําหนดค่า
โฟลเดอรน้ี์สําหรับการเข้าถึงท่ัวไป

4. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่ไฟล ์เพ่ือเปิดแป้นพิมพทั์ชสกรนี พิมพช์ือ่สําหรับไฟล ์แล้วเลือกปุ่ ม Enter 

5. ในการกําหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้านต้นฉบับ และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือก
การต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ สําหรับแตล่ะการต้ังค่าหากมีข้อความแจ้ง

6. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ตาราง 6-9  ปุ่ มควบคมุบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ
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ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ตาราง 6-10  ปุ่ มการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือบันทึกไฟล์ ในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
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สแกนไปยัง SharePoint

บทนํา
หากคณุมีเครือ่งพิมพท่ี์มีเวิรก์โฟลว ์คณุสามารถสแกนเอกสารและสง่ไปยังไซต ์Microsoft® SharePoint ได้ คณุสมบัติน้ีชว่ยขจัดความ
จําเป็นในการสแกนเอกสารไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย, แฟลชไดรฟ์ USB หรอืข้อความอีเมล ์แล้วอัปโหลดไฟล์ ไปยังไซต ์SharePoint ด้วย
ตนเอง

สแกนไปยัง SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนท้ังหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเป็นภาพหรอืใช้คณุสมบัติ OCR 

เพ่ือสร้างไฟลข้์อความหรอื PDF ท่ีค้นหาได้

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุสามารถสแกนไปยัง SharePoint ผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพห์รอืแผนก IT ของคณุต้องใช้ HP Embedded Web 

Server เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติและต้ังค่า

สแกนไปยัง SharePoint

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับ
ขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สแกน แล้วเลือก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหต:ุ อาจจําเป็นต้องลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพเ์พ่ือใช้คณุสมบัติน้ี

3. ในการเลือกการต้ังค่าแบบดว่น ให้แตะ เลือก ภายใต้ การต้ังค่าแบบดว่น เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วเลือก โหลด

4. เลือกฟิลดข้์อความ ชือ่ไฟล:์ เพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์พิมพช์ือ่สําหรับไฟล ์แล้วเลือกปุ่ ม Enter 

5. ในการกําหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้าน และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือกการต้ัง
ค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง

6. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ตาราง 6-11  ปุ่ มควบคมุบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า
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ตาราง 6-12  ปุ่ มการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือบันทึกในตําแหน่ง SharePoint
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สแกนไปยังไดรฟ์ USB

บทนํา
เครือ่งพิมพส์ามารถสแกนไฟลแ์ละบันทึกไว้ ในโฟลเดอร ์ ในแฟลชไดรฟ์ USB 

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุสามารถสแกนไป ไดรฟ์ USB ผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพห์รอืแผนก IT ของคณุต้องใช้ HP Embedded Web 

Server เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติและต้ังค่า

สแกนไปยังไดรฟ์ USB

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเป็นต้องลงชือ่เข้าใช้งานเครือ่งพิมพเ์พ่ือใช้คณุสมบัติน้ี

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับ
ขนาดของกระดาษ

2. เสยีบไดรฟ์ USB เข้ากับพอรต์ USB ใกล้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

3. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สแกน แล้วเลือก สแกนไปยังไดรฟ์ USB

4. เลือกไดรฟ์ USB ภายใต้ ปลายทาง แล้วเลือกตําแหน่งท่ีบันทึก (รูทของไดรฟ์ USB หรอืโฟลเดอรท่ี์มีอยู)่

5. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่ไฟล ์เพ่ือเปิดแป้นพิมพทั์ชสกรนี พิมพช์ือ่สําหรับไฟล ์แล้วเลือกปุ่ ม Enter 

6. ในการกําหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้านต้นฉบับ และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือก
การต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง

7. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ตาราง 6-13  ปุ่ มควบคมุบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า
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ตาราง 6-14  ปุ่ มการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

8. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก บันทึก เพ่ือบันทึกไฟล์ ในไดรฟ์ USB
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ตัวเลือกเพ่ิมเติมเมือ่สแกน
การต้ังค่าในรายการ ตัวเลือก เมือ่สแกนมีดังตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ รายการตอ่ไปน้ีประกอบด้วยชดุหลักของตัวเลือกท่ีมีอยูสํ่าหรับเครือ่งพิมพ ์HP Enterprise MFP บางตัวเลือกอาจไมมี่ ใน
เครือ่งพิมพบ์างรุน่
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ตาราง 6-15  ตัวเลือกสแกน

ตัวเลือก คําอธบิาย

ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด บันทึกเอกสารท่ีสแกนเป็นหน่ึงในไฟลห์ลายประเภท

ประเภทไฟลม์าตรฐานมีดังตอ่ไปน้ี:

● PDF: ประเภทไฟลน้ี์ ให้คณุภาพของภาพและข้อความโดยรวมท่ีดีท่ีสดุ ไฟล ์PDF ต้องใช้ซอฟตแ์วร ์Adobe® Acrobat® 

Reader ในการดู

● JPEG: ประเภทไฟลน้ี์เป็นทางเลือกท่ีดีสําหรับงานกราฟิกโดยสว่นใหญ ่คอมพิวเตอรส์ว่นมากมีเบราเซอรท่ี์สามารถดู
ไฟล ์.JPEG ได้ ไฟลป์ระเภทน้ีจะสร้างเป็นหน่ึงไฟลต์อ่หน่ึงหน้า

● TIFF: น่ีคือประเภทไฟลม์าตรฐานท่ี โปรแกรมกราฟิกหลายโปรแกรมสนับสนุน ไฟลป์ระเภทน้ีจะสร้างเป็นหน่ึงไฟลต์อ่หน่ึง
หน้า

● MTIFF: MTIFF ยอ่มาจาก Multi-page TIFF ไฟลป์ระเภทน้ีจะบันทึกหน้าท่ีสแกนไว้หลายๆ หน้าให้เป็นไฟลเ์ดียว

● XPS: XPS (XML Paper Specification) สร้างไฟล ์XAML ซึง่รักษารูปแบบของเอกสารต้นฉบับไว้ และสนับสนุน
กราฟิกสแีละแบบอักษรในตัว

● PDF/A: PDF/A คือ PDF ประเภทหน่ึงท่ีออกแบบสําหรับการเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสร์ะยะยาว ข้อมลูรูปแบบท้ังหมดใน
เอกสารจะสมบูรณ์ ในตัว

เครือ่งพิมพ ์HP Enterprise Flow MFP หรอืเครือ่งพิมพ ์MFP ท่ีเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอร ์Digital Send Software (DSS) ท่ี
สนับสนุนประเภทไฟล ์OCR ตอ่ไปน้ี:

● Text (OCR): Text (OCR) สร้างไฟลข้์อความโดยใช้ Optical Character Recognition (OCR) เพ่ือสแกนต้นฉบับ ไฟล์
ข้อความจะสามารถเปิดในโปรแกรมเวิรด์โปรเซสซงิได้ รูปแบบของต้นฉบับจะไมถ่กูบันทึกเมือ่ใช้ตัวเลือกน้ี

● Unicode Text (OCR): Unicode Text (OCR) คือมาตรฐานอตุสาหกรรมท่ี ใช้ แสดงและควบคมุข้อความให้ตรงกัน 
ไฟลป์ระเภทน้ีเหมาะสําหรับการแปลเป็นภาษาอังกฤษและภาษาท้องถ่ิน

● RTF (OCR): RTF (OCR) สร้างไฟล ์Rich Text Format (RTF) โดยใช้ Optical Character Recognition (OCR) เพ่ือ
สแกนต้นฉบับ RTF คือรูปแบบข้อความอีกรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถเปิดด้วยโปรแกรมเวิรด์โปรเซสซงิสว่นใหญ่ ได้ รูป
แบบบางอยา่งของต้นฉบับจะถกูบันทึกเมือ่ใช้ตัวเลือกน้ี

● PDF ท่ีค้นหาได้ (OCR): PDF ท่ีค้นหาได้ (OCR) สร้างไฟล ์PDF ท่ีค้นหาได้ โดยใช้ Optical Character Recognition 

(OCR) เพ่ือสแกนต้นฉบับ เมือ่สแกนเอกสารด้วยวิธน้ีี ให้ ใช้เครือ่งมือค้นหาของ Adobe Acrobat® Reader ในการ
ค้นหาคําหรอืวลีท่ีต้องการใน PDF

● PDF/A ท่ีค้นหาได้ (OCR): PDF/A ท่ีค้นหาได้ (OCR) คือไฟล ์PDF/A ประเภทหน่ึงท่ีมีข้อมลูเก่ียวกับโครงสร้างเอกสาร 
ซึง่ค้นหาเน้ือหาได้

● HTML (OCR): HTML (OCR) สร้างไฟล ์Hypertext Markup Language (HTML) ท่ีมีเน้ือหาของเอกสารต้นฉบับ 
HTML ใช้เพ่ือแสดงไฟลบ์นเว็บไซต์

● CSV (OCR): CSV (OCR) คือรูปแบบไฟลข้์อความท่ัวไปท่ีมีค่าค่ันด้วยเครือ่งหมายจุลภาค ไฟลป์ระเภทน้ีสามารถเปิดด้วย
โปรแกรมเวิรด์โปรเซสซงิ สเปรดชที หรอืฐานข้อมลูสว่นใหญ่ ได้

เครือ่งพิมพ ์MFP ท่ีเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอร ์DSS ยังสนับสนุนประเภทไฟล ์OCR ตอ่ไปน้ีสําหรับงานสง่ดิจิตอล: 

● XML (OCR): ต้องการคําอธบิาย

● XPS ท่ีค้นหาได้ (OCR): ต้องการคําอธบิาย

ด้านต้นฉบับ ระบุวา่เอกสารต้นฉบับพิมพบ์นด้านเดียวหรอืท้ังสองด้าน

124 บท 6   สแกน THWW



ตาราง 6-15  ตัวเลือกสแกน (ตอ่)

ตัวเลือก คําอธบิาย

ส/ีขาวดํา

สําหรับเครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน

ระบุวา่ภาพท่ีสแกนจะเป็นส ีสดํีาและสเีทา หรอืสดํีาเทา่น้ัน

โหมดสแกน

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ี ไมมี่อยู่ ใน
เฟิรม์แวรบ์างเวอรชั์น คณุอาจจําเป็นต้อ
งอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือใช้
คณุสมบัติน้ี

เอกสารมาตรฐาน: สแกนหน้าหรอืปึกกระดาษผา่นอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืทีละหน้าบนกระจกแทน่สแกน

โหมดหนังสอื: สแกนหนังสอืเปิดและการสแกนตสมดุเปิด และพิมพห์น้าของหนังสอืแตล่ะหน้าลงบนหน้าท่ีตา่งกัน

สแกนบัตรประจําตัว 2 ด้าน: สแกนแตล่ะด้านของบัตรประจําตัวบนกระจกแทน่สแกน และพิมพล์งบนหน้าเดียว หลังจาก
สแกนด้านแรก เครือ่งพิมพจ์ะแจ้งให้วางด้านท่ีสองในตําแหน่งท่ีถกูต้องบนกระจก

ความละเอียด ระบุความละเอียดของภาพท่ีสแกน เลือกความละเอียดสงูข้ึนเพ่ือเพ่ิมความชัดเจนของภาพ อยา่งไรก็ตาม เมือ่ความละเอียดเพ่ิม
ข้ึน ขนาดไฟลจ์ะเพ่ิมข้ึนด้วย

ขนาดต้นฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารต้นฉบับ

การวางแนวเน้ือหา ระบุวา่เอกสารต้นฉบับพิมพ ์ ในแนวต้ังหรอืแนวนอน

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรอืความนุ่มนวลของภาพ ตัวอยา่งเชน่ การเพ่ิมความคมชัดอาจทําให้ข้อความท่ี ได้มีความชัดเจน แต่
การลดอาจทําให้ภาพถา่ยชัดเจนข้ึน

ความเข้ม: เพ่ิมหรอืลดปรมิาณสขีาวและดําในภาพท่ีสแกน

ความเปรยีบตา่ง: เพ่ิมหรอืลดความแตกตา่งระหวา่งสท่ีีออ่นท่ีสดุและเข้มท่ีสดุในหน้า

การลบพ้ืนหลัง: ลบสจีางๆ ออกจากพ้ืนหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอยา่งเชน่ หากเอกสารต้นฉบับพิมพบ์นกระดาษส ีให้ ใช้
คณุสมบัติน้ีทําให้พ้ืนหลังสวา่งข้ึนโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความเข้มของภาพ

โทนอัตโนมัติ: ใช้ ได้สําหรับเครือ่งพิมพ ์Flow เทา่น้ัน เครือ่งพิมพจ์ะปรับการต้ังค่า ความเข้ม, ความเปรยีบตา่ง และ การลบพ้ืน
หลัง ให้เหมาะสมท่ีสดุสําหรับเอกสารท่ีสแกนโดยอัตโนมัติ

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ ปรับงานสําหรับประเภทภาพท่ีสแกนให้ดีท่ีสดุ: ข้อความ กราฟิก หรอืภาพถา่ย

ลบขอบ ลบรอยตา่งๆ เชน่ ขอบดําหรอืรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพท่ีสแกน

ตัวเลือกการตัด ตัดตามขนาดต้นฉบับ: ตัดภาพให้มีขนาดกระดาษเทา่กับเอกสารต้นฉบับ

ตัดตามเน้ือหา: ตัดภาพให้มีขนาดเทา่กับเน้ือหาท่ีตรวจได้จากเอกสารต้นฉบับ

จัดให้ตรงอัตโนมัติ จัดภาพท่ีสแกนให้ตรงโดยอัตโนมัติ

ห้ามมีหน้าวา่ง ไมร่วมหน้าวา่งในเอกสารต้นฉบับในภาพท่ีสแกน คณุสมบัติน้ีมีประโยชนสํ์าหรับการสแกนหน้าท่ีพิมพท้ั์งสองด้านเพ่ือกําจัดหน้า
วา่งในเอกสารสแกนท่ี ได้

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน่ เปิดหรอืปิดการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน่ เมือ่เปิด การสแกนจะหยดุเมือ่เครือ่งพิมพต์รวจพบวา่มีการป้อนกระดาษ
มากกวา่คร้ังละหน่ึงแผน่ในอปุกรณป้์อนกระดาษ เมือ่ปิด การสแกนจะดําเนินการตอ่เมือ่ตรวจพบการป้อนกระดาษหลายแผน่ 
เพ่ือให้สแกนหน้ากระดาษท่ีติดกัน เอกสารต้นฉบับท่ีมีกระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาว หรอืกระดาษหนา

สร้างหลายไฟล์ แบง่งานการสแกนท่ีมีขนาดใหญเ่ป็นไฟลง์านพิมพข์นาดเล็กลงหลายไฟล์

การแจ้งเตือน เลือกวา่จะสง่การแจ้งสถานะของงานสแกนหรอืไม ่เครือ่งพิมพส์ามารถพิมพก์ารแจ้ง หรอืสง่การแจ้งทางอีเมล์

การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีสนับสนุน
สําหรับสแกนไปยังอีเมลเ์ทา่น้ัน

เซน็ชือ่: สง่อีเมลด้์วยลายเซน็ดิจิตอล

เข้ารหัส: สง่อีเมลเ์ป็นไฟลท่ี์เข้ารหัส
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โซลชัูนธรุกิจ HP JetAdvantage
โซลชัูน HP JetAdvantage คือเวิรก์โฟลวแ์ละโซลชัูนการพิมพท่ี์ ใช้งานงา่ย และอยูบ่นท้ังเครอืขา่ยและ Cloud โซลชัูน HP 

JetAdvantage ออกแบบมาเพ่ือชว่ยให้ธรุกิจทกุประเภท รวมถึงการดแูลสขุภาพ บรกิารทางการเงิน การผลิต และภาครัฐ ในการจัดการ
กลุม่เครือ่งพิมพแ์ละสแกนเนอร ์

โซลชัูน HP JetAdvantage ประกอบด้วย:

● โซลชัูน HP JetAdvantage Security

● โซลชัูน HP JetAdvantage Management

● โซลชัูน HP JetAdvantage Workflow

● โซลชัูน HP JetAdvantage Mobile Printing

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเวิรก์โฟลวธ์รุกิจและโซลชัูนการพิมพ ์HP JetAdvantage โปรดไปท่ี www.hp.com/go/PrintSolutions
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งานสแกนอ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● ทําสําเนาหรอืสแกนหน้าจากหนังสอืหรอืเอกสารเย็บเลม่อ่ืนๆ

● ทําสําเนาหรอืสแกนท้ังสองด้านของบัตรประจําตัว

● ทําสําเนาหรอืสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสอืเลม่เล็ก
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7 โทรสาร

● ต้ังค่าโทรสาร

● เปล่ียนการกําหนดค่าโทรสาร

● สง่โทรสาร

● งานโทรสารอ่ืนๆ

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/colorljM578MFP

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ต้ังค่าโทรสาร

บทนํา
ข้อมลูน้ี ใช้กับโทรสารและรุน่ Flow หรอืเครือ่งพิมพอ่ื์นเมือ่ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิโทรสารแบบอะนาล็อกท่ีเลือกได้ กอ่นดําเนินการตอ่ ให้เชือ่ม
ตอ่เครือ่งพิมพกั์บสายโทรศัพท ์(สําหรับโทรสารแบบอะนาล็อก) หรอืกับอินเทอรเ์น็ตหรอืบรกิารโทรสารเครอืขา่ย

ต้ังค่าโทรสารโดยใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. โทรสาร 

b. การต้ังค่าโมเด็มโทรสารภายใน

หมายเหต:ุ หากเมนู การต้ังค่าโมเด็มโทรสารภายใน ไมป่รากฏในรายการเมนู แสดงวา่อาจมีการใช้งานโทรสารบน LAN หรอื
ทางอินเทอรเ์น็ต หากมีการใช้งานโทรสารบน LAN หรอืทางอินเทอรเ์น็ต อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกจะถกูยกเลิก
การใช้งาน และเมนู การต้ังค่าโมเด็มโทรสารภายใน จะไมป่รากฏ สามารถเปิดใช้คณุสมบัติ โทรสารผา่น LAN, อะนาล็อก หรอื
อินเทอรเ์น็ตได้เพียงอยา่งเดียวเทา่น้ัน ในการใช้ โทรสารแบบอะนาล็อกเมือ่เปิดโทรสารผา่น LAN ให้ ใช้ HP Embedded Web 

Server เพ่ือปิดโทรสารผา่น LAN

3. เลือกตําแหน่งท่ีต้ังจากรายการทางด้านขวาของหน้าจอ แล้วเลือก ถัดไป

4. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่บรษัิท และใช้แผงปุ่มกดเพ่ือพิมพช์ือ่บรษัิท

5. แตะฟิลดข้์อความ หมายเลขโทรสาร และใช้แผงปุ่มกดเพ่ือพิมพห์มายเลขโทรสารท่ีสง่ เลือก ถัดไป

6. ตรวจสอบวา่การต้ังค่าวันท่ีและเวลาถกูต้อง ทําการเปล่ียนแปลงท่ีจํา แล้วเลือก ถัดไป

7. หากหมายเลขนําหน้าการโทรจําเป็นสําหรับการสง่โทรสาร ให้แตะฟิลดข้์อความ หมายเลขนําหน้าการโทร และใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อน
หมายเลข

8. ตรวจดขู้อมลูท้ังหมดในบานหน้าตา่งด้านซ้าย แล้วเลือก เสรจ็สิน้ เพ่ือเสรจ็สิน้การต้ังค่าโทรสาร
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เปล่ียนการกําหนดค่าโทรสาร
หมายเหต:ุ การต้ังค่าท่ีกําหนดโดยใช้แผงควบคมุจะมีผลเหนือการต้ังค่าใดๆ ท่ีกําหนดไว้ ใน HP Embedded Web Server

● การต้ังค่าการหมนุโทรสาร

● การต้ังค่าการสง่โทรสารท่ัวไป

● การต้ังค่ารับโทรสาร

การต้ังค่าการหมนุโทรสาร
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. โทรสาร

b. การต้ังการสง่โทรสาร

c. การต้ังค่าการโทรออกเพ่ือสง่โทรสาร

กําหนดค่าการต้ังค่าใดๆ ตอ่ไปน้ี แล้วเลือก เสรจ็:

รายการเมนู คําอธบิาย

โทรซ้ําเมือ่เกิดข้อผิดพลาด คณุสมบัติ โทรซ้ําเมือ่เกิดข้อผิดพลาด จะต้ังหมายเลขของจํานวนคร้ังท่ีหมายเลขโทรสารจะได้รับการโทรซ้ําเมือ่มี
ข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในขณะท่ีสง่โทรสาร

หมนุซ้ําหากไมมี่การตอบรับ การต้ังค่า การโทรออกซ้ําเมือ่ไมมี่ผู้รับ จะเลือกจํานวนคร้ังท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะหมนุซ้ําหากหมายเลขท่ีหมนุ
ไมมี่การตอบรับ จํานวนคร้ังท่ีจะหมนุซ้ําคือ 0 ถึง 1 (ใช้ ในสหรัฐอเมรกิา) หรอื 0 ถึง 2 โดยข้ึนอยูกั่บการต้ังค่า
ตําแหน่งท่ีต้ัง รอบเวลาระหวา่งการหมนุซ้ําต้ังได้จากการต้ังค่ารอบการหมนุซ้ํา

หมนุซ้ําหากสายไมว่า่ง การต้ังค่า การโทรออกซ้ําเมือ่ไมว่า่ง จะเลือกจํานวนคร้ัง (0 ถึง 9) ท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะหมนุซ้ําหมายเลขน้ัน
เมือ่สายปลายทางไมว่า่ง รอบเวลาระหวา่งการหมนุซ้ําต้ังได้จากการต้ังค่ารอบการหมนุซ้ํา

รอบการหมนุซ้ํา การต้ังค่า ชว่งการโทรออกซ้ํา จะเป็นการเลือกจํานวนนาทีระหวา่งการลองซ้ําหากหมายเลขท่ีหมนุไมว่า่งหรอืไมมี่
การตอบรับ หรอืเกิดข้อผิดพลาด

หมายเหต:ุ คณุอาจสังเกตเห็นข้อความการหมนุซ้ําบนแผงควบคมุ เมือ่การต้ังค่า การโทรออกซ้ําเมือ่ไมว่า่ง และ 
การโทรออกซ้ําไมมี่ผู้รับ ถกูต้ังค่าเป็นปิด กรณีเชน่น้ีจะเกิดข้ึนเมือ่อปุกรณเ์สรมิของโทรสารหมนุหมายเลขจนติด 
แล้วปรากฏวา่สายหลดุ ข้อผิดพลาดน้ีจะทําให้แพลตฟอรม์อปุกรณเ์สรมิโทรสารพยายามหมนุซ้ําอัตโนมัติสามคร้ัง
โดยไมคํ่านึงถึงการต้ังค่าการหมนุซ้ํา ในระหวา่งการหมนุซ้ํา ข้อความจะปรากฏบนแผงควบคมุโดยระบุวา่กําลัง
ดําเนินการหมนุซ้ํา

ความเรว็ในการสง่โทรสาร การต้ังค่า ความเรว็การสง่โทรสาร จะกําหนดอัตราบิตโมเด็ม (วัดเป็นบิตตอ่วินาที) ของโมเด็มโทรสารระบบอะนา
ล็อกในขณะท่ีสง่โทรสาร

● เรว็ (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ช้า (v.29 – 9.6k)

ระดับเสยีงการตรวจสอบสาย ใช้การต้ังค่า ระดับเสยีงการตรวจสอบสาย เพ่ือควบคมุระดับความดังในการโทรของเครือ่งพิมพเ์มือ่สง่โทรสาร
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รายการเมนู คําอธบิาย

โหมดการหมนุ การต้ังค่า โหมดการโทร จะเป็นตัวกําหนดชนิดของการหมนุเลขหมายท่ีจะนํามาใช้: ซึง่อาจเป็นแบบโทน (โทรศัพท์
แบบกดปุ่ ม) หรอืแบบพัลส ์(โทรศัพทแ์บบหมนุเลขหมาย)

รหัสนําหน้าการหมนุ การต้ังค่า หมายเลขนําหน้าการโทร ชว่ยให้คณุสามารถป้อนหมายเลขรหัสนําหน้า (เชน่ “9” เพ่ือตัดออกสาย
ภายนอก) เมือ่หมนุโทรออก ตัวเลขรหัสนําหน้าน้ีจะเพ่ิมลงในหมายเลขโทรศัพทท้ั์งหมดโดยอัตโนมัติเมือ่หมนุโทร
ออก

ตรวจจับสัญญาณการโทร การต้ังค่า ตรวจจับสัญญาณการโทร จะกําหนดให้ โทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทก์อ่นทําการสง่โทรสาร

การต้ังค่าการสง่โทรสารท่ัวไป
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. โทรสาร 

b. การต้ังการสง่โทรสาร

c. การต้ังค่าสง่โทรสารท่ัวไป

กําหนดค่าการต้ังค่าใดๆ ตอ่ไปน้ี แล้วเลือก เสรจ็:

รายการเมนู คําอธบิาย

การยืนยันหมายเลขโทรสาร เมือ่เปิดใช้คณุสมบัติ การยืนยันหมายเลขโทรสาร จะต้องป้อนหมายเลขโทรสารสองคร้ังเพ่ือยืนยันความถกูต้อง 
คณุสมบัติน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น

สง่โทรสารผา่น PC ใช้คณุสมบัติ สง่โทรสารผา่น PC เพ่ือสง่โทรสารจากคอมพิวเตอรข์องคณุ คณุลักษณะน้ีจะเปิดใช้งานอยูแ่ล้วตาม
ค่าเริม่ต้น

โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด โดยปกติ อปุกรณเ์สรมิโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพท์ ในระหวา่งท่ีกําลังสง่หรอืรับโทรสาร หาก
อปุกรณเ์สรมิโทรสารตรวจพบข้อผิดพลาดระหวา่งการสง่ และการต้ังค่า โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด เปิดอยู ่
อปุกรณเ์สรมิโทรสารสามารถแจ้งขอให้สง่สว่นท่ีเกิดข้อผิดพลาดของโทรสารน้ันอีกคร้ัง

คณุสมบัติ โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด จะเปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น คณุควรปิดเมือ่คณุประสบปญหาในการสง่ห
รอืรับโทรสาร และเมือ่คณุยินยอมท่ีจะรับข้อผิดพลาดในการสง่และการลดคณุภาพท่ีอาจเกิดข้ึนในภาพ การปิด
การทํางานสว่นน้ีอาจเป็นประโยชนเ์มือ่คณุกําลังสง่โทรสารไปยังตา่งประเทศ/พ้ืนท่ีหรอืรับโทรสารจากตา่ง
ประเทศ/พ้ืนท่ี หรอืหากคณุกําลังใช้การเชือ่มตอ่โทรศัพทผ์า่นดาวเทียม

หมายเหต:ุ ผู้ ให้บรกิาร VoIP บางรายอาจแนะนําให้ปิดการต้ังค่า โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด อยา่งไรก็ตาม น่ี
ไม่ ใชส่ิง่จําเป็น

สว่นหัวโทรสาร ใช้คณุสมบัติ สว่นหัวโทรสาร เพ่ือควบคมุวา่ต้องการให้สว่นหัวอยูท่ี่ด้านบนและเน้ือหาเล่ือนลงมา หรอืต้องการให้
สว่นหัวซ้อนอยูด้่านบนของสว่นหัวกอ่นหน้า

การต้ังค่ารับโทรสาร
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:
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a. โทรสาร 

b. การต้ังค่าการรับโทรสาร

c. การต้ังค่าการรับโทรสาร

กําหนดค่าการต้ังค่าใดๆ ตอ่ไปน้ี แล้วเลือก เสรจ็:

รายการเมนู คําอธบิาย

โหมดรับ การต้ังค่า โหมดรับ จะกําหนดวิธท่ีีอปุกรณเ์สรมิโทรสารรับงานโทรสาร เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● อัตโนมัติ

● TAM

● แฟกซ/์โทรศัพท์

● ด้วยตนเอง

จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ การต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ จะกําหนดจํานวนคร้ังของเสยีงกริง่กอ่นท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะทําการรับ
สาย

หมายเหต:ุ ชว่งเริม่ต้นสําหรับตัวเลือกท่ีมีอยูสํ่าหรับการต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ เป็นไปตามการต้ังค่าใน
ตําแหน่งท่ีต้ัง ชว่งของตัวเลือก จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ ท่ีเป็นไป ได้จะถกูจํากัดตามตําแหน่งท่ีต้ัง

อปุกรณเ์สรมิโทรสารไมรั่บสาย และการต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ เป็น 1 ให้ลองเพ่ิมเป็น 2

ระดับเสยีงกริง่ การต้ังค่า ระดับเสยีงกริง่ จะให้คณุปรับระดับเสยีงกริง่

ความเรว็ในการรับโทรสาร แตะเมนูดรอปดาวน ์ความเรว็การรับโทรสาร และเลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● เรว็ (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ช้า (v.29 – 9.6k)

โทรศัพทพ์ว่ง การต้ังค่าน้ี ให้คณุใช้ โทรศัพทแ์ยกตา่งหากรว่มกับฟงกชั์นโทรสาร

อนุญาตการพิมพซ้ํ์า การต้ังค่าน้ี ให้คณุพิมพ ์โทรสารท่ี ได้รับซ้ําได้

รับไปท่ีคอมพิวเตอร ์ การต้ังค่าน้ี ให้คณุรับโทรสารไปยังคอมพิวเตอร ์ โดยตรง

การเรยีกโทรสาร การต้ังค่าน้ี ให้คณุเปิดหรอืปิดใช้งานฟงกชั์นการเรยีกโทรสาร

เวลาท่ีกริง่ของแฟกซ/์โทรศัพทดั์ง การต้ังค่าน้ีจะกําหนดจํานวนคร้ังของเสยีงกริง่กอ่นท่ีจะเริม่โหมดโทรสาร/โทร
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สง่โทรสาร
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับ

ขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก โทรสาร เครือ่งอาจขอให้คณุพิมพช์ือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่น

3. ระบุผู้รับโดยใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ี:

ป้อนผู้รับด้วยตนเอง

▲ แตะฟิลดข้์อความ ผู้รับโทรสาร แล้วใช้แผงปุ่มกดเพ่ือป้อนหมายเลขโทรสาร หากต้องการสง่ไปยังหลายหมายเลขโทรสาร ให้แยก
แตล่ะหมายเลขด้วยเซมิ โคลอน หรอืเลือกปุ่ ม Enter  บนแป้นพิมพห์น้าจอสัมผัสหลังจากพิมพแ์ตล่ะหมายเลข

ป้อนผู้รับจากรายชือ่ผู้ติดตอ่

a. เลือกปุ่ มผู้ติดตอ่  ท่ีอยูถั่ดจากฟิลด ์ผู้รับโทรสาร เพ่ือเปิดหน้าจอ ผู้ติดตอ่

b. เลือกรายการผู้ติดตอ่ท่ีเหมาะสม

c. เลือกชือ่จากรายชือ่ผู้ติดตอ่เพ่ือเพ่ิมลงในรายชือ่ผู้รับ แล้วเลือก เพ่ิม

4. ในการโหลดการต้ังค่าแบบดว่น ให้เลือก โหลด เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วเลือก โหลด ภายใต้รายการ การต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นการต้ังค่าท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้างานพิมพป์ระเภทตา่งๆ เชน่ ข้อความ, ภาพถา่ย และ คณุภาพสงู 
คณุสามารถเลือกการต้ังค่าแบบดว่นเพ่ือดคํูาอธบิายได้ 

5. ในการกําหนดค่า เชน่ ความละเอียด, ด้าน และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือกการต้ังค่าจากเมนู ตัว
เลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง

6. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ตาราง 7-1  ปุ่ มควบคมุบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า
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ตาราง 7-2  ปุ่ มการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือสง่โทรสาร
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งานโทรสารอ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานโทรสารเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● สร้างและจัดการรายการโทรสารดว่น

● กําหนดค่ารหัสการเรยีกเก็บเงินค่าโทรสาร

● ใช้กําหนดเวลาพิมพ ์โทรสาร

● การปิดรับโทรสารขาเข้า

● การจัดเก็บถาวรและการสง่ตอ่โทรสาร
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8 จัดการเครือ่งพิมพ ์

● การกําหนดค่าข้ันสงูด้วย HP Embedded Web Server (EWS)

● กําหนดค่าเครอืขา่ย IP

● คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์

● การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/colorljM578MFP

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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การกําหนดค่าข้ันสงูด้วย HP Embedded Web Server (EWS)
● บทนํา

● วิธกีารเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● คณุสมบัติ HP Embedded Web Server

บทนํา
ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือจัดการฟงกชั์นการพิมพจ์ากคอมพิวเตอรแ์ทนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ์

● ดขู้อมลูสถานะเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลือของอปุกรณส์ิน้เปลืองอยูท้ั่งหมดและสัง่ซื้อใหม่

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดค่าของถาด

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดค่าเมนูบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● ดแูละพิมพห์น้าภายในตา่งๆ

● รับข้อมลูแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตกุารณท่ี์เกิดกับเครือ่งพิมพห์รอือปุกรณส์ิน้เปลือง

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดค่าเครอืขา่ย

HP Embedded Web Server จะทํางานเมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท่ี ใช้ IP HP Embedded Web Server ไมส่นับสนุนการ
เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพท่ี์ ใช้ IPX ไมจํ่าเป็นต้องมีการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ตในการเปิดและใช้ HP Embedded Web Server

เมือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย HP Embedded Web Server จะทํางานโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ HP Embedded Web Server ไมส่ามารถเข้าถึงผา่นไฟรว์อลลเ์ครอืขา่ยได้

ในการใช้ HP Embedded Web Server เบราเซอรต้์องตรงตามข้อกําหนดตอ่ไปน้ี:

ตาราง 8-1  ข้อกําหนดของเบราวเ์ซอร ์

ระบบปฏิบัติการ เบราวเ์ซอร ์

Windows® 7 Internet Explorer (เวอรชั์น 8.x หรอืสงูกวา่)

Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)

Windows® 8 หรอืสงูกวา่ Internet Explorer (เวอรชั์น 9.x หรอืสงูกวา่)

Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)
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ตาราง 8-1  ข้อกําหนดของเบราวเ์ซอร ์(ตอ่)

ระบบปฏิบัติการ เบราวเ์ซอร ์

macOS Safari (เวอรชั์น 5.x หรอืสงูกวา่)

Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

Linux Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)

วิธกีารเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

1. ค้นหา IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ:์ จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกไอคอนข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย 
 เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์แล้ว EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

คณุสมบัติ HP Embedded Web Server

● แท็บ ข้อมลู 

● แท็บ ท่ัวไป 

● แท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์

● แท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

● แท็บ แฟกซ ์

● แท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง

● แท็บ การแก้ ไขปญหา 

● แท็บ การรักษาความปลอดภัย 

● แท็บ HP Web Services 

● แถบ เครอืขา่ย

● รายการ ลิงคอ่ื์น ๆ
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แท็บ ข้อมลู 

ตาราง 8-2  แท็บ ข้อมลู HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

สถานะเครือ่งพิมพ ์ แสดงสถานะเครือ่งพิมพแ์ละแสดงอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้ของอปุกรณส์ิน้เปลือง HP หน้าน้ียังให้ข้อมลู
ประเภทและขนาดกระดาษสําหรับแตล่ะถาด ในการเปล่ียนการต้ังค่าเริม่ต้น ให้คลิกลิงค ์เปล่ียนการต้ังค่า

หน้าการกําหนดค่า แสดงข้อมลูท่ีพบในหน้าการกําหนดค่า

หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลือง แสดงสถานะของอปุกรณส์ิน้เปลืองสําหรับเครือ่งพิมพ ์

หน้าบันทึกการทํางาน แสดงรายการเก่ียวกับการทํางานและข้อผิดพลาดท้ังหมดของเครือ่งพิมพ ์ใช้ลิงค ์HP Instant Support (ใน
สว่น ลิงคอ่ื์นๆ ในหน้า HP Embedded Web Server ท้ังหมด) เพ่ือเชือ่มตอ่กับชดุของเว็บเพจไดนามิกท่ีจะชว่ย
คณุแก้ ไขปญหา หน้าเหลา่น้ีจะแสดงบรกิารเพ่ิมเติมท่ีมีอยูสํ่าหรับเครือ่งพิมพ ์

หน้าแสดงการใช้ แสดงข้อมลูสรุปเก่ียวกับจํานวนหน้าท่ีพิมพอ์อกไป โดยจัดกลุม่ตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษท่ีพิมพ ์

ข้อมลูเครือ่ง แสดงชือ่เครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์แอดเดรส และข้อมลูรุน่ ในการกําหนดข้อมลูเหลา่น้ีเอง ให้คลิกเมนู ข้อมลู
เครือ่ง ในแท็บ ท่ัวไป

สแนปชอ็ตแผงควบคมุ แสดงภาพของหน้าจอปจจุบันบนหน้าจอแผงควบคมุ

รายงานและหน้าเอกสารท่ีพิมพ ์ ได้ แสดงรายการรายงานภายในและหน้าสําหรับเครือ่งพิมพ ์เลือกรายการหน่ึงหรอืหลายรายการเพ่ือพิมพห์รอืดู

การอนุญาตใช้งานโอเพนซอรส์ แสดงข้อมลูสรุปของใบอนุญาตสําหรับซอฟตแ์วร ์ โอเพนซอรส์ท่ีสามารถใช้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้

แท็บ ท่ัวไป 

ตาราง 8-3  แท็บ ท่ัวไป HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การปรับแตง่แผงควบคมุ เรยีงลําดับใหม,่ แสดง หรอืซอ่นคณุสมบัติ ในหน้าจอแผงควบคมุ

เปล่ียนภาษาท่ีแสดงเริม่ต้นและผังแป้นพิมพ ์

การต้ังค่าดว่น กําหนดค่างานท่ีสามารถใช้ ได้ ในบรเิวณ การต้ังค่าแบบดว่น ของหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การแจ้งเตือน ต้ังค่าอีเมลแ์จ้งเตือนสําหรับเหตกุารณท่ี์เก่ียวกับเครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณส์ิน้เปลือง

แอปพลิเคชันการต้ังค่าแผงควบคมุ แสดงตัวเลือกแอปพลิเคชันการต้ังค่าท่ีมีอยูบ่นแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การต้ังค่าท่ัวไป กําหนดค่าวิธท่ีีเครือ่งพิมพก์ู้ คืนหลังจากกระดาษติดและการต้ังค่าท่ัวไปอ่ืน ๆ ของเครือ่งพิมพ ์

AutoSend กําหนดให้เครือ่งพิมพส์ง่อีเมลเ์ก่ียวกับการกําหนดค่าเครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณส์ิน้เปลืองไปยังอีเมลแ์อดเดรสท่ีระบุ
ไว้ โดยอัตโนมัติ

แก้ ไขลิงคอ่ื์นๆ เพ่ิมหรอืกําหนดลิงค์ ไปยังเว็บไซตอ่ื์น ลิงคน้ี์จะปรากฏในสว่นท้ายในทกุหน้าของ HP Embedded Web Server

ข้อมลูการสัง่ซื้อ ป้อนข้อมลูเก่ียวกับการสัง่ซื้อตลับหมึกสํารอง ข้อมลูน้ีปรากฏในหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

ข้อมลูเครือ่ง ต้ังชือ่เครือ่งพิมพแ์ละกําหนดหมายเลขสนิทรัพย ์ป้อนชือ่ผู้ติดตอ่หลักท่ีจะรับข้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์

ภาษา กําหนดภาษาท่ีจะแสดงข้อมลูของ HP Embedded Web Server

การอัปเกรดเฟิรม์แวร ์ ดาวน์ โหลดและติดต้ังไฟลอั์พเกรดเฟิรม์แวรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 8-3  แท็บ ท่ัวไป HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่าวันท่ี/เวลา ต้ังวันท่ีและเวลา หรอืซงิโครไนซกั์บเซริฟ์เวอรเ์วลาเครอืขา่ย

การต้ังค่าพลังงาน ต้ังค่าหรอืแก้ ไขเวลาเริม่ทํางาน เวลาพักเครือ่ง และดีเลยก์ารพักเครือ่งของเครือ่งพิมพ ์ต้ังค่ากําหนดเวลาท่ีแตก
ตา่งกันสําหรับแตล่ะวันในสัปดาหห์รอืวันหยดุ

ต้ังค่าการดําเนินการกับเครือ่งพิมพท่ี์จะทําให้เครือ่งพิมพเ์ริม่ทํางานจากโหมดพักเครือ่งได้

การสํารองและการเรยีกคืนข้อมลู สร้างไฟลสํ์ารองท่ีมีข้อมลูเครือ่งพิมพแ์ละข้อมลูผู้ ใช้ หากจําเป็น ให้ ใช้ ไฟลน้ี์เพ่ือเรยีกคืนข้อมลูมายังเครือ่งพิมพ ์

รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน เรยีกคืนการต้ังค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

โปรแกรมติดต้ังวิธกีารแก้ ไข ติดต้ังแพค็เกจซอฟตแ์วรบ์รษัิทอ่ืนท่ีขยายหรอืปรับปรุงการทํางานของเครือ่งพิมพ ์

การต้ังค่าสถิติงาน แสดงข้อมลูการเชือ่มตอ่เก่ียวกับบรกิารสถิติของงานภายนอก

การต้ังค่าโควต้า แสดงข้อมลูการเชือ่มตอ่เก่ียวกับบรกิารโควตางานของงานบุคคลท่ีสาม

แท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์

ตาราง 8-4  แท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB เปิดหรอืปิดเมนู พิมพจ์ากไดรฟ์ USB บนแผงควบคมุ

จัดการงานท่ีเก็บไว้ เปิดหรอืปิดความสามารถในการจัดเก็บงานในหน่วยความจําเครือ่งพิมพ ์

กําหนดค่าตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกการพิมพเ์ริม่ต้น กําหนดค่าตัวเลือกเริม่ต้นสําหรับงานพิมพ ์

จํากัดสี

(เครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน)

อนุญาตหรอืจํากัดการพิมพส์แีละการทําสําเนา

ระบุสทิธิสํ์าหรับผู้ ใช้รายบุคคลหรอืงานท่ีสง่มาจากโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์ฉพาะได้

การต้ังค่า PCL และ PostScript ปรับการต้ังค่า PCL และ PostScript สําหรับพิมพง์านท้ังหมด การรวมถึงงานทําสําเนาและโทรสารท่ี ได้รับ

คณุภาพการพิมพ ์ กําหนดค่าการต้ังค่าคณุภาพการพิมพ ์รวมถึงการปรับส ีการรจิีสเตอรภ์าพ และประเภทกระดาษท่ีอนุญาต

การต้ังค่าการทําสําเนา กําหนดค่าตัวเลือกเริม่ต้นและการต้ังค่าแบบดว่นสําหรับงานทําสําเนา

หมายเหต:ุ หากไม่ ได้ต้ังค่าตัวเลือกการต้ังค่าสําเนาเฉพาะงานจากแผงควบคมุเมือ่เริม่ต้นงาน จะใช้ค่าเริม่ต้น
สําหรับงาน

จัดการถาด กําหนดการต้ังค่าสําหรับถาดกระดาษ
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แท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

ตาราง 8-5  แท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่าการสแกนไปยังอีเมล กําหนดการต้ังค่าอีเมลเ์ริม่ต้นสําหรับการสง่แบบดิจิตอล รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี:

● การต้ังค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก (SMTP)

● การต้ังค่าสําหรับงานการต้ังค่าแบบดว่นอีเมล์

● การต้ังค่าข้อความเริม่ต้น เชน่ ท่ีอยู ่"จาก" และบรรทัดชือ่เรือ่ง

● การต้ังค่าสําหรับลายเซน็แบบดิจิตอลและการเข้ารหัส

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือนทางอีเมล์

● การต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับงานอีเมล์

● การต้ังค่าไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับงานอีเมล์

การต้ังค่าการสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย กําหนดการต้ังค่าโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยสําหรับการสง่แบบดิจิตอล รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● การต้ังค่าสําหรับงานการต้ังค่าแบบดว่นท่ีบันทึกในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือน

● การต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● การต้ังค่าไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

การต้ังค่าการสแกนไปยัง SharePoint®

(รุน่ Flow เทา่น้ัน)

กําหนดค่า Microsoft SharePoint® สําหรับการสง่แบบดิจิตอล รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● การต้ังค่าสําหรับงานการต้ังค่าแบบดว่นท่ีบันทึกในไลบราเอกสารในไซต ์SharePoint®

● การต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในไลบราเอกสารในไซต ์SharePoint®

การต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB กําหนดการต้ังค่า USB สําหรับการสง่แบบดิจิตอล รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● การต้ังค่าสําหรับงานการต้ังค่าแบบดว่นท่ีบันทึกในแฟลชไดรฟ์ USB

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือน

● การต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในแฟลชไดรฟ์ USB

● การต้ังค่าไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในแฟลชไดรฟ์ USB

ผู้ติดตอ่ จัดการผู้ติดตอ่ รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● เพ่ิมอีเมลแ์อดเดรสลงในเครือ่งพิมพค์ร้ังละหน่ึงรายการ

● อิมปอรต์รายการอีเมลแ์อดเดรสท่ี ใช้บอ่ยจํานวนมากลงในเครือ่งพิมพพ์ร้อมกันท้ังหมด แทนการเพ่ิมทีละ
แอดเดรส

● เอ็กซป์อรต์ผู้ติดตอ่จากเครือ่งพิมพล์งในไฟล ์.CSV ในคอมพิวเตอรเ์พ่ือใช้เป็นข้อมลูสํารอง หรอือิมปอรต์
บันทึกข้อมลูไปยังเครือ่งพิมพอ่ื์นของ HP

● แก้ ไขอีเมลแ์อดเดรสท่ีบันทึกอยู่ ในเครือ่งพิมพแ์ล้ว
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ตาราง 8-5  แท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยัง
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

กําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้สง่ภาพท่ีสแกนเป็นเอกสารแนบในอีเมล์

กําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้บันทึกภาพท่ีสแกนในการต้ังค่าแบบดว่นโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย การต้ังค่าแบบดว่นชว่ยให้
เข้าถึงไฟลท่ี์บันทึกในเครอืขา่ยได้งา่ย

การต้ังค่าซอฟตแ์วรก์ารสง่ดิจิตอล กําหนดค่าการต้ังค่าท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ซอฟตแ์วรก์ารสง่ดิจิตอลทางเลือก

แท็บ แฟกซ ์

ตาราง 8-6  แท็บ โทรสาร HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การต้ังการสง่โทรสาร กําหนดการต้ังค่าสําหรับการสง่แฟกซ ์รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● การต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับแฟ็กซท่ี์สง่ออก

● การต้ังค่าสําหรับงานการต้ังค่าแบบดว่นโทรสาร

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือน

● การต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับการสง่โทรสารโดยใช้ โมเด็มโทรสารภายใน

● การต้ังค่าสําหรับการใช้บรกิารแฟ็กซแ์บบ LAN

● การต้ังค่าสําหรับการใช้บรกิารอินเทอรเ์น็ตแฟ็กซ ์

โทรสารดว่น จัดการหมายเลขการโทรดว่น รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● อิมปอรต์ไฟล ์.CSV ท่ีประกอบด้วยอีเมลแ์อดเดรส หมายเลขโทรสาร หรอืบันทึกข้อมลูของผู้ ใช้ เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงได้จากเครือ่งพิมพน้ี์

● เอ็กซป์อรต์อีเมล ์โทรสาร หรอืบันทึกข้อมลูของผู้ ใช้จากเครือ่งพิมพ ์ ไปยังไฟล์ ในคอมพิวเตอรเ์พ่ือใช้เป็น
ข้อมลูสํารอง หรอือิมปอรต์บันทึกข้อมลูไปยังเครือ่งพิมพอ่ื์นของ HP

การต้ังค่าการรับโทรสาร กําหนดค่าตัวเลือกการพิมพเ์ริม่ต้นสําหรับโทรสารท่ี ได้รับ และต้ังค่ากําหนดเวลาการพิมพ ์โทรสาร

การจับเก็บถาวรและการสง่ตอ่โทรสาร เปิดหรอืปิดการจัดเก็บโทรสารถาวรและการสง่ตอ่โทรสาร และกําหนดการต้ังค่าพ้ืนฐานแตล่ะรายการ:

● การเก็บโทรสารถาวรเป็นวิธกีารสง่สําเนาของโทรสารขาเข้าและขาออกท้ังหมดไปยังอีเมลแ์อดเดรส 
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย หรอืเซริฟ์เวอร ์FTP

● การสง่ตอ่แฟกซเ์ป็นวิธกีารสง่ตอ่แฟกซท่ี์เข้ามาไปยังเครือ่งแฟกซอ่ื์นๆ

บันทึกกิจกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารท่ีถกูสง่จากหรอืรับโดยเครือ่งพิมพน้ี์

แท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง

ตาราง 8-7  แท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

Manage Supplies (จัดการอปุกรณฯ์) กําหนดค่าวิธกีารทํางานของเครือ่งพิมพเ์มือ่อปุกรณส์ิน้เปลืองถึงสถานะต่ํามาก
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แท็บ การแก้ ไขปญหา 

ตาราง 8-8  แท็บ การแก้ ไขปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การแก้ ไขปญหาท่ัวไป เลือกจากรายงานและการทดสอบตา่งๆ เพ่ือชว่ยแก้ปญหาท่ีเกิดกับเครือ่งพิมพ์

วิธี ใช้ออนไลน์ ลิงค์ ไปยังวิธี ใช้แบบออนไลนข์อง HP บน Cloud เพ่ือชว่ยเหลือในการแก้ ไขปญหาการพิมพ์

ข้อมลูการวินิจฉัย

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะใช้ ได้เมือ่ต้ังรหัสผา่นของผู้
ดแูลระบบจากแท็บ การรักษาความปลอดภัย แล้ว
เทา่น้ัน

เอ็กซป์อรต์ข้อมลูเครือ่งพิมพ ์ ไปยังไฟลซ์ึง่สามารถใช้ ในการวิเคราะหป์ญหาอยา่งละเอียด

การปรับเทียบ/ทําความสะอาด

(เครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน)

เปิดใช้คณุสมบัติการทําความสะอาดอัตโนมัติ สร้างและพิมพห์น้าการทําความสะอาด และเลือกตัวเลือกเพ่ือปรับ
เทียบเครือ่งพิมพทั์นที

รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน รเีซต็การต้ังค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การอัปเกรดเฟิรม์แวร ์ ดาวน์ โหลดและติดต้ังไฟลอั์พเกรดเฟิรม์แวรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์

แท็บ การรักษาความปลอดภัย 

ตาราง 8-9  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

ความปลอดภัยท่ัวไป การต้ังค่าสําหรับความปลอดภัยท่ัวไป รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● กําหนดรหัสผา่นของผู้ดแูลระบบเพ่ือจํากัดการเข้าใช้คณุสมบัติบางอยา่งในเครือ่งพิมพ ์ ได้

● ต้ังค่ารหัสผา่น PJL สําหรับการประมวลผลคําสัง่ PJL

● ต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเข้าถึงระบบไฟลแ์ละอัปเกรดเฟิรม์แวร ์

● เปิดหรอืปิดพอรต์โฮสต ์USB บนแผงควบคมุหรอืพอรต์การเชือ่มตอ่ USB บนฟอรแ์มตเตอรสํ์าหรับการ
พิมพ ์โดยตรงจากคอมพิวเตอร ์

● ดสูถานะของการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยท้ังหมด

นโยบายบัญชี เปิดใช้งานการต้ังค่าบัญชีผู้ดแูลระบบ

การควบคมุการเข้าถึง กําหนดค่าการเข้าถึงฟงกชั์นเครือ่งพิมพสํ์าหรับบุคคลหรอืกลุม่ และเลือกวิธท่ีีผู้ ใช้ลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพ ์

การป้องกันข้อมลูท่ีจับเก็บไว้ กําหนดและจัดการฮารด์ไดรฟ์ภายในสําหรับเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพน้ี์มีฮารด์ไดรฟ์ท่ีเข้ารหัสเพ่ือความปลอดภัย
สงูสดุ

กําหนดค่าสําหรับงานท่ีจัดเก็บในฮารด์ไดรฟ์ของเครือ่งพิมพ ์

จัดการแอปพลิเคชันจากระยะไกล จัดการหรอืไวทลิ์สตแ์อปพลิเคชันจากระยะไกล โดยนําเข้าหรอืลบใบรับรองท่ีอนุญาตให้อปุกรณเ์หลา่น้ันใช้
เครือ่งพิมพน้ี์

การจัดการใบรับรอง ติดต้ังและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเข้าใช้เครือ่งพิมพแ์ละเครอืขา่ย

144 บท 8   จัดการเครือ่งพิมพ ์ THWW



ตาราง 8-9  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

การรักษาความปลอดภัยบรกิารเว็บ อนุญาตให้เว็บเพจจากโดเมนอ่ืนเข้าถึงทรัพยากรในเครือ่งพิมพน้ี์ หากไม่ ได้เพ่ิมไซต์ ในรายการ จะเชือ่ถือไซต์
ท้ังหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบวา่ฟงกชั์นการรักษาความปลอดภัยทํางานอยูต่ามพารามิเตอรท่ี์คาดไว้

แท็บ HP Web Services 

ใช้แท็บ HP Web Services เพ่ือกําหนดค่าและเปิดใช้งาน HP Web Services สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์ จําเป็นต้องเปิดใช้ HP Web Services 

เพ่ือใช้คณุสมบัติ HP ePrint

ตาราง 8-10  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

Web Services Setup (การต้ังค่าบรกิารบนเว็บ) เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพน้ี์กับ ePrintCenter ของ HP บนเว็บโดยเปิดใช้งาน HP Web Services

Web Proxy (เว็บพรอ็กซ)ี กําหนดค่าพรอ็กซเีซริฟ์เวอรห์ากมีปญหาในการเปิดใช้งาน HP Web Services หรอืการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บ
อินเทอรเ์น็ต

HP JetAdvantage เข้าถึงโซลชัูนท่ีขยายความสามารถของเครือ่งพิมพ ์

Smart Cloud Print เปิดใช้งาน Smart Cloud Print ซึง่ชว่ยให้สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันบนเว็บท่ีขยายความสามารถของ
เครือ่งพิมพ ์

แถบ เครอืขา่ย

ใช้แท็บ เครอืขา่ย เพ่ือกําหนดค่าและทําให้การต้ังค่าเครอืขา่ยปลอดภัยสําหรับเครือ่งพิมพเ์มือ่มีการเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยโดยใช้ IP แท็บน้ีจะไม่
ปรากฏข้ึนหากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยประเภทอ่ืนอยูแ่ล้ว

ตาราง 8-11  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การกําหนดค่า

Wi-Fi Direct กําหนดค่า Wi-Fi Direct สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีการพิมพ ์Wi-Fi Direct Print และ NFC ในตัวหรอืท่ีมีการติด
ต้ังอปุกรณเ์สรมิไร้สาย

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกําหนดค่าท่ีมีอยูจ่ะข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

การต้ังค่า TCP/IP กําหนดค่า TCP/IP สําหรับเครอืขา่ย IPv4 และ IPv6

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกําหนดค่าท่ีมีอยูจ่ะข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

Network Settings (การต้ังค่าเครอืขา่ย) กําหนดค่า IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

การต้ังค่าอ่ืนๆ กําหนดค่าโปรโตคอลและบรกิารการพิมพท่ั์วไปท่ีสนับสนุนโดยเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์ตัวเลือกท่ีมีอยูข้ึ่นอยูกั่บรุน่
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์แตส่ามารถรวมอัปเดตเฟิรม์แวร,์ คิว LPD, การต้ังค่า USB, ข้อมลูการสนับสนุน และอัตรา
การรเีฟรช

AirPrint เปิดใช้งาน, ต้ังค่า หรอืเลิกใช้งานการพิมพเ์ครอืขา่ยจากเครือ่งพิมพท่ี์ Apple สนับสนุน
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ตาราง 8-11  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

เลือกภาษา เปล่ียนภาษาท่ีแสดงโดย HP Embedded Web Server หน้าน้ีจะปรากฏข้ึนหากเว็บเพจสนับสนุนหลายภาษา 
เลือกภาษาท่ีสนับสนุนผา่นการต้ังค่าภาษาในเบราเซอร ์

เลือกท่ีต้ัง เลือกประเทศ/พ้ืนท่ีของเครือ่งพิมพ ์

Google Cloud Print

การต้ังค่า ต้ังค่าตัวเลือก Google Cloud Print

เว็บพรอ็กซี กําหนดค่าพรอ็กซี

การรักษาความปลอดภัย

การต้ังค่า ดแูละเรยีกคืนการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยปจจุบันเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

กําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยโดยใช้วิซารด์การกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัย

หมายเหต:ุ ห้ามใช้วิซารด์การกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยเพ่ือกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยโดยใช้
แอปพลิเคชันการจัดการเครอืขา่ย เชน่ HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสทิธิ ์ ควบคมุการจัดการการกําหนดค่าและใช้เครือ่งพิมพน้ี์ รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● ต้ังค่าหรอืเปล่ียนรหัสผา่นผู้ดแูลระบบเพ่ือควบคมุการเข้าถึงพารามิเตอรก์ารกําหนดค่า

● ร้องขอ, ติดต้ัง, และจัดการใบรับรองดิจิตอลในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect

● จํากัดการเข้าถึงโฮสต์ ในเครือ่งพิมพน้ี์ผา่น Access Control List (ACL) (สําหรับเซริฟ์เวอรก์ารพิมพบ์าง
รุน่ในเครอืขา่ย IPv4 เทา่น้ัน)

การสือ่สารท่ีปลอดภัย กําหนดค่าการรักษาความปลอดภัย

การจัดการ โปรโตคอล กําหนดค่าและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสําหรับเครือ่งพิมพน้ี์ รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● ต้ังค่าระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสําหรับ HP Embedded Web Server และควบคมุการ
รับสง่ข้อมลูบน HTTP และ HTTPS

● กําหนดค่าการทํางานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้
งานเอเจนต ์SNMP v1/v2c หรอื SNMP v3 ในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

● ควบคมุการเข้าถึงผา่นโปรโตคอลท่ีอาจไมป่ลอดภัย เชน่ โปรโตคอลการพิมพ,์ บรกิารพิมพ,์ โปรโตคอล
ค้นหา, บรกิารสบืค้นชือ่ และโปรโตคอลการจัดการการกําหนดค่า

การตรวจสอบความถกูต้อง 802.1x กําหนดค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X ในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์Jetdirect ตามท่ีจําเป็นสําหรับการตรวจ
สอบความถกูต้องไคลเอนต์ ในเครอืขา่ย และรเีซต็การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X เป็นค่าเริม่ต้น
จากโรงงาน

ข้อควรระวัง: เมือ่เปล่ียนการต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X เครือ่งพิมพอ์าจสญูเสยีการเชือ่มตอ่ ใน
การเชือ่มตอ่อีกคร้ัง อาจจําเป็นต้องรเีซต็เซริฟ์เวอรก์ารพิมพเ์ป็นสถานะเริม่ต้นจากโรงงาน และติดต้ังเครือ่งพิมพ ์
อีกคร้ัง
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IPsec/Firewall ดแูละกําหนดค่านโยบายไฟรว์อลลห์รอืนโยบาย IPsec/ไฟรว์อลล ์(สําหรับ HP Jetdirect บางรุน่เทา่น้ัน)

ระบบแจ้งข้อมลู เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้งาน HP Device Announcement Agent, ต้ังค่าเซริฟ์เวอรก์ารกําหนดค่า และ
กําหนดการตรวจสอบความถกูต้องรว่มโดยใช้ ใบรับรอง

การวินิจฉัย

สถิติของเครอืขา่ย แสดงสถิติของเครอืขา่ยท่ีรวบรวมและจัดเก็บในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect

ข้อมลูโปรโตคอล ดรูายการการต้ังค่าการกําหนดค่าเครอืขา่ยในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect สําหรับแตล่ะโปรโตคอล

หน้าการกําหนดค่า ดหูน้าการกําหนดค่า HP Jetdirect ซึง่มีข้อมลูสถานะและการกําหนดค่า

รายการ ลิงคอ่ื์นๆ 

หมายเหต:ุ กําหนดค่าลิงคท่ี์แสดงในสว่นท้ายของ HP Embedded Web Server โดยใช้เมนู แก้ ไขลิงคอ่ื์นๆ ในแท็บ ท่ัวไป ลิงคต์อ่ไปน้ี
คือลิงคเ์ริม่ต้น

ตาราง 8-12  รายการ ลิงคอ่ื์นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

HP Instant Support เชือ่มตอ่กับเว็บไซต ์HP เพ่ือชว่ยแก้ ไขปญหาเก่ียวกับเครือ่งพิมพ์

เลือกซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง เชือ่มตอ่กับเว็บไซต ์HP SureSupply สําหรับข้อมลูเก่ียวกับการเลือกซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง HP ของแท้ เชน่ ตลับ
หมึกและกระดาษ

การสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ เชือ่มตอ่กับไซตส์นับสนุนของเครือ่งพิมพเ์พ่ือค้นหาความชว่ยเหลือในหัวข้อตา่งๆ
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กําหนดค่าเครอืขา่ย IP
● การปฏิเสธความรับผิดชอบการใช้งานเครือ่งพิมพร์ว่มกัน

● ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย

● การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย

● กําหนดค่าพารามิเตอร ์IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ

● กําหนดค่าพารามิเตอร ์IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ

● การต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

การปฏิเสธความรับผิดชอบการใช้งานเครือ่งพิมพร์ว่มกัน
HP ไมส่นับสนุนการเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคณุลักษณะน้ีเป็นฟงกชั์นของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไม่ ใช่
ไดรเวอรข์องเครือ่งพิมพ ์HP โปรดเข้าสู ่Microsoft ท่ี www.microsoft.com

ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย
ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือดหูรอืเปล่ียนแปลงการกําหนดค่า IP

1. ค้นหา IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ:์ จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกไอคอนข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย 
 เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์แล้ว EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

3. คลิกแท็บ Networking (เครอืขา่ย) เพ่ือดขู้อมลูเครอืขา่ย เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย
ในการเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ยเพ่ือให้สามารถระบุได้ โดยไมซ้ํ่ากัน ให้ ใช้ HP Embedded Web Server

1. ค้นหา IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ:์ จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกไอคอนข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย 
 เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์แล้ว EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์
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3. เปิดแท็บ ท่ัวไป

4. ในหน้า ข้อมลูเครือ่ง ชือ่เครือ่งพิมพเ์ริม่ต้นจะอยู่ ในฟิลด ์ชือ่เครือ่ง คณุสามารถเปล่ียนแปลงชือ่น้ีเพ่ือระบุเครือ่งพิมพน้ี์ โดยไมซ้ํ่ากันได้

หมายเหต:ุ การป้อนข้อมลูในฟิลดอ่ื์นในหน้าสามารถทําหรอืไมก็่ ได้

5. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

กําหนดค่าพารามิเตอร ์IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ
ใช้เมนูแผงควบคมุ การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ต้นด้วยตนเอง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. เครอืขา่ย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การต้ังค่า IPV 4

e. วิธกํีาหนดค่า

3. เลือกตัวเลือก ด้วยตนเอง แล้วเลือก OK

4. เปิดเมนู การต้ังค่าด้วยตนเอง

5. เลือกตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก์ หรอื เกตเวยเ์ริม่ต้น

6. ใช้แผงปุ่ มกดตัวเลขป้อนตัวเลขท่ีถกูต้องสําหรับฟิลด ์แล้วเลือก OK

ทําซ้ําข้ันตอนสําหรับแตล่ะฟิลดท่ี์ต้องการกําหนดค่า

กําหนดค่าพารามิเตอร ์IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ
ใช้เมนูแผงควบคมุ การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv6 ด้วยตนเอง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. ในการเปิดใช้การกําหนดค่าด้วยตนเอง ให้เปิดเมนูตอ่ไปน้ี:

a. เครอืขา่ย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การต้ังค่า IPV6

3. เลือก เปิดใช้งาน เลือก เปิด แล้วเลือก OK
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4. เปิดเมนู ท่ีอยู่

5. เปิดเมนู การต้ังค่าด้วยตนเอง แล้วเลือก ท่ีอยู ่ใช้แผงปุ่มกดเพ่ือป้อนท่ีอยู ่และจากน้ันเลือก ตกลง

การต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ี ใช้กับเครอืขา่ย Ethernet เทา่น้ัน ไมส่ามารถใช้ ได้กับเครอืขา่ยแบบไร้สาย

ความเรว็ลิงคแ์ละโหมดการติดตอ่สือ่สารของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะต้องตรงกับฮับเครอืขา่ย ในสถานการณส์ว่นใหญ ่ให้ปลอ่ยเครือ่งพิมพ ์ ไว้
ในโหมดอัตโนมัติ การเปล่ียนแปลงการต้ังค่าความเรว็ในการเชือ่มตอ่และ Duplex ท่ี ไมถ่กูต้อง อาจทําให้เครือ่งพิมพ ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับ
อปุกรณเ์ครอืขา่ยอ่ืนได้ ในการเปล่ียนแปลง ให้ ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเครือ่งพิมพต้์องตรงกับการต้ังค่าสําหรับอปุกรณเ์ครอืขา่ย (ฮับเครอืขา่ย, สวิตช,์ เกตเวย,์ เราเตอร ์หรอื
คอมพิวเตอร)์

หมายเหต:ุ การเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ีจะทําให้เครือ่งพิมพปิ์ดแล้วเปิดใหม ่ทําการเปล่ียนแปลงเฉพาะเมือ่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ทํางานอะไร
เทา่น้ัน

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. เครอืขา่ย

b. Ethernet

c. ความเรว็ลิงค์

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● อัตโนมัติ: เซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะกําหนดค่าโดยอัตโนมัติสําหรับความเรว็ลิงคแ์ละโหมดการติดตอ่สงูสดุท่ีอนุญาตให้ ใช้บนเครอื
ขา่ย

● 10T Half: 10 เมกะไบตต์อ่วินาที (Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. เลือก OK เครือ่งพิมพจ์ะปิดแล้วเปิดใหม่
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คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์
บทนํา

เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติความปลอดภัยหลายอยา่งเพ่ือจํากัดบุคคลท่ีเข้าถึงการกําหนดค่า เพ่ือรักษาความปลอดภัยข้อมลู และเพ่ือป้องกัน
การเข้าถึงสว่นประกอบฮารด์แวรท่ี์มีค่า

● คําประกาศเรือ่งการรักษาความปลอดภัย

● กําหนดหรอืเปล่ียนรหัสผา่นระบบโดยใช้ HP Embedded Web Server

● IP Security

● ล็อคแผงเสยีบหน่วยความจํา

● การสนับสนุนการเข้ารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

คําประกาศเรือ่งการรักษาความปลอดภัย
เครือ่งพิมพน้ี์สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตา่งๆ และโปรโตคอลท่ีชว่ยให้เครือ่งพิมพป์ลอดภัย, ปกป้องข้อมลูท่ีสําคัญในเครอื
ขา่ยของคณุ และทําให้การดแูลและบาํรุงรักษาเครือ่งพิมพเ์ป็นเรือ่งงา่ย

กําหนดหรอืเปล่ียนรหัสผา่นระบบโดยใช้ HP Embedded Web Server

กําหนดรหัสผา่นสําหรับผู้ดแูลระบบในการเข้าใช้งานเครือ่งพิมพแ์ละ HP Embedded Web Server เพ่ือให้ผู้ ใช้งานท่ี ไม่ ได้รับอนุญาตไม่
สามารถเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ได้

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอื
ชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์แล้ว EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปิดเมนู ความปลอดภัยท่ัวไป

4. ในพ้ืนท่ีชือ่ Set the Local Administrator Password (ต้ังค่ารหัสผา่นผู้ดแูลระบบภายใน) ให้ป้อนชือ่เพ่ือเชือ่มโยงกับรหัสผา่นใน
ฟิลด ์Username (ชือ่ผู้ ใช้)

5. ป้อนรหัสผา่นในฟิลด ์รหัสผา่นใหม ่แล้วป้อนอีกคร้ังในฟิลด ์ป้อนรหัสผา่น

หมายเหต:ุ ในการเปล่ียนรหัสผา่นท่ีมีอยู ่ให้ป้อนรหัสผา่นท่ีมีอยูก่อ่นในฟิลด ์Old Password (รหัสผา่นเดิม)

6. คลิกปุ่ ม Apply (ใช้)
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หมายเหต:ุ จดรหัสผา่นเก็บไว้ และจัดเก็บไว้ ในท่ีๆ ปลอดภัย รหัสผา่นของผู้ดแูลระบบไมส่ามารถกู้คืนได้ หากรหัสผา่นของผู้ดแูล
ระบบสญูหายหรอืลืม ให้ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ท่ี support.hp.com สําหรับความชว่ยเหลือท่ีจําเป็นในการรเีซต็เครือ่งพิมพ ์
ท้ังหมด 

คณุสมบัติบางอยา่งบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพส์ามารถต้ังค่าความปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ ให้ผู้อ่ืนใช้งานโดยไม่ ได้รับอนุญาต เมือ่ต้ังค่า
ความปลอดภัยให้กับคณุสมบัติน้ันแล้ว เครือ่งพิมพจ์ะขอให้คณุลงชือ่เข้าใช้กอ่น นอกจากน้ี คณุยังสามารถลงชือ่เข้าใช้ ได้ โดยไมต้่องรอ
ข้อความแจ้งโดยเลือก ลงชือ่เข้าใช้ จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

โดยท่ัวไปข้อมลูประจําตัวสําหรับการลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพจ์ะเหมือนกับการลงชือ่เข้าใช้เครอืขา่ย สอบถามจากผู้ดแูลระบบเครอืขา่ยหากคณุ
มีคําถามเก่ียวกับข้อมลูประจําตัวท่ีต้องใช้

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ลงชือ่เข้าใช้

2. ทําตามข้อความแจ้งเพ่ือป้อนข้อมลูประจําตัว

หมายเหต:ุ เพ่ือความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ลงชือ่ออก เมือ่คณุใช้งานเครือ่งพิมพเ์สรจ็

IP Security

IP Security (IPsec) เป็นชดุโปรโตคอลท่ีควบคมุการรับสง่ข้อมลูไปยังและจากเครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ยท่ี ใช้ IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ 
host-to-host ความสมบูรณข์องข้อมลู และการเข้ารหัสการติดตอ่สือ่สารของเครอืขา่ย

สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย และมีเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect คณุสามารถกําหนดค่า IPsec ได้ โดยใช้แถบ เครอืขา่ย 
ใน HP Embedded Web Server

ล็อคแผงเสยีบหน่วยความจํา
ฟอรแ์มตเตอรมี์ชอ่งท่ีคณุสามารถใช้ตอ่สายล็อคได้ การล็อคฟอรแ์มตเตอรช์ว่ยป้องกันไม่ ให้คนอ่ืนนําชิ้นสว่นท่ีมีค่าออกมาได้

การสนับสนุนการเข้ารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

ฮารด์ดิสกมี์การเข้ารหัสแบบฮารด์แวร ์คณุสามารถจัดเก็บข้อมลูท่ีสําคัญไว้ ได้ โดยไมมี่ผลกับประสทิธภิาพของเครือ่งพิมพ ์ฮารด์ดิสกน้ี์จะใช้ 
Advanced Encryption Standard (AES) ลา่สดุและมีหลากหลายคณุสมบัติท่ีชว่ยประหยัดเวลาและมีฟงกชั์นท่ีมีประสทิธภิาพ

ใช้เมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพ่ือกําหนดค่าดิสก์
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การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน

บทนํา
● ต้ังค่าตัวจับเวลาพักเครือ่ง และกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ ใช้พลังงาน 1 วัตตห์รอืน้อยกวา่

● ต้ังค่ากําหนดเวลาพักเครือ่ง

กําหนดการต้ังค่าพักเครือ่งเพ่ือลดการใช้พลังงานเมือ่เครือ่งพิมพว์า่ง

ต้ังค่าตัวจับเวลาพักเครือ่ง และกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ ใช้พลังงาน 1 วัตตห์รอืน้อยกวา่
การต้ังค่าพักเครือ่งจะสง่ผลตอ่ปรมิาณการใช้พลังงานของเครือ่งพิมพ,์ เวลาเริม่ทํางาน/พักเครือ่ง, เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งเรว็
เพียงใด และเครือ่งพิมพเ์ริม่ทํางานจากโหมดพักเครือ่งเรว็เพียงใด

ในการกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ ใช้พลังงานวัตต ์1 หรอืน้อยกวา่ขณะอยู่ ในโหมดพักเครือ่ง ให้ป้อนเวลาสําหรับท้ังการต้ังค่า พักเครือ่งหลัง
จากไม่ ได้ ใช้งาน และ ปิดอัตโนมัติหลังจากพักเครือ่ง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. ท่ัวไป

b. การต้ังค่าพลังงาน

c. การต้ังค่าพักเครือ่ง

3. เลือก พักเครือ่งหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน เพ่ือระบุจํานวนนาทีท่ีเครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ ใช้งานกอ่นท่ีจะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง ป้อนระยะเวลาท่ี
เหมาะสม

หมายเหต:ุ เวลาเริม่ต้นของโหมดพักเครือ่งคือ 0 นาที ศนูย ์(0) ระบุวา่เครือ่งพิมพเ์ข้าสูก่ารพักเครือ่งในเวลาน้อยกวา่ 1 นาที

4. เลือก ปิดอัตโนมัติหลังจากพักเครือ่ง เพ่ือให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดประหยัดพลังงานมากข้ึนหลังจากพักเครือ่งตามระยะเวลา ป้อน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม

หมายเหต:ุ ตามค่าเริม่ต้น เครือ่งพิมพจ์ะเริม่ทํางานจากปิดอัตโนมัติเพ่ือตอบสนองการทํางานใดๆ ท่ี ไม่ ใช ่USB หรอื Wi-Fi 

สําหรับการต้ังค่าพลังงานท่ีสงูข้ึน คณุสามารถต้ังค่าให้เริม่ทํางานด้วยปุ่ มเปิด/ปิดเทา่น้ันโดยเลือก ปิดเครือ่ง (เริม่เมือ่กดปุ่ มเปิด/ปิด
เทา่น้ัน)

5. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

ต้ังค่ากําหนดเวลาพักเครือ่ง
ใช้คณุสมบัติ กําหนดเวลาพักเครือ่ง เพ่ือกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้เริม่ทํางานหรอืเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งโดยอัตโนมัติตามเวลาท่ีระบุสําหรับวัน
ในสัปดาหท่ี์ระบุ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:
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a. ท่ัวไป

b. การต้ังค่าพลังงาน

c. กําหนดเวลาพักเครือ่ง

3. เลือกปุ่ ม เหตกุารณ์ ใหม ่แล้วเลือกประเภทของเหตกุารณท่ี์จะกําหนดเวลา: เหตกุารณเ์ริม่ทํางาน หรอื เหตกุารณพั์กเครือ่ง

4. สําหรับเหตกุารณเ์ริม่ทํางานหรอืพักเครือ่ง ให้กําหนดค่าเวลาและวันในสัปดาหสํ์าหรับเหตกุารณ ์เลือก บันทึก เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

154 บท 8   จัดการเครือ่งพิมพ ์ THWW



HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครือ่งมือช้ันนําท่ี ได้รับรางวัล ใช้สําหรับจัดการเครือ่งพิมพ ์HP ท่ีอยู่ ในเครอืขา่ยหลากหลายอยา่งมีประสทิธภิาพ 
ได้แก ่เครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพมั์ลติฟงกชั์น และเครือ่งสง่ระบบดิจิตอล โซลชัูนเดียวน้ีชว่ยคณุติดต้ัง ตรวจติดตาม บาํรุงรักษา แก้ปญหา 
และรักษาความปลอดภัยให้การทํางานด้านการพิมพแ์ละภาพจากระยะไกล ซึง่จะเพ่ิมพนูผลผลิตทางธรุกิจได้ ในท่ีสดุ โดยชว่ยประหยัดเวลา 
ควบคมุค่าใช้จา่ย และปกป้องการลงทนุของคณุ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยูเ่ป็นระยะๆ เพ่ือให้การสนับสนุนคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์โดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/

webjetadmin สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม
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อัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์
HP อัพเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวรเ์ป็นประจําเพ่ือแก้ปญหาและเพ่ิมคณุสมบัติ ในการใช้ประโยชนจ์ากการอัพเดลา่สดุ ให้ดาวน์ โหลดไฟล์
ไดรเวอรล์า่สดุ ไฟลเ์ฟิรม์แวรล์า่สดุ หรอืท้ังคู่สองจากเว็บ

โปรดไปท่ี www.hp.com/support/colorljM578MFP คลิก Software and Drivers (ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเ์วอร)์
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9 การแก้ปญหา

● การสนับสนุนลกูค้า

● ระบบวิธี ใช้ท่ีแผงควบคมุ

● รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน

● ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด

● นํากระดาษท่ีติดออก

● แก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์

● ปรับปรุงคณุภาพของภาพสําเนา

● ปรับปรุงคณุภาพของภาพสแกน

● ปรับปรุงคณุภาพของภาพโทรสาร

● แก้ปญหาเครอืขา่ยแบบใช้สาย

● การแก้ปญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย

● แก้ ไขปญหาโทรสาร

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/colorljM578MFP

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์
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● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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การสนับสนุนลกูค้า
ตาราง 9-1  ตัวเลือกการสนับสนุนสําหรับลกูค้า

ประเภทการสนับสนุน ข้อมลูติดตอ่

ขอบรกิารสนับสนุนทางโทรศัพทสํ์าหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ

เตรยีมข้อมลูชือ่เครือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท่ีซื้อ และคําอธบิายปญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศัพทข์องแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ีจะอยู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่งเครือ่งพิมพ ์
หรอืท่ี support.hp.com

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเ์น็ต 24 ชัว่โมง และดาวน์ โหลดยูทิลิตีซอฟตแ์วรแ์ละ
ไดรเวอร ์

www.hp.com/support/colorljM578MFP

สัง่ซื้อบรกิารหรอืข้อตกลงในการบาํรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์ www.register.hp.com
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ระบบวิธี ใช้ท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพน้ี์มีระบบวิธี ใช้ ในตัวซึง่จะอธบิายเก่ียวกับการใช้หน้าจอแตล่ะหน้าจอ ในการเปิดระบบวิธี ใช้ ให้เลือกปุ่ มวิธี ใช้  ท่ีมมุขวาบนของ
หน้าจอ

สําหรับบางหน้าจอ วิธี ใช้จะเปิดเมนูท่ัวไปท่ีคณุสามารถค้นหาหัวข้อท่ีต้องการ คณุสามารถเบราส ์ ไปยังโครงสร้างเมนูโดยแตะท่ีปุ่ มในเมนู

หน้าจอวิธี ใช้บางหน้าจอมีแอนิเมชันท่ีแสดงข้ันตอนตา่งๆ เชน่ การแก้ปญหากระดาษติด

หากเครือ่งพิมพแ์จ้งเตือนเก่ียวกับข้อผิดพลาดหรอืคําเตือน ให้แตะปุ่มวิธี ใช้  เพ่ือเปิดข้อความท่ีอธบิายถึงปญหา ข้อความน้ียังมีคํา
แนะนําท่ีชว่ยในการแก้ปญหาด้วย
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รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน

บทนํา
ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเรยีกคืนเครือ่งพิมพเ์ป็นการต้ังค่าเดิมจากโรงงาน

หมายเหต:ุ การเรยีกคืนการต้ังค่าจากโรงงานจะต้ังค่าสว่นใหญข่องเครือ่งพิมพเ์ป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน อยา่งไรก็ตาม การต้ังค่าบางอยา่ง
จะไมเ่ปล่ียนแปลง เชน่ การต้ังค่าภาษา, วันท่ี, เวลาและการต้ังค่าการกําหนดค่าเครอืขา่ยบางอยา่ง

วิธท่ีีหน่ึง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. ท่ัวไป

b. รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน

3. เลือก รเีซต็

ข้อความการยืนยันระบุวา่การใช้ฟงกชั์นรเีซต็จะทําให้ข้อมลูสญูหาย

4. เลือก รเีซต็ เพ่ือให้กระบวนการเสรจ็สมบูรณ์

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติหลังจากการรเีซต็เสรจ็สมบูรณ์

วิธท่ีีสอง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย
เทา่น้ัน)

1. ค้นหา IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ:์ จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกไอคอนข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย 
 เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์แล้ว EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

3. เปิดแท็บ General (ท่ัวไป)

4. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ ให้คลิก เรยีกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน

5. คลิกปุ่ ม Reset (รเีซต็)

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติหลังจากการรเีซต็เสรจ็สมบูรณ์
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ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ตลับหมึกเหลือน้อย: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับผงหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึกอาจแตกตา่งกัน โปรด
พิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี

พิมพต์อ่ได้ โดยใช้ตลับหมึกปจจุบันจนกวา่การเกล่ียผงหมึกจะไมส่ามารถให้คณุภาพการพิมพท่ี์ยอมรับได้อีกตอ่ไป ในการเกล่ียผงหมึก ให้ถอด
ตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และเขยา่ตลับหมึกเบาๆ ไปด้านหน้าและด้านหลังตามแกนแนวนอน ใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์ก
คร้ังและปิดฝา

ตลับหมึกเหลือน้อยมาก: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อยมาก อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับหมึกอาจแตกตา่งกัน 
หากต้องการยืดอายกุารใช้งานของผงหมึก เขยา่ตลับหมึกเบาๆไปท้ังสองด้าน โปรดพิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่
คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับหมึกในขณะน้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป

เมือ่ตลับผงหมึกของ HP มีระดับ น้อยมาก การรับประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันจะสิน้สดุลง

เปล่ียนการต้ังค่า “น้อยมาก”
คณุสามารถเปล่ียนแปลงวิธกีารทํางานของเครือ่งพิมพเ์มือ่อปุกรณส์ิน้เปลืองถึงสถานะต่ํามากได้ คณุไมจํ่าเป็นต้องต้ังค่าเหลา่น้ี ใหมเ่มือ่ติด
ต้ังตลับผงหมึกใหม่

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนและเลือก การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● จัดการอปุกรณส์ิน้เปลือง

● การทํางานเหลือน้อยมาก

● ตลับหมึกสดํีา หรอื ตลับหมึกสี

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:
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● เลือกตัวเลือก หยดุ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพห์ยดุการพิมพเ์มือ่ตลับหมึกถึงเกณฑ ์น้อยมาก

● เลือกตัวเลือก พรอมตดํ์าเนินการตอ่ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพห์ยดุการพิมพเ์มือ่ตลับหมึกถึงเกณฑ ์น้อยมาก คณุสามารถรับ
ข้อความแจ้งน้ันหรอืเปล่ียนตลับหมึกเพ่ือพิมพต์อ่ได้

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการตอ่ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพแ์จ้งเตือนเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อยมาก และพิมพต์อ่หลังจากการต้ังค่า 
น้อยมาก โดยไมต้่องดําเนินการ ซึง่อาจกอ่ให้เกิดคณุภาพการพิมพท่ี์ ไมน่่าพึงพอใจ

สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีความสามารถโทรสาร

เมือ่ต้ังค่าเครือ่งพิมพด้์วยตัวเลือก หยดุ หรอื พรอมตดํ์าเนินการตอ่ มี โอกาสท่ี โทรสารจะไมทํ่าการพิมพเ์มือ่เครือ่งพิมพทํ์าการพิมพต์อ่ 
เหตกุารณน้ี์อาจเกิดข้ึนได้หากเครือ่งพิมพข์องคณุรับข้อความโทรสารมากเกินกวา่ท่ีหน่วยความจําจะเก็บได้ ในขณะท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังรอ

เครือ่งพิมพจ์ะสามารถพิมพ ์โทรสารได้ โดยไมติ่ดขัดเมือ่หมึกพิมพอ์ยู่ ในเกณฑต่ํ์ามาก หากคณุเลือกตัวเลือก ดําเนินการตอ่ สําหรับตลับผง
หมึก แตค่ณุภาพการพิมพอ์าจลดลง

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและกระดาษ www.hp.com

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP

สัง่ซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเว็บเบราเซอรท่ี์รองรับในคอมพิวเตอรข์องคณุ ให้ป้อน IP แอดเดรส
ของเครือ่งพิมพ ์หรอืชือ่โฮสต์ ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มีลิงค์ ไปยังเว็บไซต ์HP 

ซึง่ให้ตัวเลือกสําหรับการซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองของแท้จาก HP
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เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด

บทนํา
โซลชัูนตอ่ไปน้ีจะชว่ยแก้ ไขปญหาหากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาดหรอืดึงกระดาษหลายแผน่ในคร้ังเดียว สถานการณเ์หลา่น้ีอาจ
ทําให้กระดาษติด

● เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ

● เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่

● อปุกรณป้์อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรอืดึงกระดาษหลายแผน่

เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. เปิดเครือ่งพิมพแ์ละนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก ตรวจสอบวา่ไมมี่กระดาษท่ีฉีกขาดเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใสก่ระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพ ์

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษถกูต้องบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
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4. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด 
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด 

ภาพตอ่ไปน้ีแสดงตัวอยา่งการระบุขนาดกระดาษในถาดสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ีคล้ายกัน
น้ี

ภาพ 9-1  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

ภาพ 9-2  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาดคาสเซต็ต ์

THWW เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด 165



5. ตรวจสอบวา่ความชื้นในห้องอยูภ่ายในข้อกําหนดของเครือ่งพิมพน้ี์ และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญท่ี่จําหน่ายมีหอ่กันความชื้นเพ่ือให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมส่มํา่เสมอหรอื
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนต่ํา ไฟฟ้าสถิตสว่นเกินอาจทําให้แผน่กระดาษติดกัน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึนให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้าน
ของปึกกระดาษ และทําซ้ําข้ันตอนน้ี กระบวนการน้ีปลอ่ยกระดาษทีละแผน่โดยไมทํ่าให้เกิดไฟฟ้าสถิต จัดปึกกระดาษกับโต๊ะกอ่นนํา
กลับไป ใส่ ในถาด

ภาพ 9-3  เทคนิคสําหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือดวูา่กําลังแสดงข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรอืไม ่ใสก่ระดาษ และดําเนินการตอ่

7. ลกูกล้ิงด้านบนถาดอาจปนเป้ือน ทําความสะอาดลกูกล้ิงด้วยผ้าไร้ขนชบุน้ําอุน่หมาดๆ ใช้น้ํากล่ัน หากมี

ข้อควรระวัง: อยา่พน่น้ําลงบนเครือ่งพิมพ ์โดยตรง ให้พน่น้ําลงบนผ้าหรอืชบุผ้าในน้ําและบิดน้ําออกกอ่นทําความสะอาดลกูกล้ิง

ภาพตอ่ไปน้ีแสดงตัวอยา่งของตําแหน่งลกูกล้ิงสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ

ภาพ 9-4  ตําแหน่งลกูกล้ิงสําหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่
หากเครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่จากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. นําปึกกระดาษออกจากถาดแล้วงอกระดาษ หมนุ 180 และพลิกไปมา อยา่คลีก่ระดาษออก ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาด
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หมายเหต:ุ การกรดีกระดาษทําให้เกิดไฟฟ้าสถิต แทนการกรดีกระดาษ ให้งอปึกกระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึน
ให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้านของปึกกระดาษ และทําซ้ําข้ันตอนน้ี กระบวนการ
น้ีปลอ่ยกระดาษทีละแผน่โดยไมทํ่าให้เกิดไฟฟ้าสถิต จัดปึกกระดาษกับโต๊ะกอ่นนํากลับไป ใส่ ในถาด

ภาพ 9-5  เทคนิคสําหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

2. ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์เทา่น้ัน

3. ตรวจสอบวา่ความชื้นในห้องอยูภ่ายในข้อกําหนดของเครือ่งพิมพน้ี์ และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญท่ี่จําหน่ายมีหอ่กันความชื้นเพ่ือให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมส่มํา่เสมอหรอื
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นต่ํา ไฟฟ้าสถิตสว่นเกินอาจทําให้แผน่กระดาษติดกัน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษตามท่ีอธบิายข้างต้น

4. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจําเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน
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5. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษในถาด หากใสก่ระดาษมากเกินไป 
ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

ภาพตอ่ไปน้ีแสดงตัวอยา่งเครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษในถาดสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ี
คล้ายกันน้ี นอกจากน้ี ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษท้ังหมดอยูต่ํ่ากวา่แท็บใกล้เครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษ แแท็บเหลา่น้ีชว่ยยึด
กระดาษให้อยู่ ในตําแหน่งท่ีถกูต้องในขณะเข้าสูเ่ครือ่งพิมพ ์

ภาพ 9-6  เครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษ

ภาพ 9-7  แท็บสําหรับปึกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด 
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด 

ภาพตอ่ไปน้ีแสดงตัวอยา่งการระบุขนาดกระดาษในถาดสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ีคล้ายกัน
น้ี

ภาพ 9-8  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

ภาพ 9-9  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาดคาสเซต็ต ์

7. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สภาพแวดล้อมในการพิมพอ์ยูภ่ายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา

อปุกรณป้์อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรอืดึงกระดาษหลายแผน่

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ี ใช้กับเครือ่งพิมพ ์MFP เทา่น้ัน
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● ต้นฉบับอาจมีบางอยา่งติดอยู ่เชน่ ลวดเย็บกระดาษหรอืกระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาว ดังน้ันต้องดึงออก

● ตรวจสอบวา่ลกูกล้ิงทกุตัวอยู่ ในตําแหน่งแล้ว และได้ปิดฝาปิดลกูกล้ิงในอปุกรณป้์อนกระดาษแล้ว

● ตรวจให้แน่ ใจวา่ปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษด้านบนแล้ว

● อาจวางหน้ากระดาษไมถ่กูต้อง ดึงหน้ากระดาษให้ตรงและเล่ือนตัวปรับกระดาษเพ่ือให้ปึกกระดาษอยูต่รงกลาง

● ตัวก้ันกระดาษต้องชดิพอดีกับท้ังสองด้านของปึกกระดาษเพ่ือการทํางานท่ีถกูต้อง ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปึกกระดาษตรงและตัวก้ัน
กระดาษอยูช่ดิกับปึกกระดาษ

● ถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวา่จํานวนหน้าสงูสดุ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปึก
กระดาษอยู่ ใต้ตัวก้ันในถาดป้อนกระดาษ และนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวา่ไมมี่เศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรอืเศษขยะอ่ืนๆ ในชอ่งกระดาษผา่น

● ทําความสะอาดลกูกล้ิงและแผน่แยกกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษ ทําความสะอาดลกูกล้ิงโดยใช้ลมเป่าหรอืผ้าสะอาดไร้ขนชบุน้ํา
อุน่หมาดๆ ถ้ายังคงมีการป้อนผิดเกิดข้ึน ให้เปล่ียนลกูกล้ิง

● จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนและแตะปุ่ ม อปุกรณส์ิน้เปลือง ตรวจสอบสถานะของชดุอปุกรณป้์อน
กระดาษ และเปล่ียนหากจําเป็น
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นํากระดาษท่ีติดออก

บทนํา
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะมีคําแนะนําสําหรับการแก้ ไขปญหากระดาษติดออกจากเครือ่งพิมพ์

● ตําแหน่งท่ีกระดาษติด

● การนําทางอัตโนมัติสําหรับแก้ปญหากระดาษติด

● พบกระดาษติดเป็นประจําหรอืเกิดซ้ํา

● นํากระดาษท่ีติดในอปุกรณป้์อนกระดาษออก

● 13.B2.D1 กระดาษติดในถาด 1

● 13.B2.D2 กระดาษติดในถาด 2

● 13.A3, 13.A4, 13.A5 กระดาษติดในถาด 3, ถาด 4, ถาด 5

● 13.B กระดาษติดในฝาด้านขวาและบรเิวณฟิวเซอร ์

● 13.E1 กระดาษติดในถาดกระดาษออก 

● 13.8 ลวดเย็บติด

ตําแหน่งท่ีกระดาษติด

1

2
3

45
6

7

1 อปุกรณป้์อนกระดาษ

2 ฝาด้านขวาและบรเิวณฟิวเซอร ์

3 ถาด 1
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4 ฝาด้านขวาลา่ง

5 ถาดบรรจุกระดาษเสรมิ 550 แผน่

6 ถาด 2

7 ถาดกระดาษออก

การนําทางอัตโนมัติสําหรับแก้ปญหากระดาษติด
คณุสมบัติการนําทางอัตโนมัติชว่ยในการแก้ปญหากระดาษติดโดยให้คําแนะนําแบบทีละข้ันตอนบนแผงควบคมุ เมือ่ทําตามข้ันตอน 
เครือ่งพิมพจ์ะแสดงข้ันตอนถัดไปจนกวา่คณุจะทําครบตามข้ันตอนท้ังหมด

พบกระดาษติดเป็นประจําหรอืเกิดซ้ํา
ในการลดปญหากระดาษติด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

หมายเหต:ุ ในการดวิูดี โอท่ีแสดงวิธกีารใสก่ระดาษในลักษณะท่ีลดปญหากระดาษติด ให้คลิก ทีน่ี่

1. ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์เทา่น้ัน

2. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจําเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน

3. ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพห์รอืถา่ยเอกสารมากอ่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไป หากใสก่ระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรง
กัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

5. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษให้ติดกับปึกกระดาษโดย
กระดาษไม่ โค้งงอ

6. ตรวจสอบวา่ดันถาดเข้าไป ในเครือ่งพิมพเ์ข้าท่ีดีแล้ว

7. หากคณุพิมพก์ระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรอืกระดาษท่ีมีรู ให้ ใช้คณุสมบัติป้อนด้วยตนเองและป้อนกระดาษคร้ังละหน่ึงแผน่

8. เปิดเมนู ถาด บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบวา่กําหนดค่าถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษอยา่งถกูต้องแล้ว

9. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สภาพแวดล้อมในการพิมพอ์ยูภ่ายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา

นํากระดาษท่ีติดในอปุกรณป้์อนกระดาษออก
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารนํากระดาษท่ีติดออกจากอปุกรณป้์อนกระดาษ เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยใน
การแก้ปญหาการติด
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1. ยกตัวล็อคเพ่ือปลดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ  

2. เปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ  

3. นํากระดาษท่ีติดออก  
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4. ยกถาดป้อนกระดาษอปุกรณป้์อนกระดาษ  

5. นํากระดาษท่ีติดออก  
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6. กดถาดป้อนกระดาษอปุกรณป้์อนกระดาษลง  

7. ปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่สลักทางด้านบนของฝาอปุกรณป้์อน
กระดาษปิดสนิท

 

หมายเหต:ุ เพ่ือป้องกันไม่ ให้กระดาษติด ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปรับตัวก้ันของถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษให้ชดิกับเอกสาร
แล้วโดยเอกสารไม่ โค้งงอ ในการทําสําเนาเอกสารท่ีแคบ ให้ ใช้สแกนเนอรแ์บบแทน่ ดึงลวดเย็บกระดาษและคลิปหนีบกระดาษออกจาก
เอกสารต้นฉบับให้หมด

หมายเหต:ุ เอกสารต้นฉบับท่ีพิมพล์งบนกระดาษมันแบบหนาอาจติดในเครือ่งบอ่ยกวา่เอกสารต้นฉบับท่ีพิมพบ์นกระดาษธรรมดา

13.B2.D1 กระดาษติดในถาด 1
ใช้วิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดซึง่เก่ียวข้องกับถาด 1 เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพ
เคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปญหาการติด
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1. หากมองเห็นกระดาษสว่นใหญอ่ยู่ ในถาด ให้ค่อยๆ ดึงกระดาษ
ท่ีติดออกจากเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ดึงกระดาษออก
มาท้ังแผน่ หากฉีกขาด ให้ดําเนินการตอ่ตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี
ในการค้นหาสว่นท่ีเหลือ

หากกระดาษสว่นใหญถ่กูดึงเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ให้ดําเนินการ
ตอ่ตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี

 

2. ยกตัวล็อคท่ีฝาด้านขวาเพ่ือปลดออก  

3. เปิดฝาด้านขวา  
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4. หากมีกระดาษติดอยู ่ให้ค่อยๆ ดึงออกมา  

5. ปิดฝาด้านขวา  

13.B2.D2 กระดาษติดในถาด 2
ใช้วิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดซึง่เก่ียวข้องกับถาด 2 เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพ
เคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปญหาการติด
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1. ยกตัวล็อคท่ีฝาด้านขวาเพ่ือปลดออก  

2. เปิดฝาด้านขวา  

3. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากบรเิวณดึงกระดาษ  
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4. ปิดชดุอปุกรณส์ง่  

5. ดันสองก้านสเีขียวลงเพ่ือปลดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ี
กระดาษติด

 

6. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา หากกระดาษขาด ให้ตรวจสอบ
วา่นําสว่นท่ีเหลือท้ังหมดออกแล้ว
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7. ปิดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด แล้วลดระดับชดุ
อปุกรณส์ง่ลง

 

8. ดึงถาดออกจากเครือ่งพิมพด้์วยการดึงและยกข้ึนเล็กน้อย  

9. นํากระดาษท่ีติดหรอืเสยีออก ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาด
มากเกินไปและปรับตัวก้ันกระดาษอยา่งถกูต้อง
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10. นํากระดาษออกจากลกูกล้ิงของตัวป้อนกระดาษด้านใน
เครือ่งพิมพ ์ข้ันแรก ให้ดึงกระดาษไปทางซ้ายเพ่ือปลดออก แล้ว
ดึงไปข้างหน้าเพ่ือนําออก

 

11. ใสถ่าดใหมแ่ละปิด  

12. ปิดฝาด้านขวา  
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13.A3, 13.A4, 13.A5 กระดาษติดในถาด 3, ถาด 4, ถาด 5
ใช้วิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดซึง่เก่ียวข้องกับถาดป้อนกระดาษเสรมิ 550 แผน่ เมือ่เกิดการติด 
แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปญหาการติด

1. เปิดฝาด้านขวาลา่ง  

2. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา  
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3. ดึงถาดออกจากเครือ่งพิมพด้์วยการดึงและยกข้ึนเล็กน้อย  

4. นํากระดาษท่ีติดหรอืเสยีออก ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาด
มากเกินไปและปรับตัวก้ันกระดาษอยา่งถกูต้อง

 

5. นํากระดาษออกจากลกูกล้ิงของตัวป้อนกระดาษด้านใน
เครือ่งพิมพ ์ข้ันแรก ให้ดึงกระดาษไปทางซ้ายเพ่ือปลดออก แล้ว
ดึงไปข้างหน้าเพ่ือนําออก
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6. ปิดฝาด้านขวาลา่ง  

7. ใสถ่าดใหมแ่ละปิด  

8. เปิดฝาด้านขวา  
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9. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากบรเิวณดึงกระดาษ  

10. ปิดชดุอปุกรณส์ง่  

11. ดันสองก้านสเีขียวลงเพ่ือปลดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ี
กระดาษติด
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12. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา หากกระดาษขาด ให้ตรวจสอบ
วา่นําสว่นท่ีเหลือท้ังหมดออกแล้ว

 

13. ปิดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด แล้วลดระดับชดุ
อปุกรณส์ง่ลง

 

14. ปิดฝาด้านขวา  
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13.B กระดาษติดในฝาด้านขวาและบรเิวณฟิวเซอร ์
ใช้วิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดภายในฝาด้านขวา เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพ
เคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปญหาการติด

ข้อควรระวัง: ฟิวเซอรจ์ะมีความร้อนขณะใช้งานเครือ่งพิมพ ์รอให้ฟิวเซอรเ์ย็นลงกอ่นจะจัดการ

1. ยกตัวล็อคท่ีฝาด้านขวาเพ่ือปลดออก  

2. เปิดฝาด้านขวา  
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3. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากบรเิวณดึงกระดาษ  

4. ปิดชดุอปุกรณส์ง่  

5. ดันสองก้านสเีขียวลงเพ่ือปลดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ี
กระดาษติด
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6. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา หากกระดาษขาด ให้ตรวจสอบ
วา่นําสว่นท่ีเหลือท้ังหมดออกแล้ว

 

7. ปิดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด แล้วลดระดับชดุ
อปุกรณส์ง่ลง

 

8. ถ้ามองเห็นกระดาษกําลังจะเข้าสูด้่านลา่งของฟิวเซอร ์ให้ค่อย ๆ
ดึงลงเพ่ือนํากระดาษออกมา

ข้อควรระวัง: อยา่สัมผัสโฟมในลกูกล้ิงสง่กระดาษ สิง่ปนเป้ือน
จะสง่ผลตอ่คณุภาพการพิมพ ์
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9. หากกระดาษติดขณะเข้าสูถ่าดกระดาษออก ให้ค่อยๆ ดึง
กระดาษออกเพ่ือนําออก

 

10. อาจมีกระดาษติดอยูด้่านในของฟิวเซอรท่ี์มองไมเ่ห็น จับท่ีจับฟิว
เซอร ์ยกข้ึนเล็กน้อย และดึงออกมาตรงๆ เพ่ือถอดฟิวเซอรอ์อก
มา

ข้อควรระวัง: ฟิวเซอรจ์ะมีความร้อนขณะใช้งานเครือ่งพิมพ ์
รอให้ฟิวเซอรเ์ย็นลงกอ่นจะจัดการ

 

11. เปิดฝาปิดชอ่งเพ่ือเข้าสูบ่รเิวณท่ีกระดาษติด ถ้ามีกระดาษติดอยู่
ด้านในฟิวเซอร ์ให้ค่อยๆ ดึงข้ึนตรงๆ เพ่ือนํากระดาษออกมา 
หากกระดาษฉีกขาด ให้ดึงเศษกระดาษออกให้หมด

ข้อควรระวัง: แม้วา่ตัวฟิวเซอรจ์ะเย็นลงแล้ว แตล่กูกล้ิงท่ีอยู่
ด้านในอาจยังคงร้อนอยู ่อยา่สัมผัสถกูลกูกล้ิงของฟิวเซอร ์
จนกวา่ลกูกล้ิงจะเย็นลง

 

1

2
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12. ปิดฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด และกดฟิวเซอร ์
เข้าไป ในเครือ่งพิมพจ์นเข้าท่ี

 

13. ตรวจหากระดาษท่ีติดในทางผา่นพิมพส์องด้านในฝาด้านขวา
และนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก

 

14. ปิดฝาด้านขวา  
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13.E1 กระดาษติดในถาดกระดาษออก 
ใช้วิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเพ่ือนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากถาดกระดาษออก เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้
ปญหาการติด

1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ให้จับขอบกระดาษ 
และดึงออก

 

13.8 ลวดเย็บติด
ใช้วิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเพ่ือนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากอปุกรณเ์ย็บเลม่ เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้
ปญหาการติด

1. เปิดฝาอปุกรณเ์ย็บกระดาษ

หมายเหต:ุ การเปิดฝาอปุกรณเ์ย็บกระดาษจะทําให้อปุกรณ์
เย็บกระดาษไมทํ่างาน
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2. นําตลับลวดเย็บกระดาษออกจากเครือ่งพิมพ ์  

3. ใสต่ลับลวดเย็บกระดาษลงในชอ่งด้านในฝาอปุกรณเ์ย็บ
กระดาษอีกคร้ัง

 

4. ปิดฝาอปุกรณเ์ย็บกระดาษ  
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แก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์

บทนํา
ใช้ข้อมลูท่ีด้านลา่งเพ่ือแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์ รวมถึงปญหาเก่ียวกับคณุภาพของภาพและคณุภาพสี

ข้ันตอนการแก้ ไขปญหาสามารถชว่ยแก้ ไขข้อบกพรอ่งตอ่ไปนี:้

● หน้าวา่ง

● หน้าวา่ง

● สท่ีี ไม่ ได้ปรับให้ตรงกัน

● กระดาษม้วนงอ

● แถบท่ีเข้มหรอืจาง

● รอยทางท่ีเข้มหรอืจาง

● งานพิมพ ์ ไมชั่ด

● พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

● งานพิมพท่ี์จาง

● ผงหมึกไมติ่ดแน่นกับกระดาษ

● ผงหมึกขาดหาย

● ผงหมึกเป็นจุดกระจัดกระจาย

● ภาพบิดเบ้ียว

● รอยเป้ือน

● รอยทาง

การแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์
ในการแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ ์ให้ลองข้ันตอนเหลา่น้ีตามลําดับท่ีแสดง

ในการแก้ ไขข้อบกพรอ่งของภาพ โปรดดกูารแก้ ไขปญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์

ลองอัปเกรดเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์

พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ลองพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น หากพิมพห์น้าออกมาได้อยา่งถกูต้อง แสดงวา่เกิดปญหาข้ึนท่ี โปรแกรมซอฟตแ์วรท่ี์คณุใช้พิมพ์
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ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ ์

ตรวจสอบการต้ังค่าชนิดกระดาษเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ล้วหน้าท่ีพิมพอ์อกมามีรอยเป้ือน การพิมพเ์ลือนหรอืมืด กระดาษม้วน 
ผงหมึกเป็นจุดกระจาย ผงหมึกหลวม หรอืมีผงหมึกขาดหายไปเป็นบรเิวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษในเครือ่งพิมพ ์

1. เปิดถาด

2. ตรวจสอบวา่ถาดใสป่ระเภทกระดาษท่ีถกูต้อง

3. ปิดถาดกระดาษ

4. ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคมุเพ่ือยืนยันหรอืแก้ ไขการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับถาด

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อ่ืนๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอ่ืนๆ

6. ขยายหมวดหมูข่องประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคณุได้ดีท่ีสดุ

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคณุกําลังใช้ แล้วคลิกปุ่ ม ตกลง

8. คลิกปุ่ ม ตกลง เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ คณุสมบัติของเอกสาร ในกลอ่งโต้ตอบ การพิมพ ์ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพ่ือพิมพง์าน

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (macOS)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. ตามค่าเริม่ต้น ไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มนู แล้วคลิกเมนู 
Finishing (ตกแตง่)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลืออยูท่ี่ประมาณไว้แล้วของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอ่ื่นๆ ท่ีสามารถเปล่ียน
ได้ หากมี
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ข้ันตอนท่ีหน่ึง: พิมพห์น้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู รายงาน

2. เลือกเมนู หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

3. เลือก หน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง แล้วเลือกพิมพ ์  เพ่ือพิมพห์น้า

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

1. ดสูถานะสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองเพ่ือตรวจสอบเปอรเ์ซน็ตอ์ายใุช้งานท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลท่ี่
สามารถเปล่ียนได้อ่ืนๆ

ปญหาคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดข้ึนได้เมือ่ใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้แล้ว หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลืองจะ
แสดงเมือ่ระดับวัสดสุิน้เปลืองมีระดับต่ํามาก เมือ่อปุกรณส์ิน้เปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ํ์ามาก การรับประกันความคุ้มครองระดับ
พรเีมียมของ HP สําหรับอปุกรณส์ิน้เปลืองน้ันจะสิน้สดุลง

ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป โปรดพิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับ
เปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้

หากคณุตัดสนิใจวา่คณุจําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกหรอืชิ้นสว่นท่ีสามารถเปล่ียนได้อ่ืนๆ หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลืองจะแสดง
หมายเลขชิ้นสว่น HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพ่ือดวูา่คณุกําลังใช้ตลับหมึก HP ของแท้อยูห่รอืไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมีคําวา่ “HP” อยูบ่นตลับ หรอืมี โลโก้ HP อยูบ่นตลับ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการระบุตลับหมึก HP 

โปรดไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพห์น้าทําความสะอาด

ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์และอาจทําให้เกิดปญหาคณุภาพการพิมพ์ เชน่ 
จุดผงหมึกหรอืผงหมึกกระเด็นเลอะ รอยเป้ือน รอยทาง เส้น หรอืรอยซ้ําๆ

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือทําความสะอาดเส้นทางกระดาษของเครือ่งพิมพ ์

1. ใสก่ระดาษธรรมดาลงในถาด 1

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู เครือ่งมือสนับสนุน

3. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● การบาํรุงรักษา

● การปรับเทียบ/ทําความสะอาด

● หน้าการทําความสะอาด

4. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพห์น้า

ข้อความ กําลังทําความสะอาด... จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ข้ันตอนการทําความสะอาดใช้เวลาสองถึงสามนาทีจึงเสรจ็
สิน้ อยา่ปิดอปุกรณจ์นกวา่กระบวนการทําความสะอาดจะสิน้สดุลง เมือ่ทําความสะอาดเสรจ็ ให้ท้ิงหน้ากระดาษท่ีพิมพ ์
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ตรวจสอบตลับผงหมึกหรอืตลับหมึกด้วยสายตา

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบตลับผงหมึกแตล่ะตลับ

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบวา่ดึงเทปท่ีปิดอยูอ่อกแล้ว

2. ตรวจสอบความเสยีหายของชพิหน่วยความจํา

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมสง่ภาพสเีขียว

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมสง่ภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมสง่ภาพอาจกอ่ให้เกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ์

4. หากมีรอยขีดขว่น รอยน้ิวมือ หรอืความเสยีหายอ่ืนบนดรัมสง่ภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

5. ติดต้ังตลับผงหมึกกลับเข้าไป ใหม ่และพิมพภ์าพจํานวนสองถึงสามภาพเพ่ือดวูา่แก้ปญหาได้แล้วหรอืไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษท่ีมีคณุสมบัติตรงตามข้อกําหนดของ HP

ปญหาคณุภาพการพิมพบ์างอยา่งเกิดจากการใช้กระดาษท่ี ไมต่รงตามข้อกําหนดของ HP

● ให้ ใช้ประเภทกระดาษและน้ําหนักท่ี ใช้ ได้กับเครือ่งพิมพน้ี์เสมอ

● ใช้กระดาษท่ีมีคณุภาพดี ไมมี่รอยตัด แหวง่ ฉีกขาด รอยดา่ง เศษผง ฝุ่ น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรอืขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพง์านมากอ่น

● ใช้กระดาษท่ี ไม่ ได้มีวัสดโุลหะเชน่ กากเพชร

● ใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครือ่งพิมพเ์ลเซอร ์ โดยเฉพาะ ห้ามใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครือ่งพิมพอิ์งคเ์จ็ต

● ใช้กระดาษท่ี ไมห่ยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเน้ือเรยีบเนียนจะทําให้ ได้งานพิมพค์ณุภาพดีข้ึน

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมสามารถสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพิมพ ์ ได้ โดยตรง และเป็นสาเหตท่ีุพบบอ่ยสําหรับปญหาคณุภาพการพิมพห์รอืการป
้ อนกระดาษ ลองแก้ ไขดังตอ่ไปน้ี:

● ย้ายเครือ่งพิมพอ์อกจากตําแหน่งท่ีมีลมพัดผา่น เชน่ หน้าตา่งหรอืประตท่ีูเปิดไว้ หรอืชอ่งลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้สัมผัสกับอณุหภมิูหรอืความชื้นเกินข้อกําหนดของเครือ่งพิมพ ์

● ห้ามวางเครือ่งพิมพ ์ ไว้ ในพ้ืนท่ีจํากัด เชน่ ตู้ เก็บของ

● วางเครือ่งพิมพบ์นพ้ืนผิวท่ีมัน่คงและเรยีบ

● นําสิง่ใดๆ ท่ีกีดขวางชอ่งระบายอากาศของเครือ่งพิมพอ์อก เครือ่งพิมพต้์องการการไหลเวียนของอากาศท่ีดี ในทกุด้าน รวมถึงด้านบน
ด้วย

● ปกป้องเครือ่งพิมพจ์ากเศษวัสดท่ีุลอยในอากาศ ฝุ่ น ไอน้ํา น้ํามัน และสิง่ตา่งๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์ ได้
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ข้ันตอนท่ีสาม: ต้ังค่าการจัดเรยีงถาดกระดาษแตล่ะถาด

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเมือ่ข้อความหรอืภาพไมอ่ยูท่ี่ก่ึงกลางหรอืจัดตําแหน่งอยา่งถกูต้องบนหน้าท่ีพิมพอ์อกมา เมือ่พิมพจ์ากถาดใดๆ

1. ใสก่ระดาษธรรมดาลงในถาด 1

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู การต้ังค่า

3. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● คณุภาพการพิมพ ์

● การรจิีสเตอรภ์าพ

4. เลือก ถาด แล้วเลือกถาดท่ีจะปรับ

5. เลือก พิมพห์น้าทดสอบ แล้วปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าท่ีพิมพ ์

6. เลือก พิมพห์น้าทดสอบ อีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ ์แล้วทําการปรับเพ่ิมเติมหากจําเป็น

7. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าใหม่

ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น

ลองไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์นเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และหน้าท่ีพิมพมี์เส้นท่ี ไมต้่องการในกราฟิก ข้อความหายไป กราฟิกหายไป รูป
แบบไมถ่กูต้อง หรอืแบบอักษรถกูเปล่ียน

ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์ ใดๆ ตอ่ไปน้ีจากเว็บไซตข์อง HP: www.hp.com/support/colorljM578MFP

ไดรเวอร ์HP PCL 6 V3 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 7 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 3 

สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP PCL-6 V4 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 8 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 4 

สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP UPD PS ● ขอแนะนําสําหรับการพิมพด้์วยโปรแกรมซอฟตแ์วร ์Adobe® หรอืโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์นท่ี ใช้กราฟิก
จํานวนมาก

● สนับสนุนการพิมพง์านจากระบบท่ีต้องใช้ postscript emulation หรอืสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร 
postscript flash

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสําหรับการพิมพ ์ ในการทํางานบน Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเรว็ คณุภาพการพิมพ ์และคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์โดยรวมสงูสดุสําหรับผู้ ใช้สว่นใหญ่

● พัฒนาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพ่ือความเรว็สงูสดุในการ
ทํางานบน Windows

● อาจใช้งานไม่ ได้เต็มท่ีกับโปรแกรมซอฟตแ์วรบ์างอยา่งของผู้ผลิตรายอ่ืนและท่ีกําหนดเองท่ี ใช้งานบน 
PCL 5
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การแก้ ไขปญหาคณุภาพสี

ปรับเทียบเครือ่งพิมพเ์พ่ือปรับสี

การปรับเทียบเป็นฟงกชั์นงานของเครือ่งพิมพท่ี์ปรับใช้คณุภาพของภาพให้ดีท่ีสดุ

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์ เชน่ สี ไมต่รง เงาส ีกราฟิกไมชั่ด หรอืปญหาคณุภาพการพิมพ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู เครือ่งมือสนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● การบาํรุงรักษา

● การปรับเทียบ/การทําความสะอาด

● การปรับเทียบแบบสมบูรณ์

3. เลือก เริม่ เพ่ือเริม่กระบวนการปรับเทียบ

ข้อความ กําลังปรับเทียบ จะปรากฏบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กระบวนการปรับเทียบใช้เวลาสองสามนาที อยา่ปิดอปุกรณจ์นกวา่
กระบวนการปรับเทียบจะสิน้สดุลง

4. รอให้เครือ่งพิมพป์รับเทียบ แล้วลองพิมพอี์กคร้ัง

การแก้ ไขปญหาข้อบกพรอ่งของภาพ
ตาราง 9-2  คู่มืออ้างอิงอยา่งยอ่ตารางข้อบกพรอ่งของภาพ

ตาราง 9-10 งานพิมพท่ี์จาง ในหน้า 205 ตาราง 9-8 พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป 
ในหน้า 204

ตาราง 9-5 หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์ในหน้า 202
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ตาราง 9-2  คู่มืออ้างอิงอยา่งยอ่ตารางข้อบกพรอ่งของภาพ (ตอ่)

ตาราง 9-4 หน้าสดํีา ในหน้า 202 ตาราง 9-3 ข้อบกพรอ่งแถบ ในหน้า 201 ตาราง 9-12 ข้อบกพรอ่งรอยทาง ในหน้า 207

ตาราง 9-7 ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์ในหน้า 203 ตาราง 9-9 ข้อบกพรอ่งการวางภาพ ในหน้า 204 ตาราง 9-6 ข้อบกพรอ่งการรจิีสเตอรช้ั์นส ี(รุน่สเีทา่น้ัน) 

ในหน้า 203

ตาราง 9-11 ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์ในหน้า 206   

ข้อบกพรอ่งของภาพ โดยไมคํ่านึงถึงสาเหต ุสามารถแก้ ไขได้ โดยใช้ข้ันตอนเดียวกัน ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีจุดเริม่ต้นสําหรับการแก้ ไข
ปญหาข้อบกพรอ่งของภาพ
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1. พิมพเ์อกสารซ้ํา ข้อบกพรอ่งคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดเป็นชว่งๆ หรอือาจหายไปเมือ่พิมพต์อ่ไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลับหมึก หากตลับหมึกอยู่ ในสถานะ เหลือน้อยมาก (หมดอายกุารใช้งานแล้ว) ให้เปล่ียนตลับหมึก

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่การต้ังค่าไดรเวอรแ์ละโหมดพิมพข์องถาดตรงกับวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ในถาด ลองใช้วัสดพิุมพร์มีอ่ืนหรอืถาดอ่ืน ลองใช้
โหมดพิมพอ่ื์น

4. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งอณุหภมิูการทํางาน/ความชื้นท่ีสนับสนุน

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพส์นับสนุนประเภทกระดาษ ขนาด และน้ําหนัก ดหูน้าการสนับสนุนเครือ่งพิมพท่ี์ support.hp.com สําหรับ
รายการขนาดและประเภทกระดาษท่ีเครือ่งพิมพส์นับสนุน

หมายเหต:ุ พิมพคํ์าวา่ "การหลอม" หมายถึงสว่นของกระบวนการพิมพท่ี์ผงหมึกจะติดกับกระดาษ

ตัวอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ท่ีป้อนด้านส้ันเข้าสูเ่ครือ่งพิมพ ์

ตาราง 9-3  ข้อบกพรอ่งแถบ

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เส้นเข้มหรอืจางท่ีเกิดซ้ําตามความยาวของหน้า และ
แถบพิตชก์ว้างและ/หรอื Impulse ซึง่อาจคมชัดหรอื
จาง ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่นการพิมพส์ ีไม่
อยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ลองพิมพจ์ากถาดอ่ืน

3. เปล่ียนตลับหมึก

4. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

5. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากหน้าจอหลักบน
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ปรับ
ประเภทกระดาษ แล้วเลือกเป็นโหมดพิมพท่ี์
ออกแบบมาสําหรับวัสดพิุมพท่ี์หนากวา่สิง่ท่ีคณุ
ใช้เล็กน้อย ซึง่จะความเรว็ในการพิมพ ์และอาจ
ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

6. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-4  หน้าสดํีา

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าท่ีพิมพท้ั์งหมดเป็นสดํีา 1. ตรวจสอบตลับหมึกด้วยสายตาเพ่ือตรวจสอบ
ความเสยีหาย

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. เปล่ียนตลับหมึก

4. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 9-5  หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าวา่งเปลา่จนสดุและไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์ 1. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกเป็นตลับหมึกของแท้
ของ HP

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. พิมพด้์วยตลับหมึกอ่ืน

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

5. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-6  ข้อบกพรอ่งการรจิีสเตอรช้ั์นส ี(รุน่สเีทา่น้ัน)

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ช้ันสอียา่งน้อยหน่ึงช้ันไมต่รงกับช้ันสอ่ืีนๆ ข้อผิดพลาด
การรจิีสเตอรน้ี์ โดยปกติจะเกิดข้ึนกับตลับหมึกสเีหลือง

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ปรับเทียบ
เครือ่งพิมพ ์

3. หากตลับหมึกถึงสถานะ เหลือน้อยมาก หรอื
งานท่ีพิมพอ์อกมาจางมาก ให้เปล่ียนตลับหมึก

4. จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้คณุสมบัติ 
เรยีกคืนการปรับเทียบ เพ่ือรเีซต็การต้ังค่าการ
ปรับเทียบของเครือ่งพิมพเ์ป็นค่าเริม่ต้นจาก
โรงงาน

5. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 9-7  ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เงาเล็กน้อยหรอืออฟเซต็ของภาพซ้ําตลอดหน้า ภาพ
ซ้ําอาจจางลงในแตล่ะคร้ัง

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

3. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

ผงหมึกเลอะหลดุตลอดขอบของหน้า ข้อบกพรอ่งน้ีพบ
มากท่ีขอบของงานพิมพท่ี์มีพ้ืนท่ีการพิมพส์งูและใน
ประเภทวัสดพิุมพบ์าง แตส่ามารถเกิดท่ี ใดก็ ได้บน
หน้า

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทกระดาษหนากวา่

3. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ขอบถึงขอบ แล้วเลือก 
ปกติ พิมพเ์อกสารซ้ํา

4. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ให้เลือก รวมระยะขอบอัตโนมัติ แล้ว
พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

5. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-8  พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ภาพหรอืข้อความเข้มกวา่ท่ีคาดคิด และ/หรอืพ้ืนหลัง
เป็นสเีทา

1. ตรวจสอบวา่กระดาษในถาดไมเ่คยถกูป้อน
เข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

3. พิมพเ์อกสารซ้ํา

4. รุน่ Mono เทา่น้ัน: จากหน้าจอหลักบนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ปรับความเข้ม
ของผงหมึก แล้วปรับความเข้มของผงหมึกไปท่ี
ระดับต่ําลง

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งอณุหภมิูการ
ทํางานและความชื้นท่ีสนับสนุน

6. เปล่ียนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 9-9  ข้อบกพรอ่งการวางภาพ

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ภาพไมอ่ยูต่รงกลางหรอืเอียงบนหน้า ข้อบกพรอ่งเกิด
ข้ึนเมือ่กระดาษอยู่ ไมอ่ยู่ ในตําแหน่งอยา่งถกูต้องเน่ือง
ขณะดึงจากถาด และเล่ือนผา่นทางผา่นกระดาษ

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. นํากระดาษออก และใส่ ในถาดอีกคร้ัง ตรวจ
สอบวา่ขอบกระดาษเสมอกันทกุด้าน

3. ต้องแน่ ใจวา่ด้านบนสดุของปึกกระดาษอยูต่ํ่า
กวา่ตัวแสดงถาดเต็ม ห้ามใสก่ระดาษจนล้น
ถาด

4. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปรับตัวก้ันกระดาษให้ตรง
กับขนาดกระดาษท่ีถกูต้องแล้ว อยา่ปรับตัวก้ัน
กระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยัง
ตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด

5. หากปญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-10  งานพิมพท่ี์จาง

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เน้ือหาพิมพจ์างบนท้ังหน้า 1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. รุน่ Mono เทา่น้ัน: ตรวจสอบวา่การต้ังค่า 
EconoMode ถกูปิดใช้งานท้ังท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพแ์ละในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

4. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

5. พิมพห์น้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง และตรวจ
สอบอายกุารใช้และการใช้ของตลับหมึก

6. เปล่ียนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-11  ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

กระดาษท่ีพิมพมี์ขอบม้วน ขอบม้วนอาจเป็นด้านส้ัน
หรอืยาวของกระดาษ การม้วนสองประเภทท่ีเป็นไป ได้:

● การม้วนแบบบวก: กระดาษม้วนเข้าหาด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ีแห้ง
หรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพส์งู

● การม้วนแบบลบ: กระดาษม้วนออกจากด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ี
ความชื้นสงูหรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพ ์
ต่ํา

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. การม้วนแบบบวก: จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ให้เลือกประเภทกระดาษหนากวา่ ประเภท
กระดาษหนากวา่สร้างอณุหภมิูสงูกวา่สําหรับ
การพิมพ ์

การม้วนแบบลบ: จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ให้เลือกประเภทกระดาษบางกวา่ ประเภท
กระดาษบางกวา่สร้างอณุหภมิูต่ํากวา่สําหรับ
การพิมพ ์ลองจัดเก็บกระดาษในสภาพแวดล้อม
ท่ีแห้งกอ่นหรอืใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

3. พิมพ ์ ในโหมดพิมพส์องด้าน

4. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

กระดาษเรยีงไมดี่ ในถาดรับกระดาษออก ปึกกระดาษ
อาจไมเ่สมอกัน เอียง หรอืกระดาษอาจถกูดันออกจาก
ถาดและอยูบ่นพ้ืน สภาพใดๆ ตอ่ไปน้ีสามารถทําให้เกิด
ข้อบกพรอ่งน้ี:

● กระดาษม้วนมาก

● กระดาษในถาดยับหรอืเสยีบรูป

● กระดาษเป็นประเภทกระดาษท่ี ไมม่าตรฐาน 
เชน่ ซองจดหมาย

● ถาดรับกระดาษออกเต็มเกินไป

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ขยายท่ีรองถาดกระดาษออก

3. หากข้อบกพรอ่งมีสาเหตมุาจากกระดาษม้วน
มาก ให้ดข้ัูนตอนการแก้ ไขปญหาสําหรับ "การ
ม้วนของงานพิมพ"์

4. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

5. ใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

6. นํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษออกกอ่น
ถาดเต็มเกินไป

7. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-12  ข้อบกพรอ่งรอยทาง

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

รอยทางแนวต้ังจางท่ี โดยปกติจะขยายตลอดความยาว
ของหน้า ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่นการพิมพ ์
ส ีไมอ่ยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

หมายเหต:ุ รอยทางแนวต้ังท้ังจางและเข้มสามารถ
เกิดข้ึนได้เมือ่สภาพแวดล้อมการพิมพอ์ยูน่อกชว่งท่ี
ระบุสําหรับอณุหภมิูหรอืความชื้น ดขู้อมลูจําเพาะด้าน
สภาพแวดล้อมของเครือ่งพิมพข์องคณุสําหรับระดับ
อณุหภมิูและความชื้นท่ีอนุญาต

เส้นแนวต้ังเข้มท่ีเกิดข้ึนตามความยาวของหน้า ข้อ
บกพรอ่งอาจเกิดข้ึนท่ีจุดใดๆ บนหน้า ในสว่นการพิมพ ์
สหีรอืในสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์ในรุน่ส ีเส้นหรอืรอย
ทางเหลา่น้ีจะปรากฏข้ึนบนหน้าการทําความสะอาด 
ITB ด้วย

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. พิมพห์น้าทําความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมึกในตลับหมึก

5. หากปญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ปรับปรุงคณุภาพของภาพสําเนา
หากเครือ่งพิมพมี์ปญหาคณุภาพสําเนา ให้ลองแก้ ไขดังตอ่ไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพ่ือแก้ ไขปญหา

● ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์

● ปรับเทียบสแกนเนอร ์

● ตรวจสอบการต้ังค่ากระดาษ

● ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ

● ปรับคณุภาพสําเนาสําหรับข้อความหรอืรูปภาพให้ดีท่ีสดุ

● การทําสําเนาแบบจรดขอบเต็ม

ลองทําตามสองถึงสามข้ันตอนงา่ยๆ น้ีดกูอ่น

● ใช้เครือ่งสแกนแบบแทน่แทนอปุกรณป้์อนกระดาษ

● ใช้ต้นฉบับท่ีมีคณุภาพสงู

● เมือ่ใช้อปุกรณป้์อนกระดาษ ให้ ใสเ่อกสารต้นฉบับเข้าไปอปุกรณป้์อนอยา่งถกูต้อง โดยใช้ตัวก้ันกระดาษเพ่ือหลีกเล่ียงภาพท่ี ไมชั่ด
หรอืเบ้ียว

หากปญหายังคงอยู่ ให้ลองใช้วิธแีก้ ไขปญหาเพ่ิมเติมเหลา่นี้ หากพวกเขาไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได ้ให้ดท่ีู "ปรับปรุงคณุภาพการพิมพ"์ 

สําหรับวิธแีก้ ไขปญหาเพ่ิมเติม

ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์
เมือ่เวลาผา่นไปจุดดา่งจากสิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครือ่งสแกนและด้านในพลาสติกสขีาวซึง่จะมีผลตอ่ประสทิธภิาพการทํางาน 
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือทําความสะอาดสแกนเนอรถ้์าหน้าท่ีพิมพอ์อกมามีริว้รอย เส้นท่ี ไมพึ่งประสงค ์จุดสดํีา คณุภาพการพิมพแ์ย ่หรอื
ข้อความท่ี ไมชั่ดเจน

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเครือ่งพิมพ ์จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจาก
เต้าเสยีบไฟ
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2. เปิดฝาครอบเครือ่งสแกน  

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรแ์ละแถบของอปุกรณ์
ป้อนกระดาษด้วยผ้านุ่มหรอืฟองน้ําพน่ด้วยน้ํายาเชด็กระจก
แบบไมมี่สารขัดถู

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกรอ่น อะซี โตน เบนซนิ 
แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรดบ์น
ชิ้นสว่นใดๆ ของเครือ่งพิมพ ์เพราะสิง่เหลา่น้ีอาจสร้างความเสยี
หายให้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้ ห้ามวางของเหลวบนกระจกหรอืลกู
กล้ิงของเครือ่งพิมพ ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจรัว่ซมึและ
ทําให้เครือ่งพิมพเ์สยีหายได้

หมายเหต:ุ หากคณุมีปญหากับริว้ลายบนสําเนาเมือ่คณุใช้อ
ปุกรณป้์อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ทําความสะอาดริว้
ขนาดเล็กบนกระจกท่ีด้านซ้ายของเครือ่งสแกน

 

1

3

2

4. เชด็กระจกและด้านในพลาสติกสขีาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวรห์รอื
ฟองน้ําเซลลโูลสเพ่ือป้องกันจุดดา่ง

 

5. เชือ่มตอ่สายไฟกับเต้าเสยีบ จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือเปิด
เครือ่งพิมพ ์

 

ปรับเทียบสแกนเนอร ์
ภาพท่ีทําสําเนาไมอ่ยู่ ในตําแหน่งท่ีถกูต้องบนหน้า ให้ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือปรับเทียบสแกนเนอร ์

หมายเหต:ุ เมือ่ใช้อปุกรณป้์อนกระดาษ ให้ตรวจสอบวา่ปรับตัวก้ันในถาดป้อนกระดาษให้ชดิกับเอกสารต้นฉบับแล้ว
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน เครือ่งมือสนับสนุน จากน้ันเลือกไอคอน เครือ่งมือสนับสนุน

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. การบาํรุงรักษา

b. การปรับเทียบ/ทําความสะอาด

c. ปรับเทียบสแกนเนอร ์

3. เลือกปุ่ ม เริม่ต้น เพ่ือเริม่กระบวนการปรับเทียบ ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอ

4. รอให้เครือ่งพิมพป์รับเทียบ แล้วลองทําสําเนาอีกคร้ัง

ตรวจสอบการต้ังค่ากระดาษ
ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีหากหน้าท่ีทําสําเนามีรอยเป้ือน ไมชั่ดหรอืเข้ม กระดาษม้วนงอ หรอืพ้ืนท่ีท่ีหมึกหลดุ

ตรวจสอบตัวเลือกการเลือกกระดาษ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สําเนา

2. เลือก ตัวเลือก แล้วเล่ือนและเลือก การเลือกกระดาษ

3. เลือก ขนาดกระดาษ แล้วเลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า

4. เลือก ประเภทกระดาษ แล้วเลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า

5. เลือก ถาดกระดาษ แล้วเลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า

6. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการเลือกตัวเลือกกระดาษ

ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการต้ังค่าเพ่ิมเติมเหลา่น้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการทําสําเนา:

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรอืความนุ่มนวลของภาพ ตัวอยา่งเชน่ การเพ่ิมความคมชัดอาจทําให้ข้อความท่ี ได้มีความชัดเจน แตก่าร
ลดอาจทําให้ภาพถา่ยชัดเจนข้ึน

● ความเข้ม: เพ่ิมหรอืลดปรมิาณสขีาวและดําในภาพท่ีสแกน

● ความเปรยีบตา่ง: เพ่ิมหรอืลดความแตกตา่งระหวา่งสท่ีีออ่นท่ีสดุและเข้มท่ีสดุในหน้า

● การลบพ้ืนหลัง: ลบสจีางๆ ออกจากพ้ืนหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอยา่งเชน่ หากเอกสารต้นฉบับพิมพบ์นกระดาษส ีให้ ใช้คณุสมบัติน้ี
ทําให้พ้ืนหลังสวา่งข้ึนโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความเข้มของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: ใช้ ได้สําหรับเครือ่งพิมพ ์Flow เทา่น้ัน เครือ่งพิมพจ์ะปรับการต้ังค่า ความเข้ม, ความเปรยีบตา่ง และ การลบพ้ืนหลัง 
ให้เหมาะสมท่ีสดุสําหรับเอกสารท่ีสแกนโดยอัตโนมัติ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สําเนา

2. เลือก ตัวเลือก แล้วเล่ือนและเลือก การปรับภาพ
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3. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ และเลือก เสรจ็

4. เลือก ทําสําเนา เพ่ือเริม่งานทําสําเนา

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทํางานเสรจ็สิน้ เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

ปรับคณุภาพสําเนาสําหรับข้อความหรอืรูปภาพให้ดีท่ีสดุ
ปรับงานทําสําเนาสําหรับประเภทภาพท่ีทําสําเนาให้ดีท่ีสดุ: ข้อความ กราฟิก หรอืภาพถา่ย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สําเนา

2. เลือก ตัวเลือก แล้วเลือก ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า

4. เลือก ทําสําเนา เพ่ือเริม่งานทําสําเนา

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทํางานเสรจ็สิน้ เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

การทําสําเนาแบบจรดขอบเต็ม
ใช้คณุสมบัติน้ีเพ่ือขจัดปญหาเกิดเงาดําๆ ท่ีปรากฏตามขอบของกระดาษสําเนาเมือ่เอกสารต้นฉบับพิมพอ์อกมาติดกับขอบกระดาษ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สําเนา

2. เลือก เปิด แล้วเลือก ขอบถึงขอบ

3. เลือกตัวเลือก การพิมพข์อบถึงขอบ หากเอกสารต้นฉบับพิมพ ์ ใกล้กับขอบกระดาษ

4. เลือก ทําสําเนา เพ่ือเริม่งานทําสําเนา
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ปรับปรุงคณุภาพของภาพสแกน
● ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์

● ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียด

● ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ

● ปรับคณุภาพการสแกนสําหรับข้อความหรอืรูปภาพให้ดีท่ีสดุ

● ตรวจสอบการต้ังค่าคณุภาพงานพิมพ ์

ลองทําตามสองถึงสามข้ันตอนงา่ยๆ น้ีดกูอ่น

● ใช้เครือ่งสแกนแบบแทน่แทนอปุกรณป้์อนกระดาษ

● ใช้ต้นฉบับท่ีมีคณุภาพสงู

● เมือ่ใช้อปุกรณป้์อนกระดาษ ให้ ใสเ่อกสารต้นฉบับเข้าไปอปุกรณป้์อนอยา่งถกูต้อง โดยใช้ตัวก้ันกระดาษเพ่ือหลีกเล่ียงภาพท่ี ไมชั่ด
หรอืเบ้ียว

หากปญหายังคงอยู่ ให้ลองใช้วิธแีก้ ไขปญหาเพ่ิมเติมเหลา่นี้ หากพวกเขาไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได ้ให้ดท่ีู "ปรับปรุงคณุภาพการพิมพ"์ 

สําหรับวิธแีก้ ไขปญหาเพ่ิมเติม

ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์
เมือ่เวลาผา่นไปจุดดา่งจากสิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครือ่งสแกนและด้านในพลาสติกสขีาวซึง่จะมีผลตอ่ประสทิธภิาพการทํางาน 
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือทําความสะอาดสแกนเนอรถ้์าหน้าท่ีพิมพอ์อกมามีริว้รอย เส้นท่ี ไมพึ่งประสงค ์จุดสดํีา คณุภาพการพิมพแ์ย ่หรอื
ข้อความท่ี ไมชั่ดเจน

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเครือ่งพิมพ ์จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจาก
เต้าเสยีบไฟ
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2. เปิดฝาครอบเครือ่งสแกน  

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรแ์ละแถบของอปุกรณ์
ป้อนกระดาษด้วยผ้านุ่มหรอืฟองน้ําพน่ด้วยน้ํายาเชด็กระจก
แบบไมมี่สารขัดถู

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกรอ่น อะซี โตน เบนซนิ 
แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรดบ์น
ชิ้นสว่นใดๆ ของเครือ่งพิมพ ์เพราะสิง่เหลา่น้ีอาจสร้างความเสยี
หายให้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้ ห้ามวางของเหลวบนกระจกหรอืลกู
กล้ิงของเครือ่งพิมพ ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจรัว่ซมึและ
ทําให้เครือ่งพิมพเ์สยีหายได้

หมายเหต:ุ หากคณุมีปญหากับริว้ลายบนสําเนาเมือ่คณุใช้อ
ปุกรณป้์อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ทําความสะอาดริว้
ขนาดเล็กบนกระจกท่ีด้านซ้ายของเครือ่งสแกน

 

1

3

2

4. เชด็กระจกและด้านในพลาสติกสขีาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวรห์รอื
ฟองน้ําเซลลโูลสเพ่ือป้องกันจุดดา่ง

 

5. เชือ่มตอ่สายไฟกับเต้าเสยีบ จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือเปิด
เครือ่งพิมพ ์

 

ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียด

หมายเหต:ุ การต้ังค่าความละเอียดให้สงูข้ึน จะเพ่ิมขนาดของไฟลแ์ละเวลาสแกน

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือปรับการต้ังค่าความละเอียด
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สแกน

2. เลือกหน่ึงในคณุสมบัติการสแกนตอ่ไปน้ี:

● สแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

● สแกนเป็น SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก แล้วเลือก ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือก ความละเอียด ท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า แล้วเลือก เสรจ็

5. เลือก สง่ หรอื บันทึก เพ่ือเริม่การสแกน

ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการต้ังค่าเพ่ิมเติมเหลา่น้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการสแกน:

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรอืความนุ่มนวลของภาพ ตัวอยา่งเชน่ การเพ่ิมความคมชัดอาจทําให้ข้อความท่ี ได้มีความชัดเจน แตก่าร
ลดอาจทําให้ภาพถา่ยชัดเจนข้ึน

● ความเข้ม: เพ่ิมหรอืลดปรมิาณสขีาวและดําในภาพท่ีสแกน

● ความเปรยีบตา่ง: เพ่ิมหรอืลดความแตกตา่งระหวา่งสท่ีีออ่นท่ีสดุและเข้มท่ีสดุในหน้า

● การลบพ้ืนหลัง: ลบสจีางๆ ออกจากพ้ืนหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอยา่งเชน่ หากเอกสารต้นฉบับพิมพบ์นกระดาษส ีให้ ใช้คณุสมบัติน้ี
ทําให้พ้ืนหลังสวา่งข้ึนโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความเข้มของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: ใช้ ได้สําหรับเครือ่งพิมพ ์Flow เทา่น้ัน เครือ่งพิมพจ์ะปรับการต้ังค่า ความเข้ม, ความเปรยีบตา่ง และ การลบพ้ืนหลัง 
ให้เหมาะสมท่ีสดุสําหรับเอกสารท่ีสแกนโดยอัตโนมัติ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สแกน

2. เลือกหน่ึงในคณุสมบัติการสแกนตอ่ไปน้ี:

● สแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

● สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

● สแกนเป็น SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก แล้วเลือก การปรับภาพ

4. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ แล้วเลือก เสรจ็

5. เลือก สง่ หรอื บันทึก เพ่ือเริม่การสแกน

214 บท 9   การแก้ปญหา THWW



หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทํางานเสรจ็สิน้ เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

ปรับคณุภาพการสแกนสําหรับข้อความหรอืรูปภาพให้ดีท่ีสดุ
ปรับงานสแกนสําหรับประเภทภาพท่ีสแกนให้ดีท่ีสดุ: ข้อความ กราฟิก หรอืภาพถา่ย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สแกน

2. เลือกหน่ึงในคณุสมบัติการสแกนตอ่ไปน้ี:

● สแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

● สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

● สแกนเป็น SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก แล้วเลือก ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า

5. เลือก สง่ หรอื บันทึก เพ่ือเริม่การสแกน

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทํางานเสรจ็สิน้ เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

ตรวจสอบการต้ังค่าคณุภาพงานพิมพ ์
การต้ังค่าน้ีจะปรับระดับการบีบอัดเมือ่บันทึกไฟล ์สําหรับคณุภาพสงูสดุ ให้เลือกการต้ังค่าสงูสดุ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก สแกน

2. เลือกหน่ึงในคณุสมบัติการสแกนตอ่ไปน้ี:

● สแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

● สแกนเป็น SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก แล้วเลือก ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือก คณุภาพและขนาดไฟล ์ท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า แล้วเลือก เสรจ็

5. เลือก สง่ หรอื บันทึก เพ่ือเริม่การสแกน
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ปรับปรุงคณุภาพของภาพโทรสาร
หากเครือ่งพิมพมี์ปญหาคณุภาพโทรสาร ให้ลองแก้ ไขดังตอ่ไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพ่ือแก้ ไขปญหา

● ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์

● ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียดการสง่โทรสาร

● ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ

● ปรับคณุภาพโทรสารสําหรับข้อความหรอืรูปภาพให้ดีท่ีสดุ

● ตรวจสอบการต้ังค่าการแก้ ไขข้อผิดพลาด

● การตรวจสอบการต้ังค่าแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ

● สง่ไปยังเครือ่งแฟกซเ์ครือ่งอ่ืน

● ตรวจสอบเครือ่งแฟกซข์องผู้สง่

ลองทําตามสองถึงสามข้ันตอนงา่ยๆ น้ีดกูอ่น

● ใช้เครือ่งสแกนแบบแทน่แทนอปุกรณป้์อนกระดาษ

● ใช้ต้นฉบับท่ีมีคณุภาพสงู

● เมือ่ใช้อปุกรณป้์อนกระดาษ ให้ ใสเ่อกสารต้นฉบับเข้าไปอปุกรณป้์อนอยา่งถกูต้อง โดยใช้ตัวก้ันกระดาษเพ่ือหลีกเล่ียงภาพท่ี ไมชั่ด
หรอืเบ้ียว

หากปญหายังคงอยู่ ให้ลองใช้วิธแีก้ ไขปญหาเพ่ิมเติมเหลา่นี้ หากพวกเขาไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได ้ให้ดท่ีู "ปรับปรุงคณุภาพการพิมพ"์ 

สําหรับวิธแีก้ ไขปญหาเพ่ิมเติม

ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์
เมือ่เวลาผา่นไปจุดดา่งจากสิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครือ่งสแกนและด้านในพลาสติกสขีาวซึง่จะมีผลตอ่ประสทิธภิาพการทํางาน 
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือทําความสะอาดสแกนเนอรถ้์าหน้าท่ีพิมพอ์อกมามีริว้รอย เส้นท่ี ไมพึ่งประสงค ์จุดสดํีา คณุภาพการพิมพแ์ย ่หรอื
ข้อความท่ี ไมชั่ดเจน
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1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเครือ่งพิมพ ์จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจาก
เต้าเสยีบไฟ

 

2. เปิดฝาครอบเครือ่งสแกน  
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3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรแ์ละแถบของอปุกรณ์
ป้อนกระดาษด้วยผ้านุ่มหรอืฟองน้ําพน่ด้วยน้ํายาเชด็กระจก
แบบไมมี่สารขัดถู

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกรอ่น อะซี โตน เบนซนิ 
แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรดบ์น
ชิ้นสว่นใดๆ ของเครือ่งพิมพ ์เพราะสิง่เหลา่น้ีอาจสร้างความเสยี
หายให้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้ ห้ามวางของเหลวบนกระจกหรอืลกู
กล้ิงของเครือ่งพิมพ ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจรัว่ซมึและ
ทําให้เครือ่งพิมพเ์สยีหายได้

หมายเหต:ุ หากคณุมีปญหากับริว้ลายบนสําเนาเมือ่คณุใช้อ
ปุกรณป้์อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ทําความสะอาดริว้
ขนาดเล็กบนกระจกท่ีด้านซ้ายของเครือ่งสแกน

 

1

3

2

4. เชด็กระจกและด้านในพลาสติกสขีาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวรห์รอื
ฟองน้ําเซลลโูลสเพ่ือป้องกันจุดดา่ง

 

5. เชือ่มตอ่สายไฟกับเต้าเสยีบ จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือเปิด
เครือ่งพิมพ ์

 

ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียดการสง่โทรสาร
ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือปรับความละเอียดของโทรสารขาออก

หมายเหต:ุ การเพ่ิมความละเอียดจะเพ่ิมขนาดและเวลาสง่ของโทรสาร

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก โทรสาร

2. เลือก ตัวเลือก

3. ในบานหน้าตา่งตัวเลือก ให้เล่ือนและเลือก ความละเอียด

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า แล้วเลือก สง่ เพ่ือสง่โทรสาร

ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการต้ังค่าเพ่ิมเติมเหลา่น้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการสง่โทรสาร:

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรอืความนุ่มนวลของภาพ ตัวอยา่งเชน่ การเพ่ิมความคมชัดอาจทําให้ข้อความท่ี ได้มีความชัดเจน แตก่าร
ลดอาจทําให้ภาพถา่ยชัดเจนข้ึน

● ความเข้ม: เพ่ิมหรอืลดปรมิาณสขีาวและดําในภาพท่ีสแกน

● ความเปรยีบตา่ง: เพ่ิมหรอืลดความแตกตา่งระหวา่งสท่ีีออ่นท่ีสดุและเข้มท่ีสดุในหน้า
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● การลบพ้ืนหลัง: ลบสจีางๆ ออกจากพ้ืนหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอยา่งเชน่ หากเอกสารต้นฉบับพิมพบ์นกระดาษส ีให้ ใช้คณุสมบัติน้ี
ทําให้พ้ืนหลังสวา่งข้ึนโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความเข้มของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: ใช้ ได้สําหรับเครือ่งพิมพ ์Flow เทา่น้ัน เครือ่งพิมพจ์ะปรับการต้ังค่า ความเข้ม, ความเปรยีบตา่ง และ การลบพ้ืนหลัง 
ให้เหมาะสมท่ีสดุสําหรับเอกสารท่ีสแกนโดยอัตโนมัติ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก โทรสาร

2. เลือก ตัวเลือก

3. ในบานหน้าตา่งตัวเลือก ให้เล่ือนและเลือก การปรับภาพ

4. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ แล้วเลือก เสรจ็

5. เลือก สง่ เพ่ือสง่โทรสาร

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทํางานเสรจ็สิน้ เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

ปรับคณุภาพโทรสารสําหรับข้อความหรอืรูปภาพให้ดีท่ีสดุ
ปรับงานโทรสารสําหรับประเภทภาพท่ีสแกนให้ดีท่ีสดุ: ข้อความ กราฟิก หรอืภาพถา่ย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก โทรสาร

2. เลือก ตัวเลือก

3. ในบานหน้าตา่งตัวเลือก ให้เล่ือนและเลือก ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า

5. เลือก สง่ เพ่ือสง่โทรสาร

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทํางานเสรจ็สิน้ เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

ตรวจสอบการต้ังค่าการแก้ ไขข้อผิดพลาด
การต้ังค่า โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด อาจถกูเลิกใช้ ซึง่อาจลดคณุภาพของภาพได้ ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปิดใช้การต้ังค่าอีกคร้ัง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. โทรสาร

b. การต้ังการสง่โทรสาร

c. การต้ังค่าสง่โทรสารท่ัวไป

3. เลือกตัวเลือก โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด เลือกปุ่ ม เสรจ็

การตรวจสอบการต้ังค่าแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
หากเปิดใช้การต้ังค่า พอดีกับกระดาษ และโทรสารขาเข้าใหญก่วา่ขนาดกระดาษเริม่ต้น เครือ่งพิมพจ์ะพยายามปรับขนาดภาพให้พอดีกับ
กระดาษ หากการต้ังค่าน้ีถกูเลิกใช้ ภาพขนาดใหญจ่ะถกูแบง่เป็นหลายหน้า
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. โทรสาร

b. การต้ังค่าการรับโทรสาร

c. ตัวเลือกงานเริม่ต้น

d. พอดีกับกระดาษ

3. เลือกตัวเลือก เปิด เพ่ือเปิดใช้การต้ังค่า หรอืเลือกตัวเลือก ปิด เพ่ือเลิกใช้

สง่ไปยังเครือ่งแฟกซเ์ครือ่งอ่ืน
ลองสง่โทรสารไปท่ี โทรสารเครือ่งอ่ืน หากคณุภาพโทรสารดีข้ึน ปญหาจะเก่ียวข้องกับการต้ังค่าหรอืสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองของเครือ่งโ
ทรสารของผู้รับเริม่ต้น

ตรวจสอบเครือ่งแฟกซข์องผู้สง่
ขอให้ผู้สง่ลองสง่จากเครือ่งโทรสารเครือ่งอ่ืน หากคณุภาพโทรสารดีข้ึน ปญหาจะอยูท่ี่เครือ่งโทรสารของผู้สง่ หากไมมี่เครือ่งโทรสารเครือ่ง
อ่ืน ให้ขอผู้สง่พิจารณาทําการเปล่ียนแปลงดังตอ่ไปน้ี

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เอกสารต้นฉบับเป็นกระดาษสขีาว (ไม่ ใชก่ระดาษส)ี

● เพ่ิมการต้ังค่าความละเอียดโทรสาร ระดับคณุภาพ หรอืความคมชัด

● หากเป็นไป ได้ ให้สง่โทรสารจากโปรแกรมซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์
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แก้ปญหาเครอืขา่ยแบบใช้สาย

บทนํา
ปญหาบางประเภทสามารถระบุได้วา่มีปญหาการสือ่สารเครอืขา่ย ปญหาเหลา่น้ี ได้แกป่ญหาตอ่ไปนี้:

● ความสามารถในการติดตอ่สือ่สารกับเครือ่งพิมพข์าดหายเป็นระยะ

● ไมพ่บเครือ่งพิมพร์ะหวา่งการติดต้ังไดรเวอร ์

● การพิมพล้์มเหลวเป็นระยะ

หมายเหต:ุ หากคณุประสบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยขาดหายเป็นชว่งๆ ให้อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธกีา
รอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์ให้ ไปท่ี http://support.hp.com ค้นหาเครือ่งพิมพ ์และค้นหา “update the firmware”

ตรวจสอบรายการตอ่ไปน้ีเพ่ือยืนยันวา่เครือ่งพิมพกํ์าลังสือ่สารกับเครอืขา่ย กอ่นการเริม่ต้น ให้พิมพห์น้าการกําหนดค่าจากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพแ์ละระบุ IP แอดเดรสเครือ่งพิมพท่ี์อยู่ ในหน้าน้ี

● การเชือ่มตอ่ไมดี่

● เครือ่งคอมพิวเตอรกํ์าลังใช้ IP แอดเดรสท่ี ไมถ่กูต้องสําหรับเครือ่งพิมพ ์

● เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับเครือ่งพิมพ ์

● เครือ่งพิมพ ์ ใช้การต้ังค่าการเชือ่มตอ่และ Duplex สําหรับเครอืขา่ยไมถ่กูต้อง

● โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่าจทําให้เกิดปญหาการใช้งานรว่มกัน

● คอมพิวเตอรห์รอืเวิรค์สเตชัน่อาจต้ังค่าไมถ่กูต้อง

● เครือ่งพิมพถ์กูปิดใช้ หรอืการต้ังค่าเครอืขา่ยอ่ืนไมถ่กูต้อง

หมายเหต:ุ HP ไมส่นับสนุนการเชือ่มตอ่ระบบเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคณุลักษณะน้ีเป็นฟงกชั์นของระบบปฏิบัติการ 
Microsoft ไม่ ใช่ ไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดไปท่ีเว็บไซตข์อง Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเชือ่มตอ่ไมดี่
1. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ได้เชือ่มตอ่กับพอรต์เครอืขา่ยท่ีถกูต้องโดยใช้สายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเชือ่มตอ่อยา่งแน่นหนาดีแล้ว

3. ดกูารเชือ่มตอ่พอรต์เครอืขา่ยท่ีด้านหลังเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบวา่ไฟแสดงการทํางานสเีหลืองอําพันกะพรบิแสดงการสือ่สารใน
เครอืขา่ย และไฟสถานะลิงคส์เีขียวสวา่งตอ่เน่ืองแสดงลิงคเ์ครอืขา่ย

4. หากปญหายังคงเกิดข้ึน ให้ลองใช้สายเคเบิลหรอืพอรต์อ่ืนบนฮับ
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เครือ่งคอมพิวเตอรกํ์าลังใช้ IP แอดเดรสท่ี ไมถ่กูต้องสําหรับเครือ่งพิมพ ์
1. เปิดคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์และคลิกแถบ พอรต์ ตรวจสอบวา่เลือกท่ีอยู ่IP ปจจุบันของเครือ่งพิมพ์ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ะ

แสดงอยู่ ในหน้าการกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์

2. หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกลอ่งท่ีระบุวา่ Always print to this printer, even if 

its IP address changes (พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์ทกุคร้ัง แม้กระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป)

3. หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ ใช้ชือ่โฮสตแ์ทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถกูต้อง ให้ลบเครือ่งพิมพอ์อก และเพ่ิมอีกคร้ัง

เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับเครือ่งพิมพ ์
1. ทดสอบการสือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมตบ์รรทัดคําสัง่ท่ีคอมพิวเตอร ์

● สําหรับ Windows ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Run (เรยีกใช้) พิมพ ์cmd แล้วกด Enter

● สําหรับ macOS ให้ ไปท่ี Applications (แอปพลิเคชัน) จากน้ัน Utilities (อรรถประโยชน)์ แล้วเปิด Terminal (เทอร ์
มินัล)

b. พิมพ ์ping ตามด้วย IP แอดเดรสเครือ่งพิมพ ์

c. หากหน้าตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวา่เครอืขา่ยกําลังทํางาน

2. หากคําสัง่ ping ไมสํ่าเรจ็ ให้ตรวจดวูา่ฮับเครอืขา่ยเปิดอยู ่แล้วตรวจดกูารต้ังค่าเครอืขา่ย เครือ่งพิมพ ์และคอมพิวเตอรว์า่อปุกรณ์
ท้ังหมดน้ี ได้รับการต้ังค่าสําหรับเครอืขา่ยเดียวกันหรอืไม ่(หรอืเรยีกวา่ซับเน็ต)

3. เปิดคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์และคลิกแถบ พอรต์ ตรวจสอบวา่เลือกท่ีอยู ่IP ปจจุบันของเครือ่งพิมพ์ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ะ
แสดงอยู่ ในหน้าการกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์

4. หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกลอ่งท่ีระบุวา่ Always print to this printer, even if 

its IP address changes (พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์ทกุคร้ัง แม้กระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป)

5. หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ ใช้ชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพแ์ทน IP แอดเดรส

6. หาก IP แอดเดรสถกูต้อง ให้ลบเครือ่งพิมพอ์อก และเพ่ิมอีกคร้ัง

เครือ่งพิมพ ์ ใช้การต้ังค่าการเชือ่มตอ่และ Duplex สําหรับเครอืขา่ยไมถ่กูต้อง
HP ขอแนะนําให้ปรับการต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นโหมดอัตโนมัติ (การต้ังค่าเริม่ต้น) หากคณุเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ี คณุต้องเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่
น้ันสําหรับเครอืขา่ยของคณุด้วย

โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่าจทําให้เกิดปญหาการใช้งานรว่มกัน
ตรวจสอบวา่ติดต้ังโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่ยา่งถกูต้อง และใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ถกูต้อง
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คอมพิวเตอรห์รอืเวิรค์สเตชัน่อาจต้ังค่าไมถ่กูต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเ์ครอืขา่ย ไดรเวอรก์ารพิมพ ์และการต้ังค่าการกําหนดเส้นทางเครอืขา่ย

2. ตรวจสอบวา่กําหนดค่าระบบการปฏิบัติการอยา่งถกูต้อง

เครือ่งพิมพถ์กูปิดใช้ หรอืการต้ังค่าเครอืขา่ยอ่ืนไมถ่กูต้อง
1. ตรวจดหูน้าการกําหนดค่า/เครอืขา่ยของเครือ่งพิมพเ์พ่ือตรวจสอบสถานะของการต้ังค่าเครอืขา่ยและโปรโตคอล

2. กําหนดค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยใหม ่หากจําเป็น
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การแก้ปญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย
● บทนํา

● รายการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ไร้สาย

● เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพง์านหลังจากการกําหนดค่าไร้สายเสรจ็สิน้

● เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์และมีการติดต้ังไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร ์

● การเชือ่มตอ่ไร้สายไมทํ่างานหลังจากย้ายเราเตอร ์ ไร้สายหรอืเครือ่งพิมพ ์

● ไมส่ามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรอ่ื์นเข้ากับเครือ่งพิมพ ์ ไร้สาย

● เครือ่งพิมพ ์ ไร้สายสญูเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอ่กับ VPN

● เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไร้สาย

● เครอืขา่ยไร้สายไมทํ่างาน

● ลดคล่ืนรบกวนบนเครอืขา่ยไร้สาย

บทนํา
ใช้ข้อมลูการแก้ ไขปญหาเพ่ือชว่ยแก้ปญหาตา่งๆ

หมายเหต:ุ ในการระบุวา่การพิมพ ์HP NFC และ Wi-Fi Direct เปิดใช้งานในเครือ่งพิมพข์องคณุหรอืไม ่ให้พิมพห์น้าการกําหนดค่าจาก
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ หากคณุประสบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยขาดหายเป็นชว่งๆ ให้อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธกีา
รอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์ให้ ไปท่ี http://support.hp.com ค้นหาเครือ่งพิมพ ์และค้นหา “update the firmware”

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ไร้สาย
● สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์ ไมส่นับสนุนการเชือ่มตอ่แบบใช้สายและไร้สาย ให้ตรวจสอบวา่ไม่ ได้เชือ่มตอ่สายเคเบิลเครอืขา่ย

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพแ์ละเราเตอร ์ ไร้สายเปิดเครือ่งอยูแ่ละมี ไฟเข้า และตรวจสอบวา่เปิดสัญญาณไร้สายในเครือ่งพิมพแ์ล้ว (ไฟ
เครอืขา่ยไร้สายจะสวา่งเมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สาย และกะพรบิเมือ่คณุกําลังค้นหาเครอืขา่ยไร้สาย)

● ตรวจสอบวา่ชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ถกูต้อง

– สําหรับการเชือ่มตอ่ไร้สายกับเครอืขา่ยของคณุ ให้ยืนยันวา่อปุกรณมื์อถือตอ่ของคณุเชือ่มตอ่กับเราเตอร/์จุดเชือ่มตอ่ท่ีถกูต้อง

– สําหรับการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct ให้พิมพห์น้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบ SSID ของเครือ่งพิมพ ์

หากไมแ่น่ ใจวา่ SSID ถกูต้อง ให้ทําการต้ังค่าไร้สายอีกคร้ัง

● สําหรับเครอืขา่ยท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ให้ตรวจสอบวา่ข้อมลูการรักษาความปลอดภัยถกูต้อง หากข้อมลูการรักษาความ
ปลอดภัยไมถ่กูต้อง ให้ทําการต้ังค่าไร้สายอีกคร้ัง

● หากเครอืขา่ยไร้สายทํางานถกูต้อง ให้ลองเข้าถึงคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืนบนเครอืขา่ยไร้สาย หากเครอืขา่ยมีการเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ต ให้
ลองเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ตผา่นการเชือ่มตอ่ไร้สาย
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● ตรวจสอบวา่วิธเีข้ารหัส (AES หรอื TKIP) เหมือนกันสําหรับเครือ่งพิมพแ์ละจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย (ในเครอืขา่ยท่ี ใช้การรักษาความ
ปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยูภ่ายในชว่งเครอืขา่ยไร้สาย สําหรับเครอืขา่ยสว่นใหญ ่เครือ่งพิมพต้์องอยูภ่ายใน 30 ม. ของจุดเชือ่มตอ่ไร้
สาย (เราเตอร ์ ไร้สาย)

● ตรวจสอบวา่ไมมี่วัตถบุดบังสัญญาณไร้สาย ย้ายวัตถโุลหะขนาดใหญ่ ใดๆ ท่ีต้ังอยูร่ะหวา่งจุดเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ตรวจดวูา่ เสา 
ผนัง หรอืเสาท่ีมี โลหะหรอืคอนกรตีไม่ ได้อยูค่ั่นกลางระหวา่งเครือ่งพิมพแ์ละจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพต้ั์งอยูห่า่งจากอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์อาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไร้สาย อปุกรณต์า่งๆ สามารถรบกวน
สัญญาณไร้สายได้รวมถึง มอเตอร ์โทรศัพท์ ไร้สาย ระบบกล้องรักษาความปลอดภัย เครอืขา่ยไร้สายอ่ืน และอปุกรณ ์Bluetooth 

บางชิ้น

● ตรวจสอบวา่ติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพบ์นคอมพิวเตอรแ์ล้ว

● ตรวจสอบวา่คณุเลือกพอรต์เครือ่งพิมพถ์กูต้อง

● ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรแ์ละเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่เครอืขา่ยไร้สายเดียวกัน

● หากสภาพแวดล้อมของคณุมีหลายสัญญาณไร้สาย และคณุต้องการให้เครือ่งพิมพส์นับสนุนเครอืขา่ยสองความถ่ีท้ัง 2.4 GHz และ 
5 GHz ให้ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect 2900nw

● สําหรับ macOS ให้ตรวจสอบวา่เราเตอร ์ ไร้สายสนับสนุน Bonjour

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพง์านหลังจากการกําหนดค่าไร้สายเสรจ็สิน้
1. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วและเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

2. ปิดไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

3. ตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไร้สายทํางานอยา่งถกูต้อง

4. ตรวจดวูา่คอมพิวเตอรข์องคณุทํางานถกูต้อง หากจําเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

5. ตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด HP Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพจ์ากคอมพิวเตอรบ์นเครอืขา่ย

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์และมีการติดต้ังไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร ์
1. อัปเดตไฟรว์อลลด้์วยการอัปเดตลา่สดุท่ีมีจากผู้ผลิต

2. หากโปรแกรมต้องการการเข้าถึงไฟรว์อลลเ์มือ่คณุติดต้ังเครือ่งพิมพห์รอืพิมพง์าน ให้ตรวจดวูา่คณุได้อนุญาติ ให้ โปรแกรมทํางาน

3. ปิดไฟรว์อลลชั์ว่คราว แล้วติดต้ังเครือ่งพิมพ ์ ไร้สายบนคอมพิวเตอร ์เปิดใช้งานไฟรว์อลลเ์มือ่ติดต้ังระบบไร้สายเสรจ็สมบูรณ์

การเชือ่มตอ่ไร้สายไมทํ่างานหลังจากย้ายเราเตอร ์ ไร้สายหรอืเครือ่งพิมพ ์
1. ตรวจสอบวา่เราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยู่

2. พิมพห์น้าการกําหนดค่า

3. เปรยีบเทียบชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ในหน้าการกําหนดค่ากับ SSID ในการกําหนดค่าเครือ่งพิมพสํ์าหรับคอมพิวเตอร ์

4. หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กําหนดการต้ังค่าไร้สายสําหรับเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง
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ไมส่ามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรอ่ื์นเข้ากับเครือ่งพิมพ ์ ไร้สาย
1. ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรอ่ื์นอยู่ ในชว่งสัญญาณไร้สายและไมมี่สิง่กีดขวางสัญญาณ สําหรับเครอืขา่ยสว่นใหญ ่ชว่งสัญญาณไร้สาย

คือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย

2. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วและเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ไมมี่ผู้ ใช้ Wireless Print Direct พร้อมกันมากกวา่ 5 ราย

4. ปิดไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

5. ตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไร้สายทํางานอยา่งถกูต้อง

6. ตรวจดวูา่คอมพิวเตอรข์องคณุทํางานถกูต้อง หากจําเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

เครือ่งพิมพ ์ ไร้สายสญูเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอ่กับ VPN

● โดยปกติแล้ว คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับ VPN และเครอืขา่ยอ่ืนได้ ในเวลาเดียวกัน

เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไร้สาย
● ตรวจดวูา่เราเตอร ์ ไร้สายเปิดอยูแ่ละมี ไฟเข้า

● เครอืขา่ยอาจซอ่นอยู ่อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท่ีซอ่นอยู่ ได้ ตรวจสอบวา่เราเตอร/์จุดเชือ่มตอ่ประกาศ SSID 

โดยตรวจสอบวา่อปุกรณมื์อถือของคณุมองเห็น SSID ในเครอืขา่ยท่ีมี

เครอืขา่ยไร้สายไมทํ่างาน
1. สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์ ไมส่นับสนุนการเชือ่มตอ่แบบใช้สายและไร้สายพร้อมกัน ให้ตรวจสอบวา่ถอดสายเคเบิลเครอืขา่ยแล้ว

2. ในการตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไร้สายสญูเสยีการสือ่สารหรอืไม ่ให้ลองเชือ่มตอ่กับอปุกรณอ่ื์นบนเครอืขา่ย

3. ทดสอบการสือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมตบ์รรทัดคําสัง่ท่ีคอมพิวเตอร ์

● สําหรับ Windows ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Run (เรยีกใช้) พิมพ ์cmd แล้วกด Enter

● สําหรับ macOS ให้ ไปท่ี Applications (แอปพลิเคชัน) จากน้ัน Utilities (อรรถประโยชน)์ แล้วเปิด Terminal (เทอร ์
มินัล)

b. พิมพ ์ping ตามด้วย IP แอดเดรสของเราเตอร ์

c. หากหน้าตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวา่เครอืขา่ยกําลังทํางาน

4. ตรวจสอบวา่เราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรเ์ชือ่มตอ่อยู่

a. พิมพห์น้าการกําหนดค่า

b. เปรยีบเทียบหมายเลขชดุบรกิาร (SSID) บนรายงานการกําหนดค่ากับ SSID ในการกําหนดค่าคอมพิวเตอร ์

c. หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กําหนดการต้ังค่าไร้สายสําหรับเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง
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ลดคล่ืนรบกวนบนเครอืขา่ยไร้สาย
เคล็ดลับตอ่ไปน้ีสามารถลดคล่ืนรบกวนเครอืขา่ยไร้สายได้:

● วางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากวัตถโุลหะขนาดใหญ ่เชน่ ตู้ เก็บเอกสารและอปุกรณท่ี์มีคล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าอ่ืน เชน่ ไมโครเวฟและ
โทรศัพท์ ไร้สาย วัตถเุหลา่น้ันสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด้

● วางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากสิง่กอ่สร้างขนาดใหญแ่ละสิง่กอ่สร้างอ่ืนๆ วัตถเุหลา่น้ีสามารถดดูซับคล่ืนวิทยแุละทําให้สัญญาณออ่น
ลง

● วางเราเตอร ์ ไร้สายในตําแหน่งก่ึงกลางท่ีเครือ่งพิมพ ์ ไร้สายในเครอืขา่ยสามารถมองเห็นได้
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แก้ ไขปญหาโทรสาร
● รายการตรวจสอบสําหรับการแก้ปญหาโทรสาร

● ปญหาท่ัวไปเก่ียวกับโทรสาร

รายการตรวจสอบสําหรับการแก้ปญหาโทรสาร
ใช้รายการตรวจสอบด้านลา่งน้ีเพ่ือหาสาเหตขุองปญหาเก่ียวกับโทรสารท่ีคณุพบ:

● คณุใช้สายโทรสารท่ีมาพร้อมกับอปุกรณเ์สรมิโทรสารใชห่รอืไม ่อปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสารได้รับการทดสอบรว่มกับสายโทรสารท่ีมี
มาให้เพ่ือให้ตรงตามมาตรฐาน RJ11 และข้อกําหนดในการใช้งาน ห้ามใช้สายโทรสารเส้นอ่ืน อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกจะ
ต้องใช้สายโทรสารแบบอะนาล็อก และจะต้องใช้ตัวเชือ่มตอ่โทรศัพทแ์บบอะนาล็อก

● ตัวเชือ่มตอ่สายโทรสาร/โทรศัพทอ์ยู่ ในชอ่งเสยีบบนอปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสารหรอืไม ่ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่แจ็คโทรศัพทเ์สยีบอยู่ ใน
ชอ่งเสยีบอยา่งแน่นหนา เสยีบตัวเชือ่มตอ่เข้ากับชอ่งเสยีบจนได้ยินเสยีง "คลิก"

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่ชอ่งเสยีบสายโทรศัพทเ์ชือ่มตอ่กับพอรต์โทรสารไม่ ใชพ่อรต์เครอืขา่ย พอรต์จะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน

● แจ็คโทรศัพทบ์นผนังทํางานอยา่งถกูต้องหรอืไม ่เชือ่มตอ่โทรศัพทเ์ข้ากับแจ็คบนผนัง เพ่ือตรวจสอบวา่มีเสยีงสัญญาณโทรศัพทห์รอื
ไม ่คณุได้ยินเสยีงสัญญาณและสามารถโทรออกหรอืรับสายได้หรอืไม่

คณุกําลังใช้สายโทรศัพทช์นิดใด?

● สายโทรศัพทเ์ฉพาะ: สายโทรสาร/โทรศัพทร์ะบบอะนาล็อกมาตรฐานท่ี ใช้สําหรับรับหรอืสง่โทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหต:ุ สายโทรศัพทค์วรใช้กับโทรสารผา่นเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน และห้ามใช้รว่มกับอปุกรณ์ โทรศัพทป์ระเภทอ่ืน ซึง่รวมถึงระบบ
เตือนท่ี ใช้สายโทรศัพทแ์จ้งเตือนไปยังบรษัิทท่ีทําหน้าท่ีควบคมุ

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพทภ์ายในองคก์รธรุกิจ โทรศัพทม์าตรฐานท่ี ใช้ตามบ้านและอปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสารจะใช้สัญญาณ
โทรศัพทแ์บบอะนาล็อก ระบบ PBX บางระบบเป็นแบบดิจิตอล และอาจไมส่ามารถใช้รว่มกับอปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสาร คณุอาจ
จําเป็นต้องใช้การอินเตอรเ์ฟซ Analog Telephone Adapter (ATA)เพ่ือเชือ่มตอ่เครือ่งโทรสารกับระบบ PBX ดิจิตอล

● การสลับสาย: คณุสมบัติของระบบโทรศัพทท่ี์สายใหมจ่ะ “ถกูสลับ" ไปท่ีอีกสายถัดไปท่ีวา่งอยูเ่มือ่สายเรยีกเข้าสายแรกไมว่า่ง ลองเชือ่ม
ตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับสายโทรศัพทส์ายแรก อปุกรณเ์สรมิโทรสารรับสายหลังจากท่ีมีเสยีงกริง่ดังข้ึนตามจํานวนคร้ังท่ีต้ังไว้ ในการต้ัง
ค่าจํานวนกริง่กอ่นรับสาย

คณุกําลังใช้อปุกรณป้์องกันไฟกระชากใชห่รอืไม?่

สามารถติดต้ังอปุกรณป้์องกันไฟกระชากระหวา่งแจ็คบนผนังและอปุกรณเ์สรมิโทรสารเพ่ือป้องกันไม่ ให้อปุกรณเ์สรมิโทรสารได้รับกระแส
ไฟฟ้าท่ีผา่นมาตามสายโทรศัพท ์อปุกรณดั์งกลา่วอาจกอ่ให้เกิดปญหาด้านการสือ่สาร โดยจะบัน่ทอนคณุภาพของสัญญาณโทรศัพท ์หาก
คณุประสบปญหาในการสง่หรอืรับโทรสาร และคณุกําลังใช้อปุกรณป้์องกันไฟกระชาก ให้เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับแจ็คโทรศัพทบ์นผนัง
โดยตรง เพ่ือดวูา่ปญหาเกิดจากอปุกรณป้์องกันไฟกระชากหรอืไม่

คณุกําลังใช้บรกิารข้อความเสยีงหรอืเครือ่งตอบรับโทรศัพทห์รอืไม่

หากการต้ังค่าจํานวนกริง่กอ่นรับสายสําหรับบรกิารข้อความมีจํานวนคร้ังน้อยกวา่การต้ังค่าจํานวนกริง่กอ่นรับสายสําหรับอปุกรณเ์สรมิ
โทรสาร บรกิารข้อความดังกลา่วจะรับสาย และอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะไมส่ามารถรับโทรสาร หากการต้ังค่าจํานวนกริง่กอ่นรับสายสําหรับ
อปุกรณเ์สรมิโทรสารต่ํากวา่ของบรกิารข้อความ อปุกรณเ์สรมิโทรสารจะรับสายท้ังหมด
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สายโทรศัพทข์องคณุมีคณุสมบัติสายเรยีกซ้อนหรอืไม่

หากสายโทรสารและโทรศัพทข์องคณุมีการใช้งานคณุสมบัติสายเรยีกซ้อน สัญญาณแจ้งสายเรยีกเข้าอาจรบกวนการทํางานของสายโทรสาร
ได้ และอาจทําให้การติดตอ่สือ่สารเกิดข้อผิดพลาด ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายโทรศัพทแ์ละสายโทรสารของคณุไมมี่การใช้งานคณุสมบัติสาย
เรยีกซ้อน

ตรวจสอบสถานะของอปุกรณเ์สรมิของโทรสาร

หากอปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกไมทํ่างาน ให้พิมพร์ายงาน หน้าการกําหนดค่า เพ่ือตรวจสอบสถานะ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน รายงาน แล้วเลือกไอคอน รายงาน

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

b. หน้าการกําหนดค่า

3. แตะปุ่ ม พิมพ ์เพ่ือพิมพร์ายงาน หรอืแตะปุ่ม มมุมอง เพ่ือดรูายงานบนหน้าจอ รายงานประกอบด้วยหน้าหลายหน้า

หมายเหต:ุ IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพจ์ะแสดงอยู่ ในหน้า Jetdirect

บนหน้าอปุกรณเ์สรมิโทรสารของหน้าการกําหนดค่าภายใต้หัวข้อข้อมลูฮารด์แวร ์ให้ตรวจสอบสถานะของโมเด็ม ตารางด้านลา่งน้ีระบุ
สถานะและวิธแีก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หมายเหต:ุ หากหน้าอปุกรณเ์สรมิโทรสารไมพิ่มพอ์อกมา อาจมีปญหากับอปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อก หากคณุใช้ โทรสาร LAN 

หรอืโทรสารอินเตอรเ์น็ต การกําหนดค่าเหลา่น้ันอาจยกเลิกคณุสมบัติ

ตาราง 9-13  การแก้ ไขสถานะของอปุกรณเ์สรมิโทรสาร

สถานะ คําอธบิาย/การแก้ ไข

ทํางาน / เปิด1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกได้รับการติดต้ังและพร้อมใช้งาน

ทํางาน / เปิด1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารถกูติดต้ัง แตค่ณุยังไม่ ได้กําหนดค่าโทรสารท่ีจําเป็น

อปุกรณเ์สรมิโทรสารถกูติดต้ังและทํางานอยู ่อยา่งไรก็ตาม ยูทิลิตี HP Digital 

Sending ยกเลิกคณุสมบัติ โทรสารของเครือ่งพิมพห์รอืเปิดใช้ โทรสารผา่น LAN 

เมือ่เปิดใช้ โทรสารบน LAN คณุสมบัติ โทรสารระบบอะนาล็อกก็จะถกูยกเลิกการใช้
งานโดยอัตโนมัติ สามารถเปิดใช้คณุสมบัติ โทรสารแบบ LAN หรอือะนาล็อกได้เพียง
อยา่งเดียวเทา่น้ัน

หมายเหต:ุ หากเปิดใช้ โทรสารผา่น LAN คณุสมบัติ สแกนไปยังโทรสาร จะใช้ ไม่
ได้บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ไมทํ่างาน / เปิด/ปิด1 เครือ่งพิมพต์รวจพบวา่เฟิรม์แวรล้์มเหลว อัปเกรดเฟิรม์แวร ์

ไมทํ่างาน / เปิด/ปิด1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารล้มเหลว ใสก่ารด์อปุกรณเ์สรมิโทรสารอีกคร้ัง และตรวจสอบขา
ท่ีพับงอ หากสถานะยังคงเป็นความเสยีหาย ให้เปล่ียนการด์อปุกรณเ์สรมิโทรสาร
ระบบอะนาล็อก

1 เปิดใช้งาน หมายถึงเปิดใช้อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกแล้ว ปิดใช้งาน หมายถึง เปิดใช้ โทรสาร LAN แล้ว (ปิดโทรสารแบบอะนาล็อก)
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ปญหาท่ัวไปเก่ียวกับโทรสาร
ตอ่ไปน้ีคือปญหาโทรสารท่ัวไป

การสง่โทรสารล้มเหลว

มีการใช้งานคณุสมบัติ JBIG และเครือ่งโทรสารปลายทางไมมี่คณุสมบัติ JBIG

ปิดการต้ังค่า JBIG

ข้อความสถานะหน่วยความจําไมพ่อปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ดิสกเ์ก็บข้อมลูของเครือ่งพิมพเ์ต็ม

ลบงานท่ีจัดเก็บบางงานออกจาดิสก ์จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ ม เรยีกจากหน่วยความจําอปุกรณ ์เปิดรายการ
งานท่ีจัดเก็บหรอืโทรสารท่ีจัดเก็บ เลือกงานท่ีจะลบ แล้วแตะปุ่ม ลบ

การพิมพภ์าพถา่ยมีคณุภาพต่ํา หรอืงานพิมพก์ลายเป็นกลอ่งสเีทา

คณุกําลังใช้การต้ังค่าเน้ือหาของหน้าไมถ่กูต้อง หรอืการต้ังค่าความละเอียดไมถ่กูต้อง

ลองต้ังค่าตัวเลือก ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เป็นการต้ังค่า ภาพถา่ย

คณุแตะปุ่ มหยดุเพ่ือยกเลิกโทรสารแล้ว แต่ โทรสารยังถกูสง่

หากงานดําเนินการแล้วในกระบวนการสง่ คณุไมส่ามารถยกเลิกงานได้

เป็นการทํางานตามปกติ

ไมมี่ปุ่ มสมดุท่ีอยู่ โทรสาร

ไมมี่ผู้ติดตอ่ในรายชือ่ผู้ติดตอ่ท่ีเลือกท่ีมีข้อมลูโทรสารท่ีเก่ียวข้อง

ไมพ่บการต้ังค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin

การต้ังค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin อยูภ่ายใต้เมนูดรอปดาวนห์น้าสถานะของอปุกรณ์

เลือก Digital Sending and Fax (การสง่และโทรสารแบบดิจิตอล) จากเมนูดรอปดาวน์

สว่นหัวจะถกูเพ่ิมไว้ท่ีด้านบนของหน้าเมือ่เปิดใช้ตัวเลือกการซ้อน

สําหรับโทรสารท่ีสง่ตอ่ท้ังหมด เครือ่งพิมพจ์ะเพ่ิมสว่นหัวการซ้อนไว้ท่ีด้านบนของหน้า

เป็นการทํางานตามปกติ

มีชือ่และหมายเลขปรากฏในชอ่งผู้รับ

สามารถแสดงท้ังชือ่และหมายเลขได้ ข้ึนอยูกั่บท่ีมา สมดุท่ีอยู่ โทรสารจะแสดงชือ่ และฐานข้อมลูอ่ืนท้ังหมดจะแสดงหมายเลข

เป็นการทํางานตามปกติ
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โทรสารหน่ึงหน้าพิมพอ์อกมาบนกระดาษสองหน้า

หัวเรือ่งของโทรสารถกูเพ่ิมไว้ท่ีด้านบนของโทรสาร ทําให้ข้อความเล่ือนไปอยูบ่นหน้าท่ีสอง

ในการพิมพ ์โทรสารหน้าเดียวในกระดาษหน้าเดียว ให้ต้ังค่าสว่นหัวการซ้อนเป็นโหมดการซ้อน หหรอืปรับหรอืปรับการต้ังค่าพอดีกับ
กระดาษ

เอกสารหยดุในอปุกรณป้์อนกระดาษระหวา่งสง่โทรสาร

กระดาษติดในอปุกรณป้์อนกระดาษ

นํากระดาษท่ีติดออก และสง่โทรสารอีกคร้ัง

ระดับเสยีงจากอปุกรณเ์สรมิโทรสารดังหรอืค่อยเกินไป

จะต้องปรับการต้ังค่าระดับเสยีง

ปรับระดับเสยีงในเมนู การต้ังค่าสง่โทรสาร และ การต้ังค่ารับโทรสาร
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