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1 เริม่ต้นใชง้าน

● ช ิน้สว่นตา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์

● ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด 

● การใสวั่สดพุมิพ ์

● ความร ูเ้บ ือ้งตน้เก ี่ยวกับกระดาษ

● เปิดซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP 

● ใชแ้อป HP Smart เพ ื่อพมิพแ์ละแก ้ ไขปญหา

● พมิพ โ์ดยใชแ้อป HP Smart (Windows 10)

● โหมดสลปี

● ปิดอัตโนมัต ิ
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ชิน้สว่นต่างๆ ของเครือ่งพิมพ ์

1 ตัวปรบัความกวา้งกระดาษ

2 ถาดป้อนกระดาษ

3 ตลับหมกึพมิพ ์

4 พอรต์ USB

5 ปุ่ ม เปิด/ปิด

6 ถาดรบักระดาษออก

7 ฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

8 แกนเล ื่อนของถาดรบักระดาษออก (หรอืท ีเ่รยีกวา่แกนเล ื่อนของถาดกระดาษ)

9 การเช ื่อมตอ่สายไฟ
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ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด 

สถานะ คําอธบิาย

Off (ปิด) เคร ือ่งพมิพถ์กูปิดสวติช ์

หรี่ แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปี เคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดสลปี โดยอัตโนมัตหิลังจากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 5 นาท ี

กะพรบิถ่ีๆ เคร ือ่งพมิพเ์กดิปญหาขัดขอ้ง ซ ึง่คณุจะแก ้ ไขได ้ โดยปฏบัิตติามขอ้ความบนหนา้จอคอมพวิเตอร ์ ถา้คณุไมเ่หน็ขอ้ความ
บนหนา้จอ ใหล้องพมิพเ์อกสารเพ ื่อสรา้งขอ้ความบนหนา้จอ

กะพรบิ เคร ือ่งพมิพก์าํลังประมวลผลงาน หากตอ้งการยกเลกิงานพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( )

ติดสวา่ง เคร ือ่งพมิพเ์ปิดอย ูแ่ละพรอ้มท ีจ่ะพมิพ ์

หมายเหตุ: ถา้คณุดงึกระดาษท ีต่ดิออกจากเคร ือ่งพมิพ ์ แครต่ลับหมกึพมิพห์ยดุกลางคัน หรอืเคร ือ่งพมิพก์ระดาษหมด คณุจะ

ตอ้งกดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) หนึ่งครัง้เพ ื่อพมิพง์านตอ่ หากคณุกดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) สองครัง้ภายในสองวนิาท ี

เคร ือ่งพมิพจ์ะปิด
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การใสวั่สดุพิมพ ์
เลอืกขนาดกระดาษเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

การใสก่ระดาษขนาดเต็มแผน่

1. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้

2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางซา้ย

3. ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษโดยใหด้า้นกวา้งของกระดาษเขา้ไป ในเคร ือ่งและหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ และเล ื่อนปึก
กระดาษเขา้ไปจนสดุ
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4. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางขวาจนกระทัง่ชดิขอบกระดาษ

5. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง แลว้ดงึแกนรองรบักระดาษของถาดรบักระดาษออกมา

การใสก่ระดาษขนาดเล็ก

1. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้

2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางซา้ย
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3. ใสปึ่กกระดาษภาพถา่ยลงทางดา้นขวาสดุของถาดป้อนกระดาษโดยควํา่ขอบสัน้ลงและหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ เล ื่อนปึก
กระดาษภาพถา่ยจนสดุ

4. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางขวาจนกระทัง่ชดิขอบกระดาษ

5. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง แลว้ดงึแกนรองรบักระดาษของถาดรบักระดาษออกมา

การใสซ่องจดหมาย

1. ยกถาดป้อนกระดาษข ึน้
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2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางซา้ย

3. ใสซ่องจดหมายอยา่งนอ้ยหนึ่งซองท ีด่า้นขวาสดุของถาดป้อนกระดาษ และเล ื่อนปึกซองจดหมายลงจนสดุ

ควรหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ ฝาซองควรอย ูท่างดา้นซา้ยและควํา่ลง

4. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษไปทางขวาจนชดิปึกซองจดหมาย

5. ปรบัถาดรบักระดาษออกลง แลว้ดงึแกนรองรบักระดาษของถาดรบักระดาษออกมา
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ความรูเ้บื้องต้นเก่ียวกับกระดาษ
เคร ือ่งพมิพน์ี้ ไดร้บัการออกแบบมาใหท้าํงานไดด้กัีบกระดาษในสาํนักงานแทบทกุประเภท ควรทดสอบกระดาษประเภทตา่งๆ กอ่น
จะตัดสนิใจซ ือ้ในปรมิาณมาก แนะนําให ้ ใชก้ระดาษของ HP เพ ื่อให ้ ไดค้ณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ เขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP ท ี ่
www.hp.com เพ ื่อดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับกระดาษ HP

HP ขอแนะนําให ้ ใชก้ระดาษธรรมดาท ีม่ ีโลโก ้ColorLok สาํหรบัพมิพเ์อกสารประจาํวัน กระดาษทัง้หมดท ีม่ ี
โลโก ้ColorLok ผา่นการทดสอบวา่มคีณุสมบัตติรงตามมาตรฐานขัน้สงูดา้นความน่าเช ื่อถอืและคณุภาพงาน
พมิพ ์ และจะทาํให ้ ไดเ้อกสารท ีม่คีวามคมชัด มสีสีนัสดใส มสีดีาํท ีเ่ขม้มากข ึน้และแหง้เรว็กวา่กระดาษธรรมดา
ทัว่ไป เลอืกซ ือ้กระดาษท ีม่ ีโลโก ้ColorLok ท ีม่ทัีง้ขนาดและนํา้หนักท ีห่ลากหลายไดจ้ากผ ูผ้ลติกระดาษชัน้นํา

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● กระดาษท ีแ่นะนําสาํหรบัการพมิพ ์

● การสัง่ซ ือ้กระดาษของ HP

กระดาษท่ีแนะนําสาํหรบัการพิมพ ์
หากคณุตอ้งการคณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ HP ขอแนะนําให ้ ใชก้ระดาษ HP ท ีอ่อกแบบมาเฉพาะสาํหรบัประเภทของงานท ีค่ณุ
กาํลังพมิพ ์

กระดาษเหลา่นีบ้างประเภทอาจไมม่วีางจาํหน่าย ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

การพิมพภ์าพถา่ย

● กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP

กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP เป็นกระดาษภาพถา่ยคณุภาพสงูสดุของ HP สาํหรบัภาพถา่ยท ีด่ที ีส่ดุของคณุ 
กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP ใหค้ณุสามารถพมิพภ์าพถา่ยท ีส่วยงามและแหง้ทันท ีคณุจงึสามารถแบง่ปนภ
าพถา่ยจากเคร ือ่งพมิพ ์ไดทั้นที กระดาษนี้มหีลายขนาด รวมทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 นิว้, 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.), 5 x 7 นิว้ 
(13 x 18 ซม.) และมลัีกษณะผวิสองแบบ น่ันคอืแบบผวิมันวาวหรอืผวิมันเลก็นอ้ย (ผวิก ึ่งมัน) เหมาะสาํหรบัการใสก่รอบ 
การจัดแสดง การใหข้องขวัญดว้ยภาพถา่ยท ีด่ที ีส่ดุและโครงการภาพถา่ยพเิศษ กระดาษภาพถา่ยพรเีมยีมพลัสของ HP ใหผ้ล
งานพมิพท์ ีย่อดเย ีย่มดว้ยคณุภาพระดับมอือาชพีและคงทนยาวนาน

● กระดาษภาพถา่ยขั้นสูงของ HP

กระดาษภาพถา่ยแบบมันชนดินี้มคีณุสมบัตแิหง้เรว็ สะดวกตอ่การหยบิจับโดยไมม่รีอ่งรอยท ิง้ไว ้โดยสามารถกันนํา้ หมกึเลอะ 
รอยนิว้มอื และความช ืน้ได ้งานพมิพข์องคณุจะดเูหมอืนและใหค้วามร ูส้กึเทยีบไดกั้บภาพถา่ยท ีอั่ดจากรา้น มหีลายขนาด รวม
ทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 นิว้, 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิว้), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิว้) กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด 
ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ีค่งทนนานกวา่เดมิ

● กระดาษภาพถา่ยของ HP

ใหค้ณุไดพ้มิพส์แนป็ชอ็ตประจาํวันสสีดใส ในราคาตํ่า โดยใชก้ระดาษท ีอ่อกแบบมาสาํหรบัการพมิพภ์าพถา่ยแบบธรรมดา 
กระดาษภาพถา่ยราคายอ่มเยานี้มคีณุสมบัตแิหง้เรว็ สะดวกตอ่การหยบิจับ คณุจะไดภ้าพคมชัดเม ื่อคณุใชก้ระดาษนี้กับ
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เคร ือ่งพมิพอ์งิคเ์จต็ กระดาษชนดินี้มลัีกษณะผวิมัน และมหีลายขนาด รวมทัง้ขนาด A4, 8.5 x 11 นิว้, 5 x 7 นิว้ และ 4 x 6 
นิว้ (10 x 15 ซม.) กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ีค่งทนนานกวา่เดมิ

● ชุดคุ้มคา่รูปภาพ HP

ชดุผลติภัณฑส์าํหรบัภาพถา่ยของ HP ประกอบดว้ยตลับบรรจหุมกึของแทข้อง HP และกระดาษภาพถา่ยขัน้สงูของ HP ท ี่
รวมอย ู่ ในชดุบรรจภัุณฑแ์สนสะดวก ซ ึง่ชว่ยคณุประหยัดเวลา และทาํใหค้ณุไมต่อ้งคาดเดาถงึคณุภาพของการพมิพภ์าพถา่ย
ท ีม่คีณุภาพเทยีบเทา่มอือาชพี ในราคาประหยัดดว้ยเคร ือ่งพมิพ ์ HP ของคณุ หมกึของแทข้อง HP และกระดาษภาพถา่ยขัน้
สงูของ HP ไดร้บัการออกแบบมาใหท้าํงานรว่มกันเพ ื่อใหภ้าพถา่ยของคณุคงทนและมสีสีนัสดใส ไมว่า่จะพมิพส์กัก ี่ครัง้ เหมาะ
สาํหรบัการพมิพภ์าพถา่ยสดุประทับใจในวันพักผอ่นหรอืการพมิพจ์าํนวนมากเพ ื่อแจกจา่ย

เอกสารสาํหรบัธุรกิจ

● กระดาษพรเีมยีมแบบเคลือบด้านสาํหรบังานนําเสนอของ HP 120 แกรม หรอื กระดาษเคลือบด้านสาํหรบังานแบบ
มอือาชพีของ HP 120 แกรม

กระดาษชนดินี้คอืกระดาษท ีม่นํีา้หนักมาก ไมเ่คลอืบมันทัง้สองดา้น เหมาะสาํหรบังานนําเสนอ โครงรา่งวจัิย รายงาน และ
จดหมายขา่ว กระดาษชนดินี้มนํีา้หนักมากเพ ื่อใหง้านเอกสารดดูน่ีาประทับใจ

● กระดาษโบรชวัรเ์คลือบมันของ HP 180 แกรม หรอื กระดาษเคลือบมันสาํหรบังานแบบมอือาชพีของ HP 180 แกรม

กระดาษเหลา่นี้เป็นกระดาษเคลอืบมันทัง้สองดา้นสาํหรบัการใชง้านสองหนา้ เหมาะอยา่งย ิง่สาํหรบัการทาํสาํเนาท ี่ ใกลเ้คยีง
กับภาพหรอืภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธรุกจิ การนําเสนองานแบบพเิศษ โบรชัวร ์ ไปรษณียภั์ณฑแ์ละปฏทินิ

● กระดาษโบรชวัรเ์คลือบด้านของ HP 180 แกรม หรอื กระดาษเคลือบด้านสาํหรบังานแบบมอือาชพีของ HP 180 แก
รม

กระดาษเหลา่นี้เป็นกระดาษเคลอืบดา้นทัง้สองดา้นสาํหรบัการใชง้านสองหนา้ เหมาะอยา่งย ิง่สาํหรบัการทาํสาํเนาท ี่ ใกลเ้คยีง
กับภาพหรอืภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธรุกจิ การนําเสนองานแบบพเิศษ โบรชัวร ์ ไปรษณียภั์ณฑแ์ละปฏทินิ

งานพิมพป์ระจําวัน

กระดาษทัง้หมดท ีร่ะบสุาํหรบัการพมิพ ์ในทกุวัน มเีทคโนโลย ีColorLok Technology เพ ื่อการลดรอยเป้ือน มสีดีาํท ีเ่ขม้มากข ึน้ 
และสสีนัสดใส

● กระดาษพิมพอิ์งคเ์จ็ตสขีาวของ HP

กระดาษพมิพอ์งิคเ์จต็สขีาวของ HP ใหส้แีละขอ้ความท ีม่คีวามคมชัดสงู มคีวามทบึเพยีงพอสาํหรบัการพมิพส์สีองดา้นโดย
ไมม่ลัีกษณะโปรง่แสง เหมาะสาํหรบัใชพ้มิพจ์ดหมายขา่ว รายงาน และใบปลวิ

● กระดาษสาํหรบัการพิมพข์อง HP

กระดาษสาํหรบัการพมิพข์อง HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู ซ ึง่จะสรา้งเอกสารท ีม่คีวามคมชัดมากกวา่เอกสารท ี่
พมิพด์ว้ยกระดาษมาตรฐานหรอืเอกสารท ีถ่า่ยสาํเนาใดๆ กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ี่
คงทนนานกวา่เดมิ

● กระดาษสาํหรบังานสาํนักงานของ HP

กระดาษสาํหรบังานสาํนักงานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู เหมาะสาํหรบังานทาํสาํเนา เอกสารรา่ง บันทกึ
ชว่ยจาํ และเอกสารประจาํวันอื่นๆ กระดาษชนดินี้เป็นกระดาษท ีป่ราศจากกรด ทัง้นี้เพ ื่อให ้ ไดเ้อกสารท ีค่งทนนานกวา่เดมิ

● กระดาษรี ไซเคิลสาํหรบัสาํนักงานของ HP
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กระดาษร ี ไซเคลิสาํหรบัสาํนักงานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู ทาํจากเสน้ใยซ ึง่ผา่นกระบวนการร ี ไซเคลิ 
30%

การสัง่ซือ้กระดาษของ HP
เคร ือ่งพมิพน์ี้ ไดร้บัการออกแบบมาใหท้าํงานไดด้กัีบกระดาษในสาํนักงานแทบทกุประเภท แนะนําให ้ ใชก้ระดาษของ HP เพ ื่อให ้ ได ้
คณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้กระดาษของ HP หรอืวัสดอุ ื่นๆ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com ในขณะนี้ บางสว่นของเวบ็ไซต ์HP จะมเีฉพาะภาษา
อังกฤษเทา่น้ัน

HP ขอแนะนําให ้ ใชก้ระดาษธรรมดาท ีม่ ีโลโก ้ColorLok สาํหรบัพมิพแ์ละทาํสาํเนาเอกสารประจาํวัน กระดาษทัง้หมดท ีม่ ีโลโก ้
ColorLok ผา่นการทดสอบอยา่งอสิระวา่มคีณุสมบัตติรงตามมาตรฐานขัน้สงูดา้นความน่าเช ื่อถอืและคณุภาพงานพมิพ ์ และจะ
ทาํให ้ ไดเ้อกสารท ีม่คีวามคมชัด มสีสีนัสดใส มสีดีาํท ีเ่ขม้มากข ึน้และเวลาแหง้สัน้กวา่กระดาษธรรมดาทัว่ไป ควรมองหากระดาษท ีม่ ี
โลโก ้ColorLok ท ีม่ทัีง้ขนาดและนํา้หนักท ีห่ลากหลายจากผ ูผ้ลติกระดาษชัน้นํา
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เปิดซอฟตแ์วรส์าํหรบัเครือ่งพิมพ ์HP 
หลังจากตัง้คา่บารด์แวรเ์สรจ็ ให ้ ไปท ี ่123.hp.com บนคอมพวิเตอรข์องคณุ หากคณุยังไม่ ไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ 
HP ไว ้

หมายเหตุ:

● หากคณุใชแ้อป HP Smart แทนซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ ใหด้ทู ี ่ใชแ้อป HP Smart เพ ื่อพมิพแ์ละแก ้ ไขปญหา 
ในหนา้ 12

● อปุกรณแ์ตล่ะเคร ือ่งจะตอ้งตดิตัง้แอปหรอืซอฟตแ์วร ์ไวเ้พ ื่อใหส้ามารถสัง่พมิพ ์ได ้

หลังจากตดิตัง้ซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP แลว้ ใหด้าํเนนิการหนึ่งในขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

● Windows 10: จากเดสกท์อ็ปคอมพวิเตอร ์ คลกิ เริม่ เลอืก HP จากรายการแอป จากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

● Windows 7: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด คลกิท ี ่HP คลกิท ี่ โฟลเดอรส์าํหรบั
เคร ือ่งพมิพ ์ และจากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ื่อเคร ือ่งพมิพ ์
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ใชแ้อป HP Smart เพ่ือพิมพแ์ละแก้ ไขปญหา
HP Smart จะชว่ยเหลอืคณุในการตัง้คา่ พมิพ ์ แชร ์ และจัดการเคร ือ่งพมิพ ์ HP ของคณุ คณุสามารถแชรเ์อกสารและภาพผา่น
อเีมล ขอ้ความตัวอักษร และระบบคลาวดย์อดนยิม รวมทัง้บรกิารโซเชยีลมเีดยี (เชน่ iCloud, Google Drive, Dropbox และ 
Facebook) คณุยังสามารถตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ HP ใหม ่รวมถงึจอภาพ และสัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงตา่งๆ

หมายเหตุ: รองรบัแอป HP Smart บน Windows 10 สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ แอปอาจม ี ใหบ้รกิารเฉพาะในบางภาษาเทา่น้ัน อาจไม่
สามารถเลอืกใชง้านคณุลักษณะบางรายการสาํหรบัเคร ือ่งพมิพบ์างรุน่

● หากตอ้งการคาํแนะนําพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับวธิกีารพมิพแ์ละแก ้ ไขปญหาโดยใช้ HP Smart โปรดดทู ี ่พมิพ โ์ดยใชแ้อป HP Smart 
(Windows 10) ในหนา้ 13 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ คณุยังสามารถไปท ี ่www.hp.com/go/hpsmartwin-help

หากต้องการติดต้ังแอป HP Smart บน Windows 10 และเชื่อมต่อกับเครือ่งพิมพข์องคุณ

1. หากตอ้งการโหลดแอป HP Smart ให ้ ไปท ี ่123.hp.com หรอื app store ของอปุกรณ ์เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้แอป

2. หลังจากตดิตัง้แลว้ ใหค้ลกิ เริม่ จากเดสกท์อ็ปคอมพวิเตอร ์

3. หากตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพข์องคณุ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพแ์ละอปุกรณข์องคณุเปิดและเช ื่อมตอ่อย ู่

4. เปิดแอป HP Smart บนอปุกรณข์องคณุ

5. บนหนา้จอหลักของ HP Smart ใหค้ลกิ  (ไอคอนบวก) จากน้ันเลอืกหรอืเพ ิม่เคร ือ่งพมิพ ์

ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเช ื่อมตอ่ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์
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พิมพ ์โดยใชแ้อป HP Smart (Windows 10)
สว่นนีจ้ะแสดงคาํแนะนําพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับการใชแ้อป HP Smart เพ ื่อพมิพจ์ากอปุกรณข์องคณุ หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับแอป โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart เพ ื่อพมิพแ์ละแก ้ ไขปญหา ในหนา้ 12. 

หากต้องการเริม่ต้นใชง้านแอป HP Smart เพ่ือสัง่พิมพ ์

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 4

2. เปิดแอป HP Smart บนอปุกรณข์องคณุ

3. บนหนา้จอหลักของ HP Smart ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

คําแนะนํา: หากตัง้คา่เคร ือ่งพมิพเ์อาไวแ้ลว้ คณุสามารถเลอืกไดจ้ากหนา้จอหลักของ HP Smart โดยการปดไปทางซา้ยห
รอืขวาแลว้ทาํการเลอืก

หากตอ้งการใชเ้คร ือ่งพมิพอ์ ื่น ใหค้ลกิหรอืแตะ (ไอคอนบวก) บนหนา้จอหลัก จากน้ันเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ ื่น หรอืเพ ิม่

เคร ือ่งพมิพ ์ใหม่

หากต้องการพิมพจ์ากอุปกรณท่ี์ ใชร้ะบบ Windows 10

1. บนหนา้จอหลักของ HP Smart ใหด้าํเนนิการอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

● เลอืก พิมพภ์าพถา่ย คน้หาภาพถา่ยท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์ และจากน้ันคลกิหรอืแตะท ี ่เลือกภาพถา่ยเพ่ือพิมพ ์

● เลอืก พิมพเ์อกสาร คน้หาเอกสาร PDF ท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์ และจากน้ันคลกิหรอืแตะท ี ่พิมพ ์

2. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม หากตอ้งการดกูารตัง้คา่เพ ิม่เตมิ ใหค้ลกิหรอืแตะท ี ่การต้ังคา่เพ่ิมเติม

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่เคลด็ลับเพ ื่อความสาํเรจ็ในการพมิพ ์ ในหนา้ 23

3. คลกิหรอืแตะท ี ่พิมพ ์เพ ื่อเร ิม่ตน้การพมิพ ์
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โหมดสลีป
● การใชพ้ลังงานจะลดลงเม ื่อเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปี

● หลังจากตัง้คา่เคร ือ่งพมิพค์รัง้แรก เคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดสลปีหลังจากไมม่กีารทาํงานเป็นเวลา 5 นาท ี

● ไฟปุ่ มพลังงานจะหร ีล่งขณะอย ู่ ในโหมดสลปี

● ทัง้นี้ ไมส่ามารถเปล ี่ยนแปลงระยะเวลากอ่นเขา้ส ู่ โหมดสลปี ได ้
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ปิดอัตโนมัติ
คณุสมบัตนิีจ้ะปิดเคร ือ่งพมิพห์ลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านนาน 2 ชัว่โมงเพ ื่อชว่ยลดการใชพ้ลังงาน ปิดอัตโนมัติ จะปิดการทํางาน
ท้ังหมดของเครือ่งพิมพ ์ดังน้ันคุณจึงต้องใชปุ่้มเปิด/ปิดเเพ่ือเปิดการทํางานของเครือ่งพิมพอี์กครัง้ ถา้เคร ือ่งพมิพข์องคณุ
รองรบัคณุสมบัตปิระหยัดพลังงานนี้ ปิดอัตโนมัต ิจะเปิดหรอืปิดใชง้านอัตโนมัตขิ ึน้อย ูกั่บความสามารถของเคร ือ่งพมิพแ์ละตัวเลอืก
ในการเช ื่อมตอ่. แมว้า่จะปิดใชง้าน ปิดอัตโนมัต ิเคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดสลปีหลังจากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 5 นาทเีพ ื่อชว่ย
ประหยัดพลังงาน

● ปิดอัตโนมัต ิเปิดใชง้านเม ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ ถา้เคร ือ่งพมิพ ์ไมม่เีครอืขา่ยหรอืไมม่แีฟกซ ์ หรอืไม่ ได ้ ใชค้วามสามารถเหลา่นี้

● ปิดอัตโนมัต ิปิดใชง้านเม ื่อเปิดระบบไรส้ายหรอื Wi-Fi Direct หรอืเม ื่อเคร ือ่งพมิพท์ ีม่แีฟกซ ์ USB หรอืเครอืขา่ย Ethernet 
สรา้งการเช ื่อมตอ่แฟกซ ์ USB หรอืเครอืขา่ย Ethernet

คําแนะนํา: หากตอ้งการประหยัดพลังงานแบตเตอร ี ่คณุสามารถเปิดใชง้าน Auto-Off (ปิดอัตโนมัต)ิ แมเ้ม ื่อมกีารเช ื่อม
ตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ไว ้หรอืมกีารเปิดใชร้ะบบไรส้าย
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2 การพิมพ ์

● การพมิพเ์อกสาร

● การพมิพภ์าพถา่ย

● การพมิพซ์องจดหมาย

● การพมิพ โ์ดยใชจ้าํนวน dpi สงูสดุ

● เคลด็ลับเพ ื่อความสาํเรจ็ในการพมิพ ์
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การพิมพเ์อกสาร
กอ่นพมิพเ์อกสาร ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสก่ระดาษไว ้ ในถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่หากตอ้งการ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 4

วิธพิีมพเ์อกสาร (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิ Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบดงึลง

5. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

6. คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) เพ ื่อเร ิม่ตน้การพมิพ ์

การพิมพส์องด้าน (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิปุ่ ม Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดกระดาษท ีเ่หมาะสมจากเมนแูบบดงึลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)
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5. บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Print on Both Sides Manually 
(พมิพบ์นทัง้สองดา้นดว้ยตนเอง)

6. หลังจากท ีค่ณุพมิพด์า้นแรกแลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนบนหนา้จอเพ ื่อป้อนกระดาษใหมอ่กีครัง้โดยใหด้า้นท ีห่นา้วา่งหงายข ึน้
และหันดา้นบนของหนา้ลง จากน้ันคลกิ Continue (ดาํเนนิการตอ่)

7. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพ ์
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การพิมพภ์าพถา่ย
กอ่นพมิพภ์าพถา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสก่ระดาษภาพถา่ยไว ้ ในถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่หาก
ตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 4

การพิมพภ์าพถา่ยลงบนกระดาษภาพถา่ย (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิ Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดภาพถา่ยท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

5. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อกลับไปยังกลอ่งโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

6. คลกิ OK (ตกลง) แลว้คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์

หมายเหตุ:  หลังจากพมิพง์านเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ใหนํ้ากระดาษภาพถา่ยท ี่ ไม่ ใชแ้ลว้ออกจากถาดป้อนกระดาษ ควรเกบ็กระดาษ
ภาพถา่ยไวเ้พ ื่อไม่ ใหก้ระดาษมว้นตัว ซ ึง่ทาํใหค้ณุภาพงานพมิพล์ดลง 

20 บท 2   การพมิพ ์ THWW



การพิมพซ์องจดหมาย
กอ่นพมิพซ์องจดหมาย ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใสซ่องจดหมายไว ้ ในถาดป้อนกระดาษแลว้ และถาดรบักระดาษออกเปิดอย ู ่คณุ
สามารถใสซ่องจดหมายไดม้ากกวา่หนึ่งซองลงในถาดป้อนกระดาษ โปรดอยา่ใชซ้องจดหมายท ีม่ลัีกษณะมันเงาหรอืพมิพน์นู รวมถงึ
ซองจดหมายท ีม่ตัีวยดึหรอืหนา้ตา่งดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใสซ่องจดหมาย โปรดด ูการใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 4

หมายเหตุ: คณุสามารถดรูายละเอยีดวธิกีารจัดรปูแบบขอ้ความสาํหรบัพมิพซ์องจดหมายไดจ้ากไฟลว์ธิ ี ใช ้ ในโปรแกรม Word

การพิมพซ์องจดหมาย (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม

● บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ ใหเ้ลอืกการจัดวาง Portrait (แนวตัง้) หรอื Landscape (แนวนอน)

● บนแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Media 
(วัสดพุมิพ)์ ในพ ืน้ท ี ่Tray Selection (การเลอืกถาด) แลว้เลอืกคณุภาพการพมิพท์ ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Quality 
Settings (การตัง้คา่คณุภาพ) จากน้ันเลอืกสที ีเ่หมาะสมในพ ืน้ท ี ่Color (ส)ี 

● คลกิ Advanced (ขัน้สงู) และเลอืกขนาดซองจดหมายท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง Paper Size (ขนาด
กระดาษ)

5. คลกิ OK (ตกลง) แลว้คลกิ Print (พมิพ)์ หรอื OK (ตกลง) ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์
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การพิมพ ์โดยใชจํ้านวน dpi สูงสดุ
ใชจ้าํนวนจดุตอ่นิว้ (dpi) สงูสดุเพ ื่อพมิพภ์าพคณุภาพสงูและคมชัดบนกระดาษภาพถา่ย

การพมิพแ์บบจาํนวน dpi สงูสดุ จะใชเ้วลานานกวา่การพมิพด์ว้ยการตัง้คา่แบบอื่นๆ และจาํเป็นตอ้งใชพ้ ืน้ท ีด่สิกจ์าํนวนมาก

หากตอ้งการดรูายการความละเอยีดงานพมิพท์ ีร่องรบั ให ้ ไปท ี ่www.support.hp.com

การพิมพ ์ ในโหมด dpi สูงสดุ (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์ เลอืก Print (พมิพ)์

2. ตรวจสอบวา่มกีารเลอืกเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์, Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. คลกิแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

5. จากรายการ Media (วัสดพุมิพ)์ แบบดงึลง เลอืกประเภทกระดาษท ีเ่หมาะสม

6. คลกิปุ่ ม Advanced (ขัน้สงู)

7. ในสว่น Printer Features (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืก Yes (ใช)่ จากรายการแบบดงึลง Print in Max DPI (พมิพด์ว้ย 
dpi สงูสดุ)

8. เลอืกขนาดกระดาษจากรายการแบบดงึลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

9. คลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อปิดตัวเลอืกขัน้สงู

10. ยนืยัน Orientation (การจัดวาง) บนแทบ็ Layout (หนา้ท ีจั่ดวางไว)้ และคลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพ ์
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เคล็ดลับเพ่ือความสาํเรจ็ในการพิมพ ์
เพ ื่อใหส้ามารถพมิพง์านไดส้าํเรจ็ ตลับบรรจหุมกึ HP ควรทาํงานเป็นปกตแิละมปีรมิาณหมกึพมิพเ์พยีงพอ ใสก่ระดาษสาํหรบัพมิพ ์
อยา่งถกูตอ้ง และตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ไวอ้ยา่งเหมาะสม

เคล็ดลับเก่ียวกับหมกึพิมพ ์

● ใชต้ลับหมกึพมิพ ์ HP ของแท้

● ตดิตัง้ตลับหมกึพมิพข์าวดาํและตลับหมกึพมิพส์ามส ี ใหถ้กูตอ้ง

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ ในหนา้ 30

● ตรวจสอบระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณในตลับหมกึพมิพเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่มปีรมิาณหมกึพมิพเ์พยีงพอ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การตรวจสอบระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณ ในหนา้ 28

● หากคณุภาพงานพมิพต์ํ่าจนไมส่ามารถยอมรบัได ้โปรดดทู ี ่ปญหาการพมิพ์ ในหนา้ 47 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

เคล็ดลับการใสก่ระดาษ

● ใสปึ่กกระดาษ (ไม่ ใชแ่คห่นึ่งแผน่) กระดาษทัง้หมดในปึกตอ้งมขีนาดเทา่กันและเป็นชนดิเดยีวกันเพ ื่อหลกีเล ี่ยงกระดาษตดิ

● ใสก่ระดาษโดยหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้

● ตรวจสอบวา่กระดาษท ี่ ใส ่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โคง้งอหรอืฉีกขาด

● ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไมท่าํให ้
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 4

คําแนะนําในการต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์(Windows)

● หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่เร ิม่ตน้การพมิพ ์ ใหเ้ปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ของ HP คลกิ Print (พิมพ)์ แลว้คลกิ Set 
Preferences (ตัง้คา่ลักษณะท ีต่อ้งการ) สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับวธิเีปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ โปรดด ูเปิดซอฟตแ์วร ์
สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP ในหนา้ 11

● หากตอ้งการเลอืกจาํนวนหนา้ในการพมิพต์อ่แผน่ บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) เลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสมจากจากรายการแบบ
ดงึลง Pages per Sheet (จาํนวนหนา้ตอ่แผน่)

● หากตอ้งการดกูารตัง้คา่การพมิพเ์พ ิม่เตมิ บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ใหค้ลกิปุ่ ม 
Advanced (ขัน้สงู) เพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Advanced Options (ตัวเลอืกขัน้สงู)

– Print in Grayscale (การพมิพแ์บบสเีทา): ชว่ยใหค้ณุสามารถสัง่พมิพเ์อกสารขาวดาํโดยใชเ้ฉพาะสดีาํเทา่น้ัน เลอืก 
Black Ink Only (หมกึสดีาํเทา่น้ัน) แลว้คลกิ ตกลง ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพภ์าพขาวดาํคณุภาพสงูได ้เลอืก High 
Quality Grayscale (สเีทาคณุภาพสงู ) แลว้คลกิ ตกลง

– Pages per Sheet Layout (เคา้โครงจาํนวนหนา้ตอ่แผน่): จะชว่ยคณุในการระบลุาํดับของหนา้ในกรณีท ีค่ณุพมิพ ์
เอกสารมากกวา่สองหนา้ตอ่แผน่

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยา่งบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ไมส่ามารถแสดงส ิง่ท ีค่ณุเลอืกจากรายการแบบดงึลง 
Pages per Sheet Layout (เคา้โครงจาํนวนหนา้ตอ่แผน่)
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– HP Real Life Technologies (เทคโนโลย ีHP Real Life): คณุสมบัตนิีจ้ะชว่ยปรบัภาพและภาพกราฟิกใหเ้รยีบและ
คมชัดเพ ื่อคณุภาพการพมิพท์ ีด่ขี ึน้

– Booklet (เยบ็มงุหลังคา): ชว่ยใหค้ณุสามารถสัง่พมิพเ์อกสารหลายหนา้ใหเ้ป็นรปูเลม่ โดยจะพมิพข์อ้มลูสองหนา้ลงใน
กระดาษแตล่ะแผน่ท ีส่ามารถนําไปพับเป็นรปูเลม่ในขนาดคร ึง่หนึ่งของแผน่กระดาษ เลอืกวธิกีารเยบ็เลม่จากรายการ
แบบดงึลง แลว้คลกิ OK (ตกลง)

○ Booklet-LeftBinding (เยบ็มงุหลังคาดา้นซา้ย): ดา้นท ี่ ใชเ้ยบ็เลม่หลังจากท ีพั่บกระดาษเป็นรปูเลม่จะปรากฏ
อย ูท่างดา้นซา้ย เลอืกตัวเลอืกนี้ ในกรณีท ีค่ณุอา่นจากซา้ยไปขวา

○ Booklet-RightBinding (เยบ็มงุหลังคาดา้นขวา): ดา้นท ี่ ใชเ้ยบ็เลม่หลังจากท ีพั่บกระดาษเป็นรปูเลม่จะ
ปรากฏอย ูท่างดา้นขวา เลอืกตัวเลอืกนี้ ในกรณีท ีค่ณุอา่นจากขวาไปซา้ย

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยา่งบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ไมส่ามารถแสดงส ิง่ท ีค่ณุเลอืกจากรายการแบบดงึลง 
Booklet (เยบ็มงุหลังคา)

– Pages to Print (หนา้ท ีต่อ้งการพมิพ)์ : ชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพเ์ฉพาะหนา้เลขคี่ พมิพเ์ฉพาะหนา้เลขค ู ่หรอืพมิพ ์
ทกุหนา้

– Page Borders (ขอบหนา้กระดาษ): ชว่ยใหค้ณุสามารถเพ ิม่ขอบหนา้กระดาษในกรณีท ีค่ณุพมิพเ์อกสารมากกวา่สอง
หนา้ตอ่แผน่

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยา่งบนแทบ็ Layout (เคา้โครง) ไมส่ามารถแสดงส ิง่ท ีค่ณุเลอืกจากรายการแบบดงึลง 
Page Borders (ขอบหนา้กระดาษ)

● คณุสามารถใชช้อรต์คัตการพมิพเ์พ ื่อประหยัดเวลาในการตัง้คา่ปรบัแตง่การพมิพ ์ ชอรต์คัตการพมิพจ์ะเกบ็คา่ท ีเ่หมาะสม
สาํหรบังานพมิพแ์ตล่ะประเภทไวเ้พ ื่อใหค้ณุสามารถตัง้คา่ตัวเลอืกทัง้หมดได ้ ในคลกิเดยีว หากตอ้งการใชง้าน ให ้ ไปท ีแ่ทบ็ 
Printing Shortcut (ชอรต์คัตการพมิพ)์ เลอืกชอรต์คัตการพมิพห์นึ่ง แลว้คลกิ OK (ตกลง)

หากตอ้งการเพ ิม่ชอรต์คัตการพมิพ ์ใหม ่หลังจากท ีท่าํการตัง้คา่บนแทบ็ Layout (เคา้โครง) หรอื Paper/Quality 
(กระดาษ/คณุภาพ) แลว้ คลกิแทบ็ Printing Shortcut (ชอรต์คัตการพมิพ)์ คลกิ Save As (บันทกึเป็น) แลว้ป้อนช ื่อ จาก
น้ันคลกิ OK (ตกลง)

เม ื่อตอ้งการลบชอ็ตคัตการพมิพ ์ ใหเ้ลอืกชอ็ตคัตและคลกิ Delete (ลบ)

หมายเหตุ: คณุไมส่ามารถลบชอรต์คัตการพมิพเ์ร ิม่ตน้ได ้
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หมายเหตุ

● ตลับหมกึพมิพ ์ HP ของแท้ ไดร้บัการออกแบบและทดสอบมาเพ ื่อใชส้าํหรบัเคร ือ่งพมิพแ์ละกระดาษของ HP ซ ึง่ทาํใหค้ณุ
สามารถพมิพง์านคณุภาพเย ีย่มไดอ้ยา่งงา่ยดายอย ูเ่สมอ

หมายเหตุ: HP ไมส่ามารถรบัประกันคณุภาพหรอืความน่าเช ื่อถอืของวัสดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP การตอ้งเขา้รบับรกิาร
หรอืซอ่มแซมผลติภัณฑอั์นเป็นผลจากการใชวั้สดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP จะไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกัน

หากแน่ ใจวา่คณุไดซ้ ือ้ตลับหมกึพมิพ ์ HP ของแทแ้ลว้ โปรดไปท ี:่

www.hp.com/go/anticounterfeit

● การแจง้เตอืนและไฟแสดงสถานะระดับหมกึพมิพจ์ะบอกระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณเพ ื่อจดุประสงค ์ในการวางแผนเตรยีม
การเทา่น้ัน

หมายเหตุ: เม ื่อคณุไดร้บัขอ้ความเตอืนวา่ระดับหมกึพมิพเ์หลอืนอ้ย โปรดพจิารณาการเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ เพ ื่อหลกี
เล ี่ยงปญหาการพมิพล์า่ชา้ท ีอ่าจเกดิข ึน้ คณุยังไมต่อ้งเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ใหมจ่นกวา่คณุภาพงานพมิพจ์ะตํ่าลงจนไม่
สามารถยอมรบัได ้

● คณุสามารถพมิพเ์อกสารของคณุลงในกระดาษทัง้สองดา้นดว้ยตนเอง
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3 การจัดการตลับบรรจุหมกึ

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● การตรวจสอบระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณ

● การสัง่ซ ือ้ผลติภัณฑห์มกึพมิพ ์

● การเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์

● การใช ้ โหมดตลับหมกึพมิพเ์ดยีว

● ขอ้มลูการรบัประกันตลับหมกึ

● เคลด็ลับเก ี่ยวกับการใชห้มกึพมิพ ์
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การตรวจสอบระดับหมกึพิมพ ์โดยประมาณ
คณุสามารถตรวจสอบระดับการจา่ยหมกึเพ ื่อดวูา่ตอ้งเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพเ์ม ื่อใด ระดับการจา่ยหมกึจะแสดงปรมิาณหมกึพมิพท์ ี่
เหลอือย ู่ โดยประมาณในตลับหมกึพมิพ ์

วิธกีารตรวจสอบระดับหมกึพิมพจ์าก ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows) ของ HP

1. เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP ในหนา้ 11

2. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิแทบ็ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณ)

หมายเหตุ: ถา้คณุตดิตัง้ตลับหมกึพมิพท์ ีเ่ตมิหมกึซํา้หรอืนํามาผลติใหม ่หรอืตลับหมกึพมิพท์ ีเ่คยใช ้ ในเคร ือ่งอ ื่นมาแลว้ ตัวบอก
ระดับหมกึอาจไมแ่มน่ยาํ หรอืไมป่รากฏข ึน้

หมายเหตุ: การแจง้เตอืนและไฟแสดงสถานะระดับหมกึพมิพจ์ะบอกระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณเพ ื่อจดุประสงค ์ในการ
วางแผนเตรยีมการเทา่น้ัน เม ื่อคณุไดร้บัขอ้ความเตอืนวา่ระดับหมกึพมิพเ์หลอืนอ้ย โปรดพจิารณาการเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ เพ ื่อ
หลกีเล ี่ยงปญหาการพมิพล์า่ชา้ท ีอ่าจเกดิข ึน้ คณุไมต่อ้งเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ใหมจ่นกวา่คณุภาพงานพมิพจ์ะตํ่าลงจนไมส่ามารถ
ยอมรบัได ้

หมายเหตุ: หมกึพมิพจ์ากตลับหมกึจะถกูใช ้ ในกระบวนการพมิพด์ว้ยหลากหลายวธิ ีรวมถงึกระบวนการกาํหนดการทาํงานเร ิม่
ตน้ ซ ึง่เป็นการเตรยีมพรอ้มเคร ือ่งพมิพแ์ละตลับหมกึสาํหรบัการพมิพ ์ รวมทัง้ตรวจสอบหัวพน่หมกึ ซ ึง่เป็นการดแูลใหหั้วพน่หมกึ
สะอาดและหมกึไหลไดส้ะดวก ทัง้นี้ ตลับหมกึพมิพท์ ี่ ใชง้านแลว้จะมหีมกึพมิพเ์หลอืคา้งอย ูเ่ลก็นอ้ย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่
www.hp.com/go/inkusage
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การสัง่ซือ้ผลิตภัณฑห์มกึพิมพ ์
กอ่นสัง่ซ ือ้ตลับหมกึพมิพ ์ ใหค้น้หาหมายเลขตลับหมกึพมิพท์ ีถ่กูตอ้ง

การค้นหาหมายเลขตลับหมกึพิมพบ์นเครือ่งพิมพ ์

● หมายเลขตลับหมกึพมิพอ์ย ูด่า้นในฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

การค้นหาหมายเลขตลับหมกึพิมพจ์าก ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP ในหนา้ 11

2. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ คลกิ Shop (ซ ือ้สนิคา้) คลกิ Shop For Supplies Online (ซ ือ้วัสดสุ ิน้เปลอืงทางออนไลน)์ แลว้
ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้วัสดขุองแทจ้าก HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/buy/supplies เลอืกประเทศ/ภมูภิาคของคณุ 
เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ จากน้ันทาํตามขอ้ความแจง้เพ ื่อคน้หาตลับหมกึพมิพท์ ีเ่หมาะสมสาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

หมายเหตุ: บรกิารสัง่ซ ือ้ตลับหมกึแบบออนไลนน์ี้ ไม่ ได ้ ใหบ้รกิารในทกุประเทศ/ภมูภิาค ถา้บรกิารดังกลา่วไมม่ ี ใหบ้รกิารใน
ประเทศ/ภมูภิาคของคณุ คณุอาจดขูอ้มลูอปุกรณ ์ใชส้ ิน้เปลอืงและพมิพร์ายการเพ ื่อไวอ้า้งองิไดเ้ม ื่อซ ือ้จากตัวแทนจาํหน่ายของ HP 
ในประเทศของคณุ
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การเปล่ียนตลับหมกึพิมพ ์
วิธกีารเปล่ียนตลับหมกึพิมพ ์

1. ตรวจสอบวา่เปิดเคร ือ่งอย ู่

2. ถอดตลับหมกึพมิพอ์อก

a. เปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพแ์ละรอใหแ้ครพ่มิพเ์ล ื่อนมาอย ูต่รงกลางเคร ือ่งพมิพ ์

b. กดลงเพ ื่อปลดตลับหมกึพมิพ ์ แลว้จงึดงึออกจากชอ่งใส ่

3. ใสต่ลับหมกึพมิพอั์นใหม่

a. นําตลับหมกึพมิพอ์อกจากบรรจภัุณฑ ์
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b. ดงึเทปพลาสตกิออกโดยดงึท ีแ่ถบ

หมายเหตุ: หา้มสมัผัสแถบหนา้สมัผัส ไฟฟ้าบนตลับบรรจหุมกึ

c. เล ื่อนตลับบรรจหุมกึเขา้ไป ในชอ่งจนกระทัง่ไดย้นิเสยีงคลกิ

d. ปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

หมายเหตุ: หลังจากตดิตัง้ตลับหมกึพมิพ ์ใหม ่HP ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ จะแจง้ใหค้ณุปรบัตาํแหน่งตลับหมกึพมิพ ์
กอ่นพมิพเ์อกสาร
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การใช้ โหมดตลับหมกึพิมพเ์ดียว
ใช ้ โหมดตลับหมกึพมิพเ์ดยีวเพ ื่อใชง้านเคร ือ่งพมิพด์ว้ยตลับบรรจหุมกึเพยีงหนึ่งตลับเทา่น้ัน โหมดตลับหมกึพมิพเ์ดยีวจะเร ิม่ทาํงาน
เม ื่อถอดตลับบรรจหุมกึออกจากแครต่ลับหมกึพมิพ ์

หมายเหตุ: เม ื่อเคร ือ่งพมิพท์าํงานในโหมดตลับหมกึพมิพเ์ดยีว จะมขีอ้ความปรากฏบนหนา้จอคอมพวิเตอร ์ หากมขีอ้ความ
ปรากฏข ึน้ และไดม้กีารตดิตัง้ตลับบรรจหุมกึสองตลับในเคร ือ่งพมิพ ์ ใหต้รวจสอบวา่ไดด้งึเทปพลาสตกิสาํหรบัป้องกันออกจากตลับ
บรรจหุมกึแตล่ะตลับแลว้หรอืไม ่เม ื่อมเีทปพลาสตกิปิดบังขัว้สมัผัสของตลับบรรจหุมกึอย ู ่เคร ือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถตรวจพบวา่มกีาร
ตดิตัง้ตลับบรรจหุมกึแลว้ ถา้ไมม่เีทปพลาสตกิบนตลับบรรจหุมกึ ใหล้องทาํความสะอาดขัว้สมัผัสของตลับบรรจหุมกึ สาํหรบัขอ้มลู
เพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการทาํความสะอาดขัว้สมัผัสของตลับบรรจหุมกึ โปรดด ูปญหาเก ี่ยวกับตลับบรรจหุมกึ ในหนา้ 44

การออกจากโหมดตลับหมกึพิมพเ์ดียว

● ตดิตัง้ทัง้ตลับบรรจหุมกึขาวดาํและตลับบรรจหุมกึสามส ี ในเคร ือ่งพมิพ ์
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ขอ้มูลการรบัประกันตลับหมกึ
จะมกีารบังคับใชก้ารรบัประกันตลับหมกึพมิพข์อง HP เม ื่อใชต้ลับหมกึพมิพกั์บอปุกรณก์ารพมิพข์อง HP ท ีก่าํหนดไว ้การรบัประกัน
นี้ ไมค่รอบคลมุตลับหมกึพมิพข์อง HP ท ีถ่กูเตมิใหม ่ผลติใหม ่ตกแตง่ใหม ่ใชง้านผดิประเภท หรอืทาํใหเ้สยี

ในชว่งระยะเวลารบัประกัน ตลับหมกึพมิพจ์ะอย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันนานเทา่ท ีห่มกึพมิพ ์ HP ยังไมห่มด และยังไมถ่งึวันท ีส่ ิน้สดุการ
รบัประกัน อาจพบวันท ีส่ ิน้สดุการรบัประกันท ีแ่สดงอย ู่ ในรปูแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลับหมกึพมิพต์ามท ีร่ะบไุว:้

สาํหรบัสาํเนาของเอกสารการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP โปรดอา่นเอกสารประกอบท ี่ ใหม้าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์
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เคล็ดลับเก่ียวกับการใชห้มกึพิมพ ์
ใชเ้คลด็ลับตอ่ไปนี้เม ื่อใชต้ลับหมกึพมิพ ์

● เพ ื่อป้องกันตลับหมกึพมิพแ์หง้ ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชป้ ุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ เสมอ และรอจนกวา่ไฟของปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ จะ
ดับลง

● อยา่เปิดหรอืดงึเทปออกจากตลับหมกึพมิพจ์นกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้ การตดิเทปบนตลับหมกึพมิพจ์ะชว่ยลดการ
ระเหยของหมกึพมิพ ์ได ้

● ใสต่ลับหมกึพมิพ ์ในชอ่งใสท่ ีถ่กูตอ้ง จับค ูส่แีละไอคอนของแตล่ะตลับหมกึพมิพ ์ใหต้รงกับสแีละไอคอนของแตล่ะชอ่งใส ่
ตรวจสอบวา่ตลับหมกึพมิพทั์ง้หมดเขา้ท ีเ่รยีบรอ้ยแลว้

● ปรบัตาํแหน่งเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อให ้ ไดค้ณุภาพงานพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ โปรดอา่นขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่ปญหาการพมิพ์ ในหนา้ 47

● เม ื่อหนา้จอ Estimated Ink Levels (ระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณ) แสดงวา่ตลับหมกึพมิพต์ลับหนึ่งหรอืทัง้สองตลับม ี
ปรมิาณหมกึพมิพเ์หลอืนอ้ย ใหพ้จิารณาการเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ เพ ื่อป้องกันการพมิพล์า่ชา้ท ีอ่าจเกดิข ึน้ คณุยังไมต่อ้ง
เปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ใหมจ่นกวา่คณุภาพงานพมิพจ์ะตํ่าลงจนไมส่ามารถยอมรบัได ้โปรดอา่นขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การเปล ี่ยน
ตลับหมกึพมิพ ์ ในหนา้ 30

● หากคณุถอดตลับหมกึพมิพอ์อกจากเคร ือ่งพมิพด์ว้ยเหตผุลใดๆ กต็าม ให ้ ใสก่ลับเขา้ไป โดยเรว็ท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้เม ื่ออย ู่
ภายนอกเคร ือ่งพมิพ ์ ตลับหมกึพมิพจ์ะเร ิม่แหง้ หากไม่ ไดร้บัการป้องกันไว ้
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4 การเชื่อมต่อเครือ่งพิมพ ์

● เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บคอมพวิเตอรด์ว้ยสาย USB (การเช ื่อมตอ่แบบไม่ ใชเ้ครอืขา่ย)

● การเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ใหม่
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เชื่อมต่อเครือ่งพิมพกั์บคอมพิวเตอรด้์วยสาย USB (การเชื่อมต่อแบบไม่ ใช้
เครอืขา่ย)

เคร ือ่งพมิพม์พีอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูสาํหรบัการเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรอ์ย ูท่ ีด่า้นหลังเคร ือ่ง

หากมกีารตดิตัง้ HP ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ไวแ้ลว้ เคร ือ่งพมิพจ์ะทาํงานในรปูแบบอปุกรณ ์Plug and Play หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้
ซอฟตแ์วร ์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนดา้นลา่งเพ ื่อเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพด์ว้ยสาย USB

หากต้องการเชื่อมต่อเครือ่งพิมพผ์า่นสาย USB โดยใชซ้อฟตแ์วรส์าํหรบัเครือ่งพิมพ ์HP

1. ป้อน 123.hp.com ลงในเวบ็เบราวเ์ซอรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ HP ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ และ
คณุสามารถใชแ้ผน่ซดี ีHP ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ CD (หากม)ี เพ ื่อดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร ์ไดจ้าก www.hp.com/support

หมายเหตุ: หา้มตอ่สาย USB กับเคร ือ่งพมิพจ์นกวา่จะไดร้บัขอ้ความแจง้ใหท้าํเชน่น้ัน

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ เม ื่อไดร้บัแจง้จากระบบ ใหเ้ช ื่อมตอ่ผลติภัณฑกั์บคอมพวิเตอรด์ว้ยการเลอืก USB ใน
หนา้จอ Connection Options (ตัวเลอืกการเช ื่อมตอ่)

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

วิธกีารเชื่อมต่อเครือ่งพิมพด้์วยสาย USB

1. ป้อน 123.hp.com ลงในเวบ็เบราวเ์ซอรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ HP ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ และ
คณุสามารถใชแ้ผน่ซดี ีHP ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ CD (หากม)ี เพ ื่อดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร ์ไดจ้าก www.hp.com/support

หมายเหตุ: หา้มตอ่สาย USB กับเคร ือ่งพมิพจ์นกวา่จะไดร้บัขอ้ความแจง้ใหท้าํเชน่น้ัน

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เม ื่อไดร้บัแจง้จากระบบ ใหเ้ช ื่อมตอ่ผลติภัณฑกั์บคอมพวิเตอรด์ว้ยการเลอืก USB ในหนา้จอ 
ตัวเลือกการเชื่อมต่อ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากต้องการเชื่อมต่อเครือ่งพิมพด้์วยสาย USB โดยใชแ้อป HP Smart

1. เช ื่อมตอ่สาย USB กับเคร ือ่งพมิพจ์ากอปุกรณข์องคณุ

2. เปิดแอป HP Smart บนอปุกรณข์องคณุ สาํหรบัขอ้มลู โปรดด ูใชแ้อป HP Smart เพ ื่อพมิพแ์ละแก ้ ไขปญหา ในหนา้ 12

3. บนหนา้จอหลักของ HP Smart ใหค้ลกิหรอืแตะ  (ไอคอนบวก) จากน้ันเลอืกเคร ือ่งพมิพข์องคณุ
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การเชื่อมต่อเครือ่งพิมพ ์ ใหม่
หากคณุยังไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับคอมพวิเตอร ์ หรอืคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ใหมเ่คร ือ่งอ ื่นท ีเ่ป็นรุน่เดยีวกันเขา้
กับคอมพวิเตอร ์ คณุสามารถใชค้าํแนะนําตอ่ไปนี้เพ ื่อตัง้คา่การเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ใชว้ธิกีารนีห้ากคณุตดิตัง้ ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ เรยีบรอ้ยแลว้

การเชื่อมต่อเครือ่งพิมพ ์ ใหม ่(Windows)

1. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP ในหนา้ 11

2. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ คลกิ Utilities (ยทูลิติ)ี

3. เลอืก Printer Setup & Software Selection (การตดิตัง้เคร ือ่งพมิพแ์ละการเลอืกซอฟตแ์วร)์

4. เลอืก Connect a new printer (เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ใหม)่ ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ
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5 การแก้ ไขปญหา

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● ปญหาการป้อนกระดาษและกระดาษตดิ

● ปญหาเก ี่ยวกับตลับบรรจหุมกึ

● ปญหาการพมิพ์

● ปญหาเก ี่ยวกับบารด์แวรข์องเคร ือ่งพมิพ์

● ฝ่ายสนับสนุนของ HP
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ปญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด
คณุตอ้งการทาํอะไร

การนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก

การแกป้ญัหากระดาษตดิ ใชตั้วชว่ยสรา้งการแก ้ ไขปญหาทางออนไลนจ์าก HP

คาํแนะนําสาํหรบัการดงึกระดาษตดิและการแกป้ญหาเก ี่ยวกับกระดาษหรอืการป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ตัวชว่ยการแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน Help (วิธี ใช)้ สาํหรบัการนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก

กระดาษตดิสามารถเกดิได ้ ในหลายตาํแหน่งดว้ยกัน

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากถาดป้อนกระดาษ

1. คอ่ยๆ ดงึกระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ

2. ตรวจสอบวา่ไมม่วัีตถแุปลกปลอมอย ู่ ในเสน้ทางของกระดาษ จากน้ันใสก่ระดาษใหมอ่กีครัง้

หมายเหตุ: แผน่ป้องกันถาดป้อนกระดาษสามารถป้องกันไม่ ใหเ้ศษวัตถแุปลกปลอมตกลงไป ในเสน้ทางกระดาษและสรา้ง
ปญหากระดาษตดิอยา่งรนุแรง อยา่นําแผน่ป้องกันถาดป้อนกระดาษลง 

3. กดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อพมิพง์านปจจบัุนตอ่

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากถาดรบักระดาษออก

1. คอ่ยๆ ดงึกระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกจากถาดรบักระดาษออก
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2. กดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อพมิพง์านปจจบัุนตอ่

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากสว่นเขา้ถึงตลับหมกึพิมพ ์

1. ดงึกระดาษท ีต่ดิออก

a. กดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์

b. เปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

c. ถา้แครต่ลับหมกึพมิพอ์ย ูต่รงกลางเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนไปทางขวา

d. ดงึกระดาษท ีต่ดิออก

e. ปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

2. กดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์
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วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากภายในตัวเครือ่งพิมพ ์

1. กดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์

2. พลกิเคร ือ่งพมิพข์ ึน้ หาฝาปิดท ีด่า้นลา่งเคร ือ่งพมิพ ์ ดงึแถบทัง้สองดา้นบนฝาปิดออกมาเพ ื่อเปิดฝาปิด

3. นํากระดาษท ีต่ดิออก

4. ปิดฝาปิด คอ่ยๆ ดันฝาปิดกลับเขา้ท ีเ่ดมิบนเคร ือ่งพมิพจ์นกระทัง่สลักทัง้สองขา้งเขา้ท ี่

5. หงายเคร ือ่งพมิพข์ ึน้ จากน้ันกดปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ( ) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

การนําสิง่กีดขวางออกจากแครต่ลับหมกึพิมพ ์

การแกไ้ขปญัหาแคต่ลบัหมกึพมิพ์ตดิ ใชตั้วชว่ยสรา้งการแก ้ ไขปญหาทางออนไลนจ์าก HP

หากมสี ิง่กดีขวางแครต่ลับหมกึพมิพ ์ หรอืแครต่ลับหมกึพมิพเ์คล ื่อนไหวลาํบาก ใหด้คูาํแนะนําแบบทลีะขัน้ตอน

หมายเหตุ: ตัวชว่ยการแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ออนไลนข์อง HP อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน Help (วิธี ใช)้ สาํหรบัการนําสิง่กีดขวางออกจากแครต่ลับหมกึพิมพ ์

▲ นําส ิง่กดีขวาง เชน่ กระดาษ ออกจากแครต่ลับหมกึพมิพ ์

หมายเหตุ: หา้มใชเ้คร ือ่งมอืใดๆ หรอือปุกรณอ์ื่นๆ ในการนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อก ใชค้วามระมัดระวังทกุครัง้เม ื่อนํา
กระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกจากภายในเคร ือ่งพมิพ ์
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เรยีนรู้วิธกีารป้องกันกระดาษติดขดั
เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้ระดาษตดิ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้

● อยา่ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป

● ควรนํากระดาษท ีพ่มิพแ์ลว้ออกจากถาดรบักระดาษอยา่งสม ํา่เสมอ

● ตรวจสอบวา่กระดาษท ี่ ใส ่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โคง้งอหรอืฉีกขาด

● อยา่รวมประเภทกระดาษหรอืขนาดกระดาษท ีแ่ตกตา่งกันลงในถาดป้อนกระดาษเขา้ ปึกกระดาษทัง้หมดในถาดป้อนกระดาษ
เขา้ตอ้งมชีนดิและขนาดเดยีวกัน

● ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไมท่าํให ้
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

● อยา่ดันกระดาษเขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป

● อยา่ป้อนกระดาษในระหวา่งท ีเ่คร ือ่งพมิพก์าํลังพมิพง์าน หากกระดาษในเคร ือ่งพมิพก์าํลังจะหมด ใหเ้คร ือ่งพมิพพ์มิพจ์นหมด
กระดาษกอ่น จากน้ันจงึเพ ิม่กระดาษ

การแก้ ไขปญหาการป้อนกระดาษ
คณุกาํลังประสบปญหาในลักษณะใด

● ถาดป้อนกระดาษเขา้ไมดึ่งกระดาษ   

– ตรวจสอบวา่ได ้ ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใสวั่สดพุมิพ ์ ในหนา้ 4

– ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไม่
ทาํใหก้ระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

– ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่กระดาษในถาดป้อนกระดาษไม่ โคง้งอ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษท ี่ โคง้ในทศิทางตรงกันขา้ม

● หน้ากระดาษบิดเบ้ียว   

– ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ใสก่ระดาษทางดา้นขวาสดุของถาดป้อนกระดาษและตัวปรบัความกวา้งกระดาษอย ูช่ดิพอดกัีบ
ดา้นซา้ยของกระดาษ

– ใสก่ระดาษเขา้ในเคร ือ่งพมิพเ์ม ื่อเคร ือ่งไม่ ไดก้าํลังพมิพง์านอย ูเ่ทา่น้ัน

● กระดาษหลายแผน่ขณะน้ีกําลังถูกดึงเขา้  

– ปรบัตัวปรบัความกวา้งกระดาษในถาดป้อนกระดาษใหพ้อดกัีบกระดาษทกุชนดิ ตรวจดวูา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษไม่
ทาํใหก้ระดาษในถาดป้อนกระดาษโคง้งอ

– ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไม่ ได ้ ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป

– ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่แผน่กระดาษท ี่ ใสเ่ขา้ไป ไมต่ดิกัน

– ใชก้ระดาษ HP เพ ื่อการปฏบัิตงิานและประสทิธภิาพในการทาํงานท ีด่ที ีส่ดุ
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ปญหาเก่ียวกับตลับบรรจุหมกึ
ระบุวา่ตลับบรรจุหมกึมปีญหาหรอืไม่

ถา้คณุไดร้บัขอ้ความปญหาตลับบรรจหุมกึจากเคร ือ่งพมิพซ์อฟตแ์วรท์ ีร่ะบวุา่ ตลับบรรจหุมกึอยา่งนอ้ยหนึ่งตลับมปีญหา ใหท้าํดัง
ตอ่ไปนี้เพ ื่อระบวุา่ตลับบรรจหุมกึมปีญหาหรอืไม่

1. ถอดตลับหมกึพมิพส์ดีาํออกและปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

● หากไฟแสดงสถานะของปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ กะพรบิถ ี่ๆ แสดงวา่ตลับหมกึพมิพส์ามสมีปีญหา

● หากไฟแสดงสถานะของปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ไมก่ะพรบิ แสดงวา่ตลับหมกึพมิพส์ามส ี ไมม่ปีญหา

2. ตดิตัง้ตลับหมกึพมิพข์าวดาํในเคร ือ่งพมิพ ์ ถอดตลับหมกึพมิพส์ามสอีอก และปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

● หากไฟแสดงสถานะของปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ กะพรบิถ ี่ๆ แสดงวา่ตลับหมกึพมิพข์าวดาํมปีญหา

● หากไฟแสดงสถานะของปุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ ไมก่ะพรบิ แสดงวา่ตลับหมกึพมิพข์าวดาํไมม่ปีญหา

แก้ปญหาเก่ียวกับตลับบรรจุหมกึ
ถา้มขีอ้ผดิพลาดเกดิข ึน้หลังจากตดิตัง้ตลับบรรจหุมกึ หรอืมขีอ้ความบง่บอกวา่ตลับบรรจหุมกึมปีญหา ใหล้องถอดตลับบรรจหุมกึ
ออก ตรวจสอบวา่ดงึเทปพลาสตกิป้องกันออกจากตลับบรรจหุมกึแตล่ะตลับแลว้ จากน้ันใสต่ลับบรรจหุมกึเขา้ไป ใหม ่หากยังไม่ ได ้
ผล ใหท้าํความสะอาดหนา้สมัผัสของตลับบรรจหุมกึ หากยังไมส่ามารถแกป้ญหานี้ ได้ ใหเ้ปล ี่ยนตลับบรรจหุมกึ สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับ
การเปล ี่ยนตลับบรรจหุมกึ โปรดด ูการเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ ในหนา้ 30

วิธทํีาความสะอาดหน้าสมัผัสตลับหมกึพิมพ ์

ขอ้ควรระวัง: ขัน้ตอนการทาํความสะอาดควรใชเ้วลาเพยีงสองสามนาท ีตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดต้ดิตัง้ตลับหมกึพมิพก์ลับเขา้ไป
ในเคร ือ่งพมิพทั์นทหีลังจากทาํความสะอาด เราไมแ่นะนําใหนํ้าตลับหมกึพมิพอ์อกมาอย ูน่อกเคร ือ่งพมิพน์านกวา่ 30 นาท ีเพราะ
อาจทาํใหเ้กดิความเสยีหายตอ่หัวพมิพห์รอืตลับหมกึพมิพ ์

1. ตรวจสอบวา่เปิดเคร ือ่งอย ู่

2. เปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพแ์ละรอใหแ้ครพ่มิพเ์ล ื่อนมาอย ูต่รงกลางเคร ือ่งพมิพ ์
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3. นําตลับหมกึพมิพท์ ีร่ะบใุนขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดออก

4. ทาํความสะอาดขัว้สมัผัสของตลับบรรจหุมกึและของเคร ือ่งพมิพ ์

a. จับดา้นขา้งของตลับหมกึพมิพ โ์ดยใหห้งายดา้นลา่งข ึน้ แลว้หาตาํแหน่งของแถบหนา้สมัผัส ไฟฟ้าบนตลับหมกึพมิพ ์

หนา้สมัผัส ไฟฟ้าจะเป็นจดุสทีองเลก็ๆ บนตลับหมกึพมิพ ์

b. เชด็เฉพาะแถบหนา้สมัผัสโดยใชก้า้นสาํลแีหง้หรอืผา้แหง้ท ี่ ไมม่ขีน

ขอ้ควรระวัง: ระวังอยา่เชด็สว่นอื่นนอกจากแถบหนา้สมัผัส และอยา่ใหม้รีอยเป้ือนของหมกึหรอืเศษวัสดอุ ื่นๆ ตดิอย ู่
บนตลับหมกึพมิพ ์

c. คน้หาแถบหนา้สมัผัส ในหัวพมิพท์ ีด่า้นในของเคร ือ่งพมิพ ์

หนา้สมัผัสของเคร ือ่งพมิพจ์ะเป็นชดุปุ่ มสทีองซ ึง่มตีาํแหน่งตรงกับหนา้สมัผัสบนตลับหมกึพมิพ ์

d. ใชก้า้นสาํลแีหง้หรอืผา้แหง้ท ี่ ไมม่ขีนเชด็แถบหนา้สมัผัส

5. ตดิตัง้ตลับหมกึพมิพ ์ใหม่

6. ปิดฝาครอบตลับหมกึพมิพ ์

7. ตรวจสอบวา่ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหายไปแลว้หรอืยัง หากยังคงมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เปิด
ใหม่

หมายเหตุ: ถา้เกดิปญหาโดยมสีาเหตจุากตลับบรรจหุมกึหนึ่งตลับ คณุสามารถนําตลับบรรจหุมกึออกและใช ้ โหมดตลับหมกึ
พมิพเ์ดยีวเพ ื่อใชง้านเคร ือ่งพมิพกั์บตลับบรรจหุมกึตลับเดยีวเทา่น้ัน
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แก้ ไขปญหาตลับบรรจุหมกึใชง้านรว่มกันไม่ ได้
ตลับบรรจหุมกึไมส่ามารถใชง้านรว่มกับเคร ือ่งพมิพข์องคณุได ้เปล ี่ยนเป็นตลับบรรจหุมกึตลับใหม ่สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่
การเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ ในหนา้ 30
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ปญหาการพิมพ์
แก้ ไขปญหาหน้าท่ี ไมพิ่มพ์ (พิมพ ์ ไม่ ได้)

HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการ
พมิพ์และสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการพมิพแ์ละสแกน HP) เป็น Utility ท ีจ่ะพยายามวนิจิฉัย
และแก ้ ไขปญหาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ:  ยทูลิตินีีพ้รอ้มใชง้านกับระบบปฏบัิตกิาร Windows เทา่น้ัน 

แกไ้ขปญัหาเครือ่งไมพ่มิพ์งาน ใชตั้วชว่ยสรา้งการแก ้ ไขปญหาทางออนไลนจ์าก HP

รบัคาํแนะนําทลีะขัน้ตอนหากเคร ือ่งพมิพ ์ไมต่อบสนองหรอืไมพ่มิพ ์

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor (ตัวตรวจสอบการพมิพแ์ละสแกน HP) และตัวชว่ยการแก ้ ไขปญหาออนไลนข์อง HP 
อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารในทกุภาษา

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน วิธี ใช ้สาํหรบัปญหาพิมพ ์ ไม่ ได้

หากต้องการแก้ ไขปญหาการพิมพ์ (Windows)

ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่เปิดเคร ือ่งพมิพแ์ลว้ และมกีระดาษอย ู่ ในถาดป้อนกระดาษ หากยังไมส่ามารถพมิพง์านได ้ใหล้องปฏบัิตติามขัน้
ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจาก ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ และแก ้ ไขปญหาดว้ยการปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

2. หากคณุใชส้าย USB เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเคร ือ่งพมิพ ์ ใหถ้อดสาย USB ออกและเช ื่อมตอ่ใหม่

3. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดห้ยดุการทาํงานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน ์

การตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้หยุดการทํางานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน์

a. ทาํส ิง่ใดส ิง่หนึ่งตอ่ไปนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● Windows 10: จากเมน ูเริม่ ของ Windows เลอืก ระบบ Windows จากรายการแอปพลเิคชัน เลอืก แผง
ควบคุม และจากน้ันคลกิท ี ่ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์ภายใต ้ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

● Windows 7: จากเมน ูเริม่ ของ Windows ใหค้ลกิท ี ่อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

b. ดับเบลิคลกิหรอืคลกิขวาท ี่ ไอคอนสาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ จากน้ันเลอืก ดูงานท่ีกําลังพิมพอ์ยู ่เพ ื่อเปิดควิการพมิพ ์

c. บนเมน ูเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไมม่กีารทาํเคร ือ่งหมายถกูหนา้รายการ หยุดการพิมพช์ัว่คราว หรอื ใช้
เครือ่งพิมพแ์บบออฟ ไลน์

d. หากคณุเปล ี่ยนแปลงคา่ตา่งๆ เรยีบรอ้ยแลว้ ใหล้องพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้

4. ตรวจสอบวา่ไดตั้ง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้

การตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ได้รบัการต้ังคา่เป็นเครือ่งพิมพเ์ริม่ต้น

a. ทาํส ิง่ใดส ิง่หนึ่งตอ่ไปนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:
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● Windows 10: จากเมน ูเริม่ ของ Windows เลอืก ระบบ Windows จากรายการแอปพลเิคชัน เลอืก แผง
ควบคุม และจากน้ันคลกิท ี ่ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์ภายใต ้ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

● Windows 7: จากเมน ูเริม่ ของ Windows ใหค้ลกิท ี ่อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

b. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไดตั้ง้คา่เคร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้

เคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้จะมเีคร ือ่งหมายถกูในวงกลมสดีาํหรอืสเีขยีวอย ูด่า้นขา้งเคร ือ่งพมิพ ์

c. ถา้เคร ือ่งพมิพอ์ ื่นถกูตัง้คา่ไวเ้ป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้ ใหค้ลกิขวาท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งและเลอืก ต้ังคา่เป็น
เครือ่งพิมพเ์ริม่ต้น

d. ลองใชเ้คร ือ่งพมิพข์องคณุอกีครัง้

5. รสีตารท์ท ีเ่กบ็พักงานพมิพ ์

การรสีตารท์ท่ีเก็บพักงานพิมพ ์

a. ทาํส ิง่ใดส ิง่หนึ่งตอ่ไปนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● Windows 10: จากเมน ูเริม่ ของ Windows ใหค้ลกิ ระบบ Windows จากน้ันคลกิ แผงควบคุม

● Windows 7: จากเมน ูเริม่ ของ Windows ใหค้ลกิ แผงควบคุม

b. คลกิ ระบบและการรกัษาความปลอดภัย จากน้ันคลกิ เครือ่งมอืการดูแลจัดการ

c. ดับเบลิคลกิ บรกิาร

d. คลกิขวาท ี ่ตัวจัดคิวงานพิมพ ์แลว้คลกิ คุณสมบัติ

e. บนแทบ็ ท่ัวไป ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ลอืก อัตโนมัติ จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทการเริม่ทํางาน

f. ใน สถานะบรกิาร ใหต้รวจสอบสถานะ

● หากบรกิารยังคงไมท่าํงาน ใหค้ลกิ เริม่

● หากบรกิารทาํงานอย ู ่ใหค้ลกิ หยุด จากน้ันคลกิ เริม่ เพ ื่อรสีตารท์บรกิาร

แลว้คลกิ ตกลง

6. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

7. ลบควิการพมิพ ์

การลบคิวการพิมพ ์

a. ทาํส ิง่ใดส ิง่หนึ่งตอ่ไปนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● Windows 10: จากเมน ูเริม่ ของ Windows ใหค้ลกิ ระบบ Windows จากน้ันคลกิ แผงควบคุม ใน ฮารด์แวร ์
และเสยีง ใหค้ลกิ ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมน ูเริม่ ของ Windows ใหค้ลกิท ี ่อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

b. คลกิขวาท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันเลอืกตัวเลอืกเพ ื่อดสู ิง่ท ีก่าํลังพมิพ ์
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c. บนเมน ูเครือ่งพิมพ ์ใหค้ลกิ ยกเลิกเอกสารท้ังหมด หรอื ล้างเอกสารงานพิมพ ์จากน้ันคลกิ ใช ่เพ ื่อยนืยัน

d. ถา้ยังมเีอกสารอย ู่ ในควิ ใหร้สีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละลองพมิพอ์กีครัง้หลังจากคอมพวิเตอรร์สีตารท์เรยีบรอ้ย
แลว้

e. ตรวจสอบควิการพมิพอ์กีครัง้เพ ื่อดใูหแ้น่ ใจวา่ไมม่ขีอ้มลูคา้งอย ู ่จากน้ันจงึลองพมิพอ์กีครัง้

การแก้ ไขปญหาคุณภาพงานพิมพ์

คาํแนะนําทลีะข ัน้ตอนสาํหรบัการแกไ้ขปญัหาคณุภาพงานพมิพ์สว่นใหญ่ แก้ ไขปญหาเก ี่ยวกับคณุภาพการพมิพอ์อนไลน์

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน วิธี ใช ้สาํหรบัการแก้ ไขปญหาคุณภาพงานพิมพ์

หมายเหตุ:

● เพ ื่อป้องกันตลับหมกึพมิพแ์หง้ ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชป้ ุ่ ม ขอ้มูลจําเพาะ เสมอ และรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะของปุ่ ม ขอ้มูล
จําเพาะ จะดับลง

● เพ ื่อเพ ิม่คณุภาพของงานพมิพ ์ คณุสามารถจัดแนวหรอืทาํความสะอาดตลับหมกึ หรอืพมิพห์นา้การวนิจิฉัยดว้ยซอฟตแ์วร ์
สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP หรอืแอป HP Smart หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับแอป โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart เพ ื่อ
พมิพแ์ละแก ้ ไขปญหา ในหนา้ 12

หากต้องการปรบัปรุงคุณภาพงานพิมพ ์(Windows)

1. ตรวจสอบวา่คณุใชต้ลับหมกึพมิพ ์ HP ของแท้

2. ตรวจสอบซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่คณุไดเ้ลอืกชนดิกระดาษท ีเ่หมาะสมจากรายการแบบดงึลง วัสดุพิมพ ์และ
คณุภาพการพมิพจ์ากรายการแบบดงึลง การต้ังคา่คุณภาพ

ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ Print (พิมพ)์ แลว้คลกิ ต้ังคา่ลักษณะท่ีต้องการ เพ ื่อเขา้ถงึคณุสมบัตกิารพมิพ ์

3. ตรวจสอบระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณเพ ื่อดวูา่ตลับหมกึพมิพม์หีมกึพมิพเ์หลอือย ูน่อ้ยหรอืไม่

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การตรวจสอบระดับหมกึพมิพ โ์ดยประมาณ ในหนา้ 28 ถา้ตลับหมกึพมิพม์หีมกึพมิพเ์หลอือย ู่
นอ้ย ควรพจิารณาเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์

4. ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

เพ ื่อคณุภาพการพมิพท์ ีด่ที ีส่ดุ ให ้ ใชก้ระดาษ HP คณุภาพสงู หรอืกระดาษท ีต่รงตามเกณฑม์าตรฐาน ColorLok® สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่ความร ูเ้บ ือ้งตน้เก ี่ยวกับกระดาษ ในหนา้ 8

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจเสมอวา่กระดาษท ีค่ณุใชพ้มิพอ์ย ู่ ในสภาพแบนราบ เพ ื่อให ้ ไดผ้ลการพมิพภ์าพท ีด่ที ีส่ดุ ให ้ ใชก้ระดาษ 
HP Advanced Photo Paper

จัดเกบ็กระดาษชนดิพเิศษไว ้ ในบรรจภัุณฑเ์ดมิภายในถงุพลาสตกิท ีซ่ลีใหม ่วางไวบ้นพ ืน้ผวิท ีเ่รยีบ และจัดเกบ็ไว ้ ในท ีแ่หง้ เม ื่อ
คณุพรอ้มท ีจ่ะพมิพ ์ ใหนํ้าเฉพาะกระดาษท ีต่อ้งการใชอ้อกมาทันท ีเม ื่อพมิพเ์รยีบรอ้ยแลว้ ใหนํ้ากระดาษภาพถา่ยท ี่ ไม่ ได ้ ใช ้
ใสก่ลับลงในถงุพลาสตกิตามเดมิ การทาํเชน่นีจ้ะชว่ยป้องกันกระดาษภาพถา่ยไม่ ใหม้ว้นงอ

5. ปรบัตาํแหน่งตลับบรรจหุมกึ
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การปรบัตําแหน่งตลับหมกึพิมพ ์

a. ใสก่ระดาษสขีาวท ียั่งไม่ ได ้ ใชข้นาด letter หรอื A4 เขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

b. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP ในหนา้ 11

c. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ Print (พิมพ)์ และคลกิ ดูแลรกัษาเครือ่งพิมพข์องคุณ เพ ื่อเขา้ถงึ กลอ่งเคร ือ่งมอื
เคร ือ่งพมิพ ์

กลอ่งเคร ือ่งมอืเคร ือ่งพมิพ ์ จะปรากฎข ึน้

d. คลกิ ปรบัแนวตลับหมกึพิมพ ์บนแทบ็ บรกิารของอุปกรณ์

เคร ือ่งพมิพพ์มิพห์นา้การปรบัตาํแหน่ง

e. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอในซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพเ์พ ื่อทาํการปรบัตาํแหน่งใหเ้สรจ็ส ิน้

6. พมิพห์นา้การวเิคราะหห์ากตลับหมกึพมิพยั์งเหลอืหมกึพมิพอ์ย ูม่าก

วิธพิีมพห์น้าการวิเคราะห ์

a. ใสก่ระดาษสขีาวท ียั่งไม่ ได ้ ใชข้นาด letter หรอื A4 เขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

b. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP ในหนา้ 11

c. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ Print (พิมพ)์ และคลกิ ดูแลรกัษาเครือ่งพิมพข์องคุณ เพ ื่อเขา้ถงึ กลอ่งเคร ือ่งมอื
เคร ือ่งพมิพ ์

d. คลกิ พิมพข์อ้มูลวิเคราะห ์บนแทบ็ รายงานเก่ียวกับอุปกรณ ์เพ ื่อพมิพห์นา้การวเิคราะห ์

50 บท 5   การแก ้ ไขปญหา THWW



e. ตรวจดชูอ่งสนํีา้เงนิ สแีดง สเีหลอืง และสดีาํบนหนา้การวเิคราะห ์

7. ทาํความสะอาดตลับบรรจหุมกึ หากพบวา่มเีสน้ร ิว้หรอืชอ่งวา่งในชอ่งสแีละชอ่งสดีาํในหนา้การวเิคราะห ์

การทําความสะอาดตลับบรรจุหมกึ

a. ใสก่ระดาษสขีาวท ียั่งไม่ ได ้ ใชข้นาด letter หรอื A4 เขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

b. เปิด ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่เปิดซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP ในหนา้ 11

c. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ Print (พิมพ)์ และคลกิ ดูแลรกัษาเครือ่งพิมพข์องคุณ เพ ื่อเขา้ถงึ กลอ่งเครือ่ง
มอืเครือ่งพิมพ ์

d. คลกิ ทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ ์บนแทบ็ บรกิารของอุปกรณ ์ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ
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ปญหาเก่ียวกับฮารด์แวรข์องเครือ่งพิมพ์
การปิดฝาครอบตลับหมกึพิมพ ์

● ฝาครอบตลับหมกึพมิพต์อ้งปิดอย ูเ่ม ื่อเร ิม่พมิพ ์

เครือ่งพิมพห์ยุดทํางานโดยไมท่ราบสาเหตุ

● ตรวจสอบระบบไฟและการเช ื่อมตอ่ไฟฟ้า

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟของเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เขา้กับเตา้เสยีบไฟฟ้าท ี่ ใชก้ารไดแ้น่นสนทิ

หมายเหตุ: เม ื่อเปิดใชง้าน ปิดอัตโนมัต ิเคร ือ่งพมิพจ์ะปิดโดยอัตโนมัตหิลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านนาน 2 ชัว่โมงเพ ื่อชว่ยลดการใช ้
พลังงาน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่ปิดอัตโนมัต ิในหนา้ 15 

วิธกีารแก้ ไขปญหาเครือ่งพิมพ ์ ไมทํ่างาน

● ปิดและเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ หากไมส่ามารถแกป้ญหาได้ ใหต้ดิตอ่ HP
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ฝ่ายสนับสนุนของ HP
หากตอ้งการรบัการอัปเดตลา่สดุของผลติภัณฑ ์และขอ้มลูการสนับสนุน โปรดไปท ีw่ww.support.hp.com ฝ่ายสนับสนุนออนไลน ์
ของ HP มตัีวเลอืกหลายหลายรปูแบบในการชว่ยเหลอืเพ ื่อแก ้ ไขปญหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุ:

ไดรเวอร ์& ดาวน์ โหลด: ดาวน ์โหลดไดรเวอรแ์ละอัพเดตซอฟตแ์วร ์ รวมถงึค ูม่อืผลติภัณฑแ์ละขอ้มลูประกอบท ีม่าพรอ้มกับ
เคร ือ่งพมิพ ์

ฟอรมัฝ่ายสนับสนุนของ HP: ไปท ีฟ่อรมัฝ่ายสนับสนุนของ HP เพ ื่อหาคาํตอบเก ี่ยวกับประเดน็คาํถามทัว่ไป คณุสามารถดคูาํถามท ี่

ลกูคา้ HP คนอื่นโพสต ์ไว ้หรอืลงช ื่อเขา้ใชแ้ละตัง้คาํถามและแสดงความคดิเหน็ของตนเอง

การแก้ ไขปญหา: ใชเ้คร ือ่งมอืออนไลนข์อง HP เพ ื่อตรวจหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุและหาวธิแีก ้ ไข

ติดต่อ HP
หากตอ้งการความชว่ยเหลอืจากฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิของ HP กรณุาไปท ี ่เว็บไซต์ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน วธิตีดิตอ่ตอ่ไปนี้ ไมม่คีา่
ใชจ้า่ยใดๆ ทัง้ส ิน้สาํหรบัลกูคา้ท ียั่งอย ู่ ในชว่งประกัน (สาํหรบัลกูคา้ท ีห่มดประกัน อาจมคีา่ใชจ้า่ยในการรบับรกิารจากตัวแทนของ 
HP):

คยุกับเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP ทางออนไลน ์

โทรหาเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP

เม ื่อตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ไดแ้ลว้ กรณุาเตรยีมขอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ช ื่อผลติภัณฑ ์(อย ูบ่นเคร ือ่งพมิพ)์

● หมายเลขผลติภัณฑ ์(อย ูข่า้งในฝาครอบตลับบรรจหุมกึ)

● หมายเลขผลติภัณฑ ์(อย ูด่า้นหลังหรอืดา้นลา่งของเคร ือ่งพมิพ)์
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ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์
ใชเ้วลาเพยีงไมก่ ี่นาท ี ในการลงทะเบยีน คณุกส็ามารถรบับรกิารไดร้วดเรว็ข ึน้ การสนับสนุนและการแจง้เตอืนการสนับสนุนของ
ผลติภัณฑท์ ีม่ปีระสทิธภิาพย ิง่ข ึน้ หากคณุไม่ ไดล้งทะเบยีนผลติภัณฑข์ณะตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ คณุสามารถลงทะเบยีนไดทั้นทที ี ่
http://www.register.hp.com

ตัวเลือกการรบัประกันอ่ืนๆ
สามารถเลอืกเพ ิม่ระยะสญัญาแผนการบรกิารสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ โดยมคีา่ใชจ้า่ยเพ ิม่เตมิ ไปท ี ่www.support.hp.com เลอืก
ประเทศ/ภมูภิาค และภาษาของคณุ จากน้ันสาํรวจตัวเลอืกการตอ่อายกุารรบัประกันสาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ
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A ขอ้มูลทางเทคนิค

ขอ้มลูในค ูม่อืนี้อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ บางขอ้ความอาจไมม่ผีลบังคับใชกั้บเคร ือ่งพมิพข์องคณุ หรอื
ในบางประเทศ/ภมูภิาค

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● ลักษณะเฉพาะ

● ประกาศขอ้บังคับ

● โปรแกรมควบคมุผลติภัณฑเ์พ ื่ออนุรกัษส์ ิง่แวดลอ้ม
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ลักษณะเฉพาะ
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่www.support.hp.com

ขอ้กําหนดเก่ียวกับระบบ

● หากตอ้งการดขูอ้มลูเก ี่ยวกับเวอรชั์นท ีร่องรบัระบบปฏบัิตกิารในอนาคตและการสนับสนุน ให ้ ไปท ี ่www.support.hp.com

ลักษณะเฉพาะด้านสภาพแวดล้อม

● ชว่งอณุหภมูกิารใชง้านท ีแ่นะนํา: 15ºC ถงึ 30ºC (59ºF ถงึ 86ºF)

● ชว่งอณุหภมูกิารใชง้านท ีย่อมรบัได:้ 5ºC ถงึ 40ºC (41ºF ถงึ 104ºF)

● ความช ืน้: 15% ถงึ 80% RH ไมค่วบแน่น จดุนํา้คา้งสงูสดุ 28ºC

● ชว่งอณุหภมูขิณะไมม่กีารใชง้าน (ระหวา่งการเกบ็รกัษา): –40ºC ถงึ 60ºC (–40ºF ถงึ 140ºF)

● ในท ีท่ ีม่สีนามแมเ่หลก็ไฟฟ้าสงู เป็นไป ไดว้า่งานท ีอ่อกจากเคร ือ่งพมิพอ์าจมขีอ้ผดิพลาดบา้ง

● HP แนะนําให ้ ใชส้าย USB ท ีม่คีวามยาวนอ้ยกวา่หรอืเทา่กับ 3 ม. เพ ื่อลดสญัญาณรบกวนท ีอ่าจเกดิข ึน้จากสนามแมเ่หลก็
ไฟฟ้าสงูใหเ้หลอืนอ้ยท ีส่ดุ

ความจุของถาดป้อนกระดาษ

● กระดาษธรรมดา (80 กรมั/ตารางเมตร [20 ปอนด]์): สงูสดุ 60 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 5 แผน่

● บัตรดัชน:ี สงูสดุ 20 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 20 แผน่

ความจุของถาดรบักระดาษออก

● กระดาษธรรมดา (80 กรมั/ตารางเมตร [20 ปอนด]์): สงูสดุ 25 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 5 แผน่

● บัตรดัชน:ี สงูสดุ 10 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 10 แผน่

ขนาดกระดาษ

● หากตอ้งการทราบรายการขนาดส ือ่ท ีร่องรบัทัง้หมด โปรดดทู ีซ่อฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์

น้ําหนักกระดาษ

● กระดาษธรรมดา: 64 ถงึ 90 กรมั/ตารางเมตร (16 ถงึ 24 ปอนด)์

● ซองจดหมาย: 75 ถงึ 90 กรมั/ตารางเมตร (20 ถงึ 24 ปอนด)์
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● การด์: สงูสดุ 200 กรมั/ตารางเมตร (สงูสดุ 110 ปอนดส์าํหรบับัตรดัชน)ี

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 280 กรมั/ตารางเมตร (75 ปอนด)์

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ ์

● ความเรว็ในการพมิพจ์ะแตกตา่งกัน ข ึน้อย ูกั่บความซับซอ้นของเอกสาร

● วธิกีาร: การพมิพอ์งิคเ์จต็แบบใชค้วามรอ้นโดยกาํหนดปรมิาณหมกึ

● ภาษา: PCL3 GUI

ความละเอียดในการพิมพ ์

● หากตอ้งการดรูายการความละเอยีดงานพมิพท์ ีร่องรบั ให ้ ไปท ี ่www.support.hp.com

จํานวนการพิมพข์องตลับหมกึพิมพ ์

● โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ ื่อดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับจาํนวนการพมิพข์องตลับหมกึพมิพ โ์ดย
ประมาณ

ขอ้มูลเก่ียวกับเสยีง

● หากเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ได ้คณุจะอา่นขอ้มลูเก ี่ยวกับเสยีงไดจ้ากเว็บไซต์ของ HP
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ประกาศขอ้บังคับ
เคร ือ่ง HP DeskJet 1200 series มคีณุสมบัตติรงตามขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับผลติภัณฑจ์ากหน่วยงานท ีอ่อกขอ้บังคับตา่งๆ ใน
ประเทศ/ภมูภิาคของทา่น

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะกลา่วถงึหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● หมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ

● ประกาศของ FCC

● คาํแนะนําเก ี่ยวกับสายไฟ

● ประกาศสาํหรบัผ ู้ ใช ้ ในเกาหล ี

● ประกาศเก ี่ยวกับการปฏบัิตติามขอ้กาํหนด VCCI (คลาส B) สาํหรบัผ ู้ ใช ้ ในญ ีป่ ุ่ น

● ประกาศเก ี่ยวกับสายไฟสาํหรบัผ ู้ ใช ้ ในญ ีป่ ุ่ น

● ประกาศเก ี่ยวกับสถานท ีท่าํงานของจอแสดงผลเสมอืนสาํหรบัเยอรมนี

● ประกาศวา่ดว้ยการสง่เสยีงรบกวนสาํหรบัประเทศเยอรมัน

● ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยโุรป

● คาํประกาศรบัรอง

หมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ
เพ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการระบรุหัสประจาํตัวตามขอ้บังคับ จงึมกีารกาํหนดหมายเลขแบบจาํลองขอ้บังคับสาํหรบัผลติภัณฑข์องคณุ 
โปรดอยา่จาํสบัสนระหวา่งหมายเลขแบบจาํลองขอ้บังคับนี้กับช ื่อทางการตลาดหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

ประกาศของ FCC
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following 
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to 
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to 
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by 
one or more of the following measures:

● Reorient or relocate the receiving antenna.

● Increase the separation between the equipment and the receiver.

● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
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 NOTE: If the product has an Ethernet / LAN port with metallic casing then use of a shielded interface cable 

is required to comply with the Class B limits of Part 15 of FCC rules.

Modifications (part 15.21)

Any changes or modifications made to this device that are not expressly approved by HP may void the user’s 
authority to operate the equipment.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road, 
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) 
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.

คําแนะนําเก่ียวกับสายไฟ
ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่แหลง่จา่ยไฟของคณุรองรบัอัตราแรงดันไฟฟ้าของผลติภัณฑ ์โดยคณุสามารถดขูอ้มลูอัตราแรงดันไฟฟ้าไดจ้าก
ผลติภัณฑ ์ผลติภัณฑอ์าจใช ้100-240 Vac หรอื 200-240 Vac และ 50/60 Hz

ขอ้ควรระวัง: หากตอ้งการป้องกันการเกดิความเสยีหายตอ่ผลติภัณฑ ์ให ้ ใชเ้ฉพาะสายไฟท ี่ ใหม้าพรอ้มกับผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

ประกาศสาํหรบัผู้ ใช้ ในเกาหลี
해당 무선설비는 운용 중 전파혼신 가능성이 있음으로 인명안전과 관련된 서비스는 할 수 없음.

B급 기기

(가정용 방송통신기자재)

이 기기는 가정용(B급) 전자파적합기기로서 주로 가정에서 사용하는 것을 목적으로 

하며, 모든 지역에서 사용할 수 있습니다.

ประกาศเก่ียวกับการปฏิบัติตามขอ้กําหนด VCCI (คลาส B) สาํหรบัผู้ ใช้ ในญีปุ่่น

この装置は、クラス B 機器です。この装置は、住宅環境で使用することを目的としていますが、この装置がラジオやテレビ

ジョン受信機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。取扱説明書に従って正しい取り扱いをして

下さい。

VCCI-B

ประกาศเก่ียวกับสายไฟสาํหรบัผู้ ใช้ ในญีปุ่่น
製品には、同梱された電源コードをお使い下さい。

同梱された電源コードは、他の製品では使用出来ません。

ประกาศเก่ียวกับสถานท่ีทํางานของจอแสดงผลเสมอืนสาํหรบัเยอรมนี
GS-Erklärung (Deutschland)
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Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. 
Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im 
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

ประกาศวา่ด้วยการสง่เสยีงรบกวนสาํหรบัประเทศเยอรมัน
Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยุโรป

ผลติภัณฑท์ ีม่เีคร ือ่งหมาย CE เป็นไปตามกฎระเบยีบของ EU และมาตรฐานความสอดคลอ้งท ีเ่ก ี่ยวขอ้งของยโุรป แถลงการณป์ฏบัิติ
ตามมาตรฐานมรีะบไุว ้ ในเวบ็ไซตต์อ่ไปนี้

www.hp.eu/certificates (คน้หาจากช ื่อรุน่ของผลติภัณฑห์รอืหมายเลขแบบจาํลองบังคับ (RMN) ซ ึง่สามารถดไูดจ้ากฉลากแจง้
ขอ้บังคับ) 

ผ ูต้ดิตอ่สาํหรบัเร ือ่งเก ี่ยวกับขอ้บังคับคอื HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, Germany

คําประกาศรบัรอง
สามารถดปูระกาศเก ี่ยวกับความสอดคลอ้งไดท้ ี ่www.hp.eu/certificates
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเ์พ่ืออนุรกัษส์ิง่แวดล้อม
HP มุง่ม่ันสรา้งผลติภัณฑท์ ีม่คีณุภาพและไมเ่ป็นอันตรายตอ่ส ิง่แวดลอ้ม มกีารออกแบบเพ ื่อการร ี ไซเคลิกับผลติภัณฑน์ี้ จาํนวน
วัสดไุดถ้กูจาํกัดใหอ้ย ู่ ในปรมิาณท ีน่อ้ยท ีส่ดุในขณะท ียั่งรกัษาประสทิธภิาพการทาํงานและความน่าเช ื่อถอืไว ้ ไดอ้ยา่งเหมาะสม วัสดทุ ี่
ไม่ ไดอ้ย ู่ ในกล ุม่เดยีวกันไดร้บัการออกแบบใหคั้ดแยกไดอ้ยา่งสะดวก ตัวยดึและตัวเช ื่อมตอ่อ ื่นๆ สามารถคน้หา เขา้ถงึ และดงึออก
ไดง้า่ยโดยใชเ้คร ือ่งมอืทัว่ๆ ไป ช ิน้สว่นท ีม่คีวามสาํคัญไดร้บัการออกแบบใหเ้ขา้ถงึไดอ้ยา่งรวดเรว็เพ ื่อประสทิธภิาพในการถอดแยกช ิน้
สว่นและการซอ่มแซม

หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดจูากเวบ็ไซตเ์พ ื่อส ิง่แวดลอ้มของ HP ท ี:่

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

● เคลด็ลับในการรกัษาส ิง่แวดลอ้ม

● กฎระเบยีบของสหภาพยโุรป 1275/2008

● การใชก้ระดาษ

● พลาสตกิ 

● เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวั้สดุ

● โครงการร ี ไซเคลิ

● โครงการร ี ไซเคลิวัสดอุงิคเ์จท็ HP

● การใช ้ ไฟฟ้า

● การท ิง้อปุกรณท์ ีผ่ ู้ ใช ้ ไม่ ใชแ้ลว้

● การกาํจัดขยะสาํหรบัประเทศบราซลิ

● สารเคม ี

● ตารางสาร/ธาตทุ ีเ่ป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จนี) 

● ประกาศขอ้กาํหนดปจจบัุนเก ี่ยวกับการทาํเคร ือ่งหมายแสดงสารตอ้งหา้ม (ไตห้วัน)

● การจาํกัดการใชส้ารอันตราย (อนิเดยี)

● กฎขอ้บังคับเก ี่ยวกับการควบคมุขยะอเิลก็ทรอนกิสแ์ละอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส ์ (ตรุก)ี

● EPEAT

● ขอ้มลูสาํหรบัผ ู้ ใชเ้ก ี่ยวกับ SEPA Ecolabel (ประเทศจนี)

● ประกาศเก ี่ยวกับวัสดทุ ีม่สีารเปอรค์ลอเรตของมลรฐัแคลฟิอรเ์นยี

● ป้ายประหยัดพลังงานจนี สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ แฟกซแ์ละเคร ือ่งถา่ยสาํเนา

เคล็ดลับในการรกัษาสิง่แวดล้อม
HP มุง่ม่ันในการชว่ยเหลอืลกูคา้ของเราลดการสรา้งผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม โปรดไปท ีเ่วบ็ไซต ์HP Eco Solutions เพ ื่อดขูอ้มลูเพ ิม่
เตมิเก ี่ยวกับโครงการดา้นส ิง่แวดลอ้มของ HP
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www.hp.com/sustainableimpact

กฎระเบียบของสหภาพยุโรป 1275/2008
สาํหรบัขอ้มลูดา้นพลังงานของผลติภัณฑ ์รวมถงึการใชพ้ลังงานของผลติภัณฑ ์ในการสแตนดบ์ายเครอืขา่ย หากพอรต์เครอืขา่ย
แบบใชส้ายทัง้หมดเช ื่อมตอ่อย ู ่และพอรต์เครอืขา่ยไรส้ายทัง้หมดเปิดใชง้าน โปรดดสูว่น P15 ‘ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ’ ของคาํแถลง IT ECO 
ของผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

การใชก้ระดาษ
เคร ือ่งพมิพน์ี้เหมาะสาํหรบัการใชก้ระดาษร ี ไซเคลิตามขอ้กาํหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก
ช ิน้สว่นท ีท่าํจากพลาสตกิซ ึง่มนํีา้หนักเกนิ 25 กรมัจะมเีคร ือ่งหมายกาํกับตามมาตรฐานสากล เพ ื่อใหท้ราบวา่พลาสตกิใดควรนําไป
ร ี ไซเคลิเม ื่อส ิน้สดุอายกุารใชง้านของเคร ือ่งพมิพน์ี้แลว้

เอกสารขอ้มูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวั้สดุ
คณุสามารถอา่นเอกสารขอ้มลูความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS) ไดจ้ากเวบ็ไซต ์HP ท ี:่

www.hp.com/go/msds

โครงการรี ไซเคิล
HP นําเสนอโครงการสง่คนืและร ี ไซเคลิผลติภัณฑม์ากข ึน้ในหลายประเทศ/ภมูภิาค รวมถงึพันธมติรท ีม่ศีนูยร์ ี ไซเคลิอปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ใหญท่ ีส่ดุทัว่โลก นอกจากนี้ HP ยังชว่ยอนุรกัษท์รพัยากรดว้ยการนําผลติภัณฑบ์างอยา่งท ี่ ไดร้บัความนยิมสงูสดุ
มาซอ่มแซมและนําออกจาํหน่ายอกีครัง้ สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการร ี ไซเคลิผลติภัณฑ ์HP โปรดเย ีย่มชม

www.hp.com/recycle/

โครงการรี ไซเคิลวัสดุอิงคเ์จ็ท HP
HP มุง่ม่ันรกัษาส ิง่แวดลอ้ม โครงการร ี ไซเคลิวัสดอุงิคเ์จท็ HP  ดาํเนนิงานอย ู่ ในหลายประเทศ/ภมูภิาค และคณุสามารถนําตลับ
หมกึพมิพแ์ละหมกึพมิพท์ ี่ ใชแ้ลว้มาร ี ไซเคลิได ้ โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิโปรดเขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตต์อ่ไปนี้:

www.hp.com/recycle/

การใช้ ไฟฟ้า
อปุกรณก์ารพมิพแ์ละสรา้งภาพของ HP ท ีม่ ีโลโก ้ENERGY STAR® ไดร้บัการรบัรองโดยองคก์ารพทัิกษส์ ิง่แวดลอ้มแหง่
สหรฐัอเมรกิา เคร ือ่งหมายตอ่ไปนีจ้ะปรากฏบนผลติภัณฑแ์สดงภาพท ี่ ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR 
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ดรูายการขอ้มลูเพ ิม่เตมิของรุน่ผลติภัณฑส์รา้งภาพท ี่ ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR ไดท้ ี:่ www.hp.com/go/
energystar

การท้ิงอุปกรณท่ี์ผู้ ใช้ ไม่ ใชแ้ล้ว

สญัลักษณน์ีห้มายถงึ หา้มท ิง้ผลติภัณฑข์องคณุแบบเดยีวกับขยะในครวัเรอืน คณุควรปกป้องสขุภาพของผ ูค้น
และส ิง่แวดลอ้มดว้ยการกาํจัดอปุกรณท์ ี่ ไม่ ใชแ้ลว้โดยท ิง้ท ีจ่ดุท ีก่าํหนดสาํหรบัการท ิง้อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสเ์พ ื่อ
การร ี ไซเคลิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดตดิตอ่หน่วยงานเกบ็ขยะในบา้นเรอืนของคณุ หรอืไปท ี ่
http://www.hp.com/recycle

การกําจัดขยะสาํหรบัประเทศบราซลิ

Não descarte o produto eletronico em 
lixo comum

Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois 
embora estejam em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, 
podem conter, ainda que em quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio 
ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário deverá entregá-lo à HP. A não 
observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao 
estabelecimento comercial ou rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

สารเคมี
HP ยดึม่ันในการใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับสารเคม ี ในผลติภัณฑข์องเราแกล่กูคา้เสมอ ทัง้นี้เพ ื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย เชน่ 
ระเบยีบของสภาและคณะมนตรยีโุรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament 
and the Council) สามารถอา่นรายงานขอ้มลูดา้นสารเคมขีองผลติภัณฑน์ี้ ไดท้ ี:่ www.hp.com/go/reach

ตารางสาร/ธาตุท่ีเป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จีน) 
产品中有害物质或元素的名称及含量

根据中国《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》 
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部件名称

有害物质

铅

(Pb)

汞

(Hg)

镉

(Cd)

六价铬

(Cr(VI))

多溴联苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

外壳和托盘 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电线 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷电路板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

打印系统 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

显示器 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

喷墨打印机墨盒 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

驱动光盘 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

扫描仪 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

网络配件 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电池板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

自动双面打印系统 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外部电源 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

◯：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合中国 RoHS 达标管理目录限用物质应用例外清单的豁免。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合欧盟 RoHS 立法。

注：环保使用期限的参考标识取决于产品正常工作的温度和湿度等条件。

ประกาศขอ้กําหนดปจจุบันเก่ียวกับการทําเครือ่งหมายแสดงสารต้องห้าม (ไต้หวัน)
台灣 限用物質含有情況標示聲明書

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking
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單元 Unit

限用物質及其化學符號

Restricted substances and their chemical symbols

鉛

(Pb)

汞

(Hg)

鎘

(Cd)

六價鉻

(Cr+6)

多溴聯苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

列印引擎

Print engine

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外殼和 紙匣

External Casing and Trays

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

電源供應器

Power Supply

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

電線

Cables

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷電路板

Print printed circuit board

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

控制面板

Control panel

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

墨水匣

Cartridge

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

備考 1.〝超出 0.1 wt %〞及〝超出 0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the 
reference percentage value of presence condition.

備考 2.〝◯〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

Note 2: “◯” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of 
presence.

備考 3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。

Note 3: 〝－〞 indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 www.support.hp.com。選取搜尋您的產品，然後依照 畫
面上的指示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your 
product, and then follow the onscreen instructions.
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การจํากัดการใชส้ารอันตราย (อินเดีย)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous 
substances provisions of the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2016." It does not contain lead, 
mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in 
concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for where allowed pursuant to 
the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

กฎขอ้บังคับเก่ียวกับการควบคุมขยะอิเล็กทรอนิกสแ์ละอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์(ตุรกี)
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine uygundur

EPEAT
Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps 
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information 
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

ขอ้มูลสาํหรบัผู้ ใชเ้ก่ียวกับ SEPA Ecolabel (ประเทศจีน)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A) 的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

ประกาศเก่ียวกับวัสดุท่ีมสีารเปอรค์ลอเรตของมลรฐัแคลิฟอรเ์นีย
Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special 
handling when recycled or disposed of in California.

ป้ายประหยัดพลังงานจีน สาํหรบัเครือ่งพิมพ ์แฟกซแ์ละเครือ่งถา่ยสาํเนา
复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，该打印机具有中国能效标识。标识上显示的能

效等级和操作模式值根据“复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级”标准（“GB 21521”）来确定

和计算。

1. 能效等级
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产品能效等级分 3 级，其中 1 级能效最高。能效限定值根据产品类型和打印速度由标准确定。能

效等级则根据基本功耗水平以及网络接口和内存等附加组件和功能的功率因子之和来计算。

2. 能效信息

喷墨打印机

– 操作模式功率

睡眠状态的能耗按照 GB 21521 的标准来衡量和计算。该数据以瓦特 (W) 表示。

– 待机功率

待机状态是产品连接到电网电源上功率最低的状态。该状态可以延续无限长时间，且使用者

无法改变此状态下产品的功率。对于“成像设备”产品，“待机”状态通常相当于“关闭”状态，但

也可能相当于“准备”状态或者“睡眠”状态。该数据以瓦特 (W) 表示。

– 睡眠状态预设延迟时间

出厂前由制造商设置的时间决定了该产品在完成主功能后进入低耗模式（例如睡眠、自动关

机）的时间。该数据以分钟表示。

– 附加功能功率因子之和

网络接口和内存等附加功能的功率因子之和。该数据以瓦特 (W) 表示。

标识上显示的能耗数据是根据典型配置测量得出的数据，此类配置包含登记备案的打印机依据复印

机、打印机和传真机能源效率标识实施规则所选的所有配置。因此，该特定产品型号的实际能耗可能

与标识上显示的数据有所不同。

要了解规范的更多详情，请参考最新版的 GB 21521 标准。
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ดัชนี
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ก
กระดาษ

HP, สัง่ซ ือ้ 10
นํากระดาษท ีต่ดิออก 40
หนา้กระดาษบดิเบ ีย้ว 43
แก้ ไขปญหาการป้อนกระดาษ 43
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การรบัประกัน 54
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ซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ (Windows)

การเปิด 11

ด
ดงึกระดาษหลายแผน่, การแก ้ ไขปญหาเ
บ ือ้งตน้ 43

ต
ตดิ

ลา้ง 40

ถ
ถาด
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การแก ้ ไขปญหา 52
ร ี ไซเคลิ

ตลับหมกึพมิพ ์ 62
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