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التشغيل في عالشرو١

الطابعة ءاجزأ●
التحكم حةلو تاميز●
الحالة مصابيح●
سائطو تحميل●
ئيةالضو للماسحة جاجيالز السطح على أصلية نسخة تحميل●
قالور أساسيات●
 HP طابعات مجنابر افتح●

إصالحهاو ءاألخطا استكشافو ئيالضو المسحو للطباعة HP Smart تطبيق استخدم●
(Windows 10 منظا) HP Smart تطبيق ماباستخد الطباعة●

الخمول ضعو●
 تلقائي يقافإ●
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الطابعة اءجزأ

قالور ضعر دليل1
خالاإلد جدر2
خالاإلد جدر ءغطا3
ئيةالضو الماسحة ءغطا4
ئيةالضو الماسحة جاجز5
التحكم حةلو6
شاتطوالخر إلى صولالو باب7
الحبر شاتطوخر8
جااإلخر جدر9

(يةوالحا إطالة اةدأك اًأيض إليها يشار) جااإلخر يةوحا إطالة اةدأ10

الطاقة صيلتو11
USB منفذ12
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التحكم حةلو اتميز

صفالوةالميز
.الحالية العملية يقافإ:  األمر إلغاء رز1

 انحشار الةإزوأ قالور تحميل بعد المثال، سبيل على) تعطل يأ بعد المهمة باستئناف ميقو:  استئناف رز2
.(قالور

.خطأوأ يرتحذ حالة في الطابعة َّأن إلى يشير: مصباح استئناف

د،األسوو األبيض نينباللو سخُالن عدد دةيالز. داألسوو باألبيض نسخ مهمة ءبد:  دباألسو النسخ بدء رز3  
 .رالز على ضغطة خرآ بعد ثانيتين خالل النسخ عملية أتبد فسو. يدةعد تامر رالز على اضغط

 .يدةعد تامر رالز على اضغط نة،الملو سخُالن عدد دةيالز. انباأللو نسخ مهمة ءبد:  انباأللو النسخ بدء رز4
.رالز على ضغطة خرآ بعد ثانيتين خالل النسخ عملية أتبد فسو

.تشغيلها يقافإو الطابعة بتشغيل ميقو:  الطاقة رز5

.الطباعة شةطوخر في مشلكة ثوحد وأ الحبر رامقد انخفاض إلى يشير المصابيح الحبر يخص تنبيه6

٣ التشغيل في الشروع   ١ الفصل ARWW



الحالة مصابيح
رالز مصباح الطاقة●

صفالوالحالة
.التشغيل قيد الطابعةالتشغيل

 .الطابعة تشغيل يقافإ تمالتشغيل يقافإ

 من قائقد 5 ورمر بعد السكون ضعو اًتلقائي زالجها خليد. السكون ضعو في الطابعة أن إلى يشيرخافت
.النشاط عدم

.() األمر إلغاء رالز على اضغط المهمة، ءإللغا. مهمة بمعالجة متقو الطابعةمضيو

ً مغلقا شةطوالخر إلى صولالو باب اكن اذإ. هْفأغلق ا،حًمفتو شاتطوالخر إلى صولالو باب اكن اذإعةبسر مضيو
 سائلالر عتباا يقطر عن حلها يمكنك التيو خطأ حالة في الطابعة فإن ،ًيعاسر مضيو المصباحو

 الشاشة، على سائلر أية تكهدمشا عدم حالة في. ترالكمبيو زجها من الشاشة على تظهر التي
.الشاشة على سالةر لتوليد مستند طباعة بجر

. استئناف مصباح مضيو●

الحلالسبب
() استئناف رز على اضغط ثم خال،اإلد جدر في قالور حمل.خالاإلد جدر في قور يأ جديو ال

 تحميل كيفية حول ماتمعلو على للحصول. الطباعة اصلةلمو
.٨ صفحة في سائطو تحميل جعار ق،الور

.يعمل الحبر يخص تنبيه مصباحو ءةاإلضا عن قفمتو استئناف مصباح●

الحلالسبب
.التالية المشلكات ىحدإ ثتحد قد

.دةمفقو المقابلة الحبر شةطوخر–

ماوأ صحيح غير بشلك المقابلة الحبر شةطوخر تثبيت تم–  
.البالستيكي يطبالشر ملتصقة التز

.المقابلة الحبر شةطوخر في منخفض الحبر ىمستو–

 إلى الطابعة خلتد دة،مفقو الحبر شاتطوخر ىحدإ اكنت اذإ–
شةطوالخر ضعو من وجللخر. يةدالفر شةطوالخر ضعو  

 ماتالمعلو من يدلمز. افقةالمتو شةطوالخر خلدأ حدة،االو
 ضعو مااستخد جعار ية،دالفر شةطوالخر ضعو حول
٤٢ صفحة في حدةاالو شةطوالخر

الةزبإ قم الطابعة، في مثبتة الحبر شاتطوخر لكا اكنت اذإ–  
 يطشر دجوو عدم من تأكدو المقابلة الحبر شةطوخر

 الحبر شةطوخر خالدإ دةبإعا قم ثم بها، ملتصق بالستيكي
 الاستبد جعار مات،المعلو من يدللمز. منةآ يقةبطر
.٤٠ صفحة في الحبر شاتطوخر

 يمكنها الطابعة فإن ،الحبر شةطوخر في ًقليال الحبر اكن اذإ–
 دةجو تتأثر قد. المتبقي الحبر ماباستخد الطباعة اصلةمو

 حالة في الحبر شةطوخر استبدل. عةالمطبو تاالمستند
 جعار مات،المعلو من يدللمز. الطباعة دةجو عن ضائكر عدم

.٤٠ صفحة في الحبر شاتطوخر الاستبد

ARWW الحالة مصابيح ٤



.يعمالن الحبر يخص تنبيه المصباحين لكاو ءةاإلضا عن قفمتو استئناف مصباح●

الحلالسبب
 قد. المتبقي الحبر ماباستخد الطباعة اصلةمو يمكنها الطابعة.منخفض شتينطوالخر في الحبر ىمستو

 في الحبر شاتطوخر استبدل. عةالمطبو تاالمستند دةجو تتأثر
 حول ماتالمعلو من يدللمز. الطباعة دةجو عن ضائكر عدم حالة
 الحبر شاتطوخر الاستبد جعار ،الحبر شاتطوخر الاستبد كيفية
.٤٠ صفحة في

.ًيعاسر مضيو الحبر يخص تنبيه حداو مصباحو ءةاإلضا عن قفمتو استئناف مصباح●

الحلالسبب
 غير بشلك مثبتةوأ تالفة وأ افقة،متو غير المقابلة الحبر شةطوخر

صحيح
 HP من الصحيحة الحبر شةطوخر تستخدم أنك من تأكد–

.لطابعتك

 الفتحة في المقابلة الحبر شةطوخر تثبيت من تأكد–
.الصحيحة

 من يدللمز. الحبر شةطوخر استبدل الخطأ، استمر اذإ–
 جعار ،الحبر شاتطوخر الاستبد كيفية حول ماتالمعلو
.٤٠ صفحة في الحبر شاتطوخر الاستبد

.ًيعاسر همالكا الحبر يخص تنبيه المصباحان مضيوو ءةاإلضا عن قفمتو استئناف مصباح●

الحلالسبب
.التالية المشلكات ىحدإ ثتحد قد

.تاندمفقو همالكتا الحبر شتاطوخر–

ماوأ صحيح غير بشلك همالكتا الحبر شتاطوخر تثبيت تم–  
.البالستيكي يطبالشر ملتصقتان االنتز

.تالفتانوأ افقتانمتو غير همالكتا الحبر شتاطوخر–

 بتثبيت قم الطابعة، في مثبتة حبر شةطوخر جديو لم اذإ–
 .الحبر شةطوخر

الةزبإ قم الطابعة، في مثبتتان الحبر شتاطوخر لكتا اكنت اذإ–  
 ملتصق بالستيكي يطشر دجوو عدم من تأكدو شتانطوالخر
.منةآ يقةبطر الحبر شتاطوخر خالدإ دةبإعا قم ثم بهما،

 HP من الصحيحة الحبر شاتطوخر تستخدم أنك من تأكد–
.لطابعتك

 من يدللمز. الحبر شاتطوخر استبدل الخطأ، استمر اذإ–
 جعار ،الحبر شاتطوخر الاستبد كيفية حول ماتالمعلو
.٤٠ صفحة في الحبر شاتطوخر الاستبد

.حداو الحبر يخص تنبيه مصباح يعملو ًيعاسر استئناف مصباح مضيو●
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الحلالسبب
.التالية المشلكات ىحدإ ثتحد قد

.ًسابقا مستخدمةوأ يفةمز حبر شةطوخر تثبيت تم–

.المقابلة الحبر شةطوخر في اًجد منخفض الحبر ىمستو–

 يفةمز تكون قد ،ًيثاحد المقابلة الحبر شةطوخر تثبيت تم اذإ–
 HP الطابعة مجنابر في سالةالر إلى جعرا. ًسابقا مستخدمةوأ

.ماتالمعلو من يدالمز على للحصول بك الخاصة

 فإن ،ًيثاحد المقابلة الحبر شةطوخر تثبيت يتم لم اذإ–
 استئناف رز على اضغط. بها اًجد منخفض الحبر ىمستو

 الحبر ىمستو انخفض اذإ الطباعة اصلةلمو ()
 ضائكر عدم حالة في الحبر شةطوخر استبدلو شة،طوبالخر
 كيفية حول ماتالمعلو من يدللمز. الطباعة دةجو عن

 الحبر شاتطوخر الاستبد جعار ،الحبر اطيشخر الاستبد
.٤٠ صفحة في

.يعمالن الحبر يخص تنبيه المصباحان لكاو ًيعاسر مضيو استئناف مصباح●

الحلالسبب
.التالية المشلكات ىحدإ ثتحد قد

.ًسابقا المستخدمة وأ يفةالمز الحبر شاتطوخر تثبيت تم–

 .اًجد منخفض لكتيهما الحبر شتيطوخر في الحبر ىمستو–

 يفةمز تكون قد ،ًيثاحد الحبر شاتطوخر تثبيت تم اذإ–
 HP الطابعة مجنابر في سالةالر إلى جعرا. ًسابقا مستخدمةوأ

.ماتالمعلو من يدالمز على للحصول

 الحبر ىمستو فإن ،ًيثاحد الحبر اطيشخر تثبيت يتم لم اذإ–
 اصلةلمو () استئناف رز على اضغط. بها اًجد منخفض
 عن ضائكر عدم حالة في الحبر اطيشخر استبدلو الطباعة،

 الاستبد كيفية حول ماتالمعلو من يدللمز. الطباعة دةجو
 الحبر شاتطوخر الاستبد جعار ،الحبر اطيشخر
.٤٠ صفحة في

 مضانيو الحبر يخص تنبيه المصباحان لكاو يعمل الطاقة المصباح روز ،ًيعاسر مضيو استئناف مصباح●
.ًيعاسر

الحلالسبب
.التالية المشلكات ىحدإ ثتحد قد

.قالور في انحشار جديو–

.الطابعة خلاد شةطوالخر عربة أعيقت–

 يدللمز. جدتوُ إن شةطوالخر انحشاروأ قالور انحشار يربتحر قم
 قالور يةتغذ مشالكو قالور انحشار جعار مات،المعلو من
.٥٠ صفحة في

.ًيعاسر همالكا مضانيو الحبر يخص تنبيه المصباحانو الطاقة رز مصباحو ، استئناف مصباح●

ARWW الحالة مصابيح ٦



الحلالسبب
.التالية المشلكات ىحدإ ثتحد قد

.تعمل ال ئيةالضو الماسحة–

.خطأ حالة في الطابعة–

.الطابعة ضبط دةبإعا قم

.الطابعة تشغيل بإيقاف قم.١

.الطاقة سلك بفصل قم.٢

.ىخرأ ةمر الطاقة سلك صيلبتو قم ثم قيقة،د لمدة انتظر.٣

.الطابعة بتشغيل قم.٤

 في الطابعة ستستمر. HPبـ تصلا المشلكة، رااستمر حالة فيو
.يعمل ال ئيالضو الماسح اكن اذإ حتى الطباعة

٧ التشغيل في الشروع   ١ الفصل ARWW



سائطو تحميل
.للمتابعة قور حجم حدد

ملاك بحجم قور لتحميل
 .خالاإلد جدر فعرا.١

 .اليسار إلى قالور ضعر جهاتمو اسحب.٢

مةزر مالةبإ قم ثم ألعلى، الطباعة جانبو ألسفل ةالقصير الحافة جعل مع خالاإلد جدر في قالور مةزر خلدأ.٣  
.قفتتو حتى ألسفل قالور

ARWW وسائط تحميل ٨



.قالور حافة عند قفيتو حتى اًيمين قالور ضعر دليل فعدا.٤

 .جااإلخر جدر إطالة اةدأ اسحب ثم ج،ااإلخر جدر ىمستو خفضا.٥

صغير بحجم قور لتحميل
 .خالاإلد جدر فعرا.١

 .اليسار إلى قالور ضعر جهاتمو اسحب.٢

٩ التشغيل في الشروع   ١ الفصل ARWW



 إلى ةالقصير الحافة جيهتو مع خالاإلد جدر من األيمن الجانب أقصى في الصور قور من مةزر خالدبإ قم.٣
.قفتتو حتى لألسفل الصور قور مةزر يربتمر قمو األعلى إلى للطباعة المخصص جهالوو األسفل

.قالور حافة عند قفيتو حتى اًيمين قالور ضعر دليل فعدا.٤

 .جااإلخر جدر إطالة اةدأ اسحب ثم ج،ااإلخر جدر ىمستو خفضا.٥

فاألظر لتحميل
 .خالاإلد جدر فعرا.١

ARWW وسائط تحميل ١٠



 .اليسار إلى قالور ضعر جهاتمو اسحب.٢

 حتى لألسفل فاألظر مةزر يربتمر قم ثم خال،اإلد جدر من األيمن الجانب أقصى إلى أكثر وأ فومظر خلدأ.٣
.قفتتو

.لألسفل جههوو األيسر الجانب إلى فالظر ءغطا جيهتو يجب. لألعلى للطباعة المخصص جهالو جيهتو يجب

.قفيتو حتى فاألظر مةزر على اليمين إلى قالور ضعر جهمو كّحر.٤

 .جااإلخر جدر إطالة اةدأ اسحب ثم ج،ااإلخر جدر ىمستو خفضا.٥

١١ التشغيل في الشروع   ١ الفصل ARWW



ئيةالضو للماسحة جاجيالز السطح على أصلية نسخة تحميل
ئيةالضو الماسحة جاجز على أصلية نسخة لتحميل

.ئيالضو الماسح ءغطا فعرا.١

 للسطح اليمنى ميةاألما يةواالز على ألسفل للطباعة المخصص جهالو جيهتو مع األصلية النسخة لّحم.٢
.ئيةالضو للماسحة جاجيالز

.ئيةالضو الماسحة ءغطا أغلق.٣

ARWW الضوئية للماسحة الزجاجي السطح على أصلية نسخة تحميل ١٢



قالور أساسيات
عاأنو من عةمتنو عةمجمو  ختبارا األفضل منو. المكتبية اقاألور عاأنو معظم مع الجيد للعمل الطابعة تصميم تم  
 قعمو ةياربز قم. مثلى طباعة دةجو على للحصول HP انتاج من قور استخدم. ةكبير كميات ءاشر قبل الطباعة قور
.HP قور حول ماتالمعلو من يدمز على للحصول www.hp.com  على HP يبو

 ختبارا يتم. يةدالعا تاالمستند لطباعة ColorLok شعار مع يةدعا اقورأ ماباستخد HP صيتو
 ناحية من عالية معايير تلبي بحيث مستقل بشلك ColorLok شعار تتضمن التي اقاألور جميع

 بشلك تجفو هيةاز انألوو أغمق يدتسو, ّأقل تلطخ مع تامستند تنتجو, الطباعة دةجوو قيةثوالو
 شتى في يأتي يالذو ColorLok شعار ملالحا قالور عن ابحث. قياسية يةدعا اقورأ من عأسر
.الكبار قالور منتجي ىلد ماألحجاو اناألوز

:التالية اضيعالمو على القسم اهذ ييحتو

للطباعة بها صىالمو قالور عاأنو●
HP من قالور ماتمستلز طلب●

للطباعة بها صىالمو قالور عاأنو
 يالذ عوالمشر علنو ًخصيصا المصمم HP قور ماباستخد HP كةشر صيتو الطباعة، من دةجو أفضل على للحصول

.بطباعته متقو

.منطقتك/كبلد في قالور عاأنو بعض فرتتو ال قد

صور طباعة
●HP Premium Plus Photo Paper 

 .الصور أفضل على للحصول HP من دةجو بأعلى HP Premium Plus Photo Paper الطباعة قور يحظى
 على للجفاف قابلةو جميلة صور طباعة يمكنك ،HP Premium Plus Photo Paper الطباعة قور ماباستخد
 11×  8.5و A4 ذلك في بما عدة، مبأحجا قالور اهذ فريتو. الطابعة من ةمباشر كتهامشار يمكنك بحيث الفور

 خفيفة وأ المعة – جيتينخار وبطبقتين (سم 18×  13) صاتبو 7×  5 و ،(سم 15×  10) صاتبو 6×  4 و صة،بو
 .الخاصة الصور عاتومشرو يكلد الصور أفضل ءاهدا وأ ضعر وأ لتأطير مثالي وهو .(المعة نصف) اللمعان
 افيةاالحتر دةالجو حيث من ائعةر نتائج جاخرإ على HP Premium Plus Photo Paper الطباعة قور يعمل

.التحملو

●HP Advanced Photo Paper (من مالمتقد الصور قور HP)

 اهذ يتميز. تلطيخه وند بسهولة معه ملالتعا جلأ من الجفاف يعةسر تهدبما اهذ الالمع الصور قور يتميز
 لمسها عند بك الخاصة عاتالمطبو تشابه. طوبةالرو األصابع وبصمات البقعو ءالما مةومقا على تهبقدر عالنو
 و صة،بو 11×  8.5 و ،A4 ذلك في بما متعددة بمقاسات فرمتو وهو. المحل في معالجتها تمت صور يتهاؤور
تامستند على لحصولك الحمض من قالور يخلو .(صاتبو 7×  5) سم 18×  13 و (صاتبو 6×  4) سم 15×  10  
.ًيالطو موتد

 HP Everyday Photo Paper قور●

 اهذ يجف. للصور ضيةعر لطباعة مّمصم قور ماباستخد التلكفة، منخفضة ميةيو نةملو لقطات بطباعة قم
 اهذ مكااستخد عند قيقةدو اضحةو صور على حصلا. السهلة المعالجة جلأ من عةبسر ثمنه المعقول قالور
 11×  8.5 و ،A4 ذلك في بما متعددة وبمقاسات المعة جيةخار بطبقة فرمتو. الحبر لنفث طابعة أية مع قالور
موتد تامستند على لحصولك الحمض من قالور يخلو .(سم 15×  10) صاتبو 6×  4 و سم 7× 5 و صة،بو  
.ًيالطو

HP Photo Value Packs الطباعة محز●

١٣ التشغيل في الشروع   ١ الفصل ARWW
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 HP Advanced قورو HP من األصلية الحبر شةطوخر من لك يحمر بشلك HP Photo Value Packs محز تجمع
Photo Paper وبثمن المختبر دةبجو الصور طباعة عند الحذر إلى تحتاج ولئال قتالو فيرلتو يحةمر ةبصور 

 ضخمة عةمجمو لطباعة مناسب الخيار اهذ .اآلخر تلو عالمطبو ،المنظر ائعةور األمد يلةطو كصور تنتج حيث اًمع ليعمالن HP Advanced Photo Paper مع HP من األصلية الحبور تصميم تم. خاصتك HP طابعة مع معقول
 .يناآلخر مع كتهالمشار ةمر من أكثر الصور لطباعة وأ الصور من

العمل اتمستند
120 المع غير HP افيحترا قور وأ جم 120 المع غير فاخر HP ضعر قور●

يرالتقارو ض،والعرو يمي،التقد ضالعر تناسب قةالور جهيو على المعة غير ًيةقو ًاقاورأ اقاألور هذه تعد  
.التأثيرو الملمس عةور لتحقق الوزن ثقيلة اقاألور هذه. يةاإلخبار سائلالرو

●HP Brochure Paper 180g Glossy وأ HP Professional Paper 180 Glossy

 هي اقاألور هذه. جهينالو مااستخد جلأ من قةالور جهيو على المعة بطبقة مطلية اقاألور هذه تكون
 يرالتقار من األولى للصفحات يةالتجار ماتسوالرو جهااخرإ دالمعا ةالمصور شبه داللمو األمثل االختيار

.يماتالتقوو يجيةوالتر يةيدالبر سائلالرو تاالنشرو الخاصة يميةالتقد ضوالعرو

180 المع غير HP افيحترا قور وأ جم 180 المع غير HP منشور قور●

 هي اقاألور هذه إن. جهينالو مااستخد جلأ من قةالور جهيو على المعة بطبقة مطلية اقاألور هذه تكون
 يرالتقار من األولى للصفحات يةالتجار ماتسوالرو جهااخرإ دالمعا ةالمصور شبه داللمو األمثل االختيار

.يماتالتقوو يجيةوالتر يةيدالبر سائلالرو تاالنشرو الخاصة يميةالتقد ضوالعرو

ميةاليو الطباعة
 اللون جعلو ،بالحبر قالور تلطخ من للتقليل ColorLok بتقنية ميةاليو الطباعة ضبغر جةدرُالم اقاألور جميع تتميز
.هيةاالز اناأللو فيرتوو ةقو أكثر داألسو

●HP Bright White Inkjet Paper (قور Inkjet من طعسا أبيض HP)

 في احًضووو اناأللو في اًكبير اًتباين (HP من ساطع أبيض Inkjet قور) HP Bright White Inkjet Paper فريو
 يجعله مما خالله، من هادنفا وند جهينالو على اناأللو ماالستخد مناسب الشفاف غير عالنو اهذو. النص
 .اإلعالنية تاالنشرو يرالتقار ية،اإلخبار سائلللر امًتما اًمناسب

 HP  من طباعة قور●

تامستند قالور اهذ ينتج. عالية دةبجو متعددة ظائفلو قور (HP من الطباعة قور) HP Printing Paper يعتبر  
 .النسخ قور على وأ متعددة ظائفلو يدعا قور على عةالمطبو تاالمستند من يتهاؤور لمسها عند ىأقو

.ًيالطو موتد تامستند على لحصولك الحمض من قالور يخلو
●HP Office Paper (من المكتب قور HP)

 ,سخنُ عمل قالور يناسب. عالية دةبجو متعددة ظائفلو قور (HP من المكتب قور) HP Office Paper يعتبر
.ًيالطو موتد تامستند على لحصولك الحمض من قالور يخلو. ىخرأ ميةيو تامستندو تاكرمذ ت،ادمسو

 HP Office Recycled Paper قور●

 عالية دةبجو متعددة ظائفلو اقًور (HP من هيروتد دالمعا المكتبي قالور) HP Office Recycled Paper يعتبر
%.30 بمعدل هايروتد دالمعا األلياف من تصنيعه تم يالذو

HP من قالور ماتمستلز طلب
 دةجو على للحصول HP إنتاج من قور استخدم. المكتبية اقاألور عاأنو معظم مع الجيد للعمل الطابعة تصميم تم

.مثلى طباعة

ARWW الورق أساسيات ١٤



 يبو قعمو من ءااألجز بعض فرتتو الحالي، قتالو في.  www.hp.com إلى انتقل, ىخرأ ماتمستلزو HP اقورأ لطلب
HP فقط يةاإلنجليز باللغة.

 اكفة ختبارا يتم. ميةاليو تاالمستند نسخو طباعة في ColorLok شعار تتضمن يةدعا اقورأ ماباستخد HP صيتو
 اضحةو انألو تاذ تامستند إنتاجو الطباعة دةجوو ءةالكفا معايير مع افقللتو مستقل بشلك ColorLok شعار اقورأ
انوزبأ ColorLok شعار تتضمن اقورأ عن ابحث. يدالعا قالور من أقصر بشلك تجف سميكة ءادسو انألوو قةمشرو  
.قللور ةكبير مصنعة اكتشر قبل من مختلفة محجاأو

١٥ التشغيل في الشروع   ١ الفصل ARWW
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 HP طابعات مجنابر افتح
مجنابر بتثبيت تقم لم اذإ يكلد ترالكمبيو زجها على hp.com.123 قعمو ةياربز تفضل ة،األجهز داإعد إكمال بعد  

.HP طابعات

:مالحظة
 للطباعة HP Smart تطبيق استخدم جعافر الطابعة، مجنابر من ًبدال HP Smart تطبيق تستخدم كنت اذإ●

.١٧ صفحة في إصالحهاو ءاألخطا استكشافو ئيالضو المسحو

.الطباعة جلأ من مثبت مجنابر وأ تطبيق زجها لك ييحتو أن يتعين●

:التالية تءاااإلجر بأحد قم ،HP طابعات مجنابر تثبيت بعد

●Windows 10 :فوق انقر ،ترالكمبيو مكتب سطح من Start (أابد)، حدد HP حدد ثم التطبيقات، قائمة من 
.الطابعة اسم تحمل التي نةاأليقو

●Windows 7 :فوق انقر ،ترالكمبيو مكتب سطح من Start (أابد)، حددو All Programs (مجاالبر اكفة)، انقر ثم 
.الطابعة اسم تحمل التي نةاأليقو حدد ثم الطابعة، مجلد على ثم ،HP فوق

ARWW ١٦ HP طابعات برنامج افتح
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 استكشافو ئيالضو المسحو للطباعة HP Smart تطبيق ماستخد
إصالحهاو األخطاء

HP Smart طابعة داإعد في كيساعد HP يمكنك. تهارادإو كتهامشارو ئيالضو المسحو الطباعة في مهاااستخدو 
 االجتماعي اصلالتوو السحابية الخدماتو النصية سائلالرو نيواإللكتر يدالبر خالل من الصورو تاالمستند كةمشار

 إلى باإلضافة يدةالجد HP طابعات داإعد اًأيض يمكنك .(Facebook و Dropbox و Google Drive و iCloud مثل) الشائعة
.طلبهاو ماتالمستلز اقبةمر

 فرتتو ال قد. اللغات بجميع التطبيق فريتو ال قد. للطابعة Windows 10 على HP Smart تطبيق عمد يتم:مالحظة
.الطابعات زطر بعض في تاالميز بعض

 ،HP Smart ماباستخد المشلكات حلو ئيالضو المسحو الطباعة يقةطر عن أساسية تادشاإر على للحصول●
 تفضل مات،المعلو من يدلمز. ١٨ صفحة في (Windows 10 منظا) HP Smart تطبيق ماباستخد الطباعة جعار

.www.hp.com/go/hpsmartwin-help قعمو ةياربز اًأيض

بطابعتك صيلالتوو Windows 10 على HP Smart تطبيق لتثبيت
 التطبيق يللتنز زالجها تطبيقات متجر وأ hp.com.123 قعمو ةياربز تفضل ،HP Smart تطبيق على للحصول.١

.تثبيتهو

.ترالكمبيو مكتب سطح من (أابد) Start فوق انقر ،التثبيت بعد.٢

.صيلهماتوو كزجهاو طابعتك تشغيل من تأكد بطابعتك، لالتصال.٣

.كزجها على HP Smart تطبيق افتح.٤
.طابعة إضافة حدد ثم المسها، وأ ("ائدز" نةأيقو)  فوق انقر ،"ئيسيةالر" HP Smart شاشة من.٥

.تصالاال إلكمال الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا

١٧ التشغيل في الشروع   ١ الفصل ARWW
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(Windows 10 منظا) HP Smart تطبيق امباستخد الطباعة
 من يدمز على للحصول. كزجها من للطباعة من HP Smart تطبيق ماالستخد أساسية تادشاإر القسم اهذ فريو

 ءاألخطا استكشافو ئيالضو المسحو للطباعة HP Smart تطبيق استخدم جعار التطبيق، حول ماتالمعلو
 .١٧ صفحة في إصالحهاو

للطباعة HP Smart تطبيق امباستخد للبدء
.٨ صفحة في سائطو تحميل جعار مات،المعلو من يدللمز. خالاإلد جدر في قور بتحميل قم.١
.كزجها على HP Smart تطبيق افتح.٢
.طابعتك يدبتحد قمت أنك من تأكد ،"ئيسيةالر" HP Smart شاشة من.٣

 يقطر عن" ئيسيةالر" HP Smart شاشة من هايدتحد يمكنك بالفعل، هاداإعد تم قد الطابعة اكنت اذإ:تلميح
.هايدتحدو اليمين وأ اليسار إلى هايرتمر

 طابعة حدد ثم ،"ئيسيةالر" الشاشة من المسها وأ ("ائدز" نةأيقو)  فوق انقر مختلفة، طابعة ماالستخد
.يدةجد طابعة إضافة وأ مختلفة

Windows 10 مبنظا يعمل جهاز من للطباعة

:التالية تاالخيار حدأ نفذ ،"ئيسيةالر" HP Smart شاشة من.١

 .المسه وأ للطباعة الصور يدتحد على انقر ثم طباعتها، داالمر ةالصور عن ابحث ،ةصور طباعة حدد●

 .المسه وأ طباعة على انقر ثم طباعته، داالمر PDF ملف عن ابحث ،مستند طباعة حدد●

 .المسه وأ إضافية اتادإعد على انقر ت،ادااإلعد من يدالمز ضلعر. المناسبة تاالخيار خترا.٢

 .٢٦ صفحة في الناجحة للطباعة تلميحات جعار الطباعة، تاداإعد حول ماتالمعلو من يدللمز

.الطباعة ءلبد المسه وأ طباعة على انقر.٣

ARWW )Windows 10 نظام( HP Smart تطبيق باستخدام الطباعة ١٨



الخمول ضعو
.السكون ضعو في العمل عند التيار خفض يتم●

.الخمول من قائقد 5 اليحو بعد السكون ضعلو خلتد ففسو للطابعة، األولي دااإلعد بعد●

.السكون ضعو في خافت" الطاقة" رز مصباح●

 .الخمول ضعو إلى االنتقال منز تغيير يمكن ال●

١٩ التشغيل في الشروع   ١ الفصل ARWW



تلقائي يقافإ
 يقافإ تعمل. الطاقة استهالك لتقليل النشاط عدم من ساعتين ورمر بعد الطابعة تشغيل بإيقاف ةالميز متقو

اذإ .ىخرأ ةمر الطابعة لتشغيل الطاقة رز اماستخد عليك يجب الذ ا،مًتما الطابعة تشغيل يقافإ على تلقائي  
 الطابعة تاقدر حسب اًتلقائي تعطيلها وأ تلقائي يقافإ تمكين فيتم للطاقة، ةفرالمو ةالميز هذه عمتد طابعتك اكنت

 عدم من قائقد 5 بعد" السكون" ضعو الطابعة خلتد تلقائي، يقافإ تعطيل يتم عندما حتى. تصالاال تاخيارو
.الطاقة استهالك تقليل في للمساعدة النشاط

 وأ الفاكس وأ الشبكة تابقدر الطابعة يدوتز عدم حالة في وأ الطابعة، تشغيل عند تلقائي يقافإ تمكين يتم●
.تاالقدر لتلك مهاااستخد عدم

 تصالا ءإنشا عند وأ للطابعة Wi-Fi Direct ةقدر وأ الالسلكية ةالقدر تشغيل عند تلقائي يقافإ تعطيل يتم●
.Ethernet شبكة وأ USB وأ الفاكس تابقدر دةومز طابعة من Ethernet بشبكة تصالا وأ USB تصالا وأ فاكس

 الطابعة تكون عندما حتى" اًتلقائي التشغيل يقافإ" ةميز تمكين يمكنك ية،البطار طاقة فيرلتو:تلميح
.التشغيل قيد الالسلكي تصالاال وأ متصلة

ARWW تلقائي إيقاف ٢٠



طباعة٢

تامستند طباعة●
الصور طباعة●
فاألظر طباعة●
(dpi) صةبو لك في للنقطة األقصى الحد ضعو ماباستخد الطباعة●

الناجحة للطباعة تلميحات●

٢١ طباعة   ٢ الفصل ARWW



اتمستند طباعة
 من يدللمز. مفتوح جااإلخر جدر َّأنو خالاإلد جدر في محمل قور يكلد َّأن من تأكد ت،االمستند طباعة قبل

.٨ صفحة في سائطو تحميل جعار ق،الور تحميل عن ماتالمعلو

(Windows التشغيل منظا) مستند لطباعة

.طباعة حدد مجكنابر من.١

.الطابعة يدتحد من تأكد.٢

.(خصائص) Properties راالحو مربع يفتح يالذ رالز فوق انقر.٣

 ،(تاخيار) Options ،(خصائص) Properties رالز اهذ يسمى قد تستخدمه، يالذ مجناالبر تطبيق إلى ادًاستنا
Printer Setup (الطابعة داإعد)، Printer Properties (الطابعة خصائص)، وPrinter (الطابعة) وأ Preferences

.(تفضيالت)

.المناسبة تاالخيار حدد.٤

.هاكتجا (أفقي) Landscape وأ (يدعمو) Portrait خترا ،(تخطيط) Layout يبالتبو عالمة في●
 منطقةو سائطو المنسدلة القائمة من المناسب قالور عنو ختراو ةدجو/قور يبالتبو عالمة من●

 من المناسب اللون حدد ثم ،ةدالجو اتادإعد منطقة من المناسبة الطباعة دةجو حدد ،جالدر يدتحد
 .اللون منطقة

(قالور حجم) Paper Size قائمة من المناسب قالور حجم حددو (متقدم) Advanced رالز فوق انقر●
.المنسدلة

.(خصائص) Properties راحو مربع إلى دةللعو (افقمو) OK فوق انقر.٥

.الطباعة ءلبد (افقمو) OK وأ (طباعة) Print فوق انقر.٦

(Windows التشغيل منظا) الصفحة جهيو على للطباعة

.طباعة حدد مجكنابر من.١

.الطابعة يدتحد من تأكد.٢

.خصائص راالحو مربع يفتح يالذ رالز فوق انقر.٣

 وأ الطابعة ادإعد وأ اتخيار وأ خصائص رالز اهذ يسمى قد تستخدمه، يالذ مجناالبر تطبيق إلى ادًاستنا
.تفضيالت وأ الطابعة وأ الطابعة خصائص

.المناسبة تاالخيار خترا.٤

.هاكتجا أفقي وأ يدعمو خترا ،تخطيط يبالتبو عالمة في●
 منطقةو سائطو المنسدلة القائمة من المناسب قالور عنو ختراو ةدجو/قور يبالتبو عالمة من●

 من المناسب اللون حدد ثم ،ةدالجو اتادإعد منطقة من المناسبة الطباعة دةجو حدد ،جالدر يدتحد
 .اللون منطقة

.قالور حجم المنسدلة القائمة من المناسب قالور حجم يدلتحد ممتقد فوق انقر●
.ايًويد قةالور جهيو على الطباعة المنسدلة القائمة من اًمناسب اًخيار حدد ،تخطيط يبالتبو عالمة من.٥
 جهالو على الحفاظ مع قالور تحميل دةإلعا الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا األول جهالو طباعة بعد.٦

.متابعة فوق انقر ثم ألسفل جهةامو الصفحة ايةوبد ألعلى جهامو غالفار

.للطباعة (افقمو) OK فوق انقر.٧
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الصور طباعة
 من يدللمز. مفتوح جااإلخر جدر َّأنو خالاإلد جدر في محمل صور قور يكلد َّأن من تأكد ت،االمستند طباعة قبل

.٨ صفحة في سائطو تحميل جعار ق،الور تحميل عن ماتالمعلو

(Windows التشغيل منظا) الصور قور على ةصور لطباعة

.طباعة حدد مجكنابر من.١

.الطابعة تشغيل من تأكد.٢

.(خصائص) Properties راالحو مربع يفتح يالذ رالز فوق انقر.٣

 ،(تاخيار) Options ،(خصائص) Properties رالز اهذ يسمى قد تستخدمه، يالذ مجناالبر تطبيق إلى ادًاستنا
Printer Setup (الطابعة داإعد)، Printer Properties (الطابعة خصائص)، وPrinter (الطابعة) وأ Preferences

.(تفضيالت)

.المناسبة تاالخيار حدد.٤

.هاكتجا (أفقي) Landscape وأ (يدعمو) Portrait خترا ،(تخطيط) Layout يبالتبو عالمة في●
 منطقةو سائطو المنسدلة القائمة من المناسب قالور عنو ختراو ةدجو/قور يبالتبو عالمة من●

 من المناسب اللون حدد ثم ،ةدالجو اتادإعد منطقة من المناسبة الطباعة دةجو حدد ،جالدر يدتحد
 .اللون منطقة

.قالور حجم المنسدلة القائمة من ةللصور المناسب الحجم يدلتحد ممتقد فوق انقر●
.(خصائص) Properties راحو مربع إلى دةللعو (افقمو) OK فوق انقر.٥

.(طباعة) Print راالحو مربع في (افقمو) OK فوق وأ (طباعة) Print فوق انقر ثم ،(افقمو) OK فوق انقر.٦

 الصور قور ينبتخز قم. خالاإلد جدر من المستخدم غير الصور قور الةزبإ قم الطباعة، ءانتها بعد :مالحظة
 .عاتالمطبو دةجو انخفاض إلى يديؤ مما االلتفاف،و التجعد في أيبد ال حتى
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فاألظر طباعة
 تحميل يمكنك. مفتوح جااإلخر جدر َّأنو خالاإلد جدر في محملة يفمظار يكلد َّأن من تأكد ت،االمستند طباعة قبل
 .افذنو وأ مشابك بها التي فاألظر وأ فة،خرالمز وأ الالمعة فاألظر تستخدم ال. خالاإلد جدر في أكثر وأ حداو فظر

.٨ صفحة في سائطو تحميل جعار ف،األظر تحميل عن ماتالمعلو من يدللمز
 كيفية عن معينة تفاصيل على للحصول صالنصو معالجة مجنابر في التعليمات ملفات على اطلع:مالحظة
.فاألظر على لطباعته نص تنسيق

(Windows التشغيل منظا) فمظرو لطباعة

.طباعة حدد مجكنابر من.١

.الطابعة يدتحد من تأكد.٢

.(خصائص) Properties راالحو مربع يفتح يالذ رالز فوق انقر.٣

 ،(تاخيار) Options ،(خصائص) Properties رالز اهذ يسمى قد تستخدمه، يالذ مجناالبر تطبيق إلى ادًاستنا
Printer Setup (الطابعة داإعد)، Printer Properties (الطابعة خصائص)، وPrinter (الطابعة) وأ Preferences

.(تفضيالت)

.المناسبة تاالخيار حدد.٤

.هاكتجا (أفقي) Landscape وأ (يدعمو) Portrait خترا ،(تخطيط) Layout يبالتبو عالمة في●
 منطقةو سائطو المنسدلة القائمة من المناسب قالور عنو ختراو ةدجو/قور يبالتبو عالمة من●

 من المناسب اللون حدد ثم ،ةدالجو اتادإعد منطقة من المناسبة الطباعة دةجو حدد ،جالدر يدتحد
 .اللون منطقة

.قالور حجم المنسدلة القائمة من فوللمظر المناسب الحجم يدلتحد ممتقد فوق انقر●
.(طباعة) Print راالحو مربع في (افقمو) OK فوق وأ (طباعة) Print فوق انقر ثم ،(افقمو) OK فوق انقر.٥
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(dpi) صةبو لك في للنقطة األقصى الحد ضعو امباستخد الطباعة
.الصور قور على عالية دةجو تاذو اضحةو صور لطباعة (dpi) صةالبو في للنقطة األقصى الحد ضعو استخدم

 ىاألخر تادااإلعد خالل من الطباعة من أطول اًقتو صةبو لك في للنقطة األقصى الحد ضعبو الطباعة تستمر
.صالقر مسافة من ةكبير كمية تتطلبو

.www.support.hp.com قعمو ةياربز تفضل مة،عوالمد الطباعة قةد ياتبمستو قائمة على للحصول

(Windows التشغيل منظا) صةالبو في طالنقا لعدد األقصى الحد ضعو في للطباعة

.طباعة حدد مجكنابر من.١

.الطابعة يدتحد من تأكد.٢

.(خصائص) Properties راالحو مربع يفتح يالذ رالز فوق انقر.٣

 ،(تاخيار) Options ،(خصائص) Properties رالز اهذ يسمى قد تستخدمه، يالذ مجناالبر تطبيق إلى ادًاستنا
Printer Setup (الطابعة داإعد)، Printer Properties (الطابعة خصائص)، وPrinter (الطابعة) وأ Preferences

.(تفضيالت)

.(دةالجو/قالور) Paper/Quality يبالتبو عالمة فوق انقر.٤

 .المناسب قالور عنو حدد ،سائطو المنسدلة القائمة في.٥

.(متقدم) Advanced رالز فوق انقر.٦

 Print in Max DPI المنسدلة القائمة من (نعم) Yes حدد ،(الطابعة تاميز) Printer Features منطقة في.٧
.(صةالبو في للنقطة األقصى بالحد الطباعة)

.(قالور حجم) Paper Size المنسدلة القائمة من المناسب قالور حجم حدد.٨

.المتقدمة تاالخيار إلغالق (افقمو) OK فوق انقر.٩

.للطباعة (افقمو) OK فوق انقر ثم ،(تخطيط) Layout يبالتبو عالمة في (هتجااال) Orientation أكد.١٠
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الناجحة للطباعة تلميحات
 بشلك قالور تحميل يجبو الاكفي، الحبر مع ماير ما على HP من الحبر شاتطوخر تعمل أن يجب, بنجاح للطباعة
.المناسبة تادااإلعد الطابعة تمتلك أن يجبو صحيح

.ئيالضو المسح وأ النسخ على الطباعة تاداإعد يتسر ال

بالحبر خاصة تلميحات
.HP من األصلية الحبر اطيشخر استخدم●

.اًصحيح انوباأللو دباألسو الطباعة شتيطوخر ثبت●
.٤٠ صفحة في الحبر شاتطوخر الاستبد جعار مات،المعلو من يدللمز

.ٍاكف حبر فرتو من للتأكد الحبر اطيشخر في ةالمقدر الحبر ياتمستو افحص●

.٣٨ صفحة في ةالمقدر الحبر ياتمستو فحص جعار مات،المعلو من يدللمز

 من يدمز على للحصول ٥٦ صفحة في بالطباعة متعلقة مشالك جعافر مقبولة، غير الطباعة دةجو اكنت اذإ●
.ماتالمعلو

قالور تحميل حول تلميحات
 الحجم نفس من مةزالر في قالور اكفة يكون أن يجب .(فقط حدةاو صفحة ليست) قور مةزر بتحميل قم●

.قالور انحشار لتجنب عالنوو
.لألعلى للطباعة المخصص جهالو يتجه بحيث قالور بتحميل قم●

.يقهاتمز وأ ثنيها يتم لم افالحو أنو ٍمستو ضعو في خالاإلد يةوحا في تحميلها تم التي اقاألور أن من تأكد●

 ضعر دليل أن من تأكد. اقاألور اكفة مع مبإحاك يتالءم بحيث خالاإلد يةوحا في قالور ضعر دليل بضبط قم●
.خالاإلد يةوحا في قالور ثني في يتسبب ال قالور

.٨ صفحة في سائطو تحميل جعار مات،المعلو من يدللمز

(Windows التشغيل منظا) الطابعة اتادإعد تلميحات

 ، (ئيضو مسحو طباعة) Print & Scan فوق انقر ،HP الطابعة مجنابر افتح اضية،االفتر الطباعة تاداإعد لتغيير●
مجنابر افتح جعار الطابعة، مجنابر فتح كيفية حول ماتالمعلو من يدلمز التفضيالت ضبط فوق انقر ثم  

.١٦ صفحة في HP طابعات

 الخيار حدد ،(التخطيط) Layout يبتبو عالمة من قة،ور لك في طباعتها ستتم التي الصفحات عدد يدلتحد●
.المنسدلة (قةور للك الصفحات) Pages per Sheet قائمة من المناسب

 ،(دةالجو/قالور) Paper/Quality وأ (التخطيط) Layout يبالتبو عالمة من الطباعة، تاداإعد من يدالمز ضلعر●
.(متقدمة تاخيار) Advanced Options راالحو مربع لفتح (متقدمة تاداإعد) Advanced رز فوق انقر

–Print in Grayscale (يمادر جبتدر الطباعة) :ماباستخد داألسوو األبيض باللون مستند طباعة لك يتيح  
 بطباعة ًأيضا لك يسمح.  افقمو فوق انقر ثم ،(فقط دأسو حبر) Black Ink Only حدد. فقط داألسو الحبر
 فوق انقر ثم ،ةدالجو العالي يمادالر جتدر حدد. عالية دةجو تاذ داألسوو األبيض باللون ةصور
. افقمو

–Pages per Sheet Layout (قةور تخطيط للك الصفحات): كنت اذإ الصفحات تيبتر يدتحد على كيساعد 
.قةالور في صفحتين من بأكثر المستند بطباعة متقو

 Pages قائمة من تحدده ما تعكس أن (التخطيط) Layout يبتبو عالمة من للمعاينة يمكن ال:مالحظة
per Sheet Layout (قةور تخطيط للك الصفحات) المنسدلة.
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ماتسوالرو الصور في الحدةو التجانس ىمستو ضبط على ةالميز هذه تعمل: HP Real Life تقنيات–  
 .الطباعة دةجو لتحسين

–Booklet (كتيب): على صفحتين ضعبو ميقوو. كتيب ةصور في الصفحات متعدد مستند طباعة لك يتيح 
 من تجليد يقةطر حدد. قالور حجم بنصف كتيب خلاد طيها ذلك بعد يمكن التيو قةالور من جانب لك

.(افقمو) OK فوق انقر ثم المنسدلة، القائمة

○Booklet-LeftBinding (اليسار من التجليد-  كتيب): في الكتيب خلاد طيه بعد التجليد جانب يظهر 
.اليمين إلى اليسار من ءةابالقر متقو كنت اذإ الخيار حدد. األيسر الجانب

○Booklet-RightBinding (اليمين من التجليد-  كتيب): الكتيب خلاد طيه بعد التجليد جانب يظهر 
.اليسار إلى اليمين من ءةابالقر متقو كنت اذإ الخيار حدد. األيمن الجانب في

 قائمة من تحدده ما تعكس أن (التخطيط) Layout يبتبو عالمة من للمعاينة يمكن ال:مالحظة
Booklet (الكتيب) المنسدلة.

 الصفحات طباعة وأ فقط، المختلفة الصفحات بطباعة لك يسمح: طباعتها المطلوب الصفحات–
.الصفحات اكفة طباعة وأ فقط يةالمستو

–Page Borders (الصفحة دوحد): مستند بطباعة متقو كنت اذإ للصفحات دوحد إضافة على كيساعد 
.قةالور في أكثر وأ بصفحتين

 Page قائمة من تحدده ما تعكس أن (التخطيط) Layout يبتبو عالمة من للمعاينة يمكن ال:مالحظة
Borders المنسدلة (الصفحة دوحد.

 الطباعة ختصارا ميقو. الطباعة بتفضيالت الخاص دااإلعد قتو لحفظ الطباعة ختصارا مااستخد يمكنك●
 .حدةاو ةبنقر تاالخيار جميع ضبط من تتمكن حتى المحددة، ظيفةالو علنو المناسبة دااإلعد قيم ينبتخز

.(افقمو) OK فوق انقر ثم ،(الطباعة ختصارا) Printing Shortcut يبالتبو عالمة إلى انتقل م،الالستخد

 Paper/Quality وأ (التخطيط) Layout يبالتبو عالمة من تادااإلعد ضبط بعد يد،جد طباعة ختصارا إلضافة
 حفظ) Save As فوق انقرو ،(الطباعة ختصارا) Printing Shortcut يبالتبو عالمة فوق انقر ،(دةالجو/قالور)

.(افقمو) OK فوق انقر ثم ،(باسم

.(فحذ) Delete فوق انقر ثم يده،بتحد قم الطباعة، ختصارا فلحذ

.اضيةاالفتر الطباعة تاختصارا فحذ يمكنك ال:مالحظة

مالحظات
 على الحصول في كلتساعد اقهاورأو HP طابعات مع هاختباراو HP من األصلية الحبر شاتطوخر تصميم تم●

.ىاألخر تلو ةمر بسهولة النتائج أفضل
 يشمل ال. HP صنع من ليست ماتمستلز مااستخد عند قيتهاثومو وأ النتائج دةجو HP تضمن ال:مالحظة
.HP صنع من ليست ماتمستلز ماالستخد ًنتيجة للمنتج إصالح وأ صيانة عمليات أية الضمان

:ةياربز فتفضل ،HP من أصلية حبر شاتطوخر ءابشر قمت أنك تعتقد كنت اذإ
www.hp.com/go/anticounterfeit 

.فقط التخطيط اضألغر تايرتقد الحبر ياتمستو بشأن تاالمؤشرو التنبيهات فرتو●

 يلةبد حبر شةطوخر فيربتو قم, الحبر ىمستو انخفاض بشأن يرتحذ سالةلر استقبالك حالة في:مالحظة
 دةجو تصبح أن إال الحبر شاتطوخر الاستبد عليك يجب الو. للطباعة بالنسبة محتملة تاتأخير لتجنب
.مقبولة غير الطباعة

.ًياويد قةالور جانبي على بك الخاص المستند طباعة يمكنك●

٢٧ طباعة   ٢ الفصل ARWW
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ئيالضو المسحو النسخ٣

تاالمستند نسخ●
HP طابعة مجنابر ماباستخد ئيالضو المسح●

(Windows 10 منظا) HP Smart تطبيق ماباستخد ئيالضو المسح●

نْالناجحي ئيالضو المسحو النسخ تلميحات●

٢٩ الضوئي والمسح النسخ   ٣ الفصل ARWW



اتالمستند نسخ
.النسخ عند الطباعة ضعو دةجو تغيير يمكنك ال. يةدالعا الطباعة دةجو ضعبو تاالمستند اكفة نسخ يتم:مالحظة

اتالمستند لنسخ
.خالاإلد جدر في قور بتحميل قم.١

.٨ صفحة في سائطو تحميل جعار ق،الور تحميل كيفية حول ماتمعلو على للحصول
 للسطح اليمنى ميةاألما يةواالز على األسفل إلى للطباعة المخصص جهالو جيهتو مع األصلية النسخة لّحم.٢

 .جاجيالز

.١٢ صفحة في ئيةالضو للماسحة جاجيالز السطح على أصلية نسخة تحميل جعار مات،المعلو من يدللمز

 .نسخة ءإلنشا () انباأللو النسخ بدء رز وأ () دباألسو النسخ بدء رز فوق اضغط.٣

.رالز على ضغطة خرآ بعد ثانيتين خالل النسخ عملية أتبد فسو
.رالز على رالمتكر بالضغط النسخ عدد دةياز يمكنك:تلميح
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HP طابعة مجنابر امباستخد ئيالضو المسح
ترالكمبيو إلى ئيضو مسح●
(Windows التشغيل منظا) يدجد ئيضو مسح ختصارا ءإنشا●

(Windows التشغيل منظا) ئيالضو المسح تاداإعد تغيير●

ترالكمبيو إلى ئيضو مسح
 من لكا صيلتو يجب. به صىالمو HP طابعة مجنابر بتثبيت قمت قد أنك من تأكد ئي،الضو بالمسح مالقيا قبل

.تشغيلهماو بالبعض بعضهما ترالكمبيوو الطابعة

(Windows التشغيل منظا) ملف إلى اًئيضو ةصور وأ مستند لمسح

 للسطح اليمنى ميةاألما يةواالز على األسفل إلى للطباعة المخصص جهالو جيهتو مع األصلية النسخة لّحم.١
 .جاجيالز

. ةصور وأ لمستند ئيضو مسح فوق انقر الطابعة، مجنابر في.٢
. ئيضو مسح فوق انقر ثم مهااستخد يدتر يالذ ئيالضو المسح عنو حدد.٣

.PDF كملف (ةالصور وأ) المستند لحفظ PDF بتنسيق حفظ خترا●

.ةصور كملف (المستند وأ) ةالصور لحفظ JPEG بتنسيق حفظ خترا●

 لمعاينة ئيالضو المسح راحو مربع من اليمنى يةالعلو يةواالز في يدالمز تباطرا فوق انقر:مالحظة
.ئيضو مسح ألي تادااإلعد يلتعدو

.٣٢ صفحة في (Windows التشغيل منظا) ئيالضو المسح تاداإعد تغيير جعار مات،المعلو من يدللمز

 في اًئيضو حةالممسو ةالصور إلى يالتالتعد ءاجرإ يمكنك ، ئيالضو المسح بعد ضالعار ظهارإ يدتحد تم اذإ
.المعاينة شاشة

(Windows التشغيل منظا) نياإللكترو يدالبر إلى اًئيضو ةصور وأ مستند لمسح

 للسطح اليمنى ميةاألما يةواالز على األسفل إلى للطباعة المخصص جهالو جيهتو مع األصلية النسخة لّحم.١
 .جاجيالز

 مسح فوق انقر ثم ،(ئيضو مسح) Scan فوق انقر ،((أابد) Start القائمة من فرمتو) HP طابعات مجنابر من.٢
. ةصور وأ لمستند ئيضو

. ئيضو مسح فوق انقر ثم مهااستخد يدتر يالذ ئيالضو المسح عنو حدد.٣
 الملف مع نيواإللكتر كيدبر مجنابر لفتح JPEG بتنسيق نيإلكترو يدبر وأ PDF بتنسيق نيإلكترو يدبر خترا

.فقكمر ًئياضو الممسوح

 لمعاينة ئيالضو المسح راحو مربع من اليمنى يةالعلو يةواالز في يدالمز تباطرا فوق انقر:مالحظة
.ئيضو مسح ألي تادااإلعد يلتعدو

.٣٢ صفحة في (Windows التشغيل منظا) ئيالضو المسح تاداإعد تغيير جعار مات،المعلو من يدللمز

 في اًئيضو حةالممسو ةالصور إلى يالتالتعد ءاجرإ يمكنك ، ئيالضو المسح بعد ضالعار ظهارإ يدتحد تم اذإ
.المعاينة شاشة
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(Windows التشغيل منظا) يدجد ئيضو مسح ختصارا إنشاء
 على. لك بالنسبة سهولة أكثر ئيالضو المسح عملية لجعل بك الخاص ئيالضو للمسح ختصارا ءإنشا يمكنك
.JPEG من ًبدال PNG بتنسيق منتظم بشلك الصور حفظو ئيضو مسح ءاجرإ في غبتر ربما فأنت المثال، سبيل

 للسطح اليمنى ميةاألما يةواالز على األسفل إلى للطباعة المخصص جهالو جيهتو مع األصلية النسخة لّحم.١
 .جاجيالز

 مسح فوق انقر ثم ،(ئيضو مسح) Scan فوق انقر ،((أابد) Start القائمة من فرمتو) HP طابعات مجنابر من.٢
. ةصور وأ لمستند ئيضو

. يدجد ئيضو مسح ختصارا إنشاء فوق انقر.٣
 انقر ثم بك، الخاص يدالجد االختصار أساسه على لتبني بالفعل اًدجومو اًختصارا ختراو صيفيالتو االسم خلدأ.٤

. إنشاء فوق
يدبر وأ JPEG بتنسيق حفظ ماإ فاختر ،للصور يدجد ختصارا ءبإنشا متقو كنت اذإ المثال، سبيل على  

.ئيالضو المسح ءاجرإ عند مسوبالر للعمل ةفرمتو تاالخيار يجعل اهذ.  JPEG بتنسيق نيإلكترو

 يمين على الحفظ مزر فوق انقر ثم غباتك،ر يحقق كي بك الخاص يدالجد لالختصار تادااإلعد بتغيير قم.٥
.االختصار

 لمعاينة ئيالضو المسح راحو مربع من اليمنى يةالعلو يةواالز في يدالمز تباطرا فوق انقر:مالحظة
.ئيضو مسح ألي تادااإلعد يلتعدو

.٣٢ صفحة في (Windows التشغيل منظا) ئيالضو المسح تاداإعد تغيير جعار مات،المعلو من يدللمز

(Windows التشغيل منظا) ئيالضو المسح اتادإعد تغيير
 هذه تشمل. ًنهائيا مالالستخد تاالتغيير حفظ وأ يدفر ماالستخد ءًاسو ئيالضو المسح تاداإعد من ًأيا يلتعد يمكنك
 المسح لعمليات المجلد قعموو التباينو ئي،الضو المسح قةدو هها،تجااو الصفحة حجم مثل تاخيار تادااإلعد
.ظةالمحفو ئيالضو

 للسطح اليمنى ميةاألما يةواالز على األسفل إلى للطباعة المخصص جهالو جيهتو مع األصلية النسخة لّحم.١
 .جاجيالز

 مسح فوق انقر ثم ،(ئيضو مسح) Scan فوق انقر ،((أابد) Start القائمة من فرمتو) HP طابعات مجنابر من.٢
. ةصور وأ لمستند ئيضو

.HP Scan راحو مربع من اليمنى يةالعلو يةواالز في يدالمز تباطرا فوق انقر.٣

 .قسم للك الحالية تادااإلعد األيسر دالعمو يلخص. اليمين على التفصيلية تاداباإلعد الخاص ءالجز يظهر
.المميز القسم في تادااإلعد بتغيير األيمن دالعمو لك يسمح

.القسم ذلك في تادااإلعد لمعاينة التفصيلية تاداباإلعد الخاص ءالجز يسار على قسم لك فوق انقر.٤

.المنسدلة ائمالقو ماباستخد تادااإلعد معظم تغييرو معاينة يمكنك

 على (ائدز عالمة) + اسطةبو هؤالء إلى يشار. يدجد ءجز ضعر اسطةبو أكبر نةوبمر تادااإلعد بعض تسمح
 الخاص ءالجز إلى دةللعو ءالجز اهذ على تاتغيير ألي األمر ءإلغا وأ قبول ماإ عليك يجب. تادااإلعد يمين
.التفصيلية تاداباإلعد

.التالية تءاااإلجر بأحد قم ت،ادااإلعد تغيير من انتهيت قد تكون عندما.٥

.ئيالضو المسح ءإنها بعد لالختصار تاالتغيير فضر وأ حفظ منك بمطلو.  ئيضو مسح فوق انقر●

. ئيضو مسح فوق انقر ثم ،االختصار يمين على الحفظ مزر فوق انقر●
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:كيفية تعلم. HP Scan برنامج استخدام حول المزيد لمعرفة باإلنترنت اتصل

.التباين ياتمستوو ئيالضو المسح قةدو ةالصور ملف عنو مثل ئي،الضو المسح تاداإعد تخصيص●

.السحابية اصاألقر اكتمحرو الشبكة تامجلد إلى ئيالضو المسح●

.ئيالضو المسح قبل ضبطهاو الصور معاينة●
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(Windows 10 منظا) HP Smart تطبيق امباستخد ئيالضو المسح
 من يدمز على للحصول. كزجها من ئيالضو للمسح HP Smart تطبيق ماالستخد أساسية تادشاإر القسم اهذ فريو

 ءاألخطا استكشافو ئيالضو المسحو للطباعة HP Smart تطبيق استخدم جعار التطبيق، حول ماتالمعلو
 .١٧ صفحة في إصالحهاو

Windows 10 مبنظا يعمل جهاز من ئيالضو المسح

للطابعة ئيةالضو الماسحة امباستخد اًئيضو ةصور وأ مستند لمسح
.الطابعة على ئيةالضو الماسحة جاجز يةواز عند نةاأليقو من ببالقر ألسفل األصلي الطباعة جهو لّحم.١

 ئيالضو المسحو للطباعة HP Smart تطبيق استخدم جعار مات،المعلو من يدللمز. HP Smart افتح.٢
.١٧ صفحة في إصالحهاو ءاألخطا استكشافو

.ئيةالضو الماسحة حدد ثم ،ئيضو مسح حدد.٣

 .األساسية تادااإلعد يللتعد المسها وأ تادااإلعد نةأيقو على انقر.٤

.المصدر المنسدلة القائمة من‘ جاجيالز السطح’ حدد

 .األمر ملز اذإ يلهاتعدو ةالصور لمعاينة المسها وأ المعاينة نةأيقو على انقر.٥

.المسها وأ ئيالضو المسح نةأيقو على انقر.٦

:األمر ملز اذإ ىخرأ يالتتعد ءاجرإ.٧

.افيةغرتوالفو الصور وأ تاالمستند من يدالمز إلضافة وأ صفحات إضافة المس وأ انقر●

 وأ عهماسطو وأ تباينهما يلتعد وأ همايرولتد وأ ةالصور وأ المستند لقص المسه وأ يرتحر على انقر●
.يتهماواز وأ تشبعهما

 وأ كةالمشار نةأيقو على انقر وأ لحفظه المسها وأ الحفظ نةأيقو على انقر ثم يده،تر يالذ المستند عنو حدد.٨
.يناآلخر مع كتهلمشار المسها

الجهاز اميراك امباستخد اًئيضو ةصور وأ مستند لمسح
 عةمطبو ةصور وأ لمستند ئيالضو للمسح HP Smart التطبيق مااستخد يمكنك ا،ميراك على ييحتو كزجها اكن اذإ

.كتهامشار وأ طباعتها وأ حفظها وأ ةالصور يرلتحر HP Smart مااستخد يمكنك ذلك، وبعد. زالجها اميراك ماباستخد

 ئيالضو المسحو للطباعة HP Smart تطبيق استخدم جعار مات،المعلو من يدللمز. HP Smart افتح.١
.١٧ صفحة في إصالحهاو ءاألخطا استكشافو

.اميرالاك حدد ثم ،ئيضو مسح حدد.٢
 اللتقاط المسه وأ للشاشة السفلي ءالجز من يرالمستد رالز على انقر ثم ا،ميرالاك مماأ ةصور وأ اًمستند ضع.٣

.ةصور
.المسها وأ‘ تطبيق’ نةأيقو على انقر. األمر ملز اذإ دوالحد اضبط.٤

:األمر ملز اذإ ىخرأ يالتتعد ءاجرإ.٥

.افيةغرتوالفو الصور وأ تاالمستند من يدالمز إلضافة وأ صفحات إضافة المس وأ انقر●

 وأ عهماسطو وأ تباينهما يلتعد وأ همايرولتد وأ ةالصور وأ المستند لقص المسه وأ يرتحر على انقر●
.يتهماواز وأ تشبعهما

 وأ كةالمشار نةأيقو على انقر وأ لحفظه المسها وأ الحفظ نةأيقو على انقر ثم يده،تر يالذ المستند عنو حدد.٦
.يناآلخر مع كتهلمشار المسها
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اًمسبق اًئيضو مسحهما تم ةصور وأ مستند يرلتحر
 التي الصور وأ تاالمستند يللتعد مهاااستخد يمكنك بحيث ،يروالتد وأ القص مثل ،يرالتحر تاودأ HP Smart فريو
.كزجها على اًئيضو مسحهما تم قد اكن

 ئيالضو المسحو للطباعة HP Smart تطبيق استخدم جعار مات،المعلو من يدللمز. HP Smart افتح.١
.١٧ صفحة في إصالحهاو ءاألخطا استكشافو

.اداستير حدد ثم ،ئيضو مسح حدد.٢

.المسه وأ فتح على انقر ثم يلهما،تعد داالمر ةالصور وأ المستند حدد.٣

.المسها وأ‘ تطبيق’ نةأيقو على انقر. األمر ملز اذإ دوالحد اضبط.٤

:األمر ملز اذإ ىخرأ يالتتعد ءاجرإ.٥

.افيةغرتوالفو الصور وأ تاالمستند من يدالمز إلضافة وأ صفحات إضافة المس وأ انقر●

 وأ عهماسطو وأ تباينهما يلتعد وأ همايرولتد وأ ةالصور وأ المستند لقص المسه وأ يرتحر على انقر●
.يتهماواز وأ تشبعهما

 مع كتهمشار وأ الملف لحفظ كةمشار Share وأ (حفظ) Save المس وأ فوق انقر ثم يده،تر يالذ الملف عنو حدد.٦
.يناآلخر
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نْالناجحي ئيالضو المسحو النسخ تلميحات
:بنجاح ئيالضو المسحو النسخ ءاإلجر التالية التلميحات استخدم

 شيء لك جمةبتر ئيةالضو الماسحة ملتتعا. نظيفين ءللغطا الخلفي ءالجزو جاجيالز بالسطح حتفظا●
.ةالصور من ءجز أنه على جاجيالز السطح على عنه يكتشف

 اليمنى ميةاألما يةواالز على, األسفل إلى للطباعة المخصص جهالو جيهتو مع, األصلية النسخة بتحميل قم●
.جاجيالز للسطح

 قم ثم ،ترالكمبيو إلى اًئيضو األصلية النسخة بمسح فقم ة،صغير أصلية نسخة من الحجم ةكبير نسخة لعمل●
.هاتكبير تم التي ةالصور من نسخة اطبع ثم ئي،الضو المسح مجنابر في ةالصور حجم بتغيير

.مجناالبر في ماير ما على عالسطو ضبط من تأكد, دمفقو وأ خاطئ اًئيضو ممسوح نص لتجنب●
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الحبر شاتطوخر ةارإد٤

:التالية اضيعالمو على القسم اهذ ييحتو

ةالمقدر الحبر ياتمستو فحص●
الحبر ماتمستلز طلب●
الحبر شاتطوخر الاستبد●
حدةاالو شةطوالخر ضعو مااستخد●
شاتطوبالخر الخاصة الضمان ماتمعلو●
شاتطوبالخر خاصة تلميحات●

٣٧ الحبر خرطوشات إدارة   ٤ الفصل ARWW



ةالمقدر الحبر ياتمستو فحص
 كمية ضحيو الحبر ىمستو إن. حبر شةطوخر الالستبد مةالالز المدة يدلتحد الحبر ىمستو فحص بسهولة يمكنك
.الحبر شاتطوخر في المتبقية ةالمقدر الحبر

(Windows التشغيل منظا) الطابعة مجنابر HP مجنابر خالل من الحبر ياتمستو لفحص

.١٦ صفحة في HP طابعات مجنابر افتح جعار مات،المعلو من يدللمز. HP طابعة مجنابر افتح.١

.ةالمقدر الحبر ياتمستو يبالتبو عالمة فوق انقر الطابعة، مجنابر في.٢
 في مهاااستخد تم حبر شةطوخر وأ تصنيعها، دةإعا وأ ملئها دةإعا تمت حبر شةطوخر كيبتر حالة في:مالحظة
.فرمتو غير وأ قيقد غير الحبر ىمستو مؤشر يكون قد ى،خرأ طابعة

 استقبالك حالة في. فقط التخطيط اضألغر تايرتقد الحبر ياتمستو بشأن تاالمؤشرو التنبيهات فرتو:مالحظة
 بالنسبة محتملة تاتأخير لتجنب يلةبد حبر شةطوخر فيربتو قم, الحبر ىمستو انخفاض بشأن يرتحذ سالةلر

.الطباعة دةجو عن ضاالر عدم من حالة إلى تصل عندما إال الحبر شاتطوخر الاستبد عليك يجب ال. للطباعة

 ذلك في بما المختلفة، قالطر من يدبالعد الطباعة ءاجرإ في الحبر شاتطوخر من حبر مااستخد يتم:مالحظة
 متقو التي الطباعة، سوؤر صيانة فيو للطباعة الحبر شاتطوخرو الطابعة بتجهيز ميقو يالذ التهيئة، ءاجرإ ءثناأ

 في الحبر بقايا بعض تبقى ذلك، إلى باإلضافة. بسالسة الحبر انسيابو نظيفة الطباعة فتحات على بالحفاظ
.www.hp.com/go/inkusage جعار مات،المعلو من يدالمز على للحصول. مهاااستخد بعد شةطوالخر
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الحبر ماتمستلز طلب
.الصحيح شةطوالخر قمر حدد شات،طوالخر فتح قبل

الطابعة على شةطوالخر قمر يدلتحد
 .بابها خلاد شةطوالخر قمر جديو●

(Windows التشغيل منظا) الطابعة مجنابر من شةطوالخر قمر يدلتحد

.١٦ صفحة في HP طابعات مجنابر افتح جعار مات،المعلو من يدللمز. HP طابعة مجنابر افتح.١

تبعاو ،(نتاإلنتر عبر ءاالشر) Shop For Supplies Online فوق ثم ،(ءاالشر)Shop فوق انقر الطابعة، مجنابر في.٢  
.الشاشة على ستظهر التي التعليمات

 منطقتك،/كبلد دّحد المطالبة، عند.  www.hp.com/buy/supplies إلى انتقل للطابعة، األصلية HP ماتمستلز لطلب
.طابعتك تناسب التي اطيشالخر على للعثور المطالبات تبعا ثم

 ذلك تيحأ ما اذإ. المناطق/انالبلد جميع في نتاإلنتر عبر الحبر شاتطوخر طلب ماكنيةإ داعتما يتم ال:مالحظة
 التسوق عند جعتهاالمر بها قائمة طباعة منو ماتالمستلز ماتمعلو ضعر من تتمكن تزل لم منطقتك، وأ كبلد في
.المحلي HP بائع من

٣٩ الحبر خرطوشات إدارة   ٤ الفصل ARWW
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الحبر شاتطوخر الاستبد
الحبر شاتطوخر الالستبد

.الطاقة تشغيل من تحقق.١

.الحبر شةطوخر الةزبإ قم.٢

.الطابعة سطو إلى الطباعة عربة تنتقل حتى انتظر ثم شاتطوللخر صولالو باب افتح.أ

.فتحتها من زلهاأ ثم ،الحبر شةطوخر يرلتحر لألسفل اضغط.ب

.يدةجد حبر شةطوخر خلدأ.٣

.التغليف من حبر شةطوخر زلأ.أ

ARWW الحبر خرطوشات استبدال ٤٠



.السحب لسان ماباستخد البالستيكي يطالشر زلأ.ب

.الحبر شةطوخر في الكهربائية التالمس نقاط تلمس ال:مالحظة

.ماكنها في تنغلق حتى الفتحة في شةطوالخر زلقأ.ج

.شةطوالخر إلى صولالو باب أغلق.د

 كيبتر بعد مستند بطباعة مكقيا عند الحبر شاتطوخر اةذبمحا الطابعة مجنابر HP صيكتو:مالحظة
.يدةجد حبر شةطوخر

٤١ الحبر خرطوشات إدارة   ٤ الفصل ARWW



ةحداالو شةطوالخر ضعو اماستخد
 ضعو تشغيل ءبد يتم. فقط حدةاو حبر شةطوخر خالل من الطابعة لتشغيل يةدالفر شةطوالخر ضعو استخدم

.الطباعة شةطوخر عربة من الطباعة شةطوخر الةإز حالة في حدةاالو شةطوالخر

 في. ترالكمبيو زجها شاشة على سالةر ضعر يتم ية،دالفر شةطوالخر ضعو في الطابعة تشغيل عند:مالحظة
 يطالشر الةإز من التحقق فيجب الطابعة، في طباعة شتيطوخر تثبيت من غمالر على سالةالر ضعر حالة

 ال, الحبر شةطولخر التالمس نقاط البالستيكي يطالشر يغطي عندما. الطباعة شتيطوخر من اقيالو البالستيكي
شة،طوبالخر ملتصق بالستيكي يطشر جديو لم اذإ. كبةمر حبر شةطوخر دجوو عن الكشف من الطابعة تتمكن  

 جعار ،الحبر شةطوخر تالمس نقاط تنظيف حول ماتالمعلو من يدللمز. شةطوالخر تالمس نقاط تنظيف ولحا
.٥٤ صفحة في الحبر شةطوبخر متعلقة مشالك

يةدالفر شةطوالخر ضعو من للخروج
.الطابعة في لكيهما الثالثية انوباأللو دباألسو الطباعة شتيطوخر بتثبيت قم●

ARWW الواحدة الخرطوشة وضع استخدام ٤٢



شاتطوبالخر الخاصة الضمان ماتمعلو
 يشمل ال. HP من لها المخصص الطباعة زجها في شةطوالخر مااستخد عند HP اطيشخر على الضمان تطبيق يتم
.بها العبث وأ مهاااستخد ءةإسا وأ هايدتجد وأ تصنيعها وأ تعبئتها دةإعا تمت التي HP حبر اطيشخر الضمان اهذ

 يمكن. الضمان ةفتر ءانتها يتم ولم ينفد لم HP حبر أن طالما شةطوالخر على الضمان ييسر الضمان، ةفتر خالل
:ضحمو هو كما م،يو/شهر/سنة بتنسيق المنتج، على الضمان ءانتها يختار على العثور

.الطابعة مع دةوالمز عةالمطبو ثائقالو جعار, HP كةلشر دوالمحد الضمان بيان من نسخة على للحصول

٤٣ الحبر خرطوشات إدارة   ٤ الفصل ARWW



شاتطوبالخر خاصة تلميحات
:شاتطوالخر مع ملللتعا التالية التلميحات استخدم

 حتى انتظرو الطاقة رالز ماباستخد الطابعة تشغيل بإيقاف اًائمد قم الجفاف، من شاتطوالخر لحماية●
 . الطاقة رالز مصباح ينطفئ

.الحبر رُّتبخ من شاتطوالخر على يطالشر كتر يقلل. لتثبيتها اًهزجا تكون حتى شاتطوالخر عتنز وأ تفتح ال●

 لك مزور للون شةطوخر بلك الخاصين مزالرو اللون بمالءمة قم. المالئمة الفتحات في شاتطوالخر خلدأ●
.مبإحاك ماكنها في شاتطوالخر تثبيت من تأكد. فتحة

 للحصول ٥٦ صفحة في بالطباعة متعلقة مشالك جعار. مثلى طباعة دةجو على للحصول الطباعة ءابإجر قم●
.ماتالمعلو من يدالمز على

 في ففكر منخفضة، حالة في اًمع هما وأ شتينطوالخر من ألي ةالمقدر الحبر ياتمستو شاشة ضعر عند●
شاتطوالخر الاستبد عليك يجب ال. الطباعة في المحتملة تاالتأخير لتجنب يلةبد اطيشخر على الحصول  

 يدالمز على للحصول ٤٠ صفحة في الحبر شاتطوخر الاستبد جعار. مقبولة غير الطباعة دةجو تكون أن إلى
.ماتالمعلو من

 أن ذإ. ممكن قتو عأسر في ىخرأ ةمر الهااستبد بفجر ،سبب ألي الطابعة من شةطوخر الةزبإ قمت اذإ●
.محمية غير اكنت اذإ الطابعة، جخار الجفاف في أتبد شاتطوالخر

ARWW بالخرطوشات خاصة تلميحات ٤٤



طابعتك صيلتو٥

(شبكي غير تصالا) USB اكبل ماباستخد تربالكمبيو الطابعة صيلبتو قم●

يدةجد طابعة صيلتو●

٤٥ طابعتك توصيل   ٥ الفصل ARWW



 غير اتصال) USB اكبل امباستخد تربالكمبيو الطابعة صيلبتو قم
(شبكي
.تربالكمبيو تصالا ءإنشا يمكنك بحيث عةالسر فائق خلفي USB 2.0 منفذ الطابعة عمتد

 فاتبع مج،ناالبر تثبيت يتم لم اذإ. تشغيلو صيلتو زكجها الطابعة تشغيل سيتم ،الطابعة مجنابر HP تثبيت تم اذإ
.USB كبل اسطةبو الطابعة صيللتو يلي فيما دةراالو تاالخطو

HP طابعات مجنابر امباستخد USB بكبل الطابعة صيللتو

 اًأيض يمكنك. تثبيتهو الطابعة مجنابر HP مجنابر يللتنز ترالكمبيو على يبالو ضمستعر في hp.com.123 خلدأ.١
. www.hp.com/support من مجناالبر يلتنز وأ (اًفقمر اكن إن) الطابعة مجنابر HP لـ طالمضغو صالقر مااستخد

.بذلك مطالبتك تتم حتى بالطابعة USB كبل صيلبتو تقم ال:مالحظة

 خالل من تركمبيو زبجها يةالبطار صيلبتو قم منك، يطلب عندما. الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٢
.االتصال اتخيار شاشة من USB يدتحد

.الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٣

USB اكبل خالل من الطابعة صيللتو

 اًأيض يمكنك. تثبيتهو الطابعة مجنابر HP مجنابر يللتنز ترالكمبيو على يبالو ضمستعر في hp.com.123 خلدأ.١
. www.hp.com/support من مجناالبر يلتنز وأ (اًفقمر اكن إن) الطابعة مجنابر HP لـ طالمضغو صالقر مااستخد

.بذلك مطالبتك تتم حتى بالطابعة USB كبل صيلبتو تقم ال:مالحظة

 يدتحد خالل من تركمبيو زبجها يةالبطار صيلبتو قم منك، يطلب عندما. الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.٢
USB االتصال اتخيار شاشة من.

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.٣

HP Smart تطبيق امباستخد USB بكبل الطابعة صيللتو

.كزجها من بالطابعة USB كبل صيلبتو قم.١
 للطباعة HP Smart تطبيق استخدم جعار مات،معلو على للحصول. كزجها على HP Smart تطبيق افتح.٢

.١٧ صفحة في إصالحهاو ءاألخطا استكشافو ئيالضو المسحو

.طابعتك حدد ثم المسها، وأ ("ائدز" نةأيقو)  فوق انقر ،"ئيسيةالر" HP Smart شاشة من.٣

ARWW )شبكي غير اتصال( USB اكبل باستخدام بالكمبيوتر الطابعة بتوصيل قم ٤٦
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ةيدجد طابعة صيلتو
 زاالطر نفس من يخرأ يدةجد طابعة صيلتو في غبتر وأ بك الخاص ترالكمبيو زبجها الطابعة صيلبتو تقم لم اذإ

.تصالاال داإلعد التالية التعليمات مااستخد يمكنك بك، الخاص ترالكمبيو زبجها

.بالفعل الطابعة مجنابر بتثبيت مكقيا حالة في يقةالطر هذه استخدم:مالحظة

(Windows التشغيل منظا) ةيدجد طابعة صيللتو

.١٦ صفحة في HP طابعات مجنابر افتح جعار مات،المعلو من يدللمز. الطابعة مجنابر افتح.١

.اتواألد فوق انقر الطابعة، مجنابر في.٢

.(امجالبر ختياراو الطابعة ادإعد) Printer Setup & Software حدد.٣

.الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا. (ةيدجد طابعة صيلتو) Connect a new printer حدد.٤

٤٧ طابعتك توصيل   ٥ الفصل ARWW



ARWW جديدة طابعة توصيل ٤٨



مشلكة حل٦

:التالية اضيعالمو على القسم اهذ ييحتو

قالور يةتغذ مشالكو قالور انحشار●
الحبر شةطوبخر متعلقة مشالك●
بالطباعة متعلقة مشالك●
النسخ مشالك●
ئيالضو المسح مشالك●
الطابعة ةبأجهز تتعلق مشالك●
HP عمد خدمة●

٤٩ مشلكة حل   ٦ الفصل ARWW



قالور يةتغذ لكمشاو قالور انحشار
فعله؟ يدتر يالذ ما

قالور انحشار يرتحر
نتاإلنتر على إصالحهاو ءاألخطا الستكشاف HP معالج مااستخد.الورق انحشار مشاكل حل

.قالور خالدإ وأ قالور مشالك حلو قالور انحشار لمحو تعليمات

.اللغات بجميع متاحة نتاإلنتر على إصالحهاو ءاألخطا الستكشاف HP معالجات تكون ال قد:مالحظة

قالور انحشار يرتحر حول التعليمات قسم في مةالعا اتشاداإلر أاقر
.اقعمو عدة في قالور انحشار مشالك تحدث أن يمكن

خالاإلد جدر من قالور انحشار يرلتحر
 المشلكة، حل ءااإلجر اهذ خالل من يتم لم اذإ. اًتلقائي االنحشار محو ولةلمحا () األمر إلغاء رز على اضغط.١

.ًياويد االنحشار لمحو التالية تاالخطو أكمل
.خالاإلد جدر عن اًبعيد فقبر قالور اسحب.٢

 .قالور تحميل دةبإعا قم ثم ق،الور مسار في جيخار اكئن دجوو عدم من تأكد.٣
 مشالك في التسببو قالور مسار في عقوالو من يبةالغر ءااألجز منع يمكنه خالاإلد جدر عدر:مالحظة
 .خالاإلد جدر عدر عبنز تقم ال. ةالخطير قالور انحشار

.الحالية المهمة اصلةلمو التحكم حةلو في () استئناف رز على اضغط.٤

اجخراإل جدر من قالور انحشار يرلتحر
 المشلكة، حل ءااإلجر اهذ خالل من يتم لم اذإ. اًتلقائي االنحشار محو ولةلمحا () األمر إلغاء رز على اضغط.١

.ًياويد االنحشار لمحو التالية تاالخطو أكمل

ARWW الورق تغذية ومشالك الورق انحشار ٥٠
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.جااإلخر جدر جخار فقبر المنحشر قالور اسحب.٢

.الحالية المهمة اصلةلمو التحكم حةلو في () استئناف رز على اضغط.٣

شاتطوالخر إلى صولالو منطقة من قالور انحشار يرلتحر
 المشلكة، حل ءااإلجر اهذ خالل من يتم لم اذإ. اًتلقائي االنحشار محو ولةلمحا () األمر إلغاء رز على اضغط.١

.ًياويد االنحشار لمحو التالية تاالخطو أكمل
.المنحشر قالور زلأ.٢

.الطابعة تشغيل يقافإل () الطاقة رز على اضغط.أ

.شةطوالخر إلى صولالو باب افتح.ب

.اليمين إلى كهحر الطابعة، سطو في دجومو الطباعة اطيشخر ملحا اكن اذإ.ج

.المنحشر قالور زلأ.د

.شةطوالخر إلى صولالو باب أغلق.ه

.الطابعة لتشغيل () الطاقة رز على اضغط.٣

٥١ مشلكة حل   ٦ الفصل ARWW



الطابعة خلاد من قالور انحشار يرلتحر
 المشلكة، حل ءااإلجر اهذ خالل من يتم لم اذإ. اًتلقائي االنحشار محو ولةلمحا () األمر إلغاء رز على اضغط.١

.ًياويد االنحشار لمحو التالية تاالخطو أكمل

.الطابعة تشغيل يقافإل () الطاقة رز على اضغط.٢

 العالمتين لكا اسحب ثم الطابعة، من السفلي ءالجز على الطابعة تنظيف باب قعمو حدد الطابعة، يروبتد قم.٣
.لفتحه الطابعة تنظيف باب على

.المنحشر قالور زلأ.٤

.ضعيهمامو في الجانالمز ينغلق حتى الطابعة هتجا فقبر الباب فعدا. التنظيف باب أغلق.٥

.ىخرأ ةمر الطابعة لتشغيل () الطاقة رز على اضغط ثم الطابعة، يروبتد قم.٦

الطباعة بةعر انحشار يرتحر
 عربة انحشار مشكلة حل

.الطباعة
نتاإلنتر على إصالحهاو ءاألخطا الستكشاف HP معالج مااستخد

تادشاإر على فاحصل بصعوبة، كتتحر الطباعة عربة اكنت وأ الطباعة عربة انحشار يسبب شيء هناك اكن اذإ  
.ةبخطو ةخطو

.اللغات بجميع متاحة نتاإلنتر على إصالحهاو ءاألخطا الستكشاف HP معالجات تكون ال قد:مالحظة

الطباعة بةعر انحشار يرتحر حول التعليمات قسم في مةالعا اتشاداإلر أاقر
.قاكلور الطباعة، عربة إعاقة إلى يدتؤ ءأشيا أية الةزبإ قم▲

ARWW الورق تغذية ومشالك الورق انحشار ٥٢
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 عند الحذر خيتو على امًود صحرا. المحشور قالور الةزإل ىخرأ ةجهزأ وأ تاودأ يأ تستخدم ال:مالحظة
.الطابعة خلاد من المحشور قالور الةإز

قالور انحشار تجنب يقةطر على فتعر
.التالية تادشاراإل تبعا ق،الور تاانحشار تجنب في للمساعدة

.مالالز من أكثر خالاإلد جدر بتحميل تقم ال●
.ةرمتكر ةبصور جااإلخر جدر من عالمطبو قالور جخرأ●
.يقهاتمز وأ ثنيها يتم لم افالحو أنو ٍمستو ضعو في خالاإلد يةوحا في تحميلها تم التي اقاألور أن من تأكد●

 خالاإلد يةوحا في دةجوالمو قالور مةزر تكون أن يجب خال؛اإلد يةوحا في مختلفة محجاأو عابأنو اًاقورأ تضع ال●
.الحجمو عالنو نفس من بأكملها

 ضعر دليل أن من تأكد. اقاألور اكفة مع مبإحاك يتالءم بحيث خالاإلد يةوحا في قالور ضعر دليل بضبط قم●
.خالاإلد يةوحا في قالور ثني في يتسبب ال قالور

.خالاإلد جدر في اًجد بعيدة لمسافة قالور خالإلد ةالقو تستخدم ال●

 حتى فانتظر ق،الور منها ينفد أن شكو على الطابعة اكنت اذإ. بالطباعة الطابعة مقيا ءثناأ قالور بإضافة تقم ال●
.قالور إضافة قبل قالور دبنفا تفيد سالةر تظهر

قالور يةتغذ لكمشا حل
جهها؟اتو التي المشلكة هي ما
   خالاإلد جدر من قالور فعر يتم ال●

.٨ صفحة في سائطو تحميل جعار مات،المعلو من يدللمز. خالاإلد جدر في قالور تحميل من تأكد–
 دليل أن من تأكد. اقاألور اكفة مع مبإحاك يتالءم بحيث خالاإلد يةوحا في قالور ضعر دليل بضبط قم–

.خالاإلد يةوحا في قالور ثني في يتسبب ال قالور ضعر

هتجااال في ثنيه يقطر عن قالور دبفر قم. خالاإلد جدر في دجوالمو قالور التفافو تجعد عدم من تأكد–  
.لاللتفاف المقابل

   مائلة الصفحات●
 مناسب قالور ضعر دّمحد أنو خالاإلد جدر من األيمن الجانب أقصى إلى تحميله تم قالور َّأن من تأكد–

.قالور من األيسر الجانب ضد
.فقط تطبع تكن لم اذإ الطابعة في قالور بتحميل قم–

  ةالمر في صفحة من كثرأ خذأ●
 دليل أن من تأكد. اقاألور اكفة مع مبإحاك يتالءم بحيث خالاإلد يةوحا في قالور ضعر دليل بضبط قم–

.خالاإلد يةوحا في قالور ثني في يتسبب ال قالور ضعر

.خالاإلد جدر في قالور تحميل دةياز عدم من تأكد–

.البعض ببعضها ملتصقة غير تحميله تم يالذ قالور قطع َّأن من تأكد–

.فاعليةو ءادأ أفضل على للحصول HP قور استخدم–
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الحبر شةطوبخر متعلقة لكمشا
مشلكة الحبر شةطوخر ىلد اكن اإذ ما يدبتحد قم

 تحكم حةلو في المقابل الحبر يخص تنبيه مصباح حالة من تحقق مشلكة، الحبر شةطوخر ىلد اكن اذإ ما يدلتحد
.٤ صفحة في الحالة مصابيح جعار مات،المعلو من يدللمز. الطابعة

حدةاو ىلد مشلكة جديو بأنه ضحيو يالذو الطابعة مجنابر من الحبر شةطوبخر خاصة مشلكة سالةر على حصلت اذإ  
.مشلكة شةطوالخر ىلد اكن اذإ ما يدلتحد يلي بما قم شات،طوالخر من األقل على

.شاتطوللخر صولالو باب أغلق ثم ءادالسو شةطوالخر الةزبإ قم.١

 ىلد جديو فإنه ،ًيعاسر ميضالو في اناأللو ثالثية شةطوللخر الحبر يخص تنبيه مصباح أبد اذإ●
.مشلكة اناأللو ثالثية شةطوالخر

.مشلكة اناأللو ثالثية شةطوالخر ىلد جديو ال فإنه ،ًيعاسر الحبر يخص تنبيه رز مضيو لم اذإ●

 باب أغلق ثم ان،األلو ثالثية شةطوالخر الةزبإ قمو الطابعة، في ىخرأ ةمر داألسو اللون شةطوخر بتثبيت قم.٢
.شةطوالخر إلى صولالو

شةطوخر ىلد جديو فإنه ،ًيعاسر ميضالو في داألسو اللون شةطولخر الحبر يخص تنبيه مصباح أبد اذإ●  
.مشلكة داألسو اللون

شةطوخر ىلد جديو ال فإنه ،ًيعاسر داألسو اللون شةطولخر الحبر يخص تنبيه مصباح مضيو لم اذإ●  
.مشلكة داألسو اللون

الحبر شةطوخر في المشلكات بتصحيح قم
 ولحا شة،طوالخر في مشلكة ثوحد إلى تشير سالةر هناك اكنت اذإ وأ شة،طوخر تثبيت بعد خطأ ثوحد حالة في
 ثم ،حبر شةطوخر لك من يلتزأ قد البالستيكي يطالشر من اقيةالو القطعة َّأن من التحققو ،الحبر شاتطوخر الةإز
 حل يتم لم اذإ. شةطوالخر صالتمو بتنظيف قم المشلكة، رااستمر حالة في. الحبر شاتطوخر خالدإ دةبإعا قم

 الحبر شاتطوخر الاستبد جعار ،الحبر شاتطوخر الاستبد حول ماتلمعلو. الحبر شاتطوخر استبدل المشلكة،
.٤٠ صفحة في

شةطوبالخر الخاصة مسالتال طنقا لتنظيف
 عبأسر الطابعة في الحبر شاتطوخر كيبتر دةإعا من تأكد. قليلة قائقد ىسو التنظيف ءاجرإ قيستغر ال:تنبيه

سوؤر من لك تالفإ ذلك عن ينجم قد. قيقةد 30 من كثرأل الطابعة جخار الحبر شاتطوخر كبتر صىويُ. ممكن قتو  
.الحبر شاتطوخر وأ الطباعة

.الطاقة تشغيل من تحقق.١

 .الطابعة سطو إلى الطباعة عربة تنتقل حتى انتظر ثم شاتطوللخر صولالو باب افتح.٢
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.الخطأ سالةر في إليها المشار الحبر شةطوخر الةزبإ قم.٣

.للطابعة التالمس نقاطو شةطوللخر التالمس نقاط نظف.٤

 التالمس نقاط ضعمو حددو ألعلى منها السفلي ءالجز جيهتو مع انبهاجو من الحبر شةطوخر مسكأ.أ
.الحبر شةطوخر في الكهربائية

.الحبر شةطوخر على دةجومو هبيذ بلون نةملو ةصغير نقاط عن ةعبار الكهربائية التالمس نقاط

.النسالة من خاليةو جافة قماش بقطعة فقط التالمس نقاط مسحا.ب

 على خرآ ماكن في دامو أية وأ حبر يأ سكب عدمو فقط، التالمس نقاط مسح ةاعامر يجب:تنبيه
.الحبر شةطوخر

.شةطوالخر على دةجوالمو التالمس نقاط حدد الطباعة، خلاد.ج

 نقاط لتقابل تثبيتها تم هبيذ بلون نةالملو تءاالنتو من عةمجمو عن ةعبار بالطابعة التالمس نقاطو
.الحبر شةطوبخر التالمس

.التالمس نقاط لمسح النسالة من خاليةو جافة قماش قطعة استخدم.د

.الحبر شةطوخر تثبيت دةبإعا قم.٥

.شةطوالخر إلى صولالو باب أغلق.٦

 قمو الطابعة تشغيل قفوفأ الخطأ، سالةر تتلقى التز ال كنت اذإ. انتهت قد الخطأ سالةر اكنت اذإ مما تحقق.٧
.ىخرأ ةمر بتشغيلها

 من لتتمكن حدةاالو شةطوالخر ضعو مااستخدو التهاإز يمكنك مشالك، أية اطيشالخر حدأ لك سببت اذإ:مالحظة
.فقط حدةاو طباعة شةطوخر اسطةبو الطابعة تشغيل

الحبر شةطولخر التطابق معد لكمشا بتصحيح قم
 جعار مات،المعلو من يدللمز. يدةجد طباعة شةطوبخر استبدلها. طابعتك مع افقةمتو غير الطباعة شةطوخر

.٤٠ صفحة في الحبر شاتطوخر الاستبد
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بالطباعة متعلقة لكمشا
(الطباعة تتعذر) الصفحة طباعة معد لكمشا حل

HP Print and Scan Doctorتعد HP Print and Scan Doctor اًتلقائي حلهاو المشلكة تشخيص ولتحا مساعدة اةدأ.

 .Windows التشغيل ملنظا فقط ةفرمتو اةاألد هذه :مالحظة

 طباعة بعدم المتعلقة األخطاء استكشف
.وحلها المهام

نتاإلنتر على إصالحهاو ءاألخطا الستكشاف HP معالج مااستخد

.الطباعة عدم وأ الطابعة استجابة عدم حالة في جةمتدر تادشاإر على حصلا

 متاحة نتاإلنتر على إصالحهاو ءاألخطا الستكشاف HP معالجاتو HP Print and Scan Doctor تكون ال قد:مالحظة
.اللغات بجميع

الطباعة مبعد تتعلق لكمشا حول التعليمات قسم في مةالعا اتشاداإلر أاقر
(Windows التشغيل منظا) الطباعة لكمشا لحل

:تيببالتر يلي ما بفجر الطباعة، تعذر استمر اذإ. خالاإلد جدر في قور دجوو منو الطابعة تشغيل من تأكد

 على تظهر التي التعليمات عتباا يقطر عن بحلها قمو الطابعة مجنابر من خطأ سائلر يأ دجوو من تحقق.١
.الشاشة

.ىخرأ ةمر صيلهتو دةإعاو الكبل بفصل قم ،USB كبل يقطر عن بالطابعة ًمتصال ترالكمبيو اكن اذإ.٢
.بالشبكة متصلة غير وأ التشغيل يقافإ قيد ليست الطابعة أن تأكد.٣

بالشبكة متصلة غير وأ التشغيل يقافإ قيد ليست الطابعة أن من كدللتأ
:بك الخاص التشغيل ملنظا اًتبع التالية ءاألشيا ىبإحد قم.أ

●Windows 10 :القائمة من Start (أابد) في Windows، حدد Windows System (منظا Windows) من 
 View devices and printers فوق انقر ثم ،(التحكم حةلو) Control Panel حدد التطبيقات، قائمة

.(تالصوو ةاألجهز) Hardware and Sound ضمن (الطابعاتو ةاألجهز ضعر)

●Windows 7 :لـ أابد قائمة من Windows، الطابعاتو ةاألجهز على انقر.

 يتم ما ضعر حدد ثم األيمن، سوالما ربز عليه انقر وأ بالطابعة الخاص مزالر على اجًودمز اًنقر انقر.ب
.الطباعة انتظار قائمة لفتح طباعته

 الطباعة قفتو) Pause Printing رابجو ختيارا عالمات دجوو عدم من تأكد ,(الطابعة) Printer القائمة في.ج
.(تصالا وند الطابعة مااستخد) Use Printer Offline وأ (اًمؤقت

.ىخرأ ةمر الطباعة ولحا ،تغيير يبأ قمت اذإ.د
.اضيةاالفتر الطابعة هي تكون بحيث الطابعة ضبط من تحقق.٤

اضيةاالفتر الطابعة هي تكون بحيث الطابعة ضبط من للتحقق
:بك الخاص التشغيل ملنظا اًتبع التالية ءاألشيا ىبإحد قم.أ
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●Windows 10 :القائمة من Start (أابد) في Windows، حدد Windows System (منظا Windows) من 
 View devices and printers فوق انقر ثم ،(التحكم حةلو) Control Panel حدد التطبيقات، قائمة

.(تالصوو ةاألجهز) Hardware and Sound ضمن (الطابعاتو ةاألجهز ضعر)

●Windows 7 :لـ أابد قائمة من Windows، الطابعاتو ةاألجهز على انقر.

.اضيةاالفتر الطابعة تكون بحيث الصحيحة الطابعة ضبط من تأكد.ب

.اضيةاالفتر الطابعة رابجو ءاخضر وأ ءادسو ةائرد خلاد ختيارا عالمة تظهر

 فوق األيمن سوالما ربز انقر اضية،االفتر الطابعة تكون بحيث الصحيحة غير الطابعة ضبط حالة في.ج
.اضيةاالفتر اكلطابعة ضبط حددو الصحيحة الطابعة المنتج

.ىخرأ ةمر طابعتك مااستخد ولحا.د
.للطباعة المؤقت ينالتخز تشغيل أعد.٥

للطباعة المؤقت ينالتخز تشغيل ةإلعاد
:بك الخاص التشغيل ملنظا اًتبع التالية ءاألشيا ىبإحد قم.أ

●Windows 10 :القائمة من Start (أابد) في Windows، فوق انقر Windows System (منظا Windows)، 
.(التحكم حةلو) Control Panel فوق انقر ثم

●Windows 7 :القائمة من Start (أابد) في Windows، فوق انقر Control Panel (التحكم حةلو).

.(يةرااإلد تاواألد) Administrative Tools فوق انقر ،(األمانو مالنظا) System and Security فوق انقر.ب

.(خدمات) Services على اجًودمز اًنقر انقر.ج

.خصائص فوق انقر ثم ،للطباعة المؤقت ينالتخز فوق األيمن سوالما ربز انقر.د

 Startup المنسدلة القائمة من (تلقائي) Automatic يدتحد من للتأكد ،(معا) General يبالتبو عالمة من.ه
type (التشغيل ءبد عنو).

.الحالة من تحقق ،(الخدمة حالة) Service status ضمن.و

.(أابد) Start فوق فانقر الخدمة، تعمل لم اذإ●

.الخدمة تشغيل دةإلعا ،(أابد) Start فوق انقر ثم ،(يقافإ) Stop فوق فانقر الخدمة، تعمل لم اذإ●

.افقمو فوق انقر ثم

.ترالكمبيو تشغيل أعد.٦

.الطباعة انتظار قائمة غّفر.٧

الطباعة انتظار قائمة لمسح
:بك الخاص التشغيل ملنظا اًتبع التالية ءاألشيا ىبإحد قم.أ

●Windows 10 :القائمة من Start (أابد) في Windows، فوق انقر Windows System (منظا Windows)، 
 انقر ،(تالصوو ةاألجهز) Hardware and Sound ضمن .(التحكم حةلو) Control Panel فوق انقر ثم

.(الطابعاتو ةاألجهز ضعر) View devices and printers فوق

●Windows 7 :لـ أابد قائمة من Windows، الطابعاتو ةاألجهز على انقر.

.طباعته يتجر ما ضلعر الخيار حدد ثم الطابعة، فوق سوللما األيمن ربالز انقر.ب
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 Purge Print وأ (تاالمستند اكفة ءإلغا) Cancel all documents فوق انقر ،(الطابعة) Printer قائمة في.ج
Document (الطباعة مستند تنظيف)، فوق انقر ثم Yes (نعم)للتأكيد.

 ةمر الطباعة ولحاو ترالكمبيو تشغيل دةبإعا فقم ،االنتظار قائمة في تاالمستند بعض دجوو استمر اذإ.د
.التشغيل دةإعا بعد ىخرأ

.ىخرأ ةمر الطباعة ولحا ثم ها،خلو من للتأكد ىخرأ ةمر الطباعة انتظار قائمة افحص.ه

الطباعة ةدبجو تتعلق لكمشا حل
نتاإلنتر على إصالحهاو الطباعة دةبجو المتعلقة ءاألخطا استكشاف.الطباعة بجودة المتعلقة المشاكل معظم لحل متدرجة إرشادات

الطباعة ةدبجو تتعلق لكمشا لحل التعليمات قسم في مةالعا اتشاداإلر أاقر
:مالحظة

 رالز ءضو ينطفئ حتى انتظرو الطاقة رز ماباستخد اًائمد الطابعة قفوأ للجفاف، اطيشالخر يضتعر لتجنب●
. الطاقة

 تشخيصية صفحة طباعة وأ تنظيفها، وأ الحبر اطيشخر اةذمحا اًأيض يمكنك الطباعة، دةجو لتحسين●
 جعار التطبيق، حول ماتالمعلو من يدمز على للحصول. HP Smart تطبيق وأ HP طابعات مجنابر ماباستخد
.١٧ صفحة في إصالحهاو ءاألخطا استكشافو ئيالضو المسحو للطباعة HP Smart تطبيق استخدم

(Windows التشغيل منظا) الطباعة ةدجو لتحسين

.HP صنع من األصلية الحبر اطيشخر مكااستخد من تأكد.١

دةجوو ،سائطو المنسدلة القائمة من المناسب قالور عنو كيدتحد من للتأكد الطباعة تشغيل مجنابر افحص.٢  
.ةدالجو اتادإعد المنسدلة القائمة من المناسبة الطباعة

 ضبط) Set Preferences فوق انقر ثم (ئيضو مسحو طباعة) Print & Scan فوق انقر ،الطابعة مجنابر في
.الطباعة خصائص إلى صولللو (التفضيالت

.قليل اطيشالخر في الحبر هل ىلتر ةالمقدر الحبر ياتمستو افحص.٣

 اطيشخر الاستبد على صحرا. ٣٨ صفحة في ةالمقدر الحبر ياتمستو فحص جعار مات،المعلو من يدللمز
.بها الحبر ىمستو انخفاض حالة في الطباعة

.قالور عنو افحص.٤
 .®ColorLok بمعايير ميلتز يالذ قالور وأ ،HPقور من عالية دةجو استخدم للطباعة، دةجو أفضل على للحصول

.١٣ صفحة في قالور أساسيات جعار مات،المعلو من يدللمز

 HP استخدم ،الصور طباعة عند النتائج أفضل على. عليه بالطباعة متقو يالذ قالور ءااستو من اًائمد تأكد
Advanced Photo Paper (صور قور HP المتقدم).

ٍ مستو سطح على غلقه محاكإ دةإعا يمكن بالستيكي كيس خلاد األصلي غالفه في الخاص قالور ينبتخز قم
 عند. الفور على مهااستخد في غبتر يالذ قالور فقط جخرأ للطباعة، دااالستعد دبمجر. جافو دبار ماكن في

 ذلك يحول حيث البالستيكي، الكيس إلى مهااستخد يتم لم يالذ الصور قور دةبإعا قم الطباعة، من ءاالنتها
.الصور قور تجعد وند

.الحبر اطيشخر اةذمحا.٥
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الحبر اطيشخر اةلمحاذ
.خالاإلد جدر في A4 وأ letter بحجم مستخدم غير يدعا أبيض قور بتحميل قم.أ

.١٦ صفحة في HP طابعات مجنابر افتح جعار مات،المعلو من يدللمز. الطابعة مجنابر افتح.ب

 Maintain Your فوق انقر ثم (ئيضو مسحو طباعة) Print & Scan فوق انقر الطابعة، مجنابر في.ج
Printer (طابعتك على المحافظة) إلى صولللو printer toolbox (الطابعة تاودأ وقصند).

.الطابعة تاودأ وقصند يظهر

.الجهاز ماتخد يبتبو عالمة من الحبر اطيشخر اةمحاذ فوق انقر.د

.اةذمحا صفحة بطباعة الطابعة متقو

 السفلي الجانب في شةطوللخر اةذالمحا صفحة طباعة لتحميل الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.ه
.اًّئيضو اةذالمحا صفحة لمسح (ئيضو مسح) Scan فوق انقر ثم ئية،الضو للماسحة جاجيالز اللوح من
.منها بالتخلص وأ اطيشالخر اةذمحا قةور يروتد دةبإعا قم. الحبر اطيشخر اةذبمحا الطابعة متقو

.ٍاكف حبر بها الحبر اطيشخر اكنت اذإ تشخيصية صفحة اطبع.٦

تشخيصية صفحة لطباعة
.خالاإلد جدر في A4 وأ letter بحجم مستخدم غير يدعا أبيض قور بتحميل قم.أ

.١٦ صفحة في HP طابعات مجنابر افتح جعار مات،المعلو من يدللمز. الطابعة مجنابر افتح.ب

 Maintain Your فوق انقر ثم (ئيضو مسحو طباعة) Print & Scan فوق انقر الطابعة، مجنابر في.ج
Printer (طابعتك على المحافظة) إلى صولللو printer toolbox (الطابعة تاودأ وقصند).

.تشخيص صفحة لطباعة الجهاز يرتقار يبالتبو عالمة على تشخيصية ماتمعلو طباعة فوق انقر.د

٥٩ مشلكة حل   ٦ الفصل ARWW



.التشخيصية الصفحة في داألسوو األصفرو انيجواألرو قرزاأل اللون من لك مربعات افحص.ه

 من داألسو الحبرو اللون فيها يفقد ءاجزأ وأ اطًخطو التشخيصية الصفحة تأظهر اذإ ،الحبر اطيشخر نظف.٧
.المربعات

الحبر اطيشخر لتنظيف
.خالاإلد جدر في A4 وأ letter بحجم مستخدم غير يدعا أبيض قور بتحميل قم.أ

.١٦ صفحة في HP طابعات مجنابر افتح جعار مات،المعلو من يدللمز. الطابعة مجنابر افتح.ب

 Maintain Your فوق انقر ثم (ئيضو مسحو طباعة) Print & Scan فوق انقر الطابعة، مجنابر في.ج
Printer (طابعتك على المحافظة) إلى صولللو Printer Toolbox (الطابعة تاودأ وقصند).

 على تظهر التي التعليمات تبعا. الجهاز ماتخد يبتبو عالمة من الحبر اطيشخر تنظيف فوق انقر.د
.الشاشة

ARWW بالطباعة متعلقة مشالك ٦٠



النسخ لكمشا
نتاإلنتر على إصالحهاو ءاألخطا الستكشاف HP معالج مااستخد.وإصالحها النسخ أخطاء استكشاف

.منخفضة عاتالمطبو دةجو اكنت اذإ وأ النسخة ءإنشا عدم حالة في جةمتدر تادشاإر على حصلا

.اللغات بجميع متاحة نتاإلنتر على إصالحهاو ءاألخطا الستكشاف HP معالجات تكون ال قد:مالحظة

.٣٦ صفحة في نْالناجحي ئيالضو المسحو النسخ تلميحات جعار مات،المعلو من يدللمز

٦١ مشلكة حل   ٦ الفصل ARWW
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ئيالضو المسح لكمشا
HP Print and Scan 

Doctor
.اًتلقائي حلهاو المشلكة تشخيص ولتحا مساعدة اةدأ HP Print and Scan Doctor تعد

 .Windows التشغيل ملنظا فقط ةفرمتو اةاألد هذه :مالحظة

.HP من نتاإلنتر عبر إصالحهاو ءاألخطا استكشاف معالج استخدمالمسح مشكالت حل

.منخفضة ةرّالمصو تاالمستند دةجو اكنت وأ اًئيضو تاالمستند مسح عليك تعذر اذإ جةمتدر تادشاإر على حصلا

 متاحة نتاإلنتر على إصالحهاو ءاألخطا الستكشاف HP معالجاتو HP Print and Scan Doctor تكون ال قد:مالحظة
.اللغات بجميع

.٣٦ صفحة في نْالناجحي ئيالضو المسحو النسخ تلميحات جعار مات،المعلو من يدللمز

ARWW الضوئي المسح مشالك ٦٢
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الطابعة ةبأجهز تتعلق لكمشا
شةطوالخر إلى صولالو باب غلق

.الطباعة ءلبد شاتطوالخر باب غلق يجب●

مفاجئ نحو على الطابعة قفتتو
الطاقةو الكهربي التيار صالتو من تأكد●
.الطاقة محولو زجها من بلكا مبإحاك الطاقة سلك صيلتو من تأكد●

 النشاط عدم من ساعتين ورمر بعد اًتلقائي الطابعة تشغيل يقافإ يتم تلقائي، يقافإ تمكين عند:مالحظة
.٢٠ صفحة في تلقائي يقافإ جعار مات،المعلو من يدللمز. المستخدمة الطاقة فيرتو في للمساعدة

الطابعة فشل حل
.HP كةبشر تصلا المشلكة، حل من تتمكن لم اذإ. تشغيلها ثم الطابعة تشغيل يقافإ●
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HP دعم مةخد
 شبكة على عمالد يقدم. www.support.hp.com قعمو رز عم،الد ماتمعلوو المنتج يثاتتحد خرآ على للحصول

:طابعتك تشغيل في للمساعدة عةمتنو تاخيار HP كةبشر الخاص نتاإلنتر

ثائقالوو المنتج تشغيل كتيبات إلى باإلضافة التشغيل مجاوبر يثاتالتحد يلبتنز قم :يالتالتنزو التشغيل امجبر  
.العلبة في طابعتك مع دةراالو

 .الشائعة المشالكو لألسئلة جاباتإ على للحصول HP كةلشر عمالد ياتمنتد ةياربز قم :HP كةلشر الدعم ياتمنتد
 التعليقاتو األسئلة انشرو خولالد بتسجيل قم وأ HP كةلشر ونخرآ عمالء قبل من ةالمنشور األسئلة ضعر يمكنك
.بك الخاصة

.بها صىالمو الحلول ديجاإو طابعتك عن للكشف نتاإلنتر شبكة على HP تاودأ استخدم :المشلكات حل

HP كةبشر االتصال
 تاخيار. بالدعم االتصال ويب موقع ةياربز قم مشلكة، لحل HP كةلشر الفني عمالد ممثل من للمساعدة حتجتا اذإ

 للعمالء HP كةشر كيلو اسطةبو عمالد يتطلب قد) الضمان ةفتر خلاد للعمالء تلكفة ونبد ةفرمتو التالية تصالاال
:(عليهم مسور ضفر الضمان ةفتر جخار

.نتاإلنتر عبر HP كةلشر عمالد كيلو مع تحدث

.HP كةلشر عمالد كيلبو تصلا

:التالية ماتالمعلو يملتقد اًمستعد كن ،HP كةشر عمبد تصالاال عند

(الطابعة على دجومو) المنتج اسم●

(شةطوالخر إلى صولالو باب خلاد دجومو) المنتج قمر●

(الطابعة من السفلي وأ الخلفي ءالجز على ونمد) التسلسلي قمالر●
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الطابعة تسجيل
 تنبيهاتو فعالية كثراأل عمالدو عاألسر بالخدمة التمتع يمكنك التسجيل، عملية في فقط تادومعد قائقد بقضائك

 في اآلن التسجيل يمكنك مج،االبر تثبيت عند الطابعة تسجيلك عدم حالة في. المنتج عمد
http://www.register.hp.com. 

 للضمان إضافية اتخيار
/كبلد حددو ،www.support.hp.com قعمو إلى انتقل. إضافية مسور نظير للطابعة الممتدة الخدمة خطط فرتتو

.لطابعتك ةفرالمتو الممتد الضمان تاخيار استكشف ثم ولغتك، منطقتك

٦٥ مشلكة حل   ٦ الفصل ARWW

http://www.register.hp.com
http://www.register.hp.com
http://www.register.hp.com
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1&h_product=30334408,30334412&h_lang=en&h_cc=emea_middle_east
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1&h_product=30334408,30334412&h_lang=en&h_cc=emea_middle_east


ARWW HP دعم خدمة ٦٦



الفنية ماتالمعلوأ

 جميع وأ طابعتك على البيانات بعض تنطبق ال قدو. إشعار ونبد للتغيير المستند اهذ في دةراالو ماتالمعلو تخضع
.المناطق/ولالد

:التالية اضيعالمو على القسم اهذ ييحتو

اصفاتالمو●
التنظيمية تااإلشعار●
●Environmental product stewardship program (المنتجات على البيئي افاإلشر مجنابر)

٦٧ الفنية المعلومات   أ الملحق ARWW



اصفاتالمو
.www.support.hp.com ةياربز تفضل مات،المعلو من يدمز على للحصول

مالنظا متطلبات
 ةياربز تفضل عم،الدو التشغيل مبنظا متعلقة مستقبلية تاراإصد حول ماتمعلو على للحصول●

www.support.hp.com.

البيئية اصفاتالمو
 جةدر 86 إلى نهايتفهر جةدر 59) يةمئو جةدر 30 إلى يةمئو جةدر 15: به صىالمو التشغيل ةراحر جةدر قنطا●

(نهايتفهر

 104 إلى نهايتفهر جةدر 41) يةمئو جةدر 40 إلى يةمئو جاتدر 5: بها المسموح التشغيل ةراحر جةدر قنطا●
(نهايتفهر جةدر

ىالقصو ىالند نقطة هي يةمئو جةدر 28 متكثفة؛ غير نسبية طوبةر% 80 إلى% 15: طوبةالر●
 إلى نهايتفهر جةدر 40-) يةمئو جةدر 60 إلى يةمئو جةدر 40– :(ينالتخز) التشغيلية غير ةراالحر جةدر قنطا●

(نهايتفهر جةدر 140

طفيف بشلك اشًمشو الطابعة جاخرإ يكون أن الممكن من ،ٍعال مغناطيسيوكهر مجال دجوو حالة في●
دجوو حتمالا عن الناتجة ءضاالضو لتقليل ذلك من أقل وأ متارأ 3 طوله USB اكبل ماباستخد HP كةشر صيتو●  

.عالية مغناطيسية مجاالت

خالاإلد جدر سعة
60 حتى :([ًطالر 20] ٢م/جم 80) يدالعا قالور من قاتور●

5 حتى: فاألظر●

20 حتى: سالفهر بطاقات●

20 حتى: الصور قور من قاتور●

اجخراإل يةوحا سعة
25 حتى :([ًطالر 20] ٢م/جم 80) يدالعا قالور من قاتور●

5 حتى: فاألظر●

10 حتى: سالفهر بطاقات●

10 حتى: الصور قور من قاتور●

قالور حجم
.الطابعة مجنابر جعار المعتمدة، سائطالو مبأحجا ملةاك قائمة على للحصول●

قالور انوزأ
(ًطالر ٢٤ إلى ١٦) ٢م/جم ٩٠ إلى ٦٤ من: يدعا قور●

(ًطالر ٢٤ إلى ٢٠) ٢م/جم ٩٠ إلى 75 من: فاألظر●
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(سالفهر لبطاقات طالرأ ١١٠ أقصى بحد) ٢م/جم ٢٠٠ حتى: البطاقات●
(ًطالر 75) ٢م/جم 280 حتى: الصور قور●

الطباعة اصفاتمو
المستند تعقيد حسب تختلف الطباعة عاتسر●
الطلب حسب inkjet يةراحر طباعة: يقةالطر●
PCL3 GUI: اللغة●

النسخ اصفاتمو
قميةالر ةالصور معالجة●
زاالطرو المستند تعقيد ىلمد اًفقو الطباعة عاتسر تختلف●

ئيالضو المسح اصفاتمو
ئيضو صةالبو في نقطة 1200 × 1200 حتى: قةالد●

.ئيالضو الماسح مجنابر جعار, ppi قةد حول ماتالمعلو من يدللمز

(يدمار ىمستو 256) يدمار بت 8, انألو بت 24: انألو●
سم 29.7×  21.6: جاجيالز السطح من للمسح حجم أقصى●

الطباعة قةد
.www.support.hp.com قعمو ةياربز تفضل مة،عوالمد الطباعة قةد ياتبمستو قائمة على للحصول●

شةطوالخر إنتاجية
 إنتاجية عن ماتالمعلو من يدالمز على للحصول www.hp.com/go/learnaboutsupplies ةياربز تفضل●

.ةالمقدر شةطوالخر

تيةصو ماتمعلو
.HP لـ الويب موقع من تيةالصو التعليمات إلى صولالو فيمكنك ،نتاإلنتر إلى صولالو باستطاعتك اكن اذإ●
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التنظيمية اتاإلشعار
 تقيم التي المنطقة/البلد في التنظيمية الهيئات من المنتج متطلبات مع HP DeskJet 2300 series زجها افقيتو
 .فيها

:التالية اضيعالمو على القسم اهذ ييحتو

التنظيمي زاالطر قمر●
FCC بيان●

ءالكهربا سلك تادشاإر●
ياكور في للمستخدمين إشعار●
●VCCI (الفئة B) اليابان في للمستخدمين افقالتو بيان
الطاقة سلك عن اليابان في للمستخدمين إشعار●
ألمانيا في ئيةالمر ضوبالعر المعنية العمل ماكنأ صبخصو بيان●
أللمانيا ءضاالضو انبعاث بيان●
وبياألور دلالتحا التنظيمي اإلشعار●
افقالتو إعالن●

التنظيمي ازالطر قمر
 التنظيمي قمالر بين الخلط عدم يجب. بك الخاص للمنتج تنظيمي زاطر قمر تعيين تم التنظيمي، يفالتعر اضألغر
.المنتج مقارأ وأ يقيةالتسو ءاألسماو زاللطر

FCC بيان
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following 
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to 
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to 
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by 
one or more of the following measures:

● Reorient or relocate the receiving antenna.

● Increase the separation between the equipment and the receiver.

● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is 
connected.

● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

 NOTE: If the product has an Ethernet / LAN port with metallic casing then use of a shielded interface cable 
is required to comply with the Class B limits of Part 15 of FCC rules.
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Modifications (part 15.21)

Any changes or modifications made to this device that are not expressly approved by HP may void the user’s 
authority to operate the equipment.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road, 
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) 
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.

باءالكهر سلك اتشادإر
 فولتية ضعو يتم. بالمنتج الخاصة ىالقصو التشغيل فولتية مع يتناسب الكهربائي التيار مصدر أن من تأكد

 فولت 240 إلى 200 من وأ ددمتر تيار فولت 240 إلى 100 من جهد المنتج يستخدم. المنتج على ىالقصو التشغيل
.تزهر 50/60 ددبتر ددمتر تيار

.بالمنتج فقالمر الطاقة سلك ىسو تستخدم ال المنتج، تالفإ يدلتفا:تنبيه

ياكور في مينللمستخد إشعار
해당 무선설비는 운용 중 전파혼신 가능성이 있음으로 인명안전과 관련된 서비스는 할 수 없음.

B급 기기

(가정용 방송통신기자재)

이 기기는 가정용(B급) 전자파적합기기로서 주로 가정에서 사용하는 것을 목적으로 
하며, 모든 지역에서 사용할 수 있습니다.

VCCI (الفئة B) اليابان في مينللمستخد افقالتو بيان
この装置は、クラス B 機器です。この装置は、住宅環境で使用することを目的としていますが、この装置がラジオやテレビ

ジョン受信機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。取扱説明書に従って正しい取り扱いをして

下さい。

VCCI-B

الطاقة سلك عن اليابان في مينللمستخد إشعار
製品には、同梱された電源コードをお使い下さい。

同梱された電源コードは、他の製品では使用出来ません。

ألمانيا في ئيةالمر ضبالعرو المعنية العمل كنأما صبخصو بيان
 GS-Erklärung (Deutschland) 
Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. 
Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im 
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

أللمانيا ضاءالضو انبعاث بيان
Geräuschemission
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LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

األوروبي لالتحاد التنظيمي اإلشعار

 يمكن. بها المعمول المتناسقة وبيةاألور المعاييرو وبيةاألور جيهاتللتو CE عالمة تحمل التي المنتجات تمتثل
:التالي يبالو قعمو على افقبالتو الخاص ملالاك اإلعالن على العثور

www.hp.eu/certificates (به الخاص التنظيمي زاالطر قمر وأ المنتج زاطر اسم ماباستخد ابحث (RMN)، يمكن يالذو 
.(التنظيمية العالمة في عليه العثور

.HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, Germany هي التنظيمية باألمور المتعلقة تصالاال نقطة

افقالتو إعالن
.www.hp.eu/certificates على افقالتو إعالن مطالعة يمكنك
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Environmental product stewardship program (افاإلشر مجنابر 
(المنتجات على البيئي

 .يروالتد دةإعا على يساعد بنمط المنتج تصميم تم. سليمة بيئة في دةالجو عالية منتجات فيربتو مةملتز HP إن
 تصميم تم. السليم بالشلك ظائفهالو الطابعة ءادأ على الحفاظ مع ممكن، حد نىدأ إلى داالمو عدد تقليل تم حيث
 التثبيت عناصر قعمو فةمعر بسهولة يمكن حيث. بسهولة بعضها عن بفصلها تسمح يقةبطر المتماثلة غير داالمو

 التصميم في عيور كما. يةدالعا الصناعية تاواألد ماباستخد التهاإزو إليها صولالو كذلكو صيالت،التو من هاغيرو
.اإلصالحو الفك عمليات لتسهيل ذلكو المهمة ءااألجز إلى عةبسر صولالو ماكنيةإ

:انالعنو على البيئة على الحفاظ نحو HP مابالتز الخاص يبالو قعمو ةياربز قم مات،المعلو من يدلمز

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment 

بالبيئة خاصة تلميحات●
1275/2008 وبياألور دتحااال ضيةمفو الئحة●

 قالور●
البالستيكية داالمو●
داللمو اآلمن مااالستخد بيانات اقورأ●  
يروالتد دةإعا مجنابر●
 HP Inkjet ماتمستلز يروتد دةإعا مجنابر●

الطاقة استهالك●
المستخدمين اسطةبو التالفة ةاألجهز من التخلص●
يلزاالبر في النفايات من التخلص●
كيميائية دامو●
(الصين) ياتهمامحتوو ةالخطر العناصر/ةالخطر داالمو ولجد●

(انتايو) المقيدة داالمو عالمة دجوو إعالن طوشر●

(الهند) ةالخطر داالمو حظر●

(كياتر) نيةواإللكترو الكهربائية تاالمعد نفايات في التحكم قانون●

●EPEAT

(الصين) SEPA Ecolabel مستخدم ماتمعلو●

يكلكورالبر مضحا ملح دةما بشأن نيااكليفور اليةو خطارإ●
النسخو الفاكسو الطباعة ةألجهز الصينية الطاقة دةشها ملصق●

بالبيئة خاصة تلميحات
 يبالو على HP Eco Solutions قعمو ةيارز جىريُ. البيئية همثارآ تقليل على عمالئها بمساعدة HP كةشر متلتز

.HP من البيئية تادرالمبا حول ماتالمعلو من يدمز على للحصول

www.hp.com/sustainableimpact 
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1275/2008 األوروبي االتحاد ضيةمفو الئحة
 تم اذإ للشبكة دااالستعد ضعو في للطاقة المنتج استهالك ذلك في بما المنتجات، طاقة بيانات حول ماتلمعلو

 P15 القسم إلى عجوالر جىير الالسلكية، الشبكة منافذ جميع تنشيط تمو السلكية الشبكة منافذ جميع صيلتو
/www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship قعالمو على للمنتج IT ECO إشهار حول" ماتالمعلو من يدالمز"

environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

قالور
.EN 12281:2002 و DIN 19309 لـ ًفقاو هيروتد دالمعا قالور ماالستخد مالئم المنتج اهذ

البالستيكية ادالمو
 ةقدر تحسين شأنها من التي وليةالد المعايير حسب ماجر 25 عن يدتز التي البالستيكية الغيار قطع تمييز يتم

.المنتج مااستخد عمر نهاية في يروالتد دةإعا اضأغر جلأ من البالستيك على فالتعر

ادللمو اآلمن اماالستخد بيانات اقورأ
:على HP يبو قعمو من (MSDS) داالمو سالمة بيانات تانشر على الحصول يمكن

www.hp.com/go/msds 

يروالتد ةإعاد مجنابر
 باإلضافة المناطق،/انالبلد من يدالعد في يروالتد دةإعاو المنتجات تجعاتمر مجابر من اًايدمتز اًعدد HP كةشر حتطر
 HP تحافظ. العالم ىمستو على نيةواإللكتر المنتجات يروتد دةإعا اكزمر أكبر من اًعدد يملكون ينالذ ءاكالشر إلى
 المتعلقة ماتالمعلو من يدالمز على للحصول. اعًشيو كثراأل منتجاتها بعض بيع دةإعا يقطر عن دراالمو على
:ةيارز جىير ،HP منتجات يروتد دةبإعا

www.hp.com/recycle/

 HP Inkjet ماتمستلز يروتد ةإعاد مجنابر
 المناطق،و انالبلد من يدالعد في HP Inkjet من ماتالمستلز يروتد دةإعا مجنابر فريتو. البيئة بحماية HP كةشر متلتز
 رز مات،المعلو من يدللمز. اًمجان المستخدمة الحبر شاتطوخرو الطباعة شاتطوخر يروتد دةإعا في كيساعدو

:التالي يبالو قعمو

www.hp.com/recycle/

الطاقة استهالك
 في البيئة حماية ةراوز قبل من معتمدة ®ENERGY STAR شعار تحمل التي HP من يرالتصوو الطباعة تامعد إن
 :ENERGY STAR داعتما تاذ يةيرالتصو المنتجات على التالية العالمة ستظهر. المتحدة الياتالو

www.hp.com/go/energystar: في ENERGY STAR داعتما تاذ يرالتصو ةجهزأ زطر عن ماتالمعلو من يدالمز دير
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مينالمستخد اسطةبو التالفة ةاألجهز من التخلص
 تقع ذلك، من ًوبدال. منه التخلص عند ىاألخر المنزلية النفايات مع المنتج تضع أال يعني مزالر اهذ

 التي ةاألجهز نفايات من التخلص يقطر عن البيئةو الصحة على المحافظة وليةمسؤ عاتقك على
 ةاألجهز نفايات تصنيع دةإعا اضألغر المخصصة النفايات جمع اكزمر ألحد بتسليمها تستهلكها
 بخدمة تصالاال جىير مات،المعلو من ٍيدمز على للحصول. المستهلكة نيةواإللكترو الكهربائية

.http://www.hp.com/recycle يبالو قعمو ةيارز وأ النفايات، جمع

يلازالبر في النفايات من التخلص

Não descarte o produto eletronico em 
lixo comum

Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois 
embora estejam em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, 
podem conter, ainda que em quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio 
ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário deverá entregá-lo à HP. A não 
observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao 
estabelecimento comercial ou rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

 www.hp.com.br/reciclar 

كيميائية ادمو
 مع افقللتو ةورالضر حسب منتجاتنا في الكيميائية داالمو بشأن لعمالئنا ماتمعلو يمبتقد HP كةشر متلتز

 .REACH  (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council)مثل نيةالقانو المتطلبات
.www.hp.com/go/reach: في المنتج الهذ بالنسبة الكيميائية ماتالمعلو يرتقر على العثور يمكن

(الصين) ياتهمامحتوو ةالخطر العناصر/ةالخطر ادالمو ولجد
 产品中有害物质或元素的名称及含量 

根据中国《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》 

 部件名称 
 有害物质 

铅

(Pb)

汞

(Hg)

镉

(Cd)

六价铬

(Cr(VI))

多溴联苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

 外壳和托盘 ◯◯◯◯◯◯

 电线 ◯◯◯◯◯◯

 印刷电路板 X◯◯◯◯◯

 打印系统 X◯◯◯◯◯

 显示器 X◯◯◯◯◯
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 部件名称 
 有害物质 

铅

(Pb)

汞

(Hg)

镉

(Cd)

六价铬

(Cr(VI))

多溴联苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

 喷墨打印机墨盒 ◯◯◯◯◯◯

 驱动光盘 X◯◯◯◯◯

 扫描仪 X◯◯◯◯◯

 网络配件 X◯◯◯◯◯

 电池板 X◯◯◯◯◯

 自动双面打印系统 ◯◯◯◯◯◯

 外部电源 X◯◯◯◯◯

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

◯：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合中国 RoHS 达标管理目录限用物质应用例外清单的豁免。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合欧盟 RoHS 立法。

注：环保使用期限的参考标识取决于产品正常工作的温度和湿度等条件。

(انتايو) ةالمقيد ادالمو مةعال دجوو إعالن طشرو
 台灣 限用物質含有情況標示聲明書 
Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

 單元 
ةحدو

 限用物質及其化學符號 
 Restricted substances and their chemical symbols 

鉛

(Pb)

汞

(Hg)

鎘

(Cd)

六價鉻

(Cr+6)

多溴聯苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

 列印引擎 

 Print engine 

－◯◯◯◯◯

 外殼和 紙匣 

 External casing and trays 

◯◯◯◯◯◯

 電源供應器 

 Power supply 

－◯◯◯◯◯

 電線 

 Cables 

◯◯◯◯◯◯
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 單元 
وحدة

 限用物質及其化學符號 
 Restricted substances and their chemical symbols 

鉛

(Pb)

汞

(Hg)

鎘

(Cd)

六價鉻

(Cr+6)

多溴聯苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

 印刷電路板 

 Printed circuit board 

－◯◯◯◯◯

 控制面板 

 Control panel 

－◯◯◯◯◯

 墨水匣 

 Cartridge 

◯◯◯◯◯◯

 掃描器 組件 

 Scanner assembly 

－◯◯◯◯◯

備考 1.〝超出 0.1 wt %〞及〝超出 0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the 
reference percentage value of presence condition.

備考 2.〝◯〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

Note 2: “◯” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of 
presence.

備考 3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。

Note 3: 〝－〞 indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 www.support.hp.com。選取搜尋您的產品，然後依照 畫
面上的指示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your 
product, and then follow the onscreen instructions.

(الهند) ةالخطر ادالمو حظر
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous 
substances provisions of the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2016." It does not contain lead, 
mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in 
concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for where allowed pursuant to 
the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

(كياتر) نيةاإللكتروو بائيةالكهر اتالمعد نفايات في التحكم قانون
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine uygundur

EPEAT
Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps 
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information 
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on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

(الصين) SEPA Ecolabel ممستخد ماتمعلو
 中国环境标识认证产品用户说明 
噪声大于 63.0 dB(A) 的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

يكلكورالبر مضحا ملح ةماد بشأن نيااكليفور والية إخطار
Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special 
handling when recycled or disposed of in California.

النسخو كسالفاو الطباعة ةألجهز الصينية الطاقة ةشهاد ملصق
 复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则 
依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，该打印机具有中国能效标识。标识上显示的能
效等级和操作模式值根据“复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级”标准（“GB 21521”）来确定
和计算。

١. 能效等级

产品能效等级分 3 级，其中 1 级能效最高。能效限定值根据产品类型和打印速度由标准
确定。能效等级则根据基本功耗水平以及网络接口和内存等附加组件和功能的功率因子
之和来计算。

٢. 能效信息

喷墨打印机

– 操作模式功率

睡眠状态的能耗按照 GB 21521 的标准来衡量和计算。该数据以瓦
特 (W) 表示。

– 待机功率

待机状态是产品连接到电网电源上功率最低的状态。该状态可以延
续无限长时间，且使用者无法改变此状态下产品的功率。对于“成
像设备”产品，“待机”状态通常相当于“关闭”状态，但也可能相当于
“准备”状态或者“睡眠”状态。该数据以瓦特 (W) 表示。

– 睡眠状态预设延迟时间

出厂前由制造商设置的时间决定了该产品在完成主功能后进入低耗
模式（例如睡眠、自动关机）的时间。该数据以分钟表示。

– 附加功能功率因子之和
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http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate


网络接口和内存等附加功能的功率因子之和。该数据以瓦特 (W) 表
示。

标识上显示的能耗数据是根据典型配置测量得出的数据，此类配置包含登记备案的打印机依据复印
机、打印机和传真机能源效率标识实施规则所选的所有配置。因此，该特定产品型号的实际能耗可能
与标识上显示的数据有所不同。

要了解规范的更多详情，请参考最新版的 GB 21521 标准。

٧٩ الفنية المعلومات   أ الملحق ARWW



ARWW Environmental product stewardship program )المنتجات على البيئي اإلشراف برنامج( ٨٠



سالفهر

W
Windows

٦٨مالنظا متطلبات

ا
٦٨مةعوالمد التشغيل أنظمة

٧٤الحبر شاتطوخريروتد دةإعا
ءخطاأ استكشاف
٦٣طاقة

جااألدر
٥٠قالور تاانحشار يرتحر
٥٣يةالتغذ مشلكات حل

٣التحكم حةلو, رارزاأل
٧٠التنظيمية تااإلشعار

٧٠التنظيمي زاالطر يفتعر قمر
البيئة

٦٨البيئية اصفاتالمو
 على البيئي افاإلشر مجنابر

٧٣المنتجات
العربة
٥٢العربة انحشار الةإز
اصفاتالمو

٦٨مالنظا متطلبات
قالور

HP، ١٤طلب
٥٣الصفحات افانحر
٥٠قالور تاانحشار يرتحر
٥٣يةالتغذ مشلكات حل
تاانحشار
٥٠محو

ب
(Windows) الطابعات مجنابر

١٦فتح

ج
المشلكات حل يدة،عد صفحات جذب
٥٣

ح
المشلكات حل

٥٣الصفحات افانحر
 في عدة صفحات تأخذ وأ جذبتُ

٥٣ةالمر
٦٣طباعة

٥٣جالدر من قالور التقاط يتم لم
٥٣قالور يةتغذ مشلكات

د
العمالء عمد

٦٥ضمان

ض
٦٥ضمان

ط
طاقة

٦٣ءخطاأ استكشاف
طباعة

٦٩اصفاتالمو
٦٣المشلكات حل

ل
التحكم حةلو

٣رارزاأل
٣تاالميز

م
٦٨مالنظا متطلبات

ئيضو مسح
٦٩ئيالضو المسح اصفاتمو

 حل ق،الور يرتمر في مشلكات
٥٣المشلكات

فنية ماتمعلو
٦٨البيئية اصفاتالمو
٦٩الطباعة اصفاتمو
٦٩ئيالضو المسح اصفاتمو
٦٩النسخ اصفاتمو

المشالك حل ميل،
٥٣طباعة

ن
نسخ
٦٩اصفاتمو

٨١ الفهرس ARWW



ARWW الفهرس ٨٢


	الشروع في التشغيل
	أجزاء الطابعة
	ميزات لوحة التحكم
	مصابيح الحالة
	تحميل وسائط
	تحميل نسخة أصلية على السطح الزجاجي للماسحة الضوئية
	أساسيات الورق
	أنواع الورق الموصى بها للطباعة
	طلب مستلزمات الورق من HP

	افتح برنامج طابعات HP
	استخدم تطبيق HP Smart للطباعة والمسح الضوئي واستكشاف الأخطاء وإصلاحها
	الطباعة باستخدام تطبيق HP Smart (نظام Windows 10)
	وضع الخمول
	إيقاف تلقائي

	طباعة
	طباعة مستندات
	طباعة الصور
	طباعة الأظرف
	الطباعة باستخدام وضع الحد الأقصى للنقطة في كل بوصة (dpi)
	تلميحات للطباعة الناجحة

	النسخ والمسح الضوئي
	نسخ المستندات
	المسح الضوئي باستخدام برنامج طابعة HP
	مسح ضوئي إلى الكمبيوتر
	إنشاء اختصار مسح ضوئي جديد (نظام التشغيل Windows)
	تغيير إعدادات المسح الضوئي (نظام التشغيل Windows)

	المسح الضوئي باستخدام تطبيق HP Smart (نظام Windows 10)
	المسح الضوئي من جهاز يعمل بنظام Windows 10

	تلميحات النسخ والمسح الضوئي الناجحيْن

	إدارة خرطوشات الحبر
	فحص مستويات الحبر المقدرة
	طلب مستلزمات الحبر
	استبدال خرطوشات الحبر
	استخدام وضع الخرطوشة الواحدة
	معلومات الضمان الخاصة بالخرطوشات
	تلميحات خاصة بالخرطوشات

	توصيل طابعتك
	قم بتوصيل الطابعة بالكمبيوتر باستخدام كابل USB (اتصال غير شبكي)
	توصيل طابعة جديدة

	حل مشكلة
	انحشار الورق ومشاكل تغذية الورق
	تحرير انحشار الورق
	اقرأ الإرشادات العامة في قسم التعليمات حول تحرير انحشار الورق

	تحرير انحشار عربة الطباعة
	اقرأ الإرشادات العامة في قسم التعليمات حول تحرير انحشار عربة الطباعة

	تعرف على طريقة تجنب انحشار الورق
	حل مشاكل تغذية الورق

	مشاكل متعلقة بخرطوشة الحبر
	قم بتحديد ما إذا كان لدى خرطوشة الحبر مشكلة
	قم بتصحيح المشكلات في خرطوشة الحبر

	مشاكل متعلقة بالطباعة
	حل مشاكل عدم طباعة الصفحة (تتعذر الطباعة)
	اقرأ الإرشادات العامة في قسم التعليمات حول مشاكل تتعلق بعدم الطباعة

	حل مشاكل تتعلق بجودة الطباعة
	اقرأ الإرشادات العامة في قسم التعليمات لحل مشاكل تتعلق بجودة الطباعة


	مشاكل النسخ
	مشاكل المسح الضوئي
	مشاكل تتعلق بأجهزة الطابعة
	خدمة دعم HP

	المعلومات الفنية
	المواصفات
	الإشعارات التنظيمية
	رقم الطراز التنظيمي
	بيان FCC
	إرشادات سلك الكهرباء
	إشعار للمستخدمين في كوريا
	VCCI (الفئة B) بيان التوافق للمستخدمين في اليابان
	إشعار للمستخدمين في اليابان عن سلك الطاقة
	بيان بخصوص أماكن العمل المعنية بالعروض المرئية في ألمانيا
	بيان انبعاث الضوضاء لألمانيا
	الإشعار التنظيمي للاتحاد الأوروبي
	إعلان التوافق

	‏‪‏Environmental product stewardship program‏‏‬‏‏ ‏‏‫‏(برنامج الإشراف البيئي على المنتجات)‏‬
	تلميحات خاصة بالبيئة
	لائحة مفوضية الاتحاد الأوروبي 1275/2008
	الورق
	المواد البلاستيكية
	أوراق بيانات الاستخدام الآمن للمواد
	برنامج إعادة التدوير
	برنامج إعادة تدوير مستلزمات HP Inkjet
	استهلاك الطاقة
	التخلص من الأجهزة التالفة بواسطة المستخدمين
	التخلص من النفايات في البرازيل
	مواد كيميائية
	جدول المواد الخطرة/العناصر الخطرة ومحتوياتهما (الصين)
	شروط إعلان وجود علامة المواد المقيدة (تايوان)
	حظر المواد الخطرة (الهند)
	قانون التحكم في نفايات المعدات الكهربائية والإلكترونية (تركيا)
	EPEAT
	معلومات مستخدم SEPA Ecolabel (الصين)
	إخطار ولاية كاليفورنيا بشأن مادة ملح حامض البركلوريك
	ملصق شهادة الطاقة الصينية لأجهزة الطباعة والفاكس والنسخ


	الفهرس



