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Poznamka k produktu

Tato prirucka opisuje funkcie, ktoré obsahuje
vdcsina modelov. Niektoré funkcie nemusia byt
vo vasom pocitaci k dispozicii.

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.



Bezpecnostné varovanie

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zranenia sposobeného teplom alebo prehriatia pocitaca, nedavajte si
pocitac priamo na stehna ani neblokujte jeho vetracie otvory. Pocitac pouzivajte len na tvrdom a rovhom
povrchu. Prideniu vzduchu nesmd branit Ziadne predmety s tvrdym povrchom, napriklad volitelna tlaciaren v
blizkosti potitaca, ani predmety s makkym povrchom, napriklad vankuse, prikryvky alebo odev. Pocas
prevadzky takisto zabrante kontaktu pokozky alebo predmetov s makkym povrchom, napriklad vankusov,
prikryvok alebo odevov, so sietovym napajacim adaptérom. Pocitac a sietovy napajaci adaptér vyhovuju
teplotnym limitom pre povrchy, s ktorymi prichadza pouzivatel do styku. Uvedené teplotné limity definuju
platné bezpetnostné normy.
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1 Sucasti

Pocitac je vybaveny vysoko hodnotenymi sticastami. Tato kapitola obsahuje informacie o sucastiach, o ich

umiestneni a o ich fungovani.

Prava strana
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Tabulka 1-1 Sucasti na pravej strane a ich popisy
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Sucast

Popis

(1 Cita¢ pamatovych kariet

SD

(ita volitelné pamatové karty, pomocou ktorych sa ukladaju,
spravuju a zdielaju informacie alebo sa k nim ziskava
pristup.

VloZenie karty:

1. Kartu drzte otoenu Stitkom nahor a s konektormi
smerujucimi k pocitacu.

2. Vlozte kartu do ¢ita¢a pamatovych kariet a potom na
fu zatlacajte, kym nezapadne na miesto.

Vybratie karty:

A Zatlacte na kartu a potom ju vytiahnite z ¢itaca
pamatovych kariet.

Kombinovany konektor zvukového vystupu
(slichadld)/vstupu (mikrofon)

() n
—-

Sluzi na pripojenie volitelnych napajanych stereofénnych
reproduktorov, slichadiel, slichadiel do usi, sluchadiel s
mikrofénom alebo zvukového kabla televizora. Tiez slizi na
pripojenie volitelného mikrofénu stpravy so slichadlami.
Tento konektor nepodporuje volitelné samostatné
mikrofdny.

VAROVANIE! Pred nasadenim sltchadiel, sluchadiel do usi
alebo slichadiel s mikroféonom upravte hlasitost, aby ste
znizili riziko poranenia. Dalsie bezpe¢nostné informacie
ndjdete v dokumente Regulacné, bezpecnostné a
environmentdlne upozornenia.

POZNAMKA: Ked je ku konektoru pripojené zariadenie,
reproduktory pocitaca st vypnuté.

3) Indikator sietového napdjacieho adaptéraa
batérie

e  Biela farba: sietovy napajaci adaptér je pripojeny
a batéria je plne nabita.

e  Jantarova farba: sietovy napajaci adaptér je pripojeny
a batéria sa nabija.

Prava strana
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Tabulka 1-1 Sucasti na pravej strane a ich popisy (pokracovanie)

Sucast

Popis

e  Blika na oranzovo: chyba batérie.

e  Nesvieti: batéria sa nenabija.

)
S50

Napdjaci konektor USB Type-C a port
SuperSpeed Plus

Sluzi na pripojenie sietového napdjacieho adaptéra s
konektorom USB Type-C poskytujlicim napajanie pocitacu.
Ak je to potrebné, nabija batériu pocitaca.

—-a-

Sluzi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje
vysokorychlostny prenos udajov a (pre vybrané produkty)
nabija malé zariadenia, ked je pocitac zapnuty alebo v
rezime spanku.

POZNAMKA: Mbzu sa vyzadovat kable, adaptéry alebo
oboje (kupujl sa samostatne).

(5)
Ss<+

Port USB SuperSpeed

Slizi na pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefon,
fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky, a
poskytuje moznost vysokorychlostného prenosu tidajov.

Kapitola 1 Sucasti



Lava strana
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Tabulka 1-2 Sucasti na lavej strane aich popisy

¢)

Sucast

Popis

(1) Port USB SuperSpeed

Sluzi na pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefon,
fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky, a
poskytuje moznost vysokorychlostného prenosu tidajov.

(2 Port HDMI
HOomi

Sluzi na pripojenie volitelného videozariadenia alebo
zvukového zariadenia, napriklad televizora s vysokym
rozliSenim, inej kompatibilnej digitalnej alebo zvukovej
stcasti alebo vysokorychlostného zariadenia HDMI.

(3) Napajaci konektor USB Type-C a port
ss<-t SuperSpeed Plus

Sluzi na pripojenie sietového napajacieho adaptéra s
konektorom USB Type-C poskytujlicim napajanie pocitacu. Ak
je to potrebné, nabija batériu pocitaca.

-a-

Sluzi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje
vysokorychlostny prenos udajov a (pre vybrané produkty)
nabija malé zariadenia, ked je pocitac zapnuty alebo v rezime
spanku.

POZNAMKA: Mbzu sa vyzadovat kable, adaptéry alebo
oboje (kupuju sa samostatne).

(4) Indikator sietového napajacieho adaptéra a
batérie

e  Biela farba: sietovy napdjaci adaptér je pripojeny
a batéria je plne nabita.

e  Jantarova farba: sietovy napdjaci adaptér je pripojeny
a batéria sa nabija.

e  Blika na oranzovo: chyba batérie.

e  Nesvieti: batéria sa nenabija.

(5) Otvor pre bezpecnostné lanko

Sluzi na pripojenie volitelného bezpe¢nostného lanka
k pocitacu.

POZNAMKA: Bezpetnostné lanko ma odradit, ale nemusi
zabranit zneuzitiu ani kradezi pocitaca.

Lava strana



Obrazovka

A

Tabulka 1-3 Sucasti obrazovky a ich popisy

Sucast Popis

(1) Antény siete WLAN* Vysielaju a prijimaju bezdratové signaly a komunikuja
s bezdratovymi lokalnymi sietami (WLAN).

(2) Antény siete WWAN* Vysielaju a prijimaju signaly bezdrétového rozhrania s bezdrétovymi
rozlahlymi sietami (WWAN).

3) Interné mikroféony Sluzia na nahravanie zvuku.

(a) Indikatory kamery Svietia: pouziva sa jedna alebo viacero kamier.

(5) Kamery SluZia na videokonverzaciu, nahravanie videa a fotografovanie.
POZNAMKA: Funkcie kamery sa lidia v zavislosti od jej hardvéru a
softvéru nainstalovaného v produkte.

(6) Kryt kamery na ochranu sukromia V predvolenom nastaveni nie je objektiv kamery zakryty. Posunutim

krytu na ochranu suikromia kamery vsak moZete zablokovat zorné
pole kamery. Ak chcete kameru pouzivat, posurite kryt na ochranu
stikromia kamery opa¢nym smerom, aby sa objektiv odkryl.

POZNAMKA: Ak mate prednt aj zadnt kameru a jeden objektiv
kamery je odkryty a pripraveny na pouzivanie, druhy objektiv je
zakryty.

* Antény nie st z vonkajSej strany potitaca viditelné. V tesnej blizkosti antén sa nesmu nachadzat Ziadne prekazky, aby sa dosiahlo
optimalne Sirenie signalu.

Regulacné upozornenia pre bezdrétové zariadenia ndjdete v asti prirucky Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia
platnej pre vasu krajinu/region.

4 Kapitola 1 Sucasti



Oblast klavesnice
TouchPad

] _ _

Tabulka 1-4 Sucast zariadenia TouchPad a jej popis

Stcast Popis

Zo6na zariadenia
TouchPad

Citanim gest prstami postiva ukazovatel alebo aktivuje polozky na obrazovke.

POZNAMKA: Dalsie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie zariadenia TouchPad a gest dotykovej

obrazovky na strane 12.

Oblast klavesnice
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Tlacidlo, reproduktory a snimac odtlackov prstov

Tabulka 1-5 Tlacidla, reproduktory a snimac odtlackov prstov a ich popisy

Stcast

Popis

(1

Reproduktory

Produkujt zvuk.

()

Vetraci otvor

Umoznuje pradenie vzduchu, ktoré ochladzuje vnutorné stcasti.

POZNAMKA: Ventilator potitata sa sptsta automaticky, aby
chladil vnatorné sucasti a zabranoval prehriatiu. Je normalne, ze
sa interny ventilator pocas beznych operacii striedavo zapina
avypina.

(3) Q) Tla¢idlo napajania

e  Ked je potitac¢ vypnuty, kratkym stlacenim tohto tlacidla ho
zapnete.

Ked je potitac zapnuty, kratkym stlac¢enim tohto tlacidla
aktivujete rezim spanku.

e  Ked je pocitac v stave spanku, kratkym stlacenim tohto
tlacidla ukondite stav spanku (len vybrané produkty).

Ked je potitac v rezime dlhodobého spanku, kratkym
stla¢enim tohto tlacidla ukoncite rezim dlhodobého spanku.

DOLEZITE: Stlatenie a podrzanie tlatidla napajania sposobi
stratu neulozenych udajov.

Ak pocitac prestal reagovat a postupy vypinania nefunguju,
pocita¢ mozete vypnut stlacenim a podrzanim tlacidla napajania
aspon na 10 sekund.

Ak sa chcete dozvediet viac o nastaveniach napajania, pozrite si
moznosti napajania.

(4)

Kapitola 1 Suacasti

Snimac odtlackov prstov (len vybrané produkty)

Umoznuje prihlasit sa pomocou odtlackov prstov namiesto hesla.



Tabulka 1-5 Tlacidla, reproduktory a snima¢ odtlackov prstov a ich popisy (pokra¢ovanie)

Sucast Popis

A

Potiahnite prstom nadol cez snimac¢ odtlackov prstov.

DOLEZITE: Priregistracii odtlacku prsta sa uistite, ze
snimac odtlackov prstov zaregistroval vsetky strany prsta,
aby sa zabranilo problémom pri prihladseni pomocou
odtlackov prstov.

Oblast klavesnice
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Tabulka 1-6 Specialne klavesy a ich popisy

N [

Sucast Popis

(1) Klaves esc Po stlaceni v kombinacii s dalsimi klavesmi, napriklad klavesom
tab alebo shift, aktivuje urcité funkcie pocitaca.

(2) Funk¢né klavesy Slizia na vykondavanie ¢asto pouzivanych systémovych funkcii.
3) I Tlacidlo napajania e  Ked je pocitac vypnuty, kratkym stlacenim tohto tlacidla
‘ ’ ho zapnete.

e  Ked je potita¢ zapnuty, kratkym stlacenim tohto tlacidla
aktivujete rezim spanku.

e  Ked je pocitac v stave spanku, kratkym stlacenim tohto
tlacidla ukoncite stav spanku (len vybrané produkty).

e  Ked je potitac v rezime dlhodobého spanku, kratkym
stlacenim tohto tlacidla ukon¢ite rezim dlhodobého
spanku.

DOLEZITE: Stlatenie a podrzanie tlatidla napajania sposobi
stratu neulozenych udajov.

Ak pocitac prestal reagovat a postupy vypinania nefunguju,
pocita¢ mozete vypnut stlacenim a podrzanim tlacidla napajania
aspoii na 10 sekund.

8 Kapitola 1 Sucasti



Funkcné klavesy

Funkény klaves vykonava funkciu, ktort oznacuje ikona na klavese. Ak chcete zistit, ktoré klavesy st na
vaSom produkte, pozrite si ¢ast Specialne klavesy na strane 8.

A Ak chcete pouzit funkény klaves, stlacte a podrzte prislusny klaves.

Dalsie informacie o funkénych klavesoch a klavesovych skratkach najdete na lokalite
https://support.google.com/chromebook/answer/183101. V dolnej ¢asti stranky vyberte pozadovany jazyk.

Tabulka 1-7 Funkéné klavesy a ich popisy

Cela obrazovka

Otvori stranku v reZzime celej obrazovky.

Ikona Klaves Popis
e Dozadu Zobrazi predchadzajlcu stranku v historii prehliadaca.
a Dopredu Zobrazi nasledujucu stranku v historii prehliadaca.
c Obnovit Obnovi aktualnu stranku.
r
4

|

Zobrazenie aplikacii

Zobrazenie otvorenych aplikacii.

POZNAMKA: Stlatenim tohto klavesu spolu s klavesom ctrl zhotovite
snimku obrazovky.

Znizenie jasu

Podrzanim tohto klavesu postupne zniZujete jas obrazovky.

Zvysenie jasu

Podrzanim tohto klavesu postupne zvysujete jas obrazovky.

Stlmenie hlasitosti

Stlmenie zvuku reproduktora.

Znizenie hlasitosti

Podrzanim tohto klavesu postupne znizZujete hlasitost reproduktora.

Zvysenie hlasitosti

Podrzanim tohto klavesu postupne zvysujete hlasitost reproduktora.

Zamok klavesov

Uzamkne klavesy ako opatrenie proti nechcenému stlaceniu klavesu.

Oblast klavesnice
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Tabulka 1-8 Sucast na spodnej strane a popis

Sucasti

Popis

Vetraci otvor

Umoznuja pradenie vzduchu na chladenie vnatornych stcasti.

POZNAMKA: Ventilator poctitaca sa spusta automaticky, aby chladil
vnutorné sucasti a zabranoval prehriatiu. Je normalne, Ze sa interny
ventilator pocas beznych operacii striedavo zapina a vypina.

Stitky

Na Stitkoch prilepenych na pocitaci st uvedené informacie, ktoré mézete potrebovat pri rieSeni problémov so
systémom alebo pri cestovani s pocitatom do zahranicia. Stitky m6zu byt papierové alebo vytlatené na

produkte.

[Q’ DOLEZITE: Skontrolujte, ¢i sa na nasledujtcich miestach nachadzaju Stitky opisané v tejto ¢asti: na spodnej
strane pocitaca, vo vnutri pozicie pre batériu, pod servisnym krytom, na zadnej strane obrazovky alebo na

spodnej strane stojana tabletu.

e  Servisny stitok — obsahuje doélezité informacie na identifikaciu pocitaca. Pri kontaktovani sa s oddelenim
technickej podpory si od vas mozu vyziadat sériové cislo, ¢islo produktu alebo ¢islo modelu. Tieto
informacie vyhladajte pred kontaktovanim sa s oddelenim technickej podpory.

Servisny stitok sa bude podobat na jeden z prikladov uvedenych nizsie. Riad'te sa obrazkom, ktory sa
najviac zhoduje so servisnym Stitkom na vaSom pocitaci.
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v HP Product Name
Model XXX-XXXX
ProdID XXXXXXX

SN# XOOOXXXXXX @
Warranty 1y1y0y

00000

Tabulka 1-9 Sucasti servisného Stitka

Sucast

(1) Nazov produktu HP

(2)  Cislomodelu

(3)  IDproduktu

(@)  Sériové ¢islo

(5)  Zaru¢nalehota

i HP Product Name
ProdID XXXXXXXX
SIN# XOOOOOOX

Warranty 1y1y0y —|@I
J

0000

.

Tabulka 1-10 Suéasti servisného stitka

Sucast

(1) N&zov produktu HP

(2)  ID produktu

(3)  Sériové tislo

(@)  Zarutnalehota

Regulac¢né Stitky — obsahuju regula¢né informacie o pocitadi.

Stitky s informaciami o certifikacii bezdrdtovych zariadeni — poskytuiju informacie o volitelnych
bezdrotovych zariadeniach a schvalovacie znacky krajin alebo oblasti, pre ktoré boli schvalené tieto
zariadenia.

Stitky 11



2 Navigacia na obrazovke

Na obrazovke pocitata sa mozete pohybovat nasledujicimi sp6sobmi:
e pomocou dotykovych gest priamo na obrazovke pocitaca,

e  pomocou dotykovych gest na zariadeni TouchPad.

Pouzivanie zariadenia TouchPad a gest dotykovej obrazovky

Zariadenie TouchPad umoziiuje pohybovat sa na obrazovke pocitaca a ovladat ukazovatel pomocou
jednoduchych dotykovych gest. Na navigaciu po dotykovej obrazovke (len vybrané produkty) sa priamo
dotykajte obrazovky pomocou gest opisanych v tejto kapitole.

Tuknutie
Pomocou gesta tuknutia alebo dvojitého tuknutia mozete vyberat alebo otvarat polozky na obrazovke.

e  Ukazte na polozku na obrazovke a potom jednym prstom tuknite na zénu zariadenia TouchPad alebo
dotykovl obrazovku, ¢im polozku vyberiete. Dvojitym tuknutim sa otvara.

e  Tuknutim dvoma prstami na zénu zariadenia TouchPad alebo dotykovu obrazovku sa zobrazi kontextova
ponuka.

12 Kapitola2 Navigdacia na obrazovke



Postuvanie (len so zariadenim TouchPad)

Posuvanie je uzito¢né na pohyb nahor, nadol alebo do bokov na stranke alebo na obrazku. Postvanie dolava
alebo doprava dvoma prstami posunie obrazovku, ak existuje viac obsahu, ktory sa da zobrazit po oboch
stranach, alebo sa premiestnite dozadu alebo dopredu v histadrii webového prehliadaca.

e  Polozte na zonu zariadenia TouchPad dva od seba trochu vzdialené prsty a potom ich prestvajte nahor,
nadol, dolava alebo doprava.

E4" POZNAMKA: Rychlost posavania sa urcuje rychlostou pohybu prstov.

e Ak sachcete posuvat medzi otvorenymi kartami v aplikacii Chrome, posunte tri prsty na zone zariadenia
TouchPad dolava alebo doprava.

Pouzivanie zariadenia TouchPad a gest dotykovej obrazovky
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Postivanie jednym prstom (len s dotykovou obrazovkou)

Postvanim jednym prstom dolava alebo doprava sa premiestnite dozadu alebo dopredu v histérii webového
prehliadaca.

e  Polozte prst na dotykovi obrazovku a potom ho presurite cez dotykovi obrazovku smerom dolava alebo
doprava.

[%9 POZNAMKA: Rychlost postivania sa urcuje rychlostou pohybu prstov.

\;

Potiahnutie jednym prstom (len s dotykovou obrazovkou)

Potiahnutim prstom nahor skryjete alebo zobrazite poli¢ku. Policka obsahuje zoznam odkazov na oblubené
aplikacie, aby ste ich mohli jednoducho najst.

e  Polozte prst na spodok obrazovky, rychlo ho posunte na kratku vzdialenost nahor a potom zdvihnite.

Stiahnutie/priblizenie dvoma prstami (len s dotykovou obrazovkou)

Pomocou stiahnutia alebo priblizenia dvoma prstami mdzete priblizit alebo oddialit obrazky alebo text.

e Ak chcete objekt oddialit, na dotykovu obrazovku umiestnite dva prsty vzdialené od seba a potom medzi
nimi postupne zmensujte vzdialenost.

e Ak chcete objekt priblizit, na dotykovu obrazovku umiestnite dva prsty vedla seba a vzdialenost medzi
nimi postupne zvacsujte.

&«
> 4
{/"
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3 Napajanie a batéria

Zapecatena batéria od vyrobcu

Batériu v tomto vyrobku nemoézete sami lahko vymenit. Vybratie alebo vymena batérie by mohla mat vplyv na
platnost zaruky. Ak uz batéria viac nevydrzi nabita, obratte sa na oddelenie technickej podpory. Po dosiahnuti
konca zivotnosti batérie ju nelikvidujte s beznym odpadom z domacnosti. Pri likvidacii batérie sa riad'te
miestnymi zakonmi a nariadeniami.

Nabijanie batérie
1.  Pripojte sietovy napdjaci adaptér k pocitacu.

2. Skontrolovanim indikatora sietového napdjacieho adaptéra a batérie overte, ¢i sa batéria nabija. Tento
indikator je umiestneny na pravej alebo lavej strane pocitaca vedla napdjacieho konektora.

Tabulka 3-1 Popis indikatora sietového napajacieho adaptéra a stavu

Indikator sietového Stav
napajacieho adaptéra

Biely Sietovy napajaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita.
Jantarovy Sietovy napajaci adaptér je pripojeny a batéria sa nabija.
Nesvieti Pocitac sa napdja z batérie.

3. Pokym sa batéria nabija, nechajte sietovy napajaci adaptér pripojeny, az kym sa indikator sietového
napajacieho adaptéra a batérie nerozsvieti nabielo.

Zapecatena batéria od vyrobcu
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4 Tlac

Tlac

Z pocitaca mozete tlacit tymito sposobmi:
e  Tla¢ pomocou tlatového riedenia Google® Chrome™ inOS.

e  Tlac z programu Google Chrome pomocou aplikacie HP Print for Chrome.

[i-'_%f’ POZNAMKA: Ak pouzivate aplikaciu HP Print for Chrome, tlatiareii nemdzete zaregistrovat pomocou
tlacového rieSenia Google Chrome in0S.

Tla¢ pomocou tlacového riesenia Google Chrome in0S

Tlacové rieSenie Google Chrome in0S je zabudované tlacové rieSenie pre pocitate Chromebook. Tlaciarne HP
vyrabané v roku 2017 a neskor st podporované automaticky. Dalsie informacie najdete na webovej lokalite
prehliadaca Google Chrome.

1.  Prejdite na stranku https://support.google.com/chrome.

2. Kliknite na ikonu vyhladavania, zadajte vyraz set up printer (nastavit tlaciaren) a kliknite na
polozku Set up printer (Nastavit tlaciaren).

EX POZNAMKA: Nestlacajte klaves enter.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Tlac z prehliadaca Google Chrome

Ak chcete tlacit z prehliadac¢a Google Chrome alternativnym spésobom, pouzite aplikaciu HP Print for Chrome.
Aplikaciu HP Print for Chrome mozete nainstalovat z Internetového obchodu Chrome. Dalie informacie
najdete na webovej lokalite spolo¢nosti HP.

1.  Prejdite na stranku http://www.hp.com/support.

2.  Kliknite na ikonu vyhladavania v pravom hornom rohu stranky, zadajte text Printing with the
HP Print for Chrome App (Tla¢ pomocou aplikacie HP Print for Chrome) a stlacte klaves enter.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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5 Zalohovanie, obnovenie nastaveni a oprava

Zalohovanie

Udaje mozete zalohovat na volitelnt jednotku USB flash alebo pamétovu kartu SD, pripadne cez sluzbu Disk
Google™. Podrobné informacie o vytvarani zalohy najdete na lokalite http://www.support.google.com.

Obnovenie nastaveni

Pri obnoveni vyrobnych nastaveni sa vymazu vSetky udaje na pevnom disku pocitaca vratane vsetkych
suborov v prie¢inku Prevzaté subory. Pred obnovenim nastaveni nezabudnite zalohovat subory na volitelnt
jednotku USB flash, pamatovu kartu SD, pripadne cez sluzbu Disk Google. Pri obnoveni nastaveni sa
neodstrania ziadne subory v sluzbe Disk Google ani na externom ukladacom zariadeni.

i DOLEZITE: Obnovenim vyrobnych nastaveni sa natrvalo vymaze véetko na pevnom disku potitata vratane
prevzatych stborov. Ak je to mozné, zalohujte stibory pred obnovenim nastaveni pocitaca.

Obnovit vyrobné nastavenia pocitaca mozno bude potrebné za tychto okolnosti:
e  Zobrazisa hlasenie ,Reset this Chrome device* (Obnovte vyrobné nastavenia tohto zariadenia Chrome).
e  Mate problémy s pouzivatelskym profilom alebo nastaveniami.

e  ReStartovali ste potitac, ale nadalej nefunguje spravne.

® Ak chcete zmenit vlastnika pocitaca.

Obnovenie vyrobnych nastaveni pocitaca:

1.  Vponuke Settings (Nastavenia) vyberte polozku Advanced (Rozsirené).

2. V casti Powerwash vyberte polozku Powerwash.

3. Kliknite na tlatidlo Restart (Restartovat).

4. V zobrazenom okne vyberte moznost Powerwash a Continue (Pokracovat).
5

Pri obnovovani pocitaca a prihlaseni do G¢tu Google postupujte podla pokynov na obrazovke.

[’_5”? POZNAMKA: Konto, ku ktorému sa prihlasite po obnoveni vyrobnych nastaveni po¢itaca, bude
povazované za konto vlastnika.

6. Po dokonceni obnovenia m6zete nastavit pocitac a skontrolovat, ¢i sa problém vyriesil.

Oprava

Ked operacny systém Chrome 0S™ nefunguje spravne, mozete vykonat opravu. Pri oprave sa znova
nainstaluje operacny systém a softvérové programy a obnovia sa pvodné nastavenia od vyrobcu. Lokalne
uloZené subory a ulozené siete sa odstrania zo vsetkych kont. Oprava systému nema vplyv na vase Ucty
Google ani tdaje synchronizované so sluzbou Disk Google.

i DOLEZITE: Pri oprave sa natrvalo vymaze vetko na pevnom disku potitata vratane prevzatych stiborov. Ak
je to mozné, zalohujte subory pred opravou pocitaca.
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[’_%f’ POZNAMKA: Dalsie informacie o oprave systému na vadom potitaci najdete na lokalite
http://www.support.google.com.

Pred zacatim procesu opravy potrebujete nasledujlce:

Jednotku USB flash alebo pamatovu kartu SD s kapacitou 4 GB alebo vac¢Sou. Pri vytvoreni obnovovacich
médii sa vymazu vsetky udaje z tohto ukladacieho zariadenia, takze zalohujte vSetky subory zo
zariadenia eSte skor nez zacnete.

Pocitac bez pristupu na internet. Su tiez potrebné administratorské prava na pocitaci.
Sietovy napdjaci adaptér pocitaca. Pocas opravy musi byt pocitac pripojeny k sietovému napajaniu.

Na pocitaci sa zobrazuje hlasenie ,,Chrome 0S is missing or damaged* (Operacny systém Chrome chyba
alebo je poskodeny). Ak toto hlasenie este nie je zobrazené:

—  Zapnite pocitac, stlacte a podrzte klavesy esc+f3, a potom stlacte tlacidlo napajania. Potitac sa
restartuje a na obrazovke sa zobrazuje hlasenie ,,Chrome 0S is missing or damaged* (Operacny
systém Chrome chyba alebo je poskodeny).

InStalacia nastroja Chromebook Recovery Utility

Nastroj Chromebook™ Recovery Utility je aplikacia pouzivana na obnovenie pévodného opera¢ného systému
a softvérovych programov, ktoré boli nainStalované u vyrobcu. Tito pomécku mdzete nainstalovat zo sluzby
Chrome Web Store na ktorykolvek pocitac.

InStalacia nastroja Chromebook Recovery Utility:

A Otvorte sluzbu Chrome Web Store, vyhladajte vyraz chrome recovery,vzozname aplikacii vyberte

polozku Chromebook Recovery Utility a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Vytvorenie obnovovacich médii

Obnovovacie médium sa pouziva na obnovenie pévodného opera¢ného systému a softvérovych programov,
ktoré boli nainStalované od vyrobcu.

Vytvorenie obnovovacich médii:

1.

2.
3.

4.

Zapnite pocitac s pristupom na internet.

[1?)/( POZNAMKA: Musite mat administratorské prava na pocitaci.

Kliknite na ikonu Launcher (Spustac) a vyberte polozku All Apps (V3etky aplikacie).

V okne Apps (Aplikacie) vyberte polozku Recovery (Obnovenie) a potom polozku Get started
(Zaciname).

Vytvorte obnovovacie média podla pokynov na obrazovke.

[%f POZNAMKA: Odstrania sa véetky udaje a oddiel na obnovovacom médiu. Jednotku USB flash ani

pamatovui kartu SD neodstranujte, kym sa proces nedokonci.

Oprava operacného systému Chrome

Oprava operacného systému Chrome na pocitaci pomocou vytvoreného obnovovacieho média:

1.
2.

Odpojte vSetky externé zariadenia, zapojte napajaci kabel a zapnite pocitac.

Spustite rezim opravy stlacenim a podrzanim klavesov esc+f3, potom stlacte tlacidlo napajania. Ked sa
zobrazi hlasenie ,,Chrome 0S is missing or damaged* (Operacny systém Chrome chyba alebo je
poskodeny), vloZte do potitaca obnovovacie médium. Okamzite sa zatne proces opravy.
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3.

Pockajte, kym systém Chrome overi celistvost obnovovacieho média.

r_ﬁ”f POZNAMKA: Ak potrebujete zrusit opravu pocas procesu overovania, stlacte a podrzte tlacidlo

napajania, kym sa pocitac nevypne. Po dokonceni overovania neprerusujte proces opravy systému.

[’_%/f’ POZNAMKA: Ak sa zobrazi chybové hlasenie, mozno bude potrebné znova spustit nastroj Chrome

Recovery Utility, pripadne pouzit in( jednotku USB flash alebo pamatovu kartu SD.

Ked sa zobrazi hlasenie ,,System Recovery is complete“ (Oprava systému je hotova), vytiahnite
obnovovacie médium.

Potitac sa reStartuje s preinsStalovanym opera¢nym systémom Chrome.

Nastavenie pocitaca po obnoveni alebo oprave

Po dokonceni obnovenia alebo opravy urobte prvotné nastavenie. Podrobnosti o nastaveni pocitaca najdete

na lokalite http://www.support.google.com.

Vymazanie a preformatovanie obnovovacieho média

Pocas vytvarania obnovovacieho média sa jednotka USB flash alebo pamatova karta SD naformatuje ako

nastroj na obnovenie. Po oprave potitaca musite vymazat obnovovacie médium, ak ho chcete znova pouzivat
ako jednotku USB flash alebo pamatovu kartu SD a ukladat nan iné sibory. Pomocou postupu uvedeného v

tejto Casti vymazte obnovovacie médium nastrojom Chromebook Recovery Utility.

1.
2.
3.

Kliknite na ikonu Launcher (Spustac) a vyberte polozku All Apps (Vsetky aplikacie).
V okne s aplikaciami vyberte poloZku Recovery (Obnovenie).

Kliknite na ikonu Settings (Nastavenia) a potom polozku Erase recovery media (Vymazat médium na
obnovu).

Vyberte jednotku USB flash alebo pamatovu kartu SD, ktoru ste vlozili, vyberte moznost Continue
(Pokrac¢ovat) a potom vyberte polozku Erase now (Vymazat teraz).

Po vymazani média na obnovu vyberte moznost Dene (Hotovo), ¢im zatvorite pomdcku Chromebook
Recovery Utility, a potom vytiahnite jednotku USB flash alebo pamatovu kartu SD.

Médium je pripravené na naformatovanie pomocou nastroja na formatovanie, ktory je k dispozicii v
opera¢nom systéme.

Nastavenie pocitaca po obnoveni alebo oprave
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DalSie informacné zdroje od spolocnosti HP

Zdroje poskytujuce podrobné informacie o produkte, postupoch a omnoho viac najdete v tejto tabulke.

Tabulka 6-1 Dal$ie informécie

Zdroj

Obsah

Instalacné pokyny

Instalacia pocitaca

Pomoc pri identifikacii sucasti pocitaca

Webova lokalita spolo¢nosti HP e  Informacie o podpore

Najnovsiu pouzivatelsku prirucku najdete na lokalite e  Objednanie suciastok a vyhladanie dalsej pomoci
http://www.hp.com/support. Postupujte podla pokynov a o . . .

vyhladajte svoj produkt. Potom vyberte polozku User e Prislusenstvo dostupné pre zariadenie

Guides (Pouzivatelskeé prirucky).

Medzinarodna podpora e  Konverzacia online s technikom spolo¢nosti HP

Ak potrebujete podporu vo svojom jazyku, prejdite na
webovl lokalitu http://www.hp.com/support a vyberte
svoju krajinu.

Telefénne ¢isla oddeleni technickej podpory

Lokality servisnych stredisk spolo¢nosti HP

Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/ergo.

Spravne nastavenie pracovnej stanice

Pokyny tykajlce sa polohy tela a pracovnych navykov, vdaka
ktorym sa zvysi pohodlie a zniZi riziko poranenia

Informdcie tykajuce sa bezpecnosti pri praci s elektrickymi
a mechanickymi sac¢astami

Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia

Tento sprievodca je sucastou balenia.

Regulacné a bezpe¢nostné informacie

Informacie o likvidacii batérie

Obmedzend zdruka*

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/qgo/
orderdocuments.

Informacie o zaruke

* Obmedzen( zaruku spolo¢nosti HP najdete v pouzivatelskych priruc¢kach vo vasom produkte alebo na disku CD/DVD, ktory je
priloZeny v Skatuli. Spolo¢nost HP méze v niektorych krajinach alebo regiénoch poskytovat tlacent zaruku, ktora je prilozena v Skatuli.
V krajinach alebo regidnoch, v ktorych sa zaruka nedodava v tlacenom formate, si tla¢ent kdpiu mozete vyziadat na lokalite
http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pri produktoch kiipenych v Azii a Tichomori mézete spolo¢nosti HP napisat na adresu POD,
PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Uvedte nazov produktu, svoje meno, telefonne ¢islo a postovu adresu.
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7 Specifikacie

Prikon

Informacie o napajani uvedené v tejto ¢asti mozu byt uzitotné, ak planujete s pocitacom cestovat do
zahranicia.

Pocitac je napajany jednosmernym prudom, ktory moze dodavat striedavy (sietovy) alebo jednosmerny
napajaci zdroj. Sietovy napajaci zdroj musi mat menovité napatie 100 — 240V, 50 — 60 Hz. Aj ked potitac
mozZete napajat zo samostatného jednosmerného napajacieho zdroja, odporuca sa napajat ho iba zo
sietového napajacieho adaptéra alebo jednosmerného napajacieho zdroja, ktory dodala spolo¢nost HP a
schvalila ho na pouzitie s tymto pocitacom.

Potitat mozete napajat z jednosmerného napajacieho zdroja, ktory spifia niektoré z nasledujtcich
Specifikacii. Informacie o napati a pride pocitata mozno ndjst na regula¢nom Stitku.

Tabulka 7-1 Specifikacie napajania jednosmernym priidom

Prikon Menovité hodnoty

Prevadzkové napatie a prad 5V pri jednosmernom priade 2 A/12 V pri jednosmernom pruide 3
A/15V pri jednosmernom prude 3 A—45 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom pride 3
A/12 V pri jednosmernom prude 3,75 A/15 V pri jednosmernom
prade 3 A-45W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/10V pri jednosmernom prude 3,75 A/12 V pri jednosmernom
prude 3,75 A/15 V pri jednosmernom pride 3 A/20 V pri
jednosmernom prude 2,25 A—45 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom pride 3
A/12V pri jednosmernom prude 5 A/15 V pri jednosmernom
prude 4,33 A/20 V pri jednosmernom prude 3,25 A— 65 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/10V pri jednosmernom prude 5 A/12 V pri jednosmernom
prude 5 A/15 V pri jednosmernom pruiide 4,33 A/20 V pri
jednosmernom prude 3,25 A—65 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom pride 3
A/10V pri jednosmernom prude 5 A/12 V pri jednosmernom
prude 5 A/15 V pri jednosmernom pride 5 A/20 V pri
jednosmernom prude 4,5 A—90 W USB-C

19,5V pri jednosmernom prude 2,31 A-45W
19,5V pri jednosmernom prude 3,33 A-65W
19,5V pri jednosmernom prude 4,62 A—90 W
19,5V pri jednosmernom prude 6,15A—-120 W
19,5V pri jednosmernom prude 6,9A—-135W
19,5V pri jednosmernom prude 7,70 A- 150 W
19,5V pri jednosmernom prude 10,3 A-200 W

19,5V prijednosmernom prude 11,8 A-—230 W

Prikon
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Tabulka 7-1 Specifikacie napajania jednosmernym priddom

Prikon Menovité hodnoty

19,5V pri jednosmernom prude 16,92 A-330 W

[%r POZNAMKA: Tento produkt je navrhnuty pre systémy napajania zariadeni informaé¢nych technolégii v
Nérsku s efektivnou hodnotou napatia medzi fazami, ktora neprevysuje 240 V rms.

Prevadzkové prostredie

Tabulka 7-2 Specifikicie prevadzkového prostredia

Faktor Metricka sustava USA

Teplota

Prevadzkova (zapisovanie na opticky disk) 5°Caz35°C 41°Faz95°F
Neprevadzkova -20°Caz60°C -4 °Faz 140 °F

Relativna vlhkost (bez kondenzacie)

Prevadzkova 10% az90 % 10%az90 %

Neprevadzkova 5%az95% 5%az95%

Maximalna nadmorska vyska (bez zmeny tlaku)

Prevadzkova -15maz3048m —50 st6p az 10 000 stop

Neprevadzkova -15maz12192m -50 stép az 40 000 stop
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Elektrostaticky vyboj

Elektrostaticky vyboj je uvolnenie statickej elektriny pri kontakte dvoch objektov, napriklad elektricky Sok,
ktory vas zasiahne pri chddzi po koberci alebo dotyku kovovej klucky.

Vyboj statickej elektriny z prstov alebo inych vodicov elektrostatickej elektriny moze poskodit elektronické
sucasti.

E‘% DOLEZITE: Ak chcete zabranit poskodeniu pocitaca a jednotky alebo strate Gidajov, dodrziavajte tieto
pokyny:

e  Aksavpokynoch na odstranenie alebo inStalaciu uvadza, ze musite odpojit pocitac, najskor sa
ubezpette, ze je spravne uzemneny.

e  S(casti pred inStalaciou uchovavajte v antistatickom obale.

° Nedotykajte sa kolikov, vedenia ani obvodu. Manipulaciu s elektronickymi si¢astami obmedzte na
minimum.

e  Nepouzivajte nastroje s magnetickym polom.

e  Pred manipulaciou so suc¢astami vybite staticku elektrinu tak, ze sa dotknete nenatretého kovového
povrchu.

e  Slcast vlozte po odinstalovani do antistatického obalu.
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9 Pristupnost

Spolocnost HP a pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do svojej
podstaty, ¢o sa odraza vo vSetkych jej ¢innostiach. Spolo¢nost HP sa snazi vytvarat zaclenujlce prostredie
zamerané na spadjanie ludi na celom svete pomocou technolégii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technoldgia vam moéze pomact odputat vas osobny potencial. Pomocné technolégie odstranuju prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technoldgie pomahaja zvysit,
udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informaénych technoldgii. Dalie informacie najdete v ¢asti
Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie na strane 25.

Zavazok spolocnosti HP

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v spolo¢nosti a pomaha zabezpetit dostupnost technologickych
vyhod pre vsetkych.

Cielom spolo¢nosti HP v oblasti pristupnosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby, ktoré
maze efektivne pouzivat ktokolvek vratane [udi so zdravotnym postihnutim, a to bud samostatne, alebo
pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Politika pristupnosti obsahuje sedem klti¢ovych zamerov smerovania krokov spolocnosti HP, aby sa dosiahol
tento ciel. 0d vSetkych manazérov a zamestnancov spolocnosti HP sa o¢akava podpora tychto zamerov a ich
implementacia v sulade so svojimi tlohami a povinnostami:

e  Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v spolo¢nosti HP a Skolenie zamestnancov
tykajuce sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov a sluzieb.

e  Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajtcich
produkty k implementacii tychto pravidiel podla konkuren¢nych, technickych a ekonomickych moznosti.

e  Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e  Dokumentovanie funkcii zjednodusenia ovladania a spristupfiovanie informacii o produktoch a sluzbach
spolo¢nosti HP v pristupnom tvare.

e  Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technoldgii a rieseni.

e  Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v produktoch a
sluzbach spolo¢nosti HP.

e  Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou pomocou
budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujacim s
pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepSie integrovat pristupnost a
zjednodusSenie ovladania do svojich produktov a infrastruktary.
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Ako zakladajuci tlen sa spolocnost HP pripojila k ostatnym organizaciam s cielom posuvat oblasti pristupnosti
vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti spolo¢nosti HP spocivajuce v navrhovani, vyrabani a
uvadzani na trh produktov a sluzieb, ktoré mozu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym postihnutim.

Asociacia IAAP posilni tato profesiu vdaka globalnemu prepajaniu jednotlivcov, Studentov a organizacii, aby
sa mohli od seba navzajom utit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa k odberu noviniek a
precitajte si informacie o0 moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VSetci vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje ja a prepdjat sa so svetom pomocou technolégie. Spolo¢nost HP sa zaviazala
zvysovat povedomie o pristupnosti v ramci nasej spolo¢nosti aj medzi nagimi zakaznikmi a partnermi. Ci uz
ide o zvacSenie pisma, ktoré ulahCuje o¢iam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo akukolvek
ini pomocnu technoldgiu pomahajucu vo vasej konkrétnej situacii, Siroka ponuka rozlicnych pomocnych
technoldgii ulah€uje pouzivanie produktov spolo¢nosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technolégia vdam moze pomoct odputat vas potencial. Pomocné technolégie odstranuji prekazky a pomahaju
vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technolégie (assistive technology — AT)
pomahaju zvysit, udrziavat a zlepsit funkcnost elektronickych a informacnych technolagii.

Mézete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technoldgii. Vase vyhodnotenie pomocnych technoldgii by
malo zahfnat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie svojich otazok a vyber najlepsieho riesenia
vasej situdcie. Zistite, Ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pésobia v réznych
oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalSich odbornych
oblastiach. Ostatni mézu tieZ poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa
pytajte na skusenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vdam pomdze s vasimi potrebami.

ZjednodusSenie ovladania produktov HP

Nasledujtce odkazy poskytuju informacie o funkciach zjednodusenia ovladania a pomocnych technoldgiach
(ak s dostupné), ktoré su sucastou roznych produktov spolo¢nosti HP. Tieto zdroje vam pomozu vybrat si
konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty najvhodnejSie vo vase;j situdcii.

e  HP Elite x3 — MozZnosti zjednodusSenia ovladania (Windows 10 Mobile)

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 7

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 8

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 10

° Tablety HP Slate 7 — Zapnutie funkcii zjednodu$enia ovladania na vasom tablete HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

° Pocitace HP SlateBook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Pocitace HP Chromebook — Zapnutie funkcii ziednodusSenia ovladania na vaSom pocitac¢i Chromebook
alebo Chromebox (Chrome 0S)

° Nakup produktov HP — periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP

Ak potrebujete dalSiu podporu tykajlcu sa funkcii zjednodu$enia ovladania na vaSom produkte HP, pozrite si
Kontaktovanie podpory na strane 28.

Dalgie odkazy na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vdm mozu poskytnut dalsiu pomoc:
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

° Informéacie o zjednodu$eni ovladania produktov Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomocné technologie podla typu postihnutia

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy a legislativa
Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost vytvoril Cast 508 $tandardov Federal Acquisition Regulation (FAR), aby riesil
pristup 0s6b s fyzickym, senzorickym alebo kognitivnym postihnutim k informa¢nym a komunika¢nym
technoldgiam (IKT). Tieto standardy obsahujt technické kritéria urc¢ené pre rozne typy technoldgii, ako aj
poziadavky na vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaju
softvérové aplikacie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunika¢né produkty,
video a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Standard EN 301 549 bol vytvoreny Eurépskou Giniou v ramci Mandatu 376 ako zaklad online nastrojov na
verejné obstaravanie produktov informaé¢nych a komunikacnych technoldgii (IKT). Tento Standard definuje
funkéné poziadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a sluZieb spolu s predpisanymi postupmi
testovania a metodikami hodnotenia jednotlivych poziadaviek na pristupnost.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C pomaha dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lepsie napliat potreby 0sob so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami. Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového
obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych aplikacii. Pravidla WCAG mozno presne otestovat, su lahko
pochopitelné a pouzitelné a umoznuju webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez
schvalené ako standard ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberaju prekazkami v pouzivani webu tykajucimi sa os6b so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivhymi alebo neurologickymi postihnutiami a starSich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodusenia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuju vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, Upravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

e  Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

e  Pochopitelny (napriklad prostrednictvom citatelnosti, predvidatelnosti a pomoci so vstupom)

e  Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technoldgiami)

Legislativa a predpisy

Délezitost oblasti pristupnosti informacnych technolégii a informacii v legislative narasta. Nasledujlce
prepojenia poskytuju informacie o klti¢ovych zakonoch, predpisoch a standardoch.

° Spojené Staty americké

° Kanada
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada

Eurdpa
Australia

Svet

Uzitocné zdroje a odkazy tykajuce sa pristupnosti

Nasledujuice organizacie mézu byt dobrym zdrojom informacii o zdravotnych postihnutiach a vekovych
obmedzeniach.

[:?’”f} POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informa¢né tcely. Spolo¢nost HP
neprebera ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuju na internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odportcanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Vzdelavacie inStitucie

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin - Madison, Trace Center

University of Minnesota computer accommodations program

DalSie informacné zdroje tykajlice sa zdravotnych postihnuti

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
ILO Global Business and Disability network

EnableMart

Europske férum zdravotne postihnutych

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Uzitotné zdroje a odkazy tykajuce sa pristupnosti
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

Odkazy spolocnosti HP

Nas kontaktny formular

HP prirucka pohodlia a bezpecnosti

HP predaje verejnému sektoru

Kontaktovanie podpory

[%’ POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v anglictine.

° Nepocujlci zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maju otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

e  Zdakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo pristupnosti produktov spolo¢nosti HP, m6Zu pouzit niektoru z tychto moznosti:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové
pasmo GMT-6).

—  Vypliite Kontaktny formular pre ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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