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Bluetooth, miilkiyeti marka sahibine ait olan ve
HP Inc. tarafindan lisansla kullanilan bir ticari
markadir. DisplayPort™ ve DisplayPort™
logosu, ABD'de ve diger iilkelerde Video
Elektronik Standartlari Birligine (VESA®) ait
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Thunderbolt, Intel Corporation kurulusunun
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Windows, Microsoft Corporation kurulusunun
ABD ve/veya diger lilkelerdeki bir tescilli ticari
markasi veya ticari markasidir.
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hicbir sey ek garanti olusturacak seklinde
yorumlanmamalidir. HP, isbu belgede yer alan
teknik hatalardan veya yazim hatalarindan ya
da eksikliklerden sorumlu tutulamaz.
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Uriin bildirimi

Bu kilavuzda ¢ogu iiriinde ortak olan dzellikler
anlatilmaktadir. Bazi 6zellikler bilgisayarinizda
olmayabilir.

Bazi 6zellikler, Windows'un bazi siiriim veya
versiyonlarinda kullanilamayabilir. Windows
islevlerinin tiim avantajlarindan
yararlanabilmek icin sistemlerin yiikseltilmesi
ve/veya ayrica satin alinan donanim, siiriic,
yazilim veya BIOS giincellestirmesi gerekebilir.
Windows 10 otomatik olarak giincellestirilir, bu
ozellik daima etkindir. Glincellestirmeler icin
zaman icerisinde iSS iicretleri uygulanabilir ve
ek gereksinimler ortaya ¢ikabilir. Ayrintilar igin
http://www.microsoft.com adresine gidin.

En son kullanici kilavuzlarina erismek igin
http://www.hp.com/support adresine gidin ve
yonergeleri izleyerek triiniiniizii bulun. Sonra
Kullaniar Kilavuzlarn 6gesini segin.

Yazilim sartlari

Bu bilgisayara dnceden yiiklenmis herhangi bir
yazilim Griiniinii yiikleyerek, kopyalayarak,
indirerek veya herhangi bir sekilde kullanarak,
HP Son Kullanici Lisans Sozlesmesi'nin (EULA)
sartlarina tabi olmayi kabul etmis sayilirsiniz.
Bu lisans sartlarini kabul etmiyorsaniz,
yapacagdiniz tek sey, saticinizin geri ddeme
politikasina tabi olmak iizere, kullanilmamis
rliniin tamamini (donanim ve yazilim) tam
geri 6deme almak icin 14 giin icinde iade
etmektir.

Daha fazla bilgi almak veya bilgisayarin
bedelinin tamamen iadesini talep etmek i¢in
litfen saticiniza basvurun.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Giivenlik uyarisi bildirimi

/A UYARI! s nedeniyle yaralanma veya bilgisayarin asiri isinma ihtimalini azaltmak icin, bilgisayari dogrudan
dizinize koymayin veya bilgisayarin hava deliklerini kapatmayin. Bilgisayari yalnizca saglam ve diiz bir
yiizeyde kullanin. Bilgisayarin yaninda duran yazici gibi baska sert bir yiizeyin veya yastik, hali ya da giysi gibi
yumusak yiizeylerin hava akimini engellememesine dikkat edin. Ayrica, AC adaptoriiniin calisma sirasinda
cilde veya yastik, hali ya da kumas gibi yumusak bir yiizeye temas etmesini dnleyin. Bilgisayar ve AC
adaptor, gecerli glivenlik standartlariyla belirlenmis kullanicinin erisebilecegi yiizey sicaklik sinirlarina
uygundur.
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Islemci yapilandirma ayari (yalmizca belirli iiriinlerde)

[ GNEMLI:  Belirli iiriinler Intel® Pentium® N35xx/N37xx serisi veya Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx
serisi islemci ve Windows® isletim sistemi ile yapilandinlmistir. Bilgisayarimiz yukarida aciklandig gibi
yapilandirilmissa, msconfig.exe'deki islemci yapilandirma ayarini 4 veya 2 islemciden 1 islemciye
diisiirmeyin. Bunu yaparsaniz, bilgisayariniz yeniden baslatilmayacaktir. Orijinal ayarlari geri yiiklemek icin
bir fabrika sifirlamasi gerceklestirmeniz gerekir.
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1 Baslarken

Bu bilgisayar, ¢alisma ve eglence olanaklarinizi zenginlestirmek icin tasarlanmis giiclii bir aractir.
Bilgisayarinizi kurduktan sonra en iyi uygulamalari, bilgisayarinizla yapabileceginiz eglenceli seyleri ve ek HP
kaynaklarini nerede bulabileceginiz hakkinda bilgi edinmek icin bu béliimii okuyun.

En iyi uygulamalar

Bilgisayari kurup kaydettikten sonra, akilli yatinminizdan en iyi sekilde yararlanmak icin asagidaki adimlari
izlemenizi 6neririz:

e  Kurtarma medyasi olusturarak sabit siirlicliniizii yedekleyin. Bkz. Yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma,

sayfa 54.
e  Heniiz bagli dedilseniz kablolu veya kablosuz bir aga baglanin. Ayrintilar icin bkz. Aga baglanma ,
sayfa 18.

e  Bilgisayardaki donanim ve yazilimlari 6grenin. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Bilgisayarinizi tanimaya
baslayin, sayfa 3 ve Edlence 6zelliklerini kullanma, sayfa 22.

e  Virlisten koruma yazilimini giincellestirin veya satin alin. Bkz. Viriisten koruma yazilimi kullanma,
sayfa 44.

En iyi uygulamalar 1
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Ek HP kaynaklan

Uriinle ilgili ayrintilari, kullanima iliskin bilgileri ve daha fazlasini saglayan kaynaklari bulmak icin bu tabloyu

kullanin.

Tablo 1-1 Ek bilgiler

Kaynak

icindekiler

Kurulum Yénergeleri

Bilgisayar kurulumu ve 6zelliklerine genel bakis

HP destedgi e HP teknisyeniyle cevrimici sohbet
HP destedi icin http://www.hp.com/support adresine gidin e  Destek telefonu numaralari
ve yonergeleri izleyerek {iriiniiniizi bulun.
e Yedek parca videolari (yalnizca belirli Griinler)
e Bakim ve servis kilavuzlari
e  HP servis merkezlerinin yerleri
Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu e  Dogruis istasyonu kurulumu
Bu kilavuza erismek icin: o  Daharahat etmenizi saglayacak ve yaralanma riskinizi azaltacak
. . durus ve ¢alisma aliskanliklarina yonelik yénergeler
A Gorev cubugu arama kutusuna HP Belgeleri
yazin, sonra da HP Belgeleri'ni secin. o  Elektrik ve mekanikle ilgili glivenlik bilgileri.
-veya-—
A http://www.hp.com/ergo adresine gidin.
ONEMLI:  Kullamicr kilavuzunun en giincel siiriimiine
erisebilmek icin internet'e bagli olmaniz gerekir.
Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimleri e Gerekirse, pilin diizgiin sekilde nasil atilacagina iliskin bilgiler de

Bu belgeye erismek igin:

A Gorev cubugu arama kutusuna HP Belgeleri
yazin, sonra da HP Belgeleri'ni segin.

dahil, 6nemli yasal diizenleme bildirimleri.

Sinirli Garanti*
Bu belgeye erismek icin:

A Gorev cubugu arama kutusuna HP Belgeleri
yazin, sonra da HP Belgeleri'ni secin.

-veya-—

A http://www.hp.com/go/orderdocuments adresine
gidin.

ONEMLi: Kullamiar kilavuzunun en giincel siiriimiine
erisebilmek icin internet'e bagli olmaniz gerekir.

Bu bilgisayara 6zel garanti bilgileri

*HP Sinirli Garantisi'ni Griintintizle birlikte verilen kullamim kilavuzlari arasinda ve/veya kutuda saglanan CD veya DVD'de bulabilirsiniz.
HP, bazi iilkelerde veya bolgelerde, kutuya basili bir garanti eklemis olabilir. Garantinin basili bicimde verilmedigi iilkelerde veya
bolgelerde, http://www.hp.com/go/orderdocuments adresinden bir kopya isteyebilirsiniz. Asya Pasifik bélgesinde satin alinan triinler
icin POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 adresinden HP'ye mektup génderebilirsiniz. Uriiniiniiziin adini,

adinizi, telefon numaranizi ve posta adresinizi belirtin.

Bolim 1 Baslarken
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2 Bilgisayarinizi tamimaya baslayin

Bilgisayarinizda iist diizey bilesenler bulunmaktadir. Bu béliimde bilesenleriniz, bilesenlerinizin bulundugu
yerler ve nasil calistiklart hakkinda ayrintilar yer almaktadir.

Donanimlari bulma

Bilgisayarinizda hangi donanimlarin bulundugunu 6grenmek icin:

A Gorev cubugu arama kutusuna aygit yoneticisi yazin, sonra da Aygit Yoneticisi uygulamasini
secin.

Bilgisayariniza takili olan tiim cihazlarin listesi goriintilenir.

Sistem donanim bilesenleri ve sistem BIOS'u siiriim numarasi hakkinda bilgi icin fn+esc tuslarina basin
(yalnizca belirli Grlinlerde).

Yazilimlari bulma

Bilgisayarinizda hangi yazilimlarin yiiklii oldugunu 6grenmek icin:

A Baslat diigmesine sag tikladiktan sonra Uygulamalar ve Ozellikler 6gesini secin.

Donanimlari bulma

3
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Sag taraf

Tablo 2-1 Sag taraftaki bilesenler ve aciklamalan

Bilesen

Aciklama

(1) microSD™ bellek karti okuyucu

SD

Bilgi depolamaniza, yonetmenize, paylasmaniza veya bilgilere
erismenize imkan veren istege bagli bellek kartlarini okur.

Kart takmak igin:

1. Karti etiketi iste gelecek ve konektdrler bilgisayara doniik
olacak sekilde tutun.

2. Kart, bellek karti okuyucusuna takip sikica yerine oturana
dek iceri dogru bastirin.

Karti cikarmak icin:

A Kartiiceri dogru bastirdiktan sonra bellek karti
okuyucudan cikarin.

(2 w Kamera gizlilik anahtari

Kamerayi kapatir ve acar.

NOT: Daha fazla bilgi icin bkz. Kamerayi kullanma, sayfa 22.

HP Sleep and Charge dzellikli USB Type-C gii¢
konektori ve Thunderbolt™ baglanti noktasi

(3) f

USB Type-C konektore sahip olan, bilgisayara gli¢ saglayan ve
gerekirse bilgisayar pilini sarj eden bir AC adaptériine baglanir.

—ve-—

Bilgisayar kapaliyken bile Type-C konektdrii olan cep telefonu,
kamera, etkinlik izleyici ya da akilli saat gibi cogu USB cihazina
baglanir, sarj eder ve ayrica yiiksek hizda veri aktarimi saglar.

—ve-—

DisplayPort™ cikisi saglayan bir USB Type-C konektérii olan bir
goriintd cihazini baglar.

NOT: Bilgisayarinizayni zamanda Thunderbolt yerlestirme
istasyonunu da destekleyebilir.

NOT: Kablolar ve/veya adaptérler (ayri satin alinir) gerekebilir.

(4) AC adaptérii ve pil isigi

Boliim 2 Bilgisayarinizi tanimaya baslayin

e  Beyaz: AC adaptorii baglidir ve pil tam olarak sarj
olmustur.

° Beyaz renkli yanip séniiyorsa: AC adaptériiniin baglantisi
kesilmistir ve pil, diisiik bir pil diizeyine gelmistir.

e  Sari: AC adaptorii baglidir ve pil sarj ediliyordur.



Tablo 2-1 Sag taraftaki bilesenler ve aciklamalari (devam)

Bilesen Aciklama
e  Yanmuyorsa: Pil sarj edilmiyordur.
(5) HP Uyku ve Sarj Etme 6zellikli USB Type-C gii¢ USB Type-C konektore sahip olan, bilgisayara gii¢ saglayan ve

7

konektorii ve Thunderbolt baglanti noktasi

gerekirse bilgisayar pilini sarj eden bir AC adaptoriine baglanir.
—ve-

Bilgisayar kapaliyken bile Type-C konektorii olan cep telefonu,
kamera, etkinlik izleyici ya da akilli saat gibi cogu USB cihazina
baglanir, sarj eder ve ayrica yiiksek hizda veri aktarimi saglar.

—ve-—

DisplayPort ¢ikisi saglayarak USB Type-C konektdrii olan bir
goriintii cihazina baglanir.

NOT: Bilgisayariniz ayni zamanda Thunderbolt yerlestirme
istasyonunu da destekleyebilir.

NOT: Kablolar ve/veya adaptérler (ayri satin alinir) gerekebilir.

Sag taraf

5



6

Sol taraf

Tablo 2-2 Sol taraftaki bilesenler ve aciklamalari

Bilesen

Aciklama

(1) Q) Giig 15191

e  Yaniyorsa: Bilgisayar aciktir.

° Yanmiyorsa: Bilgisayar kapali, Hazirda Bekletme
durumunda veya Uyku durumundadir. Uyku veya Hazirda
Bekletme hakkinda bilgi edinmek icin Uyku ve Hazirda
Bekletme'yi kullanma, sayfa 32 adresine bakin.

(2) Q) Gii¢ diigmesi

e  Bilgisayar kapaliyken, bilgisayari agmak icin diigmeye
basin.

e  Bilgisayar acikken, Uyku durumunu baslatmak icin
diigmeye kisa siire basin.

e  Bilgisayar Uyku durumundayken, Uyku modundan ¢ikmak
icin bu diigmeye kisa siire ile basin (yalnizca belirli
triinlerde).

e  Bilgisayar Hazirda Bekletme durumundayken, bu
durumdan ¢ikmak icin diigmeye kisa siire basin.

ONEMLI:  Giic diigmesini basili tutmak, kaydedilmemis
bilgilerin kaybolmasina yol agar.

Bilgisayar yanit vermiyorsa ve kapatma yordamlar etkili
olmuyorsa, bilgisayari kapatmak icin gii¢ diigmesinien az 5
saniye basili tutun.

Gli¢ ayarlarimiz hakkinda daha fazla bilgi almak icin gii¢
seceneklerinize bakin:

A Gii¢ simgesine E sag tiklayin, sonra da Gii¢

Secenekleri'ni secin.

3) n Ses cikisi (kulaklik)/Ses girisi (mikrofon) kombo

jaki

Boliim 2 Bilgisayarinizi tanimaya baslayin

istege bagl elektrikli stereo hoparlrii, kulakligi, kulak ici
kulakligi, mikrofonlu kulakligi veya televizyon ses kablosunu
baglar. Ayrica, istede bagli bir kulaklik mikrofonu baglar. Bu jak,
istege bagli ayri mikrofonlari desteklememektedir.



Tablo 2-2 Sol taraftaki bilesenler ve aciklamalari (devam)

Bilesen Aciklama

UYARI! Kisisel yaralanma riskini azaltmak icin kulakliklari,
kulak ici kulakliklari veya mikrofonlu kulakligi takmadan dnce
ses diizeyini ayarlayin. Ek giivenlik bilgileri icin Yasal
Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimlerine bakin.

Bu kilavuza erismek igin:

A Gorev cubugu arama kutusuna HP Belgeleri yazin,
sonra da HP Belgeleri'ni secin.

NOT: Jaka bir cihaz baglandiginda bilgisayar hoparlorleri devre

disi kalir.
(4) HP Uyku ve Sarj Etme ozellikli USB SuperSpeed  USB cihazlarini baglar, yiiksek hizli veri aktarimi yapar ve
ss<-# baglanti noktasi bilgisayar kapaliyken bile cep telefonu, kamera, etkinlik izleyici

ya da akilli saat gibi ¢cok sayida iiriinii sarj eder.

(5) Nano SIM kart yuvasi (yalnizca belirli Griinlerde)  Kablosuz abone kimlik modiilii (SIM) kartini destekler. SIM kart
yuvasi bilgisayarin sol tarafindadir.

SIM kart yiikleme adimlariicin bkz. Nano SIM kart takma
(yalnizca belirli Giriinlerde), sayfa 16.

Ekran

Diisiik mavi 1stk modu (yalmzca belirli iiriinlerde)

Bilgisayar ekraniniz, g6z konforunu artirmak ve gézii korumak amaciyla fabrikadan diisiik mavi isik modunda
gonderilir. Ayrica, bilgisayarinizi gece veya okumak icin kullanirken mavi 1sik modu, mauvi i1sik emisyonunu
otomatik olarak ayarlar.

A UYARI! Ciddi yaralanma riskini azaltmak icin Gtivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu'nu okuyun. Kilavuzda, is
istasyonunun dogru yerlestirilmesi ve bilgisayar kullanicilari icin dogru durus sekli, saglik ve calisma
aliskanliklar hakkinda bilgiler verilmektedir. Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu'nda elektrik ve mekanikle
ilgili 6nemli glivenlik bilgileri de bulunmaktadir. Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu'na internette
http://www.hp.com/ergo adresinden ulasabilirsiniz.

Ekran

7
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Tablo 2-3 Ekran bilesenleri ve aciklamalari

Bilesen Aciklama

(1) Kamera isigi Yaniyorsa: Kamera kullanilmaktadir.

(2) Dahili mikrofonlar Ses kaydeder.

(3) Kamera GOriintiilii sohbet, video ve goriintii kaydi yapmaniza imkan saglar.
Kameranizi kullanmak igin bkz. Kamerayi kullanma, sayfa 22. Bazi
kameralar, Windows'ta parola yerine yiiz tanima ile oturum acmaya
da olanak saglar. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Windows Hello kullanma
(valnizca belirli iirtinlerde), sayfa 43.

NOT: Kameranin islevleri kamera donanimina ve {riiniiniizde yiklu
yazilima bagli olarak degisiklik gosterir.

(4) WLAN antenleri* Kablosuz yerel aglarla (WLAN'ler) iletisim kurmak icin kablosuz
sinyaller gdnderir ve alir.

(5) WWAN antenleri (yalnizca belirli tirtinlerde)* Kablosuz genis alan aglariyla (WWAN'ler) iletisim kurmak igin

kablosuz sinyaller gdnderir ve alir.

*Antenler bilgisayarin disindan goriinmez. En iyi iletimi saglamak icin antenlerin yakin cevresinde engel bulunmamasina dikkat edin.

Kablosuz yasal diizenleme bildirimlerini gormek icin Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimlerinin iilkenizle veya bélgenizle ilgili

béliimiine bakin.

Bu kilavuza erismek icin:

A Gorev cubugu arama kutusuna HP Belgeleri yazin, sonra da HP Belgeleri'ni secin.

Boliim 2 Bilgisayarinizi tanimaya baslayin



Klavye alani

Dokunmatik Yiizey
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Tablo 2-4 Dokunmatik yiizey bilesenleri ve agiklamalan

Bilesen Aciklama

(1) Dokunmatik yiizey alani Parmak hareketlerinizi okuyarak isaretciyi hareket ettirir veya
ekrandaki 6geleri etkinlestirir.
NOT: Daha fazla bilgi icin bkz. Dokunmatik yiizeyi ve
dokunmatik ekran hareketlerini kullanma, sayfa 28.

(2) Sol kontrol alani Desenli alan, ek hareketleri gerceklestirmenize olanak tanir.

(3) Sag kontrol alani Desenli alan, ek hareketleri gerceklestirmenize olanak tanir.

Klavye alani

9



Isiklar
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Tablo 2-5 Isiklar ve aciklamalari

Bilesen Aciklama
(1) Caps lock isigi Yaniyorsa: Tus girisini bliylik harflere geciren caps lock agiktir.
(2) Sessiz Is1g1 e  Yaniyorsa: Bilgisayar sesi kapalidir.

40

e  Yanmyorsa: Bilgisayar sesi aciktir.

3) ':.JO Mikrofon sessiz 151§1 e  Yaniyorsa: Mikrofon kapalidir.

e  Yanmuyorsa: Mikrofon agiktir.

10 Bo6lim 2 Bilgisayarinizi tanimaya baslayin



Parmak izi okuyucu

Tablo 2-6 Parmak izi okuyucu ve aciklamasi

Bilesen Aciklama
Parmak izi okuyucu Windows'ta parola ile oturum agmak yerine parmak iziyle oturum agmaya
olanak sadlar.

A Parmaginizi parmak izi okuyucuya dokundurun. Ayrintilar icin bkz.
Windows Hello kullanma (yalnizca belirli iirlinlerde), sayfa 43.

ONEMLI: Parmak iziyle oturum a¢ma sorunlarini 5nlemek icin
parmak izi okuyucuya parmak izinizi kaydederken parmaginizin her
béliimiiniin kaydedildiginden emin olun.

Klavyealam 11
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Ozel tuslar
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Tablo 2-7 Ozel tuslar ve agiklamalari

Bilesen Aciklama
(1) esc tusu fn tusuyla birlikte basildiginda sistem bilgilerini goriintiiler.
(2) fn tusu Baska bir tusla birlikte basildiginda, spesifik islevleri calistirir.
3) .- Windows tusu Baslat meniistinii acar.
.. NOT: Windows tusuna tekrar basildiginda Baslat meniisii
kapanir.
(4) islem tuslari Sik kullanilan sistem islevlerini yiiriitiir. Bkz. islem tuslari,

sayfa 12.

Islem tuslar

Bilgisayarinizdaki islem tuslari belirli islevleri gerceklestirir ve bilgisayara gére farklilik gosterir.
Bilgisayarinizda bulunan tuslarin hangileri oldugunu belirlemek icin klavyenizdeki simgelere bakin ve bu
simgeleri bu tabloda yer verilen aciklamalarla eslestirin.

A

Tablo 2-8 Islem tuslari ve agiklamalan

Bir islem tusunu kullanmak icin tusu basili tutun.

Simge Aciklama

|

Yabancilarin kenardan bakmalarini engeller. lyi aydinlatilmis veya karanlik ortamlarda gerekirse parlakligi
azaltin veya artinin. Gizlilik ekranini kapatmak icin tekrar tusa basin.

Boliim 2 Bilgisayarinizi tanimaya baslayin



Tablo 2-8 islem tuslari ve aciklamalari (devam)

Simge

Aciklama

"Windows 10'da yardim nasil alimir" web sayfasini acar.

Tusu basili tuttugunuz siirece ekran parlakligi asamali olarak azaltilir.

Tusu basili tuttugunuz siirece ekran parlakligi asamali olarak artirilir.

Ekran gériintiisiinii sisteme bagli goriintii cihazlar arasinda degistirir. Ornedin, bilgisayara bir monitor
takilysa, bu tusa (st tiste basildiginda ekran goriintiisii bilgisayar ekraninda, monitérde ve hem bilgisayar
ekrani hem de monitérde goriintiilenme arasinda gecis yapar.

Klavye arka i1sigini kapatir veya acar. Belirli triinlerde klavye arka 1siginin parlakligini ayarlayabilirsiniz.
Parlakligi yiiksek (bilgisayari ilk baslattiginizda), diisiik ve kapali olarak ayarlamak igin tusa art arda basin.
Klavye arka 151g1 ayarini ayarladiktan sonra arka isik, bilgisayari her actiginizda bir 6nceki ayariniza geri
ddner. 30 saniye islem yapilmadiginda klavye arka 1511 kapanir. Klavye arka isigini tekrar agmak icin herhangi
bir tusa basin veya dokunmatik yiizeye dokunun (yalnizca belirli Giriinlerde). Pil gliciinii tasarruflu kullanmak
icin bu 6zelligi kapatin.

Hoparlér sesini kapatir veya geri acar.

Tusu basili tuttugunuzda, hoparldr sesi dereceli olarak azaltilir.

Tusu basili tuttugunuzda, hoparlor sesi dereceli olarak artirilir.

| <4<

Ses CD'sinde bir dnceki parcayi, DVD veya Blu-ray Disk'te (BD) ise bir 6nceki béliimii yiiriitir.

4l

Ses CD'sini, DVD'yi veya BD'yi kayittan yiiriitmeye baslar, duraklatir veya siirdiiriir.

44

Ses CD'sinde bir sonraki parcayi, DVD veya BD'de ise bir sonraki bélimii yiiriitiir.

Mikrofonu kapatir.

Klavye alani
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Alt

Tablo 2-9 Alttaki bilesenler ve aciklamalan

Bilesen

Aciklama

(1) Havalandirma deligi

Dahili bilesenlerin sogutulmasi icin hava akimi saglar.

NOT: Bilgisayar fani otomatik olarak ¢alisarak dahili bilesenleri
sogutur ve asir issnmayi dnler. Dahili fanin normal calisma
sirasinda zaman zaman durup yeniden ¢alismasi normaldir.

(2) Hoparlérler

Ses retir.

14 Bolim 2 Bilgisayarinizi tanimaya baslayin



Arka

Tablo 2-10 Arka taraftaki bilesen ve aciklamasi

Bilesen Aciklama

Havalandirma deligi Dahili bilesenlerin sogutulmasi i¢in hava akimi saglar.

NOT: Bilgisayar fani otomatik olarak calisarak dahili bilesenleri
sogutur ve asiri isinmayi dnler. Dahili fanin normal ¢alisma
sirasinda zaman zaman durup yeniden ¢alismasi normaldir.

Etiketler

Bilgisayara yapistirilan etiketler, sistem sorunlarini giderirken veya bilgisayarla uluslararasi seyahat ederken
gerek duyabileceginiz bilgileri saglar. Etiketler kadit seklinde olabilir ya da tiriiniin (izerine basilmis olabilir.

iz ONEMLE: Bu béliimde aciklanan etiketler icin su konumlari kontrol edin: bilgisayarin alt kismi, pil yuvasinin
ici, servis kapadinin alti, ekranin arkasi veya tablet desteginin alt kismi.

e  Servis etiketi—Bilgisayarinizi tanimlayan 6nemli bilgiler saglar. Destek ekibinden yardim istediginizde,
seri numarasinin yani sira muhtemelen iiriin numarasini veya model numarasini séylemeniz
istenecektir. Destek ekibiyle iletisime gecmeden 6nce bu numaralari bulun.

Servis etiketiniz, asagidaki 6rneklerden birine benzer. Bilgisayarinizdaki servis etiketine en ¢ok
benzeyen resme basvurun.

L HP Product Name
Model XXX-XXXX
ProdID XXXXXXX
SN XXX @
Warranty 1y1y0y

00000

Tablo 2-11 Servis etiketi bilesenleri

Bilesen

(1) HP dirtin adi

(2) Model numarasi

(3)  Uriin kimligi
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Tablo 2-11 Servis etiketi bilesenleri (devam)

Bilesen

(4)  Serinumarasi

(5) Garanti siiresi

' ~
T HP Product Name o
ProdID XXXXXXX 2]
SN# XXXXXXXXXX ©
Warranty 1y1y0y —I@I_o
| S

Tablo 2-12 Servis etiketi bilesenleri

Bilesen

(1) HP {riin adi

(20 Oriin kimligi

3) Seri numarasi

(4) Garanti siiresi

e  Yasal diizenleme etiketi/etiketleri—Bilgisayarla ilgili yasal diizenleme bilgilerini saglar.

e  Kablosuz sertifika etiketi/etiketleri—istege bagli kablosuz cihazlar ve cihazlarin kullanilmasinin
onaylandid lilkelere veya bélgelere yonelik onay isaretleri hakkinda bilgiler saglar.

Nano SIM kart takma (yalmizca belirli iiriinlerde)

A DIKKAT: Yanlis boyutta bir SIM karti takmak SIM kartin hasar gérmesine veya SIM kartin yuvada sikismasina
neden olabilir. Nano SIM kart adaptorlerinin kullanilmasi 6nerilmez. Nano SIM kartin veya konektérlerin zarar
gormesini 6nlemek icin nano SIM karti takarken minimum gii¢ uygulayin.

[%’/r NOT: Nano SIM kart satin almadan dnce bilgisayariniz icin dogru nano SIM kart boyutunu belirlemek tizere
su yonergeleri izleyin:

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin ve bilgisayarinizi tiriin adiyla ya da numarasiyla arayin.

2. Uriin Bilgileri'ni secin.

3. Satin alacaginiz karti belirlemek icin listelenen seceneklere bakin.

Nano SIM karti takmak icin su adimlari izleyin:

1. Bilgisayar diiz bir yiizey lizerinde ekrani yukari bakacak sekilde yerlestirin.
2. Dizlestirilmis kiiclik bir atasi kart tepsisi erisim deliginin icine sokun.

3. Kart tepsisi disari cikana kadar atasi nazikge bastirin (1).

4. Tepsiyi (2) bilgisayardan cikarin ve karti takin (3).
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5. Tepsiyi bilgisayara yerlestirin. Yerine iyice oturana dek tepsiyi (4) nazikce bastirin.

Karti ¢ikarmak icin:
1.  Yukanida aciklandigi gibi kart tepsisini ve ardindan karti ¢ikarin.

2. Tepsiyibilgisayara yerlestirin. Yerine iyice oturana dek tepsiyi nazikce bastirin.

Nano SIM kart takma (yalnizca belirli tiriinlerde) 17



3 Agabaglanma

Bilgisayarinizi gittiginiz her yere gotiirebilirsiniz. Ama evde bile olsaniz, bilgisayarinizi ve kablolu veya
kablosuz bir ag baglantisini kullanarak diinyayi kesfedebilir ve milyonlarca web sitesindeki bilgilere
erisebilirsiniz. Bu béliim bu diinyaya baglanmaniza yardimci olacaktir.

Kablosuz aga baglanma

Bilgisayariniz asagidaki kablosuz aygitlardan biri veya daha fazlasiyla donatilmis olabilir:

e  WLAN ayaiti: Bilgisayan sirketlerdeki, evinizdeki ve havaalanlar, restoranlar, kafeler, oteller ve
Universiteler gibi kamuya acik alanlardaki kablosuz yerel aglara (genel olarak Wi-Fi aglar, kablosuz LAN
veya WLAN olarak adlandirilir) baglar. WLAN'da, bilgisayarinizdaki mobil kablosuz aygit, bir kablosuz
yonlendirici veya kablosuz erisim noktasiyla iletisim kurar.

e  HP Mobil Genis Bant Modiilii: Daha genis bir alanda olan kablosuz genis alan aginda (WWAN) kablosuz
baglanti saglar. Mobil sebeke operatorleri, biiyiik cografi alanlarda baz istasyonu (cep telefonu
kulelerine benzer) aglari kurarak eyaletlerin, bélgelerin, hatta {ilkelerin timiini etkin bicimde kapsama
alanina dahil ederler.

e  Bluetooth® aygiti: Bilgisayar, telefon, yazici, kulaklik, hoparlor ve kamera gibi diger Bluetooth 6zellikli
aygitlara baglanmak icin kisisel bir alan agi (PAN) olusturur. PAN agindaki her aygit diger aygitlarla
dogrudan iletisim kurar ve aygitlarin nispeten birbirine yakin olmalari gerekir (genelde birbirinden en
cok 10 metre uzakta olmalidirlar).

Kablosuz denetimlerini kullanma

Asadidaki dzelliklerin bir veya daha fazlasini kullanarak bilgisayarinizdaki kablosuz aygitlari
denetleyebilirsiniz:

e  Ucak modu tusu (kablosuz diigmesi veya kablosuz tusu da denilir) (bu boliimde ucak modu tusu seklinde
gecmektedir)

e sletim sistemi denetimleri

Ucak modu tusu

Bilgisayarin bir ucak modu tusu, bir veya daha fazla kablosuz aygiti ve bir veya iki kablosuz i1sid1 olabilir.
Bilgisayarinizdaki kablosuz aygitlarin tamami fabrikada etkinlestirilmistir.

Kablosuz isi1d1, kablosuz aygitlarinizin genel glic durumunu belirtir, tek tek aygitlarin durumunu belirtmez.

isletim sistemi denetimleri

Ag ve Paylasim Merkezi, bir baglanti veya ag kurmaniza, bir aga baglanmaniza ve ag sorunlarini tanilayip
onarmaniza olanak sadlar.

isletim sistemi denetimlerini kullanmak icin:

A Gorev cubugundaki ag durumu simgesine sag tiklayin ve ardindan Ag ve internet Ayarlarim A¢ 6gesini
secin.

-veya-—

A Gorev cubugundaki ag durumu simgesini secin ve ardindan Ag ve internet Ayarlari 6gesini secin.
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WLAN'a baglanma

Ej?)y NOT: Evinizde internet erisimi kurmak icin bir internet servis saglayicisi (iSS) hesabi olusturmaniz gerekir.
internet hizmeti ve modem satin almak icin yerel bir iSS'ye pasvurun. iSS, modemi kurmaniza, ag kablosu
takarak kablosuz yonlendiricinizi modeme baglamaniza ve Internet hizmetini sinamaniza yardimci olur.

WLAN'a baglanmak icin asadidaki adimlari izleyin:
1. WLAN aygitinin acik oldugundan emin olun.
2.  Gorev cubugundaki ag durumu simgesini secin ve ardindan kullanilabilir aglardan birine baglanin.

S6z konusu WLAN giivenlik korumasi olan bir WLAN ise ag giivenlik kodunu girmeniz istenir. Kodu girin,
sonra da baglantiyi tamamlamak icin Ileri'yi secin.

[%Y NOT: Listede hic WLAN yoksa kablosuz yonlendiricisinin kapsama alani veya erisim noktasi disinda
olabilirsiniz.

’L% NOT: Baglanmak istediginiz WLAN'I géremiyorsaniz:
1. Gorev cubugundaki ag durumu simgesine sag tiklayin ve ardindan Ag ve Internet Ayarlarim A¢
6gesini secin.
-veya-—
Gorev cubugundaki ag durumu simgesini secin ve ardindan Ag ve internet Ayarlan dgesini secin.
2. Ag ayarlarimzi degistirin bolimiinde ag ve Paylasim Merkezi dgesini secin.
3. Yenibaglanti veya ag kurun 6gesini secin.

Bir agi el ile arayip baglanmaniza ya da yeni bir ag baglantisi olusturmaniza olanak saglayan
seceneklerden olusan bir liste gériintiilenir.

3. Baglantiyi tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

Badlanti kurulduktan sonra, gdrev cubugunun en sagindaki ag durumu simgesine sag tiklayarak baglantinin
adini ve durumunu dogrulayin.

[:?’”f NOT: Islevsel uzaklik (kablosuz sinyallerinin gidebildigi mesafe), WLAN uygulamasina, yénlendirici
Ureticisine ve diger elektronik aygitlardan veya duvarlar ve désemeler gibi yapisal engellerden kaynaklanan
parazitlere baglidir.

HP Mobil Genis Bant'i kullanma (yalnizca belirli iiriinlerde)

HP Mobil Genis Bant bilgisayariniz, mobil genis bant hizmeti icin yerlesik destek icerir. Yeni bilgisayariniz, bir
mobil operatériin agiyla kullanildiginda size Wi-Fi erisim noktasi bulmaniz gerekmeden internet'e baglanma,
e-posta gonderme veya kurumsal aginiza baglanma 6zgiirliigi saglar.

Mobil genis bant servisini etkinlestirmek icin HP Mobil Genis Bant Modiilli IMEI ve/veya MEID numarasina
ihtiyaciniz olabilir. Numara, bilgisayarinizin alt kisminda, pil yuvasinin icinde, servis kapadinin altinda ya da
ekranin arka kisminda yer alan bir etiket {izerinde olabilir.

-veya-—
1.  Gorev cubugunda, ag durumu simgesini segin.

2. Agve internet ayarlan dgesini secin.

3.  Agve internet bélimiiniin altindaki Hiicresel dgesini ve ardindan Gelismis Secenekler dgesini secin.

Bazi mobil sebeke operatorleri, abone kimlik modiili (SIM) kartinin kullanilmasini gerekli kilar. SIM kart,
sebeke bilgilerinin yani sira kisisel kimlik numarasi (PIN) gibi sizinle ilgili temel bilgileri icerir. Bazi
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bilgisayarlarda énceden takilmis bir SIM kart bulunur. SIM kart dnceden takili degilse bilgisayarinizla birlikte
verilen HP Mobil Genis Bant belgeleri arasinda verilebilir veya mobil sebeke operatorii bilgisayardan ayri
olarak verebilir.

HP Mobil Genis Bant ve tercih edilen mobil sebeke operatériinde servisin nasil etkinlestirilecedi hakkinda bilgi
icin bilgisayarinizdaki HP Mobil Genis Bant bilgilerine basvurun.

GPS kullanma (yalmzca belirli iiriinlerde)

Bilgisayarinizda bir Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS) aygiti olabilir. GPS uydulari, GPS donanimli
sistemlere konum, hiz ve yon bilgileri saglar.

GPS'i etkinlestirmek icin Konum ayarlarinda konumun etkinlestirilmis oldugundan emin olun.
A Gorev cubugu arama kutusuna konum yazin, Konum gizliligi ayarlar 6gesini ve ardindan bir ayari

secin.

Bluetooth dzellikli kablosuz aygitlari kullanma (yalnizca belirli iiriinlerde)

Bluetooth aygiti, asagidaki elektronik aygitlari geleneksel yolla baglayan fiziksel kablo baglantilarinin yerine
gecen kisa mesafeli kablosuz iletisim saglar:

e  Bilgisayarlar (masalisti, diziistii bilgisayar)

e  Telefonlar (cep telefonu, kablosuz telefon, akilli telefon)
e  Goriuntileme aygitlari (yazici, kamera)

e  Sesaygitlari (mikrofonlu kulaklik, hoparlorler)

e Fare

e  Harici klavy

Bluetooth aygitlarini baglama
Bir Bluetooth aygitini kullanabilmek icin bir Bluetooth baglantisi olusturmalisiniz.
1.  Gorev cubugu arama kutusuna bluetooth yazin ve Bluetooth ve diger cihaz ayarlari 6gesini secin.
2. Zaten etkin degilse Bluetooth'u etkinlestirin.

3. Bluetooth ya da baska cihaz ekle 6gesini secin, ardindan Cihaz ekle iletisim kutusunda Bluetooth
0gesini secin.

4. Aygitinizi listeden secin, sonra da ekrandaki yonergeleri izleyin.

[%9 NOT: Aygit dogrulamasi gerekiyorsa bir eslestirme kodu goriintiilenir. Eklediginiz aygitta, aygitinizin
Uzerinde yer alan kodun eslestirme kodu ile eslestigini dogrulamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin. Daha
fazla bilgi icin aygitla birlikte verilen belgelere bakin.

299

[ NOT: Aygitiniz listede gériinmiyorsa aygitta Bluetooth'un acik oldugundan emin olun. Bazi aygitlarda ek
gereksinimler bulunabilir; aygitla birlikte verilen belgelere bakin.

Kablolu bir aga (LAN) baglanma (yalnizca belirli iiriinlerde)

Kablosuz olarak ¢alismak yerine bilgisayari dogrudan evinizdeki yonlendiriciye baglamak istiyorsaniz veya
ofisinizdeki mevcut aga baglanmak istiyorsaniz LAN baglantisi kullanin.
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LAN'a baglanmak icin bir RJ-45 (ad) kablosu ve bir ag jaki veya bilgisayarda RJ-45 jaki mevcut degilse istege
bagli bir yerlestirme aygiti veya istege bagli bir genisletme baglanti noktasi gerekir.

Ag kablosunu baglamak icin asagidaki adimlari izleyin:
1.  Ag kablosunu bilgisayardaki ag jakina (1) takin.

2.  Ag kablosunun diger ucunu ag duvar jakina (2) veya yonlendiriciye takin.

[’_5”? NOT: Ag kablosunda TV ve radyo yayinlariyla etkilesimi 6nleyen parazit giderme devresi (3) varsa
kablonun devre ucunu bilgisayara dogru yonlendirin.

7

_—

Kablolu bir aga (LAN) baglanma (yalnizca belirli Giriinlerde)
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Eglence dzelliklerini kullanma

HP bilgisayarinizi bir eglence merkezi olarak kullanarak, kamera lizerinden sosyallesebilir, miizik dinleyebilir
ve miizik kayitlarimizi yonetebilir, film indirebilir ve izleyebilirsiniz. isterseniz bilgisayarinizi daha zengin bir
edlence merkezi haline getirmek icin monitér, projektor, TV, hoparloér veya kulaklik gibi harici cihazlar da
baglayabilirsiniz.

Kamerayi kullanma

Bilgisayarinizda diger insanlarla calismak veya oyun oynamak icin iletjgim kurmanizi saglayan bir veya birden
fazla kamera bulunur. Kameralar 6n, arka veya acilir kamera olabilir. Uriiniiniizde hangi kameranin ya da
kameralarin bulundugunu belirlemek icin bkz. Bilgisayarinizi tanimaya baslayin, sayfa 3.

Bircok kamera goriintiilii sohbet etmenize, video ve duragan goriintiiler kaydetmenize izin verir. Bazilari ayni
zamanda HD (yiiksek ¢oziiniirliik) 6zelligi, oyun uygulamalari veya Windows Hello gibi yiiz tanima yazilimi
sunar. Windows Hello'yu kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Bilgisayarinizi ve bilgilerinizi koruma,

sayfa 42.

Belirli Grtinlerde ayni zamanda kamerayi kapatarak kamera gizlilidinizi de bir Uist seviyeye tasiyabilirsiniz.
Kamera, varsayilan olarak aciktir. Kamerayi kapatmak icin kamera gizlilik anahtarini anahtarin yanindaki
simgeye dogdru kaydirin. Kamerayi tekrar acmak icin anahtari simgenin ters yéniinde kaydirin.

Kameranizi kullanmak icin gérev cubugu arama kutusuna kame ra yazdiktan sonra uygulamalar listesinden
Kamera 6gesini secin.

Ses ozelliklerini kullanma

Miizik indirip dinleyebilir, web'den ses icerigi akisi yapabilir (radyo dahil), ses kaydedebilir veya multimedya
olusturmak icin ses ve video karistirabilirsiniz. Ayrica bilgisayarda miizik CD'leri calabilir (bazi Griinlerde) ya da
CD'leri calmak icin harici bir optik siiriicii baglayabilirsiniz. Dinleme kalitesini artirmak icin hoparlér veya
kulaklik gibi harici ses cihazlar takin.

Hoparlorleri baglama

Bilgisayarinizdaki veya bir yerlestirme istasyonundaki USB baglanti noktasina veya ses cikisi (kulaklik)/ses
girisi (mikrofon) kombo jakina baglayarak bilgisayariniza kablolu hoparldr baglayabilirsiniz.

Bilgisayariniza kablosuz hoparldrler baglamak icin cihaz iireticisinin yonergelerini izleyin. Bilgisayara yiiksek
¢ozundrlikli hoparlér baglamak icin bkz. HDMI sesi yapilandirma, sayfa 26. Hoparlorleri baglamadan 6nce,
ses diizeyi ayarini disiiriin.

Kulakliklari baglama

22

/A UYARI! Kisisel yaralanma riskini azaltmak icin kulakliklari, kulak ici kulakliklar veya mikrofonlu kulakligi

takmadan 6nce ses diizeyi ayarini diisiiriin. Ek giivenlik bilgileri icin Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre
Bildirimlerine bakin.

Bu belgeye erismek icin:

A Gorev cubugu arama kutusuna HP Belgeleri yazin, sonra da HP Belgeleri'ni secin.
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Kablolu kulakliklari bilgisayarinizdaki kulaklik jakina veya ses cikisi (kulaklik)/ses girisi (mikrofon) kombo
jakina baglayabilirsiniz.

Bilgisayariniza kablosuz kulaklik baglamak icin cihaz iireticisinin yénergelerini izleyin.

Mikrofon baglama

Ses kaydetmek icin bilgisayarin mikrofon jakina bir mikrofon baglayabilirsiniz. Kayitta en iyi sonucu elde
etmek icin mikrofona dogrudan konusun ve arka plan giiriiltlisii olmayan bir ortamda kayit yapin.

Kulaklik setleri baglama

A UYARI! Kisisel yaralanma riskini azaltmak icin kulakliklari, kulak ici kulakliklari veya mikrofonlu kulakligi
takmadan dnce ses diizeyi ayarini diisiiriin. Ek giivenlik bilgileri icin Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre
Bildirimlerine bakin.

Bu belgeye erismek icin:

A Gorev cubugu arama kutusuna HP Belgeleri yazin, sonra da HP Belgeleri'ni secin.

Mikrofonla birlestirilmis kulakliklara kulaklik seti denir. Bilgisayarinizdaki ses cikisi (kulaklik)/ses girisi
(mikrofon) kombo jakina kablolu kulaklik setleri baglayabilirsiniz.

Bilgisayariniza kablosuz kulaklik setleri baglamak icin cihaz Uireticisinin yénergelerini izleyin.

Ses ayarlarini kullanma

Sistem ses diizeyini ayarlamak, sistem seslerini degistirmek veya ses cihazlarinizi yonetmek icin ses
ayarlarini kullanin.

Ses ayarlarini goriintiilemek veya degistirmek icin:

A Gorev cubugu arama kutusuna denetim masasa yazin, Denetim Masasi'ni, Donanim ve Ses'i, sonra
da Ses'i secin.

Bilgisayarinizda Bang & Olufsen, B&O0 veya baska bir saglayicinin gelismis bir ses sistemi olabilir. Sonug
olarak, bilgisayariniz ses sisteminize 6zel bir ses kontrol paneli Gizerinden kontrol edilebilen gelismis ses
oOzellikleri icerebilir.

Ses ayarlarini gériintiilemek ve kontrol etmek icin ses kontrol panelini kullanin.

A Gorev cubugu arama kutusuna denetim masasai yazin, Denetim Masasi'ni, Donanim ve Ses'i, sonra
da sisteminize 6zel ses kontrol panelini segin.

Video ozelliklerini kullanma

Bilgisayariniz, hem sevdiginiz web sitelerinden video akisi izlemenize, hem de video ve filmleri aga bagli
olmadiginizda izlemek icin indirmenize olanak saglayan giiclii bir goriinti cihazidir.

izleme kalitesini artirmak icin bilgisayardaki video baglanti noktalarindan birini kullanarak harici monitér,
projektor veya TV baglayabilirsiniz.

M ONEMLI: Harici cihazin, bilgisayarinizdaki dogru baglanti noktasina dogru kablo kullanilarak baglandigindan
emin olun. Cihaz lreticisinin yonergelerini izleyin.

USB Type-C dzelliklerinin kullanimi hakkinda bilgi icin http://www.hp.com/support adresine gidin ve
yonergeleri izleyerek triiniiniizi bulun.
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Bir USB Type-C kablosu kullanarak bir DisplayPort cihazini baglama (yalnmizca
belirli iiriinlerde)

[%9 NOT: Bilgisayariniza bir USB Type-C DisplayPort (DP) cihazi baglamak icin ayrica satin alinan bir USB Type-C
kablosuna ihtiyaciniz vardir.

Harici bir DisplayPort aygitinda yiiksek ¢6ziiniirlikli bir video veya goériintii cikisi gormek icin DisplayPort
cihazini asagidaki yonergelere uygun bir sekilde baglayin:

1.  USB Type-C kablosunun bir ucunu bilgisayardaki USB SuperSpeed baglanti noktasina ve DisplayPort
konektoriine takin.

2. Kablonun diger ucunu harici DisplayPort cihazina baglayin.
3.  Dort goriintiileme durumu arasinda gecis yapmak icin f4 tusuna basin:
e  Sadece bilgisayar ekrani: Ekran goriintiisiinii yalnizca bilgisayarda goriintiileme.
o  Yinele: Ekran goriintiisiinii ayni anda hem bilgisayarda hem de harici cihazda gériintiileme.
e  Uzat: Ekran goriintiisiinii hem bilgisayarda hem de harici cihaza uzatilmis sekilde goriintiileme.
e  Yalmzca ikinci ekran: Ekran goriintiisiinii yalnizca harici cihazda gorintiileme.

f4 tusuna her bastiginizda goriintii durumu degisir.

[%9 NOT: Ozellikle Uzat secenedini belirlediyseniz en iyi sonuclari almak icin harici cihazin ekran
¢6zlnlrliigiini asadida gosterildigi gibi artirin: Baslat diigmesini, Ayarlar simgesini C} ve ardindan
Sistem dgesini secin. Ekran secenedi altindan uygun ¢oziiniirliigii sectikten sonra Degisiklikleri koru
6gesini secin.

Bir USB Type-C kablosu kullanarak Thunderbolt cihazlari baglama (yalmizca belirli
iiriinlerde)

[%9 NOT: Bilgisayariniza bir USB Type-C Thunderbolt™ cihazi baglamak icin ayri satin alinan bir USB Type-C
kablosu edinmeniz gerekir.
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Harici bir Thunderbolt cihazinda video veya yiiksek ¢6ziinirliikli bir goriinti cikisi gériintiilemek icin
asagidaki yonergeleri izleyerek Thunderbolt cihazini baglayin:

1.  USB Type-C kablosunun bir ucunu bilgisayardaki USB Type-C Thunderbolt baglanti noktasina baglayin.

;

>N

2. Kablonun diger ucunu harici Thunderbolt cihazina baglayin.
3. Dort goriintileme durumu arasinda gecis yapmak icin f4 tusuna basin:
e  Sadece bilgisayar ekrani: Ekran goriintiisiinii yalnizca bilgisayarda gériintiileme.
e  Yinele: Ekran goriintiisiinii ayni anda hem bilgisayarda hem de harici cihazda gériintiileme.
e  Uzat: Ekran goriintiisiini hem bilgisayarda hem de harici cihaza uzatilmis sekilde gériintiileme.
e  Yalmzca ikinci ekran: Ekran goriintiisiini yalnizca harici cihazda goriintiileme.

f4 tusuna her bastiginizda gériintii durumu degisir.

@”f NOT: Ozellikle Uzat secenedini belirlediyseniz en iyi sonuclari almak icin harici cihazin ekran
¢ozUniirligiini asagida gosterildigi gibi artirin. Baslat diigmesini, Ayarlar simgesini Q ve ardindan
Sistem dgdesini secin. Ekran secenedi altindan uygun ¢oziinirliigii sectikten sonra Degisiklikleri koru
ogesini secin.

HDMI kablosu kullanarak video cihazlari baglama (yalnizca belirli iiriinlerde)

Ej?f)y NOT: Bilgisayariniza bir HDMI cihazi baglamak icin ayrica satin alinan bir HDMI kablosu edinmeniz gerekir.

Bilgisayar ekranindaki goriintiiyii yiiksek ¢oziindrliikli bir TV veya monitérde goriintiilemek icin asagidaki
yonergeleri izleyerek yiiksek ¢6ziiniirlikli cihazi baglayin:

1. HDMI kablosunun bir ucunu bilgisayardaki HDMI baglanti noktasina baglayin.

Video 6zelliklerini kullanma
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HDMI

2. Kablonun diger ucunu yiiksek ¢éziindrlikli televizyona veya monitére baglayin.
3. DOort goriintileme durumu arasinda gecis yapmak icin f4 tusuna basin:
e  Sadece bilgisayar ekrani: Ekran gorintiisiinii yalnizca bilgisayarda goriintiileme.
e  Yinele: Ekran goriintiisiinii ayni anda hem bilgisayarda hem de harici cihazda gorintiileme.
e  Uzat: Ekran goriintiisiinii hem bilgisayarda hem de harici cihaza uzatilmis sekilde goriintiileme.
o  Yalnizca ikinci ekran: Ekran goriintiisiinii yalnizca harici cihazda goriintiileme.

f4 tusuna her bastiginizda goriintli durumu dedisir.

[%r NOT: Ozellikle Uzat secenegini belirlediyseniz en iyi sonuclari almak icin harici cihazin ekran
¢6zlnlrligiini asadida gosterildigi gibi artirin. Baslat diigmesini, Ayarlar simgesini Q ve ardindan

Sistem 6gesini secin. Ekran secenedi altindan uygun ¢oziiniirliigii sectikten sonra Degisiklikleri koru
6gesini secin.

HDMI sesi yapilandirma

HDMI, yiiksek ¢6ziindirlikli video ve ses 6zelliklerini destekleyen tek goriintii arabirimidir. Bilgisayara bir
HDMI TV bagladiktan sonra, asagidaki adimlan uygulayarak HDMI sesi acabilirsiniz:

1.  Gorev cubugunun en sagindaki bildirim alaninda yer alan Hoparlér simgesine sag tiklayin, sonra da
Kayittan yiiriitme cihazlari'ni secin.

2. Kayittan yiiriitme sekmesinde, dijital ¢cikis cihazinin adini secin.
3. Varsayilan Yap'i, sonra Tamam'i secin.
Ses akisini bilgisayar hoparlérlerine geri dondiirmek igin:

1.  Gorev cubugunun en sagindaki bildirim alaninda yer alan Hoparlor simgesine sag tiklayin, sonra da
Kayittan yiiriitme cihazlari'ni secin.

2. Kayittan Yiiriitme sekmesinde, Hoparlorler'i secin.

3. Varsayilan Yap'i, sonra Tamam'i secin.
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Miracast uyumlu kablosuz ekranlari kesfedip baglanma (yalnizca belirli iiriinlerde)

Miracast® uyumlu kablosuz ekranlari kesfedip bu ekranlara gecerli uygulamalarinizdan ayrilmadan
baglanmak icin asadidaki adimlari izleyin.

Miracast'i agmak icin:

A Gorev cubugu arama kutusuna yans1t yazin, sonra da ikinci ekrana yansit'i secin. Kablosuz bir
ekrana baglan'i secin, sonra ekrandaki yonergeleri izleyin.

Veri aktarimini kullanma

Bilgisayariniz, USB cihazinizdan fotograf, video ve film aktarimi yaparak bilgisayarinizda goriintiilemenize
olanak veren giiclii bir eglence cihazidir.

izleme keyfinizi artirmak icin bilgisayardaki USB Type-C baglanti noktalarindan birini kullanarak cep telefonu,
kamera, etkinlik izleyici ya da akilli saat gibi bir USB cihazini takin ve dosyalari bilgisayariniza aktarin.

i ONEMLI: Harici cihazin, bilgisayarinizdaki dogru baglanti noktasina dogru kablo kullanilarak baglandigindan
emin olun. Cihaz Ureticisinin yénergelerini izleyin.

USB Type-C dzelliklerinin kullanimi hakkinda bilgi icin http://www.hp.com/support adresine gidin ve
yonergeleriizleyerek triintniizi bulun.

Bir USB Type-C kablosu kullanarak cihazlari baglama (yalnizca belirli iiriinlerde)

[%9 NOT: Bilgisayariniza bir USB Type-C cihazi baglamak icin ayrica satin alinan bir USB Type-C kablosu
edinmeniz gerekir.

1.  USB Type-C kablosunun bir ucunu bilgisayardaki USB Type-C baglanti noktasina baglayin.

<
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2. Kablonun diger ucunu harici cihaza baglayin.

Veri aktarimini kullanma
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Ekranda gezinme

Bilgisayar modeline bagli olarak, bilgisayar ekraninda asagidaki yéntemlerden birini veya daha fazlasini
kullanarak gezinebilirsiniz:

e  Dokunma hareketlerini dogrudan bilgisayar ekrani {izerinde kullanma
e  Dokunma hareketlerini dokunmatik yiizey lizerinde kullanma

e Istege bagli bir fare veya klavye kullanma (ayri satin alinir)

e  Ekran klavyesi kullanma

e lsaret cubugu kullanma

Dokunmatik yiizeyi ve dokunmatik ekran hareketlerini kullanma

Dokunmatik yiizey, basit dokunma hareketlerini kullanarak bilgisayar ekraninda gezinmenize ve isaretciyi
kontrol etmenize yardimci olur. Sol ve sag dokunmatik yiizey diigmelerini harici faredeki karsilik gelen
diigmeler gibi de kullanabilirsiniz. Bir dokunmatik yiizeyde gezinmek icin (yalnizca belirli Giriinlerde) ekrana
dogrudan bu béliimde aciklanan hareketleri kullanarak dokunun.

Ayni zamanda bu hareketleri 6zellestirebilirsiniz nasil kullanildigiyla ilgili videolari izlemek icin gérev cubugu
arama kutusuna denetim masasai yazin, Denetim Masasi'ni ve ardindan Donanim ve Ses'i secin. Cihazlar

ve Yazialar altinda Fare'yi secin.

Baz Uiriinler, gelismis hareket islevselligi saglayan bir hassas dokunmatik yiizey icerir. Hassas dokunmatik
yiizeyiniz olup olmadigini belirlemek ve daha fazla bilgi icin Baslat'i, Ayarlar'i, Cihazlar'i ve ardindan
dokunmatik yiizey'i secin.

[%/r NOT: Aksi belirtilmedikce, hareketler hem dokunmatik yiizey hem de dokunmatik ekranda kullanilabilir.

Dokunma

Ekranda bir 6genin lizerine gelin, sonra da bir parmaginizla dokunmatik yiizey veya dokunmatik ekran alanina
dokunarak 6geyi secin. Herhangi bir 6geyi acmak icin izerine ¢ift dokunun.

Iki parmakla sikistirarak yakinlastirma
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iki parmakla kistirma yakinlastirma hareketini kullanarak resim veya metinleri yakinlastirin veya uzaklastirin.
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e ki parmadinizi mesafeli olarak dokunmatik yiizey alanina veya dokunmatik ekrana yerlestirip, ardindan

birbirine yaklastirarak uzaklastirma yapin.

e iki parmaginizi birlikte dokunmatik yiizey alanina veya dokunmatik ekrana yerlestirip, ardindan
birbirinden ayirarak yakinlastirma yapin.

V'
<V
z

iki parmakla kaydirma (dokunmatik yiizey ve hassas dokunmatik yiizey)

Bir sayfada ya da goriintiide yukari, asagi veya yanlara dogru hareket etmek icin iki parmadinizi biraz
mesafeyle dokunmatik yiizey alanina yerlestirip yukari, asadi, sola veya saga cekin.

B

Iki parmakla dokunma (dokunmatik yiizey ve hassas dokunmatik yiizey)

iki parmaginizla dokunmatik yiizey alanina dokunarak secilen nesneye yénelik secenekler meniisiinii acin.

[%”f NOT: Iki parmakla dokunma, bir fareyle sag tiklama islevinin aynisini gerceklestirir.

.

Uc¢ parmakla dokunma (dokunmatik yiizey ve hassas dokunmatik yiizey)

Varsayilan olarak, li¢ parmakla dokunma sesle etkinlesen bir sanal yardimci olan Cortana'yi acar. Hareketi
yapmak icin dokunmatik yiizey alanina ti¢ parmaginizla dokunun.

$

Dokunmatik yiizeyi ve dokunmatik ekran hareketlerini kullanma
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Bu hareketin hassas dokunmatik yiizey lizerindeki islevini degistirmek icin Baslat'i, Ayarlar'y, Cihazlar'i ve

ardindan dokunmatik yiizey'i secin. U¢ parmak hareketleri'nin altinda Dokunma Eylemleri kutusunda bir
hareket ayari secin.

Dort parmakla dokunma (dokunmatik yiizey ve hassas dokunmatik yiizey)

Varsayilan olarak, dért parmakla dokunma Eylem Merkezini acar. Hareketi yapmak icin dokunmatik yiizey
alanina dort parmaginizla dokunun.

Bu hareketin hassas dokunmatik yiizey tizerindeki islevini degistirmek icin Baslat'i, Ayarlar', Cihazlar' ve

ardindan dokunmatik yiizey'i secin. Dort parmak hareketleri'nin altinda Dokunma Eylemleri kutusunda bir
hareket ayari secin.

Uc¢ parmakla kaydirma (dokunmatik yiizey ve hassas dokunmatik yiizey)
Varsayilan olarak, li¢ parmakla cekme a¢ik uygulamalarla masalistii arasinda gecis yapar.
e  Tim acik pencereleri gérmek icin 3 parmaginizi kendinizden uzaga dogru itin.
e  Masalistiini goriintiilemek icin 3 parmadinizi kendinize dogru cekin.

e Acik pencereler arasinda gecis yapmak icin 3 parmagdinizi sola veya saga dogru cekin.

?

== ==

Bu hareketin hassas dokunmatik yiizey lizerindeki islevini dedistirmek icin Baslat'i, Ayarlar',, Cihazlar'i ve

ardindan dokunmatik yiizey'i secin. U¢ parmak hareketleri'nin altinda Cekmeler kutusunda bir hareket ayari
secin.

Dort parmakla kaydirma (hassas dokunmatik yiizey)
Varsayilan olarak, doért parmakla ¢ekme acgik masalistleri arasinda gecis yapar.
e  Tum acik pencereleri gormek icin 4 parmaginizi kendinizden uzaga dogru itin.
e  Masalistiinii goriintiilemek icin 4 parmadinizi kendinize dogru cekin.

e  Masalistleri arasinda gecis yapmak icin 4 parmaginizi sola veya sada dogru ¢ekin.
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Bu hareketin islevini degistirmek icin Baslat'i, Ayarlar'i, Cihazlar'i ve ardindan dokunmatik yiizey'i secin.
Dort parmak hareketleri'nin altinda Cekmeler kutusunda bir hareket ayari secin.

Tek parmakla kaydirma (dokunmatik ekran)

Tek parmakla kaydirma hareketini kullanarak kaydirma yapin veya listeler ve sayfalar arasinda gezinin ya da
bir nesneyi tasiyin.

e  Ekran iizerinde kaydirma yapmak icin, bir parmaginizi ekranin izerinde hareket etmek istediginiz yonde

hafifce kaydirin.
e  Tasimak istediginiz nesneyi, parmaginizi (izerinde basili tutarak siriikleyin.

T

e

Istege bagli bir klavye veya fare kullanma

istege bagli klavye ve fareyle yazabilir, dgeleri secebilir, ekrani kaydirabilir ve dokunma hareketleriyle ayni
islevleri gerceklestirebilirsiniz. Klavye, islem tuslari ile kisayol tuslarini kullanarak belirli islevleri
gerceklestirmenize de imkan verir.

Bir ekran klavyesi kullanma (yalmzca belirli iiriinlerde)

1.  Ekran klavyesini géruntiilemek icin, gérev cubugundaki bildirim alaninin en saginda yer alan klavye
simgesine dokunun.

2. Yazmaya baslayin.

B NOT: Onerilen kelimeler ekran klavyesinin iistlinde gosterilebilir. Bir kelimeyi secmek icin kelimeye
dokunun.

[’_ﬁf’ NOT: islem ve kisayol tuslari, ekran klavyesinde griintiilenmez ve calismaz.

istege bagl bir klavye veya fare kullanma
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6 Giicii yonetme

Bilgisayariniz pil giiciiyle veya harici gli¢ kaynagina baglanarak calisabilir. Bilgisayar pil giiciiyle calisiyorsa ve
pili sarj etmek icin harici gii¢ kaynadi kullamilmiyorsa pil sarjini izlemek ve korumak dnemlidir.

Bu béliimde aciklanan gii¢ yonetim 6zelliklerinden bazilar bilgisayarinizda bulunmayabilir.

Uyku ve Hazirda Bekletme'yi kullanma

[Q ONEMLI: Bilgisayar Uyku durumundayken birkac iyi bilinen giivenlik acigi bulunmaktadir. Yetkisiz bir
kullanicinin bilgisayarinizdaki verilere ve hatta sifrelenmis verilere erismesini engellemek icin HP,
bilgisayarinizin fiziksel olarak elinizde olmadigi zamanlarda her zaman Uyku yerine Hazirda Bekletmeyi
baslatmanizi 6nerir. Bu islem, yaniniza bilgisayarinizi da aldiginiz seyahatlerde 6zellikle 6Gnemlidir.

ONEMLI: Olasi ses ve gdriintii bozulmalarini, ses calma veya video oynatma islevlerindeki kayiplari ya da
bilgi kayiplarini engellemek icin diske veya harici medya kartina yazma ya da bunlardan okuma yaparken
Uyku durumunu baslatmayin.

Windows iki adet gii¢ tasarrufu durumuna sahiptir, Uyku ve Hazirda Bekletme.

e  Uyku—Uyku durumu bir siire islem yapilmamasi durumunda otomatik olarak baslatilir. Calismaniz
bellege kaydedilir, bdylece isinize hizli bir sekilde geri dénebilirsiniz. Uyku durumunu manuel olarak da
baslatabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. Uyku durumunu baslatma ve bu durumdan ¢ikma, sayfa 32.

e  Hazirda bekletme—Hazirda bekletme durumu, pil kritik diizeye erisirse veya bilgisayar uzun bir sire
Uyku durumunda kalmissa otomatik olarak baslatilir. Hazirda Bekletme durumunda, calismalariniz bir
hazirda bekletme dosyasina kaydedilir ve bilgisayar kapanir. Hazirda Bekletme durumunu el ile de
baslatabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. Hazirda Bekletme durumunu baslatma ve bu durumdan cikma
(yalnizca belirli {iriinlerde), sayfa 33.

Uyku durumunu baslatma ve bu durumdan ¢ikma

Asadidakilerden birini yaparak Uyku durumunu baslatabilirsiniz:

e  Baslat diigmesini, Gii¢ simgesini, sonra da Uyku'yu secin.

e  Ekranikapatin (yalnizca belirli Giriinlerde).

e  Uyku kisayol tusuna basin (yalnizca belirli Girtinlerde); 6rnegin fn+f1 ya da fn+f12.
e  Gii¢c dugmesine kisa siire basin (yalnizca belirli Griinlerde).

Asadidakilerden birini yaparak Uyku durumundan cikabilirsiniz:

e  Glg diigmesine kisa sure basin.

e  Bilgisayar kapaliysa ekrani kaldirin (yalnizca belirli Giriinlerde).

e  Klavyedeki bir tusa basin (yalnizca belirli Griinlerde).

e  Dokunmatik yiizeye dokunun (yalnizca belirli Giriinlerde).

Bilgisayar Uyku durumundan cikarken, calismalariniz biraktiginiz yerden ekrana geri doner.

[%,/r NOT: Uyku durumundan ¢ikarken bir parola istenmesini ayarladiysaniz calisma ekraniniz yeniden
goriintiilenmeden 6nce bir Windows parolasi girmeniz istenir.
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Hazirda Bekletme durumunu baslatma ve bu durumdan ¢ikma (yalmizca belirli
iiriinlerde)

Gli¢ Secenekleri'ni kullanarak, kullanicinin baslattigi Hazirda Bekletme durumunu etkinlestirebilir ve diger gii¢
ayarlarini ve zaman asimlarini degistirebilirsiniz.

1.  Gii¢ simgesine E sag tiklayin, sonra da Gii¢ Secenekleri'ni secin.

2. Sol bélmede, Gii¢ diigmelerinin yapacaklarini secin 6gesini secin (sdzciikler iiriine gore degisebilir).

3.  Uriiniiniize bagli olarak, Hazirda Bekletme pil giiciiyle veya harici giic icin asagidaki yollardan biriyle
etkinlestirebilir:

e  Gii¢ diigmesi—AGiic ve uyku diigmeleri ve kapak ayarlari altinda (s6zciikler {iriine gore
degisebilir), Gii¢ diigmesine bastigimda 6gesini secin, sonra da Hazirda Beklet 6gesini secin.

e  Uyku diigmesi (yalnizca belirli Griinlerde)—Gii¢ ve uyku diigmeleri ve kapak ayarlari altinda
(s6zctikler Griine gore degisebilir), Uyku diigmesine bastigimda 6gesini secin, sonra da Hazirda
Beklet 6gesini secin.

e  Kapak (yalnizca belirli Giriinlerde)—Gii¢ ve uyku diigmeleri ve kapak ayarlari (ifade {iriine gore
farklilk gosterebilir) secenedi altindan Kapagi kapattigimda 6gesini ve ardindan Hazirda Beklet
6gesini secin.

e  Gii¢ meniisii—$u anda kullanilamayan Ayarlan degistir 6desini secin ve ardindan Kapatma
ayarlari altinda Hazirda Beklet onay kutusunu secin.

Glic meniisiine Baslat diigmesi secilerek erisilebilir.
4. Degisiklikleri kaydet'i secin.
A Hazirda Bekletme durumunu baslatmak icin adim 3'te etkinlestirdiginiz yontemi kullanin.

A Hazirda Bekletme durumundan ¢ikmak icin giic digmesine kisa siire basin.

[:?’”f> NOT: Hazirda Bekletme durumundan ¢ikarken bir parola istenmesini ayarladiysaniz calisma ekraniniz
yeniden goriintiilenmeden dnce bir Windows parolasi girmeniz istenir.

Bilgisayari kapatma

M ONEMLI: Bilgisayar kapatildiginda, kaydedilmemis bilgiler kaybedilir. Bilgisayari kapatmadan 6nce
calismalarinizi kaydettiginizden emin olun.

Kapat komutu, isletim sistemi dahil tiim acik programlan kapatir, ardindan ekranla bilgisayari kapatir.
Uzun siire kullanilmayacak ve harici gii¢ baglantisi kesik olacaksa bilgisayari kapatin.

Onerilen yordam Windows'un Bilgisayari Kapat komutunu kullanmaktir.

@f} NOT: Bilgisayar Uyku veya Hazirda Bekletme durumundaysa dnce gii¢ diigmesine kisa siire basarak Uyku
veya Hazirda Bekletme durumundan ¢ikin.

1. Calismalarinizi kaydedin ve tiim acik programlari kapatin.

2. Baslat diigmesini, Gii¢ simgesini, sonra da Bilgisayari kapat'i secin.
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Bilgisayar yanit vermiyorsa ve yukaridaki kapatma yordamlarini kullanamiyorsaniz, asagidaki acil durum
yordamlarini verilen sirada uygulamayi deneyin:

e  ctrl+alt+delete tus birlesimine basin, Gii¢ simgesini secin, sonra da Bilgisayari kapat'i secin.
e  Giic diigmesini en az 10 saniye basili tutun.

e  Bilgisayarinizda kullanici tarafindan dedistirilebilir pil (yalnizca belirli irtinlerde) varsa, bilgisayarin
harici glic baglantisini kesin ve ardindan pili ¢ikarin.

Gii¢ simgesini ve Gii¢ Seceneklerini kullanma

Gli¢ simgesi E, Windows gdrev cubugunda yer alir. Gli¢ simgesi, gii¢ ayarlarina kolayca erismenize ve

kalan pil sarjini goriintiilemenize olanak saglar.

e  Kalan pil sarjinin yiizdesini gériintiilemek icin fare isaretcisini Gii¢ simgesinin E Uzerine getirin.

e  Guc Secenekleri'ni kullanmak icin Gii¢ simgesine E sag tiklayin, sonra da Gii¢ Secenekleri'ni secin.

Farkli Gli¢ simgeleri, bilgisayarin pille veya harici gii¢ kaynadiyla calistidini gésterir. Pil diistik veya kritik pil
diizeyine eristiyse fare isaretcisini simgenin lizerine getirmek bir ileti gériintdiler.

Pil giiciiile calisma

A UYARI! Olasi glivenlik sorunlarini azaltmak icin yalnizca bilgisayarla birlikte verilen pili, HP tarafindan

saglanan yedek pili veya HP'den satin alinan uyumlu pili kullanin.

Bilgisayarda sarjli bir pil varsa ve bilgisayar harici giice bagli dedilse pil giiciiyle calisir. Bilgisayar kapaliyken
ve harici glic kaynagi baglantisi kesildiginde, bilgisayardaki pil yavas yavas bosalir. Pil diisiik veya kritik pil
diizeyine eristiginde bilgisayar bir ileti goriintdiler.

Bilgisayarin pil dmrii glic yonetimi ayarlar, bilgisayarda calistirilan programlar, ekran parlakligi, bilgisayara
takili harici cihazlar ve diger etkenlere bagli olarak degisir.

EL NOT: Harici glic kaynadinin baglantisini kestiginizde, ekran parlakligi pil sarjindan tasarruf yapmak icin

otomatik olarak azaltilir. Belirli bilgisayar iirtinleri, pilin sarj 6mriinii korumak icin grafik denetleyiciler
arasinda gecis yapabilir.

HP Hizli Sarj'i kullanma (yalmizca belirli iiriinlerde)
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HP Hizli Sarj 6zellidi, bilgisayarinizin pilini hizli bicimde sarj etmenizi sadlar. Sarj siiresi +/- %10 oraninda
farklilik gosterebilir. Bilgisayarinizin modeline ve bilgisayarinizla birlikte verilen HP AC adaptoriine baglh
olarak, HP Hizli Sarj asagidaki yollardan biriyle ya da daha fazlasiyla calisir:

e  Kalan pil sarji sifir ve %50 arasinda oldugunda, bilgisayar modelinize bagli olarak, pil tam kapasitesinin
%50'sine 30 - 45 dakika icerisinde sarj olacaktir.

e  Kalan pil sarji sifir ve %90 arasinda oldugunda pil, tam kapasitesinin %90'ina 90 dakika icerisinde sarj
olacaktir.

HP Hizli Sarj 6zelligini kullanmak icin bilgisayarinizi kapatin ve ardindan AC adaptériinii bilgisayariniza ve
harici glic kaynagina baglayin.
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Pil sarjini gésterme

Kalan pil sarjinin yiizdesini goriintiilemek icin fare isaretcisini Gli¢ simgesinin E lizerine getirin.

HP Support Assistant'ta pil bilgilerini bulma (yalnizca belirli iiriinlerde)

Pil bilgilerine erismek icin:

1.

Gorev cubugu arama kutusuna support yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.
—veya-
Gorev cubugundaki soru isareti simgesini segin.

Sorun giderme ve onarimlar'i, Tanilama béliimiini ve sonra HP Pil Denetimi'ni secin. HP Pil Denetimi,
pilinizin degistirilmesi gerektigini belirtiyorsa destege basvurun.

HP Support Assistant, pil hakkinda asagidaki araclari ve bilgileri saglar:

HP Pil Denetimi

Pil turleri, teknik 6zellikler, kullanim dmiirleri ve kapasite hakkinda bilgiler

Pil giiciinii tasarruflu kullanma

Pil glictiniin muhafaza edilmesi ve pil dmriiniin en yiiksege cikarilmasi icin:

Ekran parlakligini diistriin.
Kullanmadiginiz zaman kablosuz cihazlari kapatin.

Harici bir glic kaynagina bagli olmayan ve kullanilmayan harici cihazlari (USB baglanti noktasina bagli bir
harici sabit siiriict gibi) ¢ikarin.

Kullanmadiginiz harici medya kartlarini durdurun, devre disi birakin veya cikarin.

Calismanizin basindan ayrilmadan 6nce, Uyku durumunu baslatin veya bilgisayari kapatin.

Diisiik pil diizeylerini belirleme

Bilgisayarin kullanabilecedi tek gii¢ kaynagdi olan pil diisiik veya kritik diizeye geldiginde, asagidaki
davranislar gerceklesir:

Pil1sigi (yalnizca belirli Griinlerde) diisiik veya kritik pil diizeyini gosterir.

—-veya-—

Glic simgesi E disiik veya kritik pil bildirimini gosterir.

r_ﬁ”f NOT: Gic simgesiyle ilgili ek bilgi icin bkz. Giic simgesini ve Gu¢ Seceneklerini kullanma, sayfa 34.

Bilgisayar kritik bir pil diizeyi icin asagidaki eylemleri gerceklestirir:

Hazirda Bekletme durumu devre disiysa ve bilgisayar aciksa veya Uyku durumundaysa kisa bir siire Uyku
durumunda kalip kapatilir ve kaydedilmemis bilgileriniz kaybedilir.

Hazirda Bekletme etkinse ve bilgisayar aciksa veya Uyku durumundaysa bilgisayar Hazirda Bekletme'yi
baslatir.
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Diisiik pil diizeyini ¢coziimleme

Harici gii¢ varken diisiik pil diizeyini ¢oziimleme
Asagidakilerden birini bilgisayara ve harici gli¢ kaynagina baglayin:
e ACadaptorii
e Istede bagliyerlestirme cihazi veya genisletme iiriinii

e  HP'den aksesuar olarak satin alinan istege bagli glic adaptori

Herhangi bir giic kaynagi yokken diisiik pil diizeyini ¢oziimleme

Calismanizi kaydedip bilgisayari kapatin.

Bilgisayar Hazirda Bekletme durumundan ¢ikamadiginda diisiik pil diizeyini coziimleme

1.  ACadaptoriini bilgisayara ve harici glice baglayin.

2.  Gilic diigmesine basarak Hazirda Bekletme durumundan ¢ikin.

Fabrikada miihiirlenmis pil

Pilin durumunu izlemek icin veya pilde artik sarj kalmadiysa HP Support Assistant uygulamasindaki HP Pil
Denetimi'ni ¢alistirin (yalnizca belirli Griinlerde).

1.  Gorev cubugu arama kutusuna support yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.
—veya-
Gorev cubugundaki soru isareti simgesini secin.

2. Sorun giderme ve onarimlar'i, Tanilama bolimiinii ve sonra HP Pil Denetimi'ni secin. HP Pil Denetimi,
pilinizin degistirilmesi gerektigini belirtiyorsa destege basvurun.

Bu driindeki pil/piller kullanicilarin kendisi tarafindan kolayca degistirilemez. Pilin ¢ikarilmasi veya
dedistirilmesi, garanti kapsaminizi etkileyebilir. Pil artik sarj tutmuyorsa destege basvurun.

Harici giicle calisma
Harici glic kaynagina baglanma konusunda bilgi edinmek icin bilgisayar kutusunda saglanan Kurulum

Yénergeleriposterine basvurun.

Bilgisayar, onayli bir AC adaptori veya istege bagli bir yerlestirme cihazi ya da genisletme triinii ile harici bir
gli¢ kaynadina bagliyken pil gliciini kullanmaz.

A UYARI! Olasi glivenlik sorunlarini azaltmak icin yalnizca bilgisayarla birlikte saglanan AC adaptériinii, HP
tarafindan saglanan yedek AC adaptoriinii veya HP'den satin alinan uyumlu bir AC adaptériinii kullanin.

A UYARI! Bilgisayarin pilini ucakta sarj etmeyin.

Bilgisayari asadidaki kosullardan biri gecerli oldugunda harici giic kaynagina baglayin:
e  Pilisarjveya kalibre ederken

e  Sistem yazilimi yiiklerken veya giincellestirirken

e  Sistem BIOS'unu giincellestirirken

e  Diske bilgi yazarken (yalnizca belirli Giriinlerde)
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e  Dahili sabit siiriiclisii olan bilgisayarlarda Disk Birlestiricisi'ni calistirirken
e  Yedekleme veya kurtarma islemi gerceklestirirken
Bilgisayari harici glic kaynagina bagladiginizda:

e  Pilsarjolmaya baslar.
e  Gii¢ simgesinin E gorinimdi degisir.

Harici giic kaynadi baglantisini ¢ikardiginizda:

e  Bilgisayar pil giicline gecer.

e  Gii¢ simgesinin E gorinimdi degisir.
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Bilgisayarinizin bakimini yapma

Diizenli bakim yapmak, bilgisayarinizi en ideal durumda tutar. Bu béliimde Disk Birlestiricisi ve Disk
Temizleme gibi araclarin nasil kullanilacagi agiklanmaktadir. Ayrica, programlari ve siiriiciileri glincellestirme
yonergelerini, bilgisayari temizleme adimlarini ve bilgisayarla seyahat etme (veya bilgisayari nakletme)
ipuclarini saglar.

Performansi artirma

Disk Birlestiricisi ve Disk Temizleme gibi araclar kullanarak gerceklestireceginiz diizenli bakim gérevleriyle
bilgisayarinizin performansini ciddi sekilde arttirabilirsiniz.

Disk Birlestiricisi'ni kullanma

[%’/]’9 NOT: Kati hal siirticlilerinde Disk Birlestiricisi'ni calistirmak gerekmez.

Disk Birlestiricisi'ni calistirmak icin:

1. Bilgisayari AC gii¢ kaynagina baglayin.

2. Godrev cubugu arama kutusuna birlestir yazin, sonra da Siiriiciileri Birlestir ve iyilestir'i secin.
3. Ekrandaki yonergeleriizleyin.

Daha fazla bilgi icin Disk Birlestiricisi yazilimi Yardim'a erisin.

Disk Temizleme'yi kullanma

Disk alani bosaltmak icin giivenli sekilde silebilecediniz gereksiz dosyalari sabit siirliclide aramak ve
bilgisayarin daha verimli ¢calismasina yardimci olmak icin Disk Temizleme'yi kullanin.

Disk Temizleme'yi calistirmak icin:

1.  Gorev cubugu arama kutusuna di sk yazin ve ardindan Disk Temizleme 6gesini secin.

2. Ekrandakiyonergeleriizleyin.

HP 3D DriveGuard'i kullanma (yalnizca belirli iiriinlerde)
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HP 3D DriveGuard, asagidaki kosullardan herhangi birinde bir siiriicliyii park edip veri isteklerini durdurarak
sabit siirlicliyii korur:

e  Bilgisayan diisiriirseniz
e  Bilgisayar pil guicliyle calisirken bilgisayari ekrani kapali olarak tasirsaniz

Bu olaylardan herhangi birinden kisa siire sonra, HP 3D DriveGuard sabit siirlicliyii normal calismasina geri
donddrir.

r.%’ NOT: Yalnizca dahili sabit siiriiciiler HP 3D DriveGuard tarafindan korunur. istege bagli yerlestirme aygitina
takilan veya USB baglanti noktasina bagli bir sabit siirticii, HP 3D DriveGuard tarafindan korunmaz.
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[%’ NOT: Kati hal siriiciilerinde (SSD) hareketli parcalar olmadigindan bu siiriiciiler icin HP 3D DriveGuard
gerekli degildir.

HP 3D DriveGuard durumunu belirleme

Bilgisayardaki sabit siiriicii 1siginin rengi, birincil ve/veya ikincil (yalnizca belirli Giriinlerde) sabit siiriicii
yuvasindaki siiriictiniin beklemeye alindigini gosterecek sekilde degisir.

Programlari ve siiriiciileri giincellestirme

HP, programlarinizi ve siriiciilerinizi diizenli olarak giincellestirmenizi 6nerir. Glincellestirmeler, sorunlar
cbzerek bilgisayariniza yeni 6zellikler ve secenekler kazandirabilir. Ornedgin, eski grafik bilesenleri en son
oyun yazilimlaryla diizgiin sekilde calismayabilir. En son siiriiciiye sahip olmadan donaniminizdan en iyi
sekilde yararlanamazsiniz.

Programlari ve siiriiciileri glincellestirmek icin asagidaki yontemlerden birini secin:

° Windows 10 kullanarak giincellestirme, sayfa 39

° Windows 10 S kullanarak giincellestirme, sayfa 39

Windows 10 kullanarak giincellestirme
Programlari ve siiriiciileri glincellestirmek icin:
1.  Gorev cubugu arama kutusuna support yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.
-veya-—
Gorev cubugundaki soru isareti simgesini segin.

2. Diziistii bilgisayarim', Giincellestirmeler sekmesini, sonra da Giincellestirmeleri ve iletileri
denetle'yi secin.

3. Ekrandaki yonergeleriizleyin.

Windows 10 S kullanarak giincellestirme
Programlari giincellestirmek icin:
1. Baslat 6gesini sectikten sonra Microsoft Store uygulamasini secin.
2. Arama kutusunun yanindaki hesap profil resminizi, ardindan indirmeler ve giincellestirmeler'i secin.
3. indirmeler ve giincellestirmeler sayfasinda, giincellestirmeleri secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.
Suriciileri giincellestirmek icin:

1.  Gorev cubugu arama kutusuna windows update ayarlarai yazinve ardindan Windows Update
ayarlarini secin.

2. Giincellestirmeleri denetle 6gesini secin.

r_ﬁ”f NOT: Windows yeni bir siiriicii bulamazsa cihaz lireticisinin web sitesini ziyaret edin ve talimatlar
izleyin.
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Bilgisayarinizi temizleme

Bilgisayarinizi glivenle temizlemek icin asadidaki tirtinleri kullanin:

e  Alkolsiiz cam temizleme sivisi

e  Suve hafif sabun soliisyonu

e  Kuru mikrofiber temizlik bezi veya glideri (statiklenmeyen yagsiz bez)

e  Statiklenmeyen bez mendiller

@ ONEMLI: Bilgisayariniza kalici hasar verebilecek kuvvetli temizleme solventlerini veya antiseptik mendilleri
kullanmaktan kaginin. Bir temizlik Giriiniiniin bilgisayariniz icin giivenli olup olmadigindan emin degilseniz
Uriin icerigini kontrol ederek tiriinde alkol, aseton, amonyum kloriir, metilen kloriir, hidrojen peroksit, neft ve
hidrokarbon solventler gibi bilesenlerin yer almadigindan emin olun.

Kagit havlu gibi lifli malzemeler bilgisayari cizebilir. Zaman icinde ciziklerde kir parcaciklari ve temizlik
maddeleri sikisabilir.

Temizlik yordamlan

Bilgisayariniz giivenle temizlemek icin bu béliimdeki yordamlari izleyin.

A UYARI! Elektrik carpmasini veya bilesenlerin hasar gérmesini dnlemek icin bilgisayarinizi acikken
temizlemeye kalkismayin.

1. Bilgisayari kapatin.
2. ACgic kaynadi baglantisini kesin.

3.  Elektrik kullanan tim harici aygitlari ¢ikarin.

A DIKKAT: Dahili bilesenlere zarar gelmesini 6nlemek icin bilgisayarin herhangi bir yiizeyine dogrudan
temizlik malzemesi veya sivisi piiskiirtmekten kacinin. Yiizeye damlatilan sivilar, dahili bilesenlere kalici hasar
verebilir.

Ekrani temizleme

Ekrani alkolsiiz cam temizleyicisiyle nemlendirilmis, yumusak ve tily birakmayan bir bezle hafifce silin.
Bilgisayari kapatmadan dnce ekranin kuru oldugundan emin olun.

Yanlari veya kapagi temizleme

Yanlar veya kapadi temizlemek icin yumusak mikrofiber bir bez veya daha 6nce siralanan temizlik
sollisyonlarindan biri ile nemlendirilmis giideri kullanin veya uygun bir tek kullanimlik 1slak mendil kullanin.

[%9 NOT: Bilgisayarin kapagini temizlerken, kir ve tortularin ¢ikmasi icin dairesel hareketlerle silin.

Dokunmatik yiizeyi, klavyeyi veya fareyi temizleme (yalnizca belirli iiriinlerde)

A UYARI! Elektrik carpmasi veya dahili bilesenlerin hasar gérmesi riskini azaltmak icin klavyeyi elektrikli
siiplirge ucu kullanarak temizlemeyin. Elektrikli siiplirge, klavye yiizeyinde evsel atik birakabilir.

A DIKKAT: Dahili bilesenlerin hasar gérmesini 6nlemek icin tuslarin arasina sivi damlamasina izin vermeyin.
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e  Dokunmatik yiizeyi, klavyeyi veya fareyi temizlemek icin yumusak mikrofiber bir bez veya daha dnce
siralanan temizlik soliisyonlarindan biri ile nemlendirilmis giideri kullanin.

e  Tuslarin yapismasini 6nlemek ve klavyedeki toz, pamuk ve parcaciklari gidermek icin piiskiirtme uzantili
bir sikistinlmis hava spreyi kullanin.

Bilgisayarinizla seyahat etme veya bilgisayari nakletme

Bilgisayarinizla seyahat edecekseniz veya bilgisayarinizi nakledecekseniz, ekipmanin giivenlidi icin asagidaki
ipuclarini dikkate alin.

e  Bilgisayar seyahat veya nakliye icin hazirlayin:
—  Bilgilerinizi bir harici siirticiiye yedekleyin.
—  Bellek kartlari gibi tiim harici medya kartlarini ve tiim diskleri ¢ikarin.
—  Tidm harici aygitlari kapatip ¢ikarin.
—  Bilgisayari kapatin.
e  Bilgilerinizin bir yedegini alin. Yededi bilgisayardan ayri yerde saklayin.

e Havayoluile seyahat ederken bilgisayari el bagaji olarak tasiyin; diger cantalarinizla birlikte vermeyin.

A DIKKAT:  Siiriiciyii manyetik alanlara maruz birakmayin. Havaalanlarinda icinden gecilmesi gereken
glivenlik aygitlariile tist aramasinda kullanilan el aygitlari, manyetik alanlari olan giivenlik aygitlarina
ornektir. Havaalanlarinda, valiz ve ¢antalari kontrol eden tasiyici bantlar ve benzer giivenlik aygitlari,
manyetik alan yerine siiriiciilere zarar vermeyen réntgen isinlari kullanirlar.

e  Bilgisayari ucus sirasinda kullanmayi planliyorsaniz, ucak icinde bilgisayari kullanabileceginizi belirten
anonsun yapilmasini bekleyin. Ucus sirasinda bilgisayar kullanimi, havayolu sirketinin istegine baglidir.

e  Bilgisayari veya siirliciiyli postayla génderecekseniz, uygun bir koruyucu pakete koyun ve {izerine
“FRAGILE” (KIRILIR) yazin.

e  Kablosuz aygitlarin kullanimi bazi ortamlarda kisitlanmis olabilir. Bu kisitlamalar ucakta, hastanelerde,
patlayici maddelere yakin yerlerde ve tehlikeli bélgelerde gecerli olabilir. Bilgisayarinizda kablosuz
aygitin kullamimuyla ilgili olarak uyulmasi gereken kurallardan emin degilseniz, bilgisayarinizi agmadan
once yetkililerden kullanmak icin izin isteyin.

e  Uluslararasi seyahat ediyorsaniz su onerilere uyun:
—  Gideceginiz her (ilkenin veya bolgenin bilgisayarlarla ilgili giimriik diizenlemelerini inceleyin.

—  Bilgisayar kullanmay diisiindiigiiniiz her yerin giic kablosu ve gii¢ bagdastiricisi gereksinimlerini
kontrol edin. Voltaj, frekans ve fis 6zellikleri degisebilir.

A UYARI! Elektrik carpmasi, yangin veya ekipmanin hasar gérmesi riskini azaltmak amaciyla
bilgisayari, bazi araclar icin satilan voltaj dontstiriiciilerle birlikte calistirmayin.
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Bilgisayarimzi ve bilgilerinizi koruma

Bilgisayar giivenlidi, bilgilerinizin gizliligini, biitlinliigiini ve kullanilabilirligini korumak icin nemlidir.
Windows isletim sistemi, HP uygulamalari, Setup Utility (BIOS) ve diger {i¢lincii taraf yaziimlar tarafindan
saglanan standart giivenlik ¢6ziimleri, bilgisayarinizi viriis, solucan ve diger kotii amacli kod tiirleri gibi cesitli
risklerden korumaniza yardimci olabilir.

[%/r NOT: Bubdéliimde listelenen bazi giivenlik 6zellikleri bilgisayarinizda bulunmayabilir.

Parolalari kullanma

Parola, bilgisayardaki bilgilerinizi korumak ve cevrimici islemlerin glivenligini saglamak icin sectiginiz bir grup
karakterdir. Cesitli tiirlerde parolalar ayarlanabilir. Ornegin, bilgisayarinizin ilk kurulumunu yaparken,
bilgisayarinizin giivenligini saglamak icin bir kullanici parolasi olusturmaniz istenmisti. Windows'da veya
bilgisayarinizda yiiklii HP Setup Utility'de (BIOS) ek parolalar ayarlanabilir.

Bir Setup Utility (BIOS) 6zelligi ve Windows giivenlik 6zelligi icin ayni parolayi kullanabilirsiniz.
Parolalari olusturmak ve kaydetmek icin asagidaki ipuclarini kullanin:

e  Bilgisayarin kilittenmesini dnlemek icin her parolayi kaydedip bilgisayardan uzakta, gtivenli bir yerde
saklayin. Parolalari bilgisayardaki bir dosyada saklamayin.

e  Parola olustururken program tarafindan konulan gereksinimleri izleyin.
e  Parolalarinizi en az 3 ayda bir degistirin.
e ideal bir parola uzundur ve harfler, noktalama isaretleri, semboller ve sayilar icerir.

e  Bilgisayarinizi servise gondermeden dnce dosyalarinizi yedekleyin, gizli dosyalari silin, sonra da tiim
parola ayarlarini kaldirin.

Ekran koruyucu parolalari gibi Windows parolalari hakkinda ek bilgi icin:
A GOrev cubugu arama kutusuna support yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.
—veya-—

Gorev cubugundaki soru isareti simgesini secin.

Windows'da parola olusturma
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Tablo 8-1 Windows parolalarinin tiirleri ve bunlarin islevleri

Parola islev
Kullanici parolasi Windows kullanici hesabina erisimi korur.
Yonetici parolasi Bilgisayar icerigine yonetici diizeyi erisimi korur.

NOT: Bu parola, Setup Utility (BIOS) icerigine erismek igin
kullanilamaz.
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Setup Utility (BIOS) parolalari ayarlama

Tablo 8-2 BIOS parolalarinin tiirleri ve bunlarm islevleri

Parola islev

Yonetici parolasi e  Setup Utility'ye (BIOS) her erisiminizde girmeniz gerekir.

° Yonetici parolanizi unutursaniz Setup Utility'ye (BIOS)
erisemezsiniz.

Acilis parolasi e  Bilgisayari her actiginizda veya yeniden baslattiginizda
girilmesi gerekir.

e Acilis parolanizi unutursaniz bilgisayari agamaz veya
yeniden baslatamazsaniz.

Setup Utility'de (BIOS) bir yonetici veya acilis parolasi olusturmak, yonetici parolasini degistirmek veya silmek
icin:

@f}’ ONEMLI: Setup Utility'de (BIOS) degisiklik yaparken son derece dikkatli olun. Hatalar bilgisayarin diizgiin
calismasini engelleyebilir.

1.  Setup Utility'yi (BIOS) baslatin:
e  Bilgisayarlar veya klavyeli tabletler:
A Bilgisayari acin veya yeniden baslatin, hizla esc tusuna basin, sonra da f10 tusuna basin.
e  Klavyesiz tabletler:

1. Tableti acin veya yeniden baslatin ve ardindan ses diizeyi artirma diigmesine hizli bir sekilde
basip diigmeyi basili tutun.

-veya -

Tableti a¢in veya yeniden baslatin ve ardindan sesi azaltma diigmesine hizli bir sekilde basip
diigmeyi basili tutun.

-veya -

Tableti acin veya yeniden baslatin ve ardindan Windows diigmesine hizli bir sekilde basip
diigmeyi basili tutun.

2. 10 tusuna dokunun.
2. Giivenlik'i secin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

Degisikliklerinizi kaydetmek icin Cikig'i, Degisiklikleri Kaydet ve Cik'i secin ve ardindan Evet'i secin.

[%”Nf NOT: Seciminizi vurgulamak icin ok tuslarini kullaniyorsaniz ardindan enter tusuna basmaniz gerekir.

Degisiklikleriniz bilgisayar yeniden baslatildiginda etkin hale gelir.

Windows Hello kullanma (yalmizca belirli iiriinlerde)

Parmak izi okuyucusu veya kizilétesi kameraya sahip aygitlarda oturum a¢mak icin parmaginizi cekerek veya
kameraya bakarak Windows Hello'yu kullanabilirsiniz.

Windows Hello kullanma (yalnizca belirli tiriinlerde)
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Windows Hello'yu kurma:
1. Baslat diigmesini, Ayarlar'i, Hesaplar'i ve ardindan Oturum a¢ma secenekleri'ni secin.
2. Bir parola eklemek icin Ekle dgesini secin.

3. Baslarken 6desini secin ve ardindan ekrandaki yénergeleri izleyerek parmak izinizi veya yiiz kimliginizi
kaydedin ve bir PIN ayarlayin.

iz GNEMLI:  Parmak iziyle oturum a¢ma sorunlarini 6nlemek icin parmak izinizi kaydederken
parmadinizin her boliimiiniin parmak izi okuyucu tarafindan kaydedildiginden emin olun.

9

NOT: PIN uzunlugu sinirli degildir. Varsayilan ayar yalnizca sayilardan olusur. Alfabetik veya 6zel
karakterler eklemek icin harfler ve sembolleri dahil et onay kutusunu isaretleyin.

Internet giivenligi yazilimi kullanma

Bilgisayarinizi kullanarak e-postalariniza, bir aga veya internet'e eristiginizde, bilgisayarinizi muhtemel
bilgisayar viriislerine, casus yazilimlara ve diger ¢cevrimici tehditlere maruz birakirsiniz. Virlisten koruma ve
giivenlik duvar dzellikleri iceren internet giivenligi yaziimlarinin deneme siiriimleri, bilgisayarinizin
korunmasina yardimci olmak icin bilgisayariniza dnceden yiiklenmis olabilir. Yeni kesfedilen viriislere ve diger
guvenlik risklerine karsi siirekli koruma saglamak icin gtivenlik yaziliminin giincel tutulmasi gerekir.
Bilgisayarinizi tam anlamiyla korumak icin gtivenlik yaziliminin deneme siiriimiinii yiikseltmeniz veya
sectidiniz bir virlisten koruma programini satin almaniz kesinlikle dnerilir.

Viriisten koruma yazilimi kullanma

Bilgisayar viriisleri; programlari, yardimci programlari veya isletim sistemini devre disi birakabilir ya da
bunlarin olagan disi sekilde ¢alismasina yol acabilir. Virlisten koruma yazilimi bircok viriisii tanimlayarak yok
edebilir ve cogu durumda yol actiklari zararlar onarabilir.

Yeni kesfedilen viriislere karsi siirekli koruma saglamak icin virlisten koruma yaziliminin giincel tutulmasi
gerekir.

Bilgisayariniza bir virlisten koruma yazilimi dnceden yiklenmis olabilir. Bilgisayarinizi tam olarak korumak
icin kendi sectiginiz virlisten koruma programini kullanmaniz kesinlikle énerilir.

Bilgisayar viriisleri hakkinda daha fazla bilgi icin gérev cubugu arama kutusuna support yazip HP Support
Assistant uygulamasini secin.

—-veya—

Gorev cubugundaki soru isareti simgesini secin.

Giivenlik duvari yazilimi kullanma
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Gilvenlik duvarlari, sisteme veya aga yetkisiz erisimi engellemek iizere tasarlanmistir. Glivenlik duvari,
bilgisayariniza ve/veya aginiza yiiklediginiz yaziimlar veya hem donanim hem de yazilimdan olusan bir
bilesim olabilir.

iki giivenlik duvarn tiirii bulunmaktadir:
e  Ana bilgisayar tabanli guivenlik duvarlar—Yalnizca yiikli olduklari bilgisayari koruyan yazilimlar.

e  Ag tabanl giivenlik duvarlari—Adgddaki tiim bilgisayarlar korumak icin DSL veya kablo modeminizile ev
aginiz arasina yikladir.

Sisteme bir glivenlik duvari yiiklendiginde, sisteme gonderilen ve sistemden gonderilen tiim veriler izlenerek
bir dizi kullanici tanimli glivenlik kriteri ile karsilastirilir. Bu kriterleri karsilamayan tiim veriler engellenir.
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Yazilim giincellestirmelerini yiikleme

Bilgisayariniza yiiklenmis HP, Windows ve (iclincii taraf yazilimlar, glivenlik sorunlarini diizeltmek ve yazilim
performansini gelistirmek icin diizenli araliklarla giincellestirilmelidir.

i GNEMLI: Microsoft, giivenlik giincellestirmeleri de icerebilecek Windows giincellestirmeleri ile ilgili uyarilar
gonderir. Bilgisayar giivenlik ihlallerinden ve bilgisayar viriislerinden korumak icin uyari alir almaz
Microsoft'un tiim giincellestirmelerini yiikleyin.

Bu giincellestirmeleri otomatik olarak yiikleyebilirsiniz.

Ayarlari goriintiilemek veya degistirmek icin:

1.  Baslat diigmesini, Ayarlar'i, sonra da Giincellestirme ve Giivenlik 6gesini secin.
2. Windows Update'i secin, sonra da ekrandaki yonergeleri izleyin.

3. Guncellestirmelerin yiiklenecegi bir zaman ayarlamak icin Gelismis secenekler'i secin ve ardindan
ekrandaki yonergeleri izleyin.

HP Device as a Service'i kullanma (yalnizca belirli iiriinlerde)

HP Daas, isletmelerin sirket kaynaklarini etkili sekilde yénetmesine ve korumasina imkan veren bulut tabanli
bir BT ¢dziimiidiir. HP Daas, cihazlari kétii amacl yazilimlardan ve diger saldinlardan korumaya yardimci olur,
cihazin durumunu takip eder ve cihaz ve glivenlik sorunlarini ¢ozmeye harcadiginiz zamani azaltmaniz
saglar. Geleneksel sirket ici coziimlerden ¢ok daha ekonomik olan yazilimi hizla indirip kurabilirsiniz. Daha
fazla bilgi icin https://www.hptouchpointmanager.com/ adresine gidin.

Kablosuz aginizi koruma

WLAN kurarken veya mevcut bir WLAN'e erisirken aginizi yetkisiz erisimden korumak icin daima giivenlik
ozelliklerini etkinlestirin. Kafe ve havaalani gibi herkese acik alanlardaki WLAN'ler (erisim noktalan) hicbir
guivenlik saglamiyor olabilir.

Yazilim uygulamalarinizi ve bilgilerinizi yedekleme

Yazilim uygulamalarinizi ve bilgilerinizi, bir viriis saldirisi veya yazilim ya da donanim arizasi nedeniyle kalici
olarak kaybolmaktan veya hasar gormekten korumak icin diizenli olarak yedekleyin.

Istege bagli bir giivenlik kablosu kullanma (yalnizca belirli
iiriinlerde)

Glivenlik kablosu (ayrica satin alinmis) caydirici olacak sekilde tasarlanmistir; ancak bilgisayarin hatali
kullanilmasini veya calinmasini engelleyemeyebilir. Bilgisayariniza bir giivenlik kablosu baglamak icin cihaz
Ureticisinin yénergelerini izleyin.
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Setup Utility'yi (BIOS) kullanma

Setup Utility veya Temel Giris/Cikis Sistemi (BIOS), sistemdeki tiim giris ve cikis aygitlari (disk strticiiler, ekran,
klavye, fare ve yazici gibi) arasindaki iletisimi denetler. Setup Utility (BI0S), yiiklii aygit tiirleri, bilgisayarinizin
baslatma sirasi ve sistem bellegi ve genisletilmis bellek miktart ile ilgili ayarlar icerir.

[%r NOT: Donustirilebilir bilgisayarlarda Setup Utility'yi baslatmak icin bilgisayarinizin diziisti bilgisayar

modunda olmasi ve diziistii bilgisayariniza bagli klavyeyi kullanmaniz gerekir.

Setup Utility'yi (BIOS) baslatma

A DIKKAT: Setup Utility'de (BIOS) degisiklik yaparken son derece dikkatli olun. Hatalar bilgisayarin diizgiin

calismasini engelleyebilir.

A Bilgisayari acin veya yeniden baslatin ve hemen 10 tusuna basin.
—veya-—

Bilgisayari acin veya yeniden baslatin, hemen esc tusuna basin ve ardindan Baslat meniisii
goériintiilendiginde f10 tusuna basin.

Setup Utility'yi (BIOS) giincellestirme

Setup Utility'nin (BIOS) glincellestirilmis siirimleri HP web sitesinde bulunabilir.
HP web sitesindeki BIOS giincellestirmelerinin cogu SoftPagq adi verilen sikistirilmis dosyalarda saklanir.

Karsidan yiiklenecek paketlerin bazilarinda, dosya yiikleme ve sorun giderme ile ilgili bilgiler iceren
Readme.txt (Benioku.txt) adinda bir dosya bulunur.

BIOS siiriimiinii belirleme

Setup Utility (BIOS) glincellestirmesi gerekip gerekmedigine karar vermek icin dncelikle bilgisayarinizin BIOS
siriimdni belirleyin.

BIOS siiriimti bilgilerini (ROM tarihi ve Sistem BIOS'u olarak da bilinir) goriintiilemek icin su seceneklerden
birini kullanin.

e  HP Support Assistant
1.  Gorev cubugu arama kutusuna support yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.
—veya-—
Gorev cubugundaki soru isareti simgesini segin.
2. Diziistii bilgisayarim'y, sonra da Belirtimler'i secin.

e  Setup Utility (BIOS)
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1. Setup Utility'yi baslatin (BIOS) (bkz. Setup Utility'yi (BIOS) baslatma, sayfa 46).

2. Ana 6gesini secin, sonra da BIOS siiriimiinii not edin.
3. Cikis'i secin, seceneklerden birini belirleyin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

Windows'da CTRL+ALt+S tuslarina basin.

Sonraki BIOS siiriimlerini kontrol etmek icin bkz. BIOS giincellestirmesini indirme, sayfa 47.

BIOS giincellestirmesini indirme

A DIKKAT: Bilgisayarin hasar gérmesi veya yiiklemenin basarisiz olmasi riskini azaltmak icin BIOS
giincellestirmesini indirip yiiklerken bilgisayarin AC bagdastiricisi kullanilarak giivenilir bir giice bagli olmasi
gerektigini unutmayin. BIOS giincellestirmesini, bilgisayar pil glicliyle calisirken, optik yerlestirme aygitina
takiliyken veya istege bagli bir giic kaynagina bagliyken yiiklemeyin veya kurmayin. indirme ve yiikleme
sirasinda su yonergeleri izleyin:

Glic kablosunu elektrik prizinden cikararak bilgisayara giden elektrigi kesmeyin.
Bilgisayari kapatmayin veya Uyku durumunu baslatmayin.

Aygit veya kablo takmayin, cikarmayin, baglamayin, bagli olanlari ayirmayin.

E/{’ NOT: Bilgisayariniz bir aga bagliysa, yazilim giincellestirmelerini, 6zellikle de sistem BIOS'u
giincellestirmesini yiiklemeden dnce ag yoneticinize danisin.

1.

Gorev cubugu arama kutusuna support yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.
—veya-—

Gorev cubugundaki soru isareti simgesini secin.

Giincellestirmeler'i secin, sonra da Giincellestirmeleri ve iletileri denetle'yi secin.

Bilgisayarinizi belirlemek ve indirmek istediginiz BIOS giincellestirmesine erismek icin ekrandaki
yonergeleriizleyin.

indirme alaninda su adimlari izleyin:

a. Enson BIOS giincellestirmelerini belirleyin ve bilgisayarinizda yiiklii bulunan BIOS siiriimii ile
karsilastirin. Glincellestirme BIOS siiriimiiniizden daha yeniyse, tarihi, adi veya diger tamnimlayicilari
not edin. Glincellestirme sabit siirliciinlize yiiklendikten sonra, giincellestirmenin konumunu
belirlemek icin bu bilgilere gerek duyabilirsiniz.

b. Seciminizi sabit siirliciiniize indirmek icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

BIOS giincellestirmesinin sabit siiriicliniizde indirildigi konumun yolunu bir yere not edin.
Gilincellestirmeyi yiiklemeye hazir oldugunuzda bu yola erismeniz gerekecektir.

BIOS yiikleme yordamlari farkli olabilir. indirme islemi tamamlandiktan sonra ekranda gériinen yénergeleri
izleyin. Hicbir yénerge goriintiilenmezse su adimlari izleyin:

1.

2
3.
q

Gorev cubugu arama kutusuna dosya yazin, sonra da Desya Gezgini'ni secin.

Sabit siirlicti harfinizi secin. Sabit siirlicii atamasi genellikle Yerel Disk (C:) siirticlistidir.

Daha énce kaydettiginiz sabit siriicii yolunu kullanarak, glincellestirmenin bulundugu klaséri agin.
Uzantisi .exe olan dosyayi (6rnedin dosya_adi.exe) cift tiklayin.

BIOS yiiklemesi baslar.

Ekrandaki yonergeleri uygulayarak yiklemeyi tamamlayin.

Setup Utility'yi (BIOS) giincellestirme
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[%r NOT: Ekranda goriintiilenen bir mesajla yiikleme isleminin basariyla tamamlandidi bildirildikten sonra,
indirilen dosyayi sabit siiriiciiniizden silebilirsiniz.
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10 HP PC Hardware Diagnostics aracini
kullanma

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini kullanma (yalnizca
belirli iiriinlerde)

HP PC Hardware Diagnostics Windows, bilgisayar donaniminin diizgiin calisip ¢calismadigini belirlemek icin
tanilama sinamalari ¢alistirmaniza imkan veren Windows tabanli bir yardimci programdir. Arag, Windows
isletim sistemi dahilinde calisarak donanim arizalarini tanilar.

HP PC Hardware Diagnostics Windows bilgisayariniza yiiklii degilse 6ncelikle uygulamay: indirip yiiklemeniz
gereklidir. HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirmek icin bkz. HP PC Hardware Diagnostics
Windows aracini indirme, sayfa 50.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini yiikledikten sonra HP Yardim ve Destek ya da HP Support
Assistant uygulamalari lizerinden erismek icin bu adimlari izleyin.

1.  HP PCHardware Diagnostics Windows aracina HP Yardim ve Destek {izerinden erismek icin:

a. Baslat diigmesini ve ardindan HP Yardim ve Destek 6gesini secin.

b. HPPCHardware Diagnostics Windows aracini secin.

—-veya-—

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracina HP Support Assistant lizerinden erismek icin:

a. Gorev cubugu arama kutusuna support yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.
-veya-—
Gorev cubugundaki soru isareti simgesini segin.

b. Sorun giderme ve diizeltmeler 6desini secin.

¢. Tanilama 6gesini ve ardindan HP PC Hardware Diagnostics Windows 6gesini secin.

2. Arac acildiginda, calistirmak istediginiz tanilama testi tiiriinii sectikten sonra ekrandaki yénergeleri
izleyin.

@”f NOT: Tanilama sinamasini durdurmak isterseniz dilediginiz zaman Iptal dgesini secebilirsiniz.

HP PC Hardware Diagnostics Windows tarafindan donanimin degistirilmesini gerektiren bir ariza tespit
edildiginde 24 basamakl bir Ariza Kimligi kodu olusturulur. Ekranda asagidaki seceneklerden biri
gorintiilenir:

e  Bir Ariza Kimligi baglantisi gériintiilenir. Baglantiyi secin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

e Bir Hizli Yanit (QR) kodu gdériintiilenir. Bir mobil cihazla kodu tarayin ve ardindan ekrandaki yonergeleri
izleyin.

e  Destegi aramayla ilgili yonergeler goriintiilenir. Bu yonergeleri izleyin.
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HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirme

e  HPPC Hardware Diagnostics Windows aracini indirme talimatlan yalnizca ingilizce olarak mevcuttur.

e  Yalnizca .exe dosyalari sunuldugu icin bu araci indirmek izere Windows yiiklii bir bilgisayar kullanmaniz
gerekir.

En yeni HP PC Hardware Diagnostics Windows siiriimiinii indirme

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirmek icin su adimlari izleyin:

1. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi gortintiilenir.

2. HPPC Hardware Diagnostics Windows'u Indirin 6gesini secin ve ardindan bilgisayarinizda veya bir USB
flash siiriiciide konum secin.

Arac secilen konuma indirilir.

HP Hardware Diagnostics Windows aracini iiriin adi ya da numarasina gore indirme (yalnizca
belirli iiriinlerde)

[’-_%f’ NOT: Bazi uriinler icin irlin adini veya numarasini kullanarak yazilimi USB flash siiriicliye indirmeniz
gerekebilir.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini {iriin adi ya da numarasina goére indirmek icin su adimlari izleyin:

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Yazilim ve siiriiciileri al 6desini secin, tGriintindiziin tirind secin ve gorintilenen arama kutusuna riin
adini veya numarasini girin.

3. Tamlama béliimiinde indir'i sectikten sonra bilgisayariniza veya flash siiriiciiniize indirilecek olan ilgili
Windows tanilama siriimiinii secmek icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

Aracg secilen konuma indirilir.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini yiikleme

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini yiiklemek icin su adimlari izleyin:

A Bilgisayarinizda .exe dosyasinin indirildigi klasére ya da USB flash siiriiciiye gidin, .exe dosyasina cift
tiklayin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracinmi kullanma

9

B NOT: VYalnizca .exe dosyalari temin edilmesinden dolay1 Windows 10 S bilgisayarlarda HP UEFI destek
ortamini indirip olusturmak icin Windows yiiklii bir bilgisayar ve USB flash siiriicii kullanmaniz gerekir. Daha
fazla bilgi icin bkz. HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash siiriicliye indirme, sayfa 51.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface), bilgisayar donaniminin diizgiin
calisip calismadigini belirlemek icin tanilama sinamalari yapmaniza imkan verir. Arag, donanim arizalarini
isletim sistemi veya diger yazilim bilesenlerinin yol acabilecedi sorunlardan izole etmek icin isletim sistemi
disinda calisir.

Bilgisayarinizda Windows baslatilamiyorsa HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini kullanarak donanim
sorunlarini tanilayabilirsiniz.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI araci, donamimin dedistirilmesini gerektiren bir ariza tespit ettiginde 24
basamakli bir Ariza Kimlik Kodu olusturulur. Sorunu ¢6zmek lizere yardim almak icin:

50 Bélim 10 HP PCHardware Diagnostics aracini kullanma


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support

A Destek Alin secenegini belirttikten sonra bir sonraki ekranda gériintiilenen QR kodunu taramak i¢in bir
mobil cihaz kullanin. Ariza Kimliginiz ve {riin numaraniz otomatik olarak doldurulmus sekilde HP
Miisteri Destedi - Servis Merkezi sayfasi goriintiilenir. Ekrandaki yonergeleri izleyin.

-veya-

Destege basvurun ve Ariza Kimligi kodunu verin.

[:?’”r NOT: Donustdrilebilir bir bilgisayarda tanilamayi baslatmak icin bilgisayarinizin diziistii bilgisayar
modunda olmasi ve bagli klavyeyi kullanmaniz gerekir.

[ NOT: Tanilama sinamasini durdurmak isterseniz esc tusuna basin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini baslatma

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini baslatmak icin su adimlari izleyin:
1. Bilgisayari acin ya da yeniden baslatin ve hemen esc tusuna basin.
2. f2tusunabasin.

BIOS, tanilama araclarini ti¢ yerde asagidaki sirayla arar:

a. Takiliolan USB flash siiriici

29,

B NOT: HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash siiriiciiye indirmek icin bkz. En yeni
HP PC Hardware Diagnostics UEFI siiriimiinii indirme, sayfa 51.

b. Sabit siriici
c. BIOS

3. Tanilama araci acildiginda bir dil secin, calistirmak istediginiz tanilama sinamasi tiiriinii secin ve
ekrandaki yonergeleri izleyin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash siiriiciiye indirme
HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracinin bir USB flash siiriicliye indirilmesi su durumlarda ise yarayabilir:
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI araci, 6nceden yiiklenen pakete dahil degilse.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI, HP Arac boliinmesine dahil degilse.

° Sabit siriicii zarar gormisse.

[i?)”f> NOT: HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini indirme ydnergeleri yalnizca ingilizce olarak mevcuttur ve

yalnizca .exe dosyalari sunuldugu icin HP UEFI destek ortamini indirmek ve olusturmak icin Windows yiikli bir

bilgisayar kullanmaniz gerekir.

En yeni HP PC Hardware Diagnostics UEFI siiriimiinii indirme

En yeni HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash siiriicliye indirmek igin:

1.  http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi goriintiilenir.

2.  HP Diagnostics UEFI'yi indirin'i ve sonra Calistir'i secin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini kullanma
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini iiriin adi ya da numarasina gore indirme (yalmzca belirli
iiriinlerde)

99

& NOT: Bazi iriinler icin Griin adini veya numarasini kullanarak yazilimi USB flash siiriicliye indirmeniz
gerekebilir.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini tiriin adina ya da numarasina gore (yalmizca belirli Griinlerde) bir USB
flash siiriicliye indirmek icin:

1. http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Uriin adini ya da numarasini girip bilgisayarinizi sectikten sonra isletim sisteminizi secin.

3. Tanmlama béliimiinde bilgisayariniza 6zel UEFI Diagnostics siiriimiini secip indirmek icin ekrandaki
yonergeleri izleyin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini kullanma
(valmizca belirli iiriinlerde)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bilgisayariniza indiren bir
triin yazilimi (BIOS) 6zelligidir. Bu arac, daha sonra bilgisayarinizda tanilamayi calistirarak sonuclari, 6nceden
yapilandirilmis bir sunucuya yiikleyebilir. Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI hakkinda daha fazla bilgi

icin http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin ve Daha fazla bilgi secenedini belirleyin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini indirme

949

[ NOT: Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI araci bir sunucuya indirilebilir bir Softpaqg olarak da
sunulmaktadir.

En yeni Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI siiriimiinii indirme

En yeni Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI siiriimiini indirmek icin su adimlari izleyin:

1.  http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi goriintiilenir.

2. Remote Diagnostics'i indirin'i ve ardindan Calistir' secin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini iiriin adi ya da numarasina gore indirme

949

B NOT: Bazi tiriinler icin yazilimi indirmek {izere iiriin adinin ya da numarasinin kullanilmasi gerekli olabilir.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini diriin adi ya da numarasina gore indirmek icin su adimlari
izleyin:

1. http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Yazilim ve siiriiciileri al 6gesini secin, Griintindziin tirind secin, gériintiilenen arama kutusuna triin
adini veya numarasini girin, bilgisayarinizi secin ve ardindan isletim sisteminizi secin.

3. Tanilama b6liimiinde ekrandaki yénergeleri izleyerek iiriin icin sunulan Remote UEFI siiriimiinii secip
indirin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini 6zellestirme

Computer Setup'taki (BIOS) Remote HP PC Hardware Diagnostics ayarini kullanarak, su dzellestirmeleri
gerceklestirebilirsiniz:
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Tanilamayi gézetimsiz durumda calistirmak icin bir takvim ayarlayabilirsiniz. Ayrica Remote HP PC
Hardware Diagnostics dzelligini calistir 6gesini secerek tanilamayi interaktif modda hemen
baslatabilirsiniz.

Tanilama araclarini indirmek istediginiz konumu belirleyebilirsiniz. Bu 6zellik, HP web sitesindeki veya
kullanim i¢in dnceden ayarlanmis bir sunucudaki araglara erisim saglar. Bilgisayariniz, uzaktan
tanilamayi calistirmak icin geleneksel yerel depolama medyasi (bir disk siiriicii veya USB flash siiriicii)
gerektirmez.

Test sonuglarini saklamak icin bir konum belirleyebilirsiniz. Karsiya yiiklemek icin kullanilan kullanici adi
ve parola ayarlarini da ayarlayabilirsiniz.

Daha 6nce calistirilan tanilamayla ilgili durum bilgilerini goriintiileyebilirsiniz.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini 6zellestirmek icin su adimlari izleyin:

1.

Bilgisayari acin veya yeniden baslatin. HP logosu gériindiigiinde, Computer Setup'a girmek icin f10
tusuna basin.

Gelismis 6gesini ve ardindan Ayarlar dgesini secin.
Ozellestirme secimlerinizi yapin.

Ana Sayfa ddesini secin ve sonra da ayarlarinizi kaydetmek icin Degisiklikleri Kaydet ve Cik 6gesini
secin.

Degisiklikleriniz bilgisayar yeniden baslatilinca etkinlesir.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini kullanma (yalnizca belirli tiriinlerde)
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11 Yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma

Bu béliimde Griinlerin cogu icin standart olan su islemlerle ilgili bilgi sunulmaktadir:

e Kisisel bilgilerinizi yedekleme—Windows araclarini kullanarak kisisel bilgilerinizi yedekleyebilirsiniz
(bkz. Windows araclarini kullanma, sayfa 54).

e  Bir geri yiikleme noktasi olusturma—Windows araclarini kullanarak bir geri yiikleme noktasi
olusturabilirsiniz (bkz. Windows araclarini kullanma, sayfa 54).

e  Kurtarma medyasi olusturma (yalnizca belirli Giriinlerde)—HP Cloud Recovery Download Tool aracini
(yalnizca belirli Griinlerde) kullanarak kurtarma medyasi olusturabilirsiniz (bkz. Kurtarma medyasi
olusturmak icin HP Cloud Recovery Download Tool aracini kullanma (yalnizca belirli Giriinlerde),
sayfa 54).

e  Geriyiikleme ve kurtarma—Windows; bir yedekten kurtarma yapmak, bilgisayari yenilemek ve
bilgisayari orijinal durumuna sifirlamak icin bircok secenek sunmaktadir (bkz. Windows araclarini
kullanma, sayfa 54).

[ GNEMLI: Tablet iizerinde kurtarma islemi gerceklestirecekseniz, tablet pili kurtarma islemine baslamadan
once en az %70 oraninda dolu olmalidir.

ONEMLI: Cikarilabilir klavyeye sahip bir tablet icin kurtarma islemine baslamadan 6nce tableti klavye
tabanina takin.

Bilgileri yedekleme ve kurtarma medyasi olusturma

Windows araclarini kullanma

[Q” ONEMLI:  Windows, kisisel bilgilerinizi yedeklemenize izin veren tek secenektir. Bilgi kaybini énlemek icin
diizenli yedeklemeler planlayin.

Windows araclarini kullanarak kisisel bilgilerinizi yedekleyebilir ve sistem geri yiikleme noktalari ve kurtarma
medyasi olusturabilirsiniz.

r.%? NOT: Bilgisayarin depolama alani 32 GB ya da daha azsa Microsoft Sistem Geri Yiikleme varsayilan olarak
devre disi birakilir.

Daha fazla bilgi ve izlenecek adimlar icin Yardim Alin uygulamasina bakin.
1. Baslat diigmesini ve ardindan Yardim Alin uygulamasini segin.

2. Gerceklestirmek istediginiz gorevi girin.
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& NOT: Yardim Alin uygulamasina erisebilmek icin internet'e bagl olmaniz gerekir.

Kurtarma medyasi olusturmak icin HP Cloud Recovery Download Tool aracini
kullanma (yalnizca belirli iiriinlerde)

Onyiiklenebilir bir USB flash siiriiciide HP Recovery medyasi olusturmak icin HP Cloud Recovery Download
Tool aracini kullanabilirsiniz.
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Araci indirmek igin:
A Microsoft Store'a gidin ve HP Cloud Recovery ifadesini arayin.

Ayrintili bilgi icin http://www.hp.com/support adresine gidin, HP Cloud Recovery ifadesini arayin ve ardindan
"HP Bilgisayarlar: Cloud Recovery Aracini Kullanma (Windows 10, 7)" secenegini belirtin.

[Z?’”f} NOT: Kurtarma medyasini kendiniz olusturamiyorsaniz kurtarma disklerini edinmek icin destekle iletisime
gecin. http://www.hp.com/support adresine gidip llkenizi veya bolgenizi sectikten sonra ekrandaki
yonergeleri izleyin.

Geri yiikleme ve kurtarma

Windows araclarini kullanarak geri yiikleme, sifirlama ve yenileme

Windows; bilgisayarin geri yiiklenmesi, sifirlanmasi ve yenilenmesi i¢in bazi secenekler sunar. Ayrintilar icin
bkz. Windows araclarini kullanma, sayfa 54.

HP Recovery medyasi kullanarak kurtarma

HP Recovery medyasi, orijinal isletim sistemini ve fabrikada yiiklenen programlari kurtarmak icin
kullanilabilir. Kurtarma medyasi, belirli tiriinlerde HP Cloud Recovery Download Tool kullanilarak
onyiklenebilir bir USB flash siiriicii lizerinde olusturulabilir. Ayrintilar icin bkz. Kurtarma medyasi olusturmak
icin HP Cloud Recovery Download Tool aracini kullanma (yalnizca belirli Griinlerde), sayfa 54.

[Z?’”f} NOT: Kurtarma medyasini kendiniz olusturamiyorsaniz kurtarma disklerini edinmek icin destekle iletisime
gecin. http://www.hp.com/support adresine gidip llkenizi veya bolgenizi sectikten sonra ekrandaki
yonergeleriizleyin.

Sisteminizi kurtarmak icin:

A HP Recovery medyasini taktiktan sonra bilgisayari yeniden baslatin.

Bilgisayarin onyiikleme sirasini degistirme

Bilgisayariniz HP Recovery medyasi ile yeniden baslamazsa bilgisayarin 6nyiikleme sirasini degistirebilirsiniz.
Bu sira, bilgisayarin sistem baslatma bilgileri icin baktigi, BIOS'ta listelenen cihaz sirasidir. HP Recovery
medyanizin konumuna bagli olarak, secimi optik siiriicii veya USB flash siiriicii olarak degistirebilirsiniz.

Onyiikleme sirasini degistirmek icin:

i GNEMLI: Cikanlabilir klavyeye sahip bir tablet icin bu adimlara baslamadan 6nce tableti klavye tabanina
takin.

1.  HP Recovery medyasini takin.
2. Sistem Baslangi¢ meniisiine erisin.
Bilgisayarlar veya klavye takili tabletler igin:

A Bilgisayari veya tableti acin ya da yeniden baslatin, hizlica esc tusuna basin ve ardindan f9 tusuna
basarak onyiikleme seceneklerini goriintileyin.

Klavyesiz tabletler icin:

A Tableti acin ya da yeniden baslatin, hizlica ses diizeyini artirma diigmesine basip diigmeyi basili
tutun ve ardindan f9 6gesini secin.

-veya-—

Geri yikleme ve kurtarma
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Tableti acin ya da yeniden baslatin, hizlica ses diizeyini azaltma diigmesine basip diigmeyi basili
tutun ve ardindan f9 dgesini secin.

3.  Onyiiklemenin yapilmasini istediginiz optik siiriiciiyii veya USB flash siiriiciisiinii sectikten sonra
ekrandaki yonergeleri izleyin.

HP Sure Recover't kullanma (yalnizca belirli iiriinlerde)
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Belirli bilgisayar modelleri, donanim ve (riin yazilimina yerlesik bir bilgisayar isletim sistemi kurtarma
¢oziimii olan HP Sure Recover ile yapilandirilmistir. HP Sure Recover, HP isletim sistemi goriintiisiini yukli bir
kurtarma yazilimi olmaksizin tamamen geri yiikleyebilir.

HP Sure Recover' kullanarak, bir yonetici veya kullanici sistemi geri yiikleyebilir ve ayrica sunlari yiikleyebilir:
e isletim sisteminin en son siiriimii

e  Platforma dzel ayqit siiriiciileri

e  Ozel bir gbriintiiniin olmasi durumunda yazilim uygulamalari

HP Sure Recover ile ilgili en son belgelere erismek icin http://www.hp.com/support adresine gidin. Uriiniiniizi
bulun béliimiinii secip ekrandaki yonergeleri izleyin.

Bolim 11 Yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma
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12 Ozellikler

Giris giicu
Bu béliimdeki giic bilgileri, bilgisayari uluslararasi bir seyahatte yaninizda gotiirmeyi planladiginizda yardimci

olabilir.

Bilgisayar AC veya DC gii¢ kaynadiyla saglanabilecek DC giiciiyle calisir. AC gii¢ kaynagi 100-240V, 50-60 Hz
deger araliklarinda olmalidir. Bilgisayar ayri bir DC gli¢ kaynadi ile kullanabilmesine karsin, yalnizca bu
bilgisayarla kullanilmak {izere HP tarafindan saglanan ve onaylanan AC adaptorii veya DC gii¢c kaynadiyla
kullanmilmalidir.

Bilgisayar asagidaki teknik 6zellik araligindaki DC gii¢ kaynadiyla calisabilir. Calisma voltaji ve akimi
platforma gore dedisiklik gdsterir. Bilgisayarinizin voltaj ve akim bilgileri yasal diizenleme etiketinde yer alir.

Tablo 12-1 DC gii¢ belirtimleri

Giris giicii Deger

Calisma voltaji ve akimi 2Ada5Vdc/3Ada12Vdc/3Ada15Vdc—45W USB-C
3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/3,75Ada12Vdc/3Ada15Vdc—45W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/3,75Ada10Vdc/3,75Ada12Vdc/3 Ada15Vdc/2,25Ada20V
dc—45W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/5Ada12Vdc/4,33Ada15Vdc/3,25Ada20Vdc—65W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/5Ada10Vdc/5Ada12Vdc/4,33Ada15Vdc/3,25Ada20Vdc—
65 W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/5Ada10Vdc/5Ada12Vdc/5Ada15Vdc/4,5Ada20Vdc—90
W USB-C

2,31Ada19,5Vdc-45W
3,33Ada19,5Vdc-65W
4,62 A'da19,5Vdc-90W
6,15Ada19,5Vdc—-120W
6,9Ada19,5Vdc—-135W
7,70Ada19,5Vdc-150 W
10,3 Ada19,5Vdc—-200W
11,8Ada19,5Vdc-230W
16,92 Ada19,5Vdc-330W

Harici HP gii¢ kaynaginin DC fisi

(yalnizca belirli Giriinlerde) @_C :

[Z?’”f} NOT: Buiiriin, Norvec'te BT gii¢ sistemleri icin faz-faz voltaji 240 V rms'yi asmayacak sekilde tasarlanmistir.

Giris glici 57
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Calisma ortami

Tablo 12-2 Calisma ortami belirtimleri

Faktor Metrik ABD
Sicaklik
Calisirken 5°Cila35°C 41°Fila 95°F

Calismiyorken

-20°Cila 60°C

-4°Fila 140°F

Bagil nem (yogusmasiz)

Calisirken %10ila %90 %10 ila %90
Calismiyorken %5 ila %95 %5 ila %95
Maksimum rakim (basingsiz)

Calisirken -15mila3048 m -50 ftila 10.000 ft
Calismiyorken -15mila12.192m -50 ftila 40.000 ft

Bo6liim 12 Ozellikler



13

Elektrostatik desarj

Elektrostatik desarj, iki nesne birbirine temas ettiginde statik elektrigin bosalmasidir (6rnegin, halida ydriyip
sonra metal bir kapi koluna dokundugunuzda aldiginiz sok).

Parmaklardaki veya diger elektrostatik iletkenlerdeki statik elektrigin desarj olmasi, elektronik bilesenlere
zarar verebilir.

E/f' ONEMLI: Bilgisayarin veya siiriiciilerin hasar gérmesini veya veri kaybi yasanmasini énlemek icin asagidaki
onlemleri alin:

Cikarma veya takma yonergeleri sizi bilgisayari fisten cekmeye yénlendiriyorsa, 6ncelikle diizgiin
topraklama yapildigindan emin olun.

Takmaya hazir olana dek, bilesenleri elektrostatik korumali muhafazalarinda tutun.

Uclara, kablolara ve devrelere dokunmayin. Elektronik bilesenlerle miimkiin olan en az sekilde temas
edin.

Manyetik olmayan aletler kullanin.
Bir bileseni elinize almadan 6nce, boyasiz metal yiizeyine dokunarak statik elektrigi bosaltin.

Cikardigimiz bir bileseni statik elektrige karsi korumali bir kaba koyun.
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14 Erisilebilirlik

HP ve erisilebilirlik

HP, cesitliligi, katilimi ve is/yasam dengesini sirketin yapisina naksetmek istedidi icin bu, HP'nin yaptigi her
iste kendini gosterir. HP, diinya genelinde insanlari teknolojinin giiciine baglamaya odakli kapsayici bir ortam
yaratmaya calisir.

Ihtiyac duydugunuz teknoloji araglarini bulma

Teknoloji, potansiyelinizi aciga cikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloji, elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel dzelliklerini
artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur. Daha fazla bilgi icin bkz. En ivi yardimci teknolojiyi bulma,

sayfa 61.

HP baglilig

HP, engelli bireyler icin erisilebilir Griinler ve hizmetler sunmaya kararlidir. Bu baglilik, sirketin cesitlilik
hedeflerini destekler ve teknolojinin faydalarinin herkese sunulmasini saglamaya yardimci olur.

HP'nin erisilebilirlik hedefi, engelli bireyler dahil herkes tarafindan ister tek basina isterse uygun yardimci
aygitlar ile birlikte kullanilabilecek iiriin ve hizmetler tasarlamak, iliretmek ve pazarlamaktir.

Bu hedefe ulasmak icin bu Erisilebilirlik Politikasi, HP'nin faaliyetlerinin yonlendiren yedi temel hedef belirler.
Tiim HP yoneticileri ve calisanlarinin, gérev ve sorumluluklari dogrultusunda bu hedefleri ve uygulamalarini
desteklemesi beklenir:

e  HP'de erisilebilirlik sorunlarina dair farkindalik seviyesini yiikseltmek ve erisilebilir Griinler ve hizmetler
tasarlamak, liretmek, pazarlamak ve sunmak lizere ihtiyac duyduklari egitimleri calisanlara vermek.

e  Uriinler ve hizmetler icin erisilebilirlik yonergeleri gelistirmek ve bu yénergelerin rekabetci, teknik ve
ekonomik olarak uygun olan yerlerde uygulanmasi icin Giriin gelistirme gruplarini sorumlu tutmak.

e  Engelli bireyleri, erisilebilirlik yonergelerinin gelistirilmesine ve {iriin ve hizmetlerin tasarim ve test
siirecine dahil etmek.

e  Erisilebilirlik 6zelliklerini belgelemek ve HP riin ve hizmetleriyle ilgili bilgileri erisilebilir bir bicimde
kamuya acik hale getirmek.

e  Onde gelen yardimci teknoloji ve ¢ziim saglayicilarla iliskiler kurmak.

e  HP irinleriyle ve hizmetleriyle ilgili yardimci teknolojileri gelistiren i¢ ve dis arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini desteklemek.

e  Erisilebilirlik icin endiistri standartlarina ve yénergelere destek ve katkida bulunmak.

Uluslararasi Erisilebilirlik Uzmanlar Birligi (IAAP)

IAAP; ag iletisimi, egitim ve sertifikasyon yoluyla erisilebilirlik uzmanligini ilerletmeye odaklanmis, kar amaci
gltmeyen bir birliktir. Amacg, erisilebilirlik uzmanlarinin kariyerlerini gelistirmelerine ve ilerletmelerine
yardimci olmak ve kuruluslarin erisilebilirligi Girlinlerine ve altyapilarina daha iyi entegre etmelerini
saglamaktir.
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Kurucu liye olarak HP, erisilebilirlik alaninda ilerleme saglamak icin diger kuruluslara katilmistir. Bu baglilik,
HP'nin, engelli bireylerin etkili bir sekilde kullanabilecegi liriin ve hizmetleri tasarlama, Giretme ve pazarlama
konusundaki erisilebilirlik hedefini destekler.

IAAP birbirlerinden bilgiler alabilmeleri i¢in bireyler, dgrenciler ve organizasyonlar arasinda baglanti
saglayarak meslegi daha giiclii hale getirecektir. Daha fazla bilgi edinmek isterseniz ¢evrimici topluluga
katilmak, biiltenlere kaydolmak ve iiyelik secenekleri hakkinda bilgi edinmek icin
http://www.accessibilityassociation.org adresine gidin.

En iyi yardimci teknolojiyi bulma

Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler dahil herkes iletisim kurabilmeli, kendini ifade edebilmeli ve
teknolojiyi kullanarak diinya ile baglanti kurabilmelidir. HP, hem HP icinde hem de miisterilerimiz ve
ortaklarimiz arasinda erisilebilirlige dair farkindaligi artirmaya kararlidir. Gézlerinizi yormayan biiyiik fontlar,
ellerinizi dinlendirmenizi saglayan ses tanima 6zelligi veya 6zel durumunuza yardimci olacak diger yardima
teknolojiler gibi cok cesitli yardimai teknolojiler HP iirtinlerini kullanmayi kolaylastirir. Se¢iminizi nasil
yaparsiniz?

Ihtiyaclarimizi degerlendirme

Teknoloji, potansiyelinizi agida cikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloji (AT), elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel
oOzelliklerini artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur.

Bircok AT iirlinii arasindan secim yapabilirsiniz. AT dederlendirmeniz; birkac triini degerlendirmenize,
sorularinizi yanitlamaniza ve durumunuz icin en iyi ¢6zimii secmenize olanak tanimalidir. AT
degderlendirmelerini gerceklestirebilen uzmanlarin fiziksel terapi, mesleki terapi, konusma/dil patolojisi ve
daha bircok uzmanlik alanindan gelen lisansli veya sertifikali kisiler olduklarini géreceksiniz. Bazilari ise
sertifikali veya lisansli olmasa bile degerlendirme bilgileri saglayabilir. Uzmanin ihtiyaclariniza uygun olup
olmadigini belirlemek icin deneyimi, uzmanligi ve ticretleri hakkinda sorular sormak isteyeceksiniz.

HP iiriinleri icin erisilebilirlik

Asagidaki baglantilar, cesitli HP iirlinlerinde bulunan erisilebilirlik 6zellikleri ve yardimci teknoloji hakkinda
bilgi saglar. Bu kaynaklar, durumunuz icin en uygun yardimci teknoloji 6zelliklerini ve Griinleri secmenize
yardimci olacaktir.

° HP Elite x3—Erisilebilirlik Secenekleri (Windows 10 Mobile)

° HP Bilgisayarlar—Windows 7 Erisilebilirlik Secenekleri

° HP Bilgisayarlar—Windows 8 Erisilebilirlik Secenekleri

° HP Bilgisayarlar—Windows 10 Erisilebilirlik Secenekleri

e  HPSlate 7 Tabletler—HP Tabletinizde Erisilebilirlik Ozelliklerini Etkinlestirme (Android 4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook Bilgisayarlar—Erisilebilirlik Ozelliklerini Etkinlestirme (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook Bilgisayarlar—HP Chromebook veya Chromebox (Chrome 0S) Ayaitinizda Erisilebilirlik
Ozelliklerini Etkinlestirme

° HP Alisveris—HP {irlinleri icin cevre birimleri

HP driintnlizdeki erisilebilirlik 6zellikleriyle ilgili ek destege ihtiyaciniz varsa bkz. Destede basvurma,
sayfa 64.

Ek yardim saglayabilecek harici is ortaklari ve tedarikgiler icin ek baglantilar:

HP ve erisilebilirlik


http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

° Microsoft Erisilebilirlik bilgileri (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google Uriinleri erisilebilirlik bilgileri (Android, Chrome, Google Apps)

° Engel tiiriine gore siralanan Yardimci Teknolojiler

° Uriin tiiriine gore siralanan Yardimca Teknolojiler

° Yardimci Teknoloji saticilari ve lirlin tanimlari

e  Yardimci Teknoloji Endiistri Birligi (ATIA)

Standartlar ve mevzuat

Standartlar

Federal Satin Alma Yonetmeligi (FAR) standartlari Boliim 508; fiziksel, duyusal veya bilissel engellere sahip
kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine (ICT) erisimini ele almak icin ABD Erisim Kurulu tarafindan
olusturulmustur. Standartlar, cesitli teknolojilere 6zgii teknik kriterleri ve kapsanan iiriinlerin fonksiyonel
ozelliklerine odaklanan performans tabanli gereklilikleri icerir. Ozel kriterler; yazilim uygulamalari ve isletim
sistemlerini, web tabanli bilgi ve uygulamalari, bilgisayarlari, telekomiinikasyon riinlerini, video ve
multimedyayi ve bagimsiz kapali Griinleri kapsar.

Direktif 376 —EN 301 549

EN 301 549 standardi, ICT Griinlerinin kamu ihaleleri icin cevrimigi bir aracg kitinin temeli olarak Avrupa Birligi
tarafindan Direktif 376 kapsaminda olusturulmustur. Standart; ICT Griinleri ve hizmetleri icin gecerli olan
islevsel erisilebilirlik gereksinimlerini, her bir erisilebilirlik gereksinimi icin test prosediirlerinin ve
degerlendirme metodolojisinin aciklamasiyla birlikte belirtir.

Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG)
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W3C'nin Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI) kapsamindaki Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG), web
tasarimcilarinin ve gelistiricilerin engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireylerin gereksinimlerini daha iyi
karsilayan siteler olusturmalarina yardimai olur. WCAG, tiim web icerigi (metin, goriinti, ses ve video) ve web
uygulamalari genelinde erisilebilirligi artirir. WCAG hassas bir sekilde test edilebilir, anlasilmasi ve kullanimi
kolaydir ve web gelistiricilerine yenilik esnekligi saglar. WCAG 2.0 ayrica ISO/IEC 40500:2012 onaylidir.

WCAG, 6zellikle gorsel, isitsel, fiziksel, bilissel ve norolojik engellere sahip bireylerin ve erisilebilirlik
ihtiyaclari olan ileri yastaki web kullanicilarinin deneyimledigi web erisim engellerini ele alir. WCAG 2.0
erisilebilir icerik 6zellikleri saglar:

e  Algilanabilir (6rnegin, resimler icin metin alternatifleri, ses i¢in agiklamali alt yazi, sunum
uyarlanabilirligi ve renk kontrasti ile)

e  Calistinilabilir (klavye erisimi, renk kontrasti, giris zamanlamasi, nébet 6nleme ve gezinebilirlik ile)
e  Anlasilabilir (okunabilirlik, tahmin edilebilirlik ve giris yardimriile)

e Saglam (6rnegin, uyumlulugu yardimci teknolojilerle ele alarak)

Mevzuat ve yonetmelikler

BT ve bilgilerin erisilebilirligi, hukuki 6nem tasiyan bir alan haline gelmistir. Asadida siralanan baglantilarda
temel mevzuat, yénetmelikler ve standartlar hakkindaki bilgiler verilmistir.

° Amerika Birlesik Devletleri

° Kanada

Bélim 14 Erisilebilirlik


http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada

Avrupa
Birlesik Krallik
Avustralya
Diinya geneli

Kullanish erisilebilirlik kaynaklari ve baglantilar

Asadidaki kuruluslar, engelli ve yasa bagli sinirlamalari olan bireyler hakkinda bilgi edinmek icin faydali
kaynaklar olabilir.

B NOT: Bu kapsamli bir liste degildir. Bu kuruluslar yalnizca bilgi amacli olarak verilmistir. HP, internette
karsilastiginiz bilgiler veya kisiler icin sorumluluk kabul etmez. Bu sayfadaki listeleme, HP'nin listede yer alan
kuruluslari destekledigi anlamina gelmez.

Kuruluslar

Amerikan Engelliler Birligi (AAPD)

Yardimci Teknoloji Yasasi Programlari Birligi (ATAP)

Amerikan isitme Kaybi Birligi (HLAA)

Bilgi Teknolojisi Teknik Yardim ve Egitim Merkezi (ITTATC)

Lighthouse International

Ulusal isitme Engelliler Birligi

Ulusal Gérme Engelliler Federasyonu

Kuzey Amerika Rehabilitasyon Miihendisligi ve Yardimci Teknoloji Toplulugu (RESNA)
isitme Engelliler ve isitme Kaybi Olanlar icin Telekomiinikasyon (TDI)

W3C Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI)

Egitim kurumlan

Kaliforniya Universitesi, Engellilik Merkezi (CSUN)
Wisconsin Universitesi - Madison, izleme Merkezi

Minnesota Universitesi bilgisayar kolayliklari programi

Engellilik ile ilgili diger kaynaklar

ADA (Engelli Amerikalilar Yasasi) Teknik Yardim Programi
ILO Kiiresel is ve Engellilik ag

EnableMart

Avrupa Engellilik Forumu

is Kolaylig Agi

Microsoft Enable

Kullanisli erisilebilirlik kaynaklar ve baglantilar
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

HP baglantilan

iletisim web formumuz

HP konfor ve giivenlik kilavuzu

HP kamu sektori satislari

Destege basvurma

r.%? NOT: Destek yalnizca ingilizce dilindedir.

e  Teknik destek veya HP Uriinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, isitme engelli veya isitme
gucligl yasayan misteriler:

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda TRS/VRS/WebCapTel ile (877) 656-7058 numarasini
arayabilirsiniz.

e  Teknik destek veya HP (riinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, diger engellere sahip veya yasa
bagli simirlamalan olan miisteriler asagidaki seceneklerden birini secebilir:

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda (888) 259-5707 numarasini arayabilirsiniz.

- Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler icin iletisim formu'nu doldurabilirsiniz.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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