HP DesklJet ink Advantage 2300 All-in-One Printer series

Need help? www.hp.com/support/djia2300

Printer control panel

Cancel X: Stops the current operation.

Resume @: Resumes a job after a disruption (for example,
after loading paper or clearing a paper jam).

Resume light: Indicates that you can press the button to
assist in solving a problem.
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Black Copy O or Color Copy () : Starts a black-and-white
or color copy job. To increase the number of copies, press the
button multiple times. Copying will start two seconds after
the last button press.

Power (D: Turns the printer on or off.

Ink Alert lights: Indicate low ink or ink cartridge problems.

=

Scan: Use the HP Smart app or printer software to scan. Find more information about scanning at

www.hp.com/support/djia2300.

Basic troubleshooting
¢ Make sure the power cord connections are secure and the printer is powered on. The Power button will be lit.
¢ Make sure the USB cable connections are secure and the printer is set as your default printer.
Note for Windows® users: Visit HP Diagnostic Tools at www.hp.com/go/tools to fix common printer problems.

Learn more

Product support
www.hp.com/support/djia2300

The information contained herein is subject to change without notice.


http://www.hp.com/go/tools
http://www.hp.com/support/djia2300
http://www.hp.com/support/djia2300

HP printer limited warranty statement

HP Product Limited Warranty Period

Software Media 90 days

Printer 1 year hardware warranty

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date

printed on the cartridge has been reached, whichever occurs
first. This warranty does not cover HP ink products that have
been refilled, remanufactured, refurbished, misused, or
tampered with.

A. Extent of limited warranty

1. This HP Limited Warranty applies only to HP branded products sold or leased a) from HP Inc., its subsidiaries, affiliates,
authorized resellers, authorized distributors, or country distributors; b) with this HP Limited Warranty.

2. HP Inc. (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects in
materials and workmanship for the duration specified above (the “Limited Warranty Period”), which Limited Warranty
Period begins on the date when the HP Hardware Product is first detected during its initial boot, which date is known as
the “first start date.” Alternatively, if the HP Hardware Product is not detected at that time, the Limited Warranty Period
shall start on the latter of the date of purchase or lease from HP or from the HP or, if applicable, the HP authorized
service provider completes installation.

3. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not

warrant that the operation of any product will be interrupted or error-free.

4. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

5. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use
of a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

6. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

7. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, within
a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

8. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

9. Any replacement product may be either new or like-new products of similar functionality as the product being replaced.

10. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

11. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY OTHER WARRANTY
OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY
STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL,
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND
WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
fLom st:—llée to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers, exclusions and limitations of
this Warranty Statement may not apply to the customer.

HP Limited Warranty

Visit www.support.hp.com to access warranty support including troubleshooting tips, diagnostics tools, software and drivers,
product information, and how-to videos. Support options like chat and forums are also accessible from this website.

The HP limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP entity
responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country is as follows:

U.K: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare
Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d’Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from a seller of nonconformity of goods
with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for products purchased in England or Wales and five years from
delivery of goods for products purchased in Scotland. However, various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the European Consumer Centers website.Consumers
have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to nonconformity of goods with the
contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected
in any manner by HP Care Pack. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the
European Consumer Centers website.Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the
seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller of nonconformity of goods with
the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or
affected in any manner by the HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you
may visit the European Consumer Centers website.

Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European
Consumer Centers website(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net).

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries.
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¢Necesita ayuda? www.hp.com/support/djia2300

Panel de control de la impresora

1 Cancelar X : detiene la operacion en curso.
Reanudar @: reanuda un trabajo después de una
interrupcion (por ejemplo, después de cargar papel o de
2 eliminar un atasco de papel).
Indicador luminoso Reanudar: indica que puede pulsar el
boton para ayudar a solucionar un problema.
Copia en blanco y negro O o Copia en color () : inicia un
3.4 trabajo de copia en color o en blanco y negro. Para aumentar
?

el nimero de copias en color, pulse el botén varias veces. Se
empezara a copiar dos segundos después de pulsar el boton.

Encendido (D: enciende o apaga la impresora.

Indicadores luminosos de Aviso de tinta: indica que queda
poca tinta o que hay un problema con el cartucho de tinta.
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Escanear: use la aplicacion HP Smart o el software de la impresora para escanear. Puede obtener mas

informacion sobre escaneado en www.hp.com/support/djia2300.

Solucion de problemas basicos

¢ Asegurese de que el cable de alimentacidn esté bien conectado y de que la impresora esté encendida. EL botén

de Encendido se iluminara.

« Asegurese de que el cable USB esté bien conectado y de que la impresora esté configurada como su impresora

predeterminada.

Nota para usuarios de Windows®: visite las Herramientas de diagndstico HP en www.hp.com/go/tools para
corregir los problemas comunes de la impresora.

Mas informacion

a
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Soporte para productos

www.hp.com/support/djia2300

La informacion aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso.


http://www.hp.com/go/tools
http://www.hp.com/support/djia2300
http://www.hp.com/support/djia2300

Declaracion de garantia limitada de la impresora HP

Producto HP Periodo de garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora Garantia de hardware de 1 afio

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que se

alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho,
cualquiera de los hechos que se produzca en primer lugar. Esta
garantia no cubrird los productos de tinta HP que se hayan rellenado
o0 manipulado, se hayan vuelto a limpiar, se hayan utilizado
incorrectamente o se haya alterado su composicion.

A. Alcance de la garantia limitada

1. Esta garantia limitada de HP se aplica solo a productos con marca HP vendidos o arrendados a) de HP Inc., sus subsidiarias, filiales,
vendedores autorizados, proveedores autorizados o distribuidores en el pais; b) con esta garantia limitada de HP.

2. HPInc. (HP) garantiza al usuario final que los productos HP especificados anteriormente no tendran defectos materiales ni de mano de obra
durante la duracion especificada anteriormente (el «Periodo de garantia limitada»), cuyo periodo de garantia limitada empieza en la fecha
en que el producto de hardware HP se detecta por primera vez durante el arranque inicial, fecha que se conoce como «fecha de primer
inicion. Como alternativa, si el producto de hardware HP no se detecta en dicho momento, el Periodo de garantia limitada debera empezar
en la fecha que sea posterior, ya sea la de adquisicion o alquiler de HP o del proveedor de servicios de HP o, si procede, el proveedor de
servicio autorizado de HP que completa la instalacion.

3. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica Ginicamente a la incapacidad del programa para ejecutar las
instrucciones. HP no garantiza que el funcionamiento de los productos no se interrumpa ni que no contenga errores.

4. Lagarantia limitada de HP abarca solo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre otros
problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
¢. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacién o uso incorrecto no autorizados.

5. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no afecta ni a la garantia del
cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error o el desperfecto en la impresora se atribuye al
uso de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un cartucho de tinta caducado, HP cobrard aparte el tiempo y los materiales
de servicio para dicho error o desperfecto.

6. Sidurante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto cubierto por la garantia,
HP reparard o sustituird el producto defectuoso como considere conveniente.

7. SiHP no logra reparar o sustituir, segtin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP reembolsara al cliente
el precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del defecto.

8. HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente lo haya devuelto
aHP.

9. Cualquier producto de sustitucion puede ser un producto nuevo o casi nuevo de funcionalidad similar a la del producto que se sustituye.

10. Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto al rendimiento.
11. La Declaracion de garantia limitada de HP es valida en cualquier pais donde HP distribuya los productos HP cubiertos. Es posible que existan
contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el servicio in situ, en cualquier suministrador de servicios autorizado por
HP, en aquellos paises donde HP o un importador autorizado distribuyan el producto.
B. Limitaciones de la garantia i i
HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS PROVEEDORES TERCEROS OTORGAN NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION
DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD EXPRESAS 0 IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.
C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracién de garantia son los tnicos y exclusivos recursos de los
que dispone el cliente. . .

2. HASTAEL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION
DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP 0 SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES,
INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL 0 CUALQUIER OTRA TEORIA
LEGAL, Y AUNQUE SE HAYA AVISADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros derechos que varian
segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se considerara
modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas declinaciones de responsabilidad y limitaciones
estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al cliente.

Informacion sobre la Garantia limitada del fabricante HP

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. EL nombre y direccion de las entidades HP que
proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espariola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los consumidores tienen derecho a recibir del
vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia
legal. A este respecto, la Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor. Para mas informacion,
consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores. Los clientes
tienen derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos
afios.

Para obtener mas informacion, consulte el siguiente vinculo: la garantia legal del consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) o puede visitar el sitio web
del centro europeo del consumidor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/).

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en EE. UU. y otros paises.
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Precisa de ajuda? www.hp.com/support/djia2300

Painel de controle da impressora

1

Cancelar )( :interrompe a operacdo atual.

Continuar @ : retoma um trabalho apds uma interrupc¢ao
(por exemplo, ap6s o carregamento de papel ou remogdo de
congestionamento de papel).

Luz Continuar: indica que vocé pode pressionar o botdo para
ajudar na solu¢do de um problema.

3e4

Copia em preto e branco O ou Copia em cores () : inicia
uma copia em preto e branco ou em cores. Para aumentar o
namero de copias, pressione o botdo varias vezes. A cdpia
comecara dois segundos apos o ultimo pressionamento do
botdo.

Liga/Desliga (D : liga ou desliga a impressora.

Luzes de Alerta de tinta: indicam pouca tinta ou problema no
cartucho de tinta.
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Digitalizar: use o software da impressora ou aplicativo HP Smart para digitalizar. Obtenha mais
informacdes sobre digitalizagdo em www.hp.com/support/djia2300.

Solucao de problemas basicos

« Verifique se as conexdes do cabo de alimentagdo estdo firmes e se aimpressora esta ligada. 0 botdo
Liga/Desliga ficara aceso.

« Verifique se as conexdes do cabo USB estdo seguras e se aimpressora esta configurada como a impressora padrao.

Observacdo para usuarios do Windows®: visite Ferramentas de diagnostico HP em www.hp.com/go/tools para
corrigir problemas comuns da impressora.

Mais informacdes

Suporte do produto
www.hp.com/support/djia2300

As informacg0es aqui contidas estdo sujeitas a alteragdes sem prévio aviso.


http://www.hp.com/go/tools
http://www.hp.com/support/djia2300
http://www.hp.com/support/djia2300

Descarte de residuos no Brasil

/ Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser \

ié,o descartados no lixo comum, pois embora estejam em conformidade
= com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem
/ conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao
meio ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o usuario devera
\ d entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator
as sanc¢des previstas em lei.
N3o descarte o Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser
produto eletronico entregues ao estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica
em lixo comum autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

K http://www.hp.com.br/reciclar /

Microsoft e Windows sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
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