Manual do Utilizador

RESUMO

Este manual fornece especificacdes técnicas e informacdes sobre as funcionalidades do monitor, a configuracao do
monitor e a utilizacao do monitor.
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Acerca deste manual

Este manual fornece especifica¢des técnicas e informacdes sobre funcionalidades do monitor, a configuracdo
do monitor e a utiliza¢cdo do software. Consoante o modelo, o seu monitor podera nao ter todas as
funcionalidades incluidas neste manual.

A AVISO! Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada, pode resultar em leses graves ou morte.

A CUIDADO: Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada, pode resultar em lesdes ligeiras ou
moderadas.

M IMPORTANTE: Indicainformacdes consideradas importantes, mas ndo associadas a perigo (por exemplo,
mensagens relativas a danos materiais). Alerta o utilizador para o facto de que o incumprimento do
procedimento exatamente conforme descrito pode resultar na perda de dados ou em danos no hardware ou
software. Contém também informacdes essenciais para explicar um conceito ou para concluir uma tarefa.

ﬂ% NOTA: Contém informac6es adicionais para realcar ou complementar pontos importantes no texto principal.

{} SUGESTAO: Fornece sugestdes Uteis para realizar uma tarefa.

HuoITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Este produto incorpora tecnologia HDMI.
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1 Introducao

Leia este capitulo para se inteiras das informacdes de seguranca e saber onde obter recursos HP adicionais.

Informacoes de seguranca importantes

Um transformador e um cabo de alimentac¢do poderao ser fornecidos com o monitor. Se utilizar outro cabo,
utilize apenas uma fonte de alimentac¢ao e uma ligacdo que sejam adequadas para este monitor. Para obter
informacdes sobre o conjunto de cabos de alimentagdo correto a utilizar com o monitor, consulte os Avisos do
Produtoincluidos no kit de documentacao.

A AVISO! Parareduzir o risco de choque elétrico ou danos no equipamento:
e Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica facilmente acessivel em todas as situacdes.

e Seocabo de alimenta¢do possuir uma ficha de ligacao de trés pinos, ligue o cabo a uma tomada de trés
pinos com ligacdo a terra.

e Desligue a alimentacdao do computador removendo o cabo de alimentacdo da tomada elétrica. Ao
desligar o cabo de alimentacdo da tomada elétrica, segure no cabo pela ficha.

Para sua seguranca, ndo coloque objetos em cima dos cabos de alimentac¢do ou de outros cabos. Tenha
cuidado ao passar todos os cabos ligados ao monitor para que ndo possam ser puxados, pisados nem
agarrados e para que ninguém tropece neles.

Para reduzir o risco de lesdes graves, leia 0 Guia de Seguranc¢a e Conforto fornecido com os manuais do
utilizador. Este guia descreve a configuracdo correta da estacdo de trabalho e os habitos de postura, satde e
seguranca para os utilizadores de computadores. 0 Guia de Seguranca e Conforto também fornece
informacdes importantes de seguranca mecanica e elétrica. O Guia de Seguranca e Conforto encontra-se
igualmente disponivel online em http://www.hp.com/ergo.

M IMPORTANTE: Para proteger o monitor e o computador, ligue todos os cabos de alimentac¢do do
computador e respetivos dispositivos periféricos (como monitor, impressora, scanner) a um dispositivo de
protecdo contra sobretensdo, como uma tomada multipla ou uma UPS (fonte de alimentacdo ininterrupta).
Nem todas as extensdes estao protegidas contra sobretensdo. A extensao devera estar identificada
especificamente como tendo esta capacidade. Utilize uma tomada multipla cujo fabricante ofereca uma
politica de substituicdo em caso de danos, para que possa substituir o equipamento se a protecdo contra
sobretensdo falhar.

Utilize mobiliario de tamanho adequado e correto concebido para suportar devidamente o monitor.

A AVISO! Os monitores colocados indevidamente em comodas, estantes, prateleiras, secretarias, altifalantes,
baus ou carrinhos podem cair e causar lesdes.

A AVISO! Perigo de instabilidade: o dispositivo pode cair, causando lesdes graves ou a morte. Para evitar
lesdes, fixe 0 monitor firmemente ao chao ou a parede de acordo com as instruc¢des de instalacao.

A AVISO! Este equipamento ndo é adequado para a utilizacdo em locais onde possam estar presentes
criancas.

[:;’/f’ NOTA: Este produto é adequado para fins de entretenimento. Considere colocar o monitor num ambiente de
iluminacdo controlada para evitar interferéncias devido a superficies claras e brilhantes claras em redor que
possam causar reflexos indesejaveis do ecra.

Informacdes de seguranca importantes 1
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Mais recursos HP

Utilize esta tabela para localizar recursos que fornecam detalhes do produto, informacdes de explicacdo e
mais.

Tabela 1-1 Informacdes adicionais

Recurso Contetido

Instrucdes de Configuracao Vista geral da configura¢do e das funcionalidades do monitor

Suporte técnico da HP Para obter suporte técnico da HP ou resolver um problema de hardware ou
software, va até http://www.hp.com/support e siga as instru¢des para localizar o
seu produto.

—-ou-

Escreva support na caixa de procura da barra de tarefas e, em seguida, selecione
HP Support Assistant. Em seguida, selecione Suporte.

—-ou-—

Selecione o icone do ponto de interrogacdo na caixa de procura da barra de
tarefas.

Em seguida, selecione Suporte.

NOTA: Contacte o suporte técnico para substituir o cabo de alimentacéo, o transformador (apenas em alguns produtos) ou quaisquer
outros cabos fornecidos com o monitor.

Instrucdes para contactar o suporte técnico

Se ndo conseguir resolver um problema utilizando as sugestdes de resolucao de problemas nesta seccdo, um
telefonema para o suporte técnico pode fornecer ajuda adicional. Tenha consigo as seguintes informacdes
quando telefonar:

e  Numero do modelo do monitor

e Numero de série do monitor

e Datade compra na fatura

e  Condicdes em que ocorreu o problema
e Mensagens de erro recebidas

e  (onfiguracao do hardware

° Nome e versao do hardware e software utilizados

Conhecer o seu monitor

0 seu monitor dispde de funcionalidades de topo de gama. Esta seccao fornece informacdes sobre os
componentes, onde estao localizados e como funcionam.

Caracteristicas

Consoante o modelo, o seu monitor poderad incluir as seguintes caracteristicas:

Capitulo 1 Introducdo
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Caracteristicas de visualizacao

Area diagonal visivel do ecrd de 60,45 cm (23,8 pol.) com uma resolucdo de 1920 x 1080 a 144 Hz, além
de suporte de ecrd inteiro para resolucdes inferiores; inclui o dimensionamento personalizado para o
tamanho de imagem maximo, preservando a proporc¢do original

Ecra de cristais liquidos (LCD) com matriz ativa e comutacdo no plano (IPS)
Ampla gama de cores para fornecer a cobertura de colorimetrias sSRGB
Painel antibrilho com retroiluminacao LED

Angulo de visualizacdo amplo para permitir a visualizacdo a partir de uma posicdo sentada ou de pé, ou
ao andar de um lado para o outro

Capacidade de ajuste da inclinacdo
Capacidades de ajuste da articulacdo, rotacdo e altura (em alguns modelos)

Capacidade de rotacao para mudar a cabec¢a do monitor da orientacao horizontal para a orientacao
vertical

Quatro botdes do menu de visualiza¢do no ecra (0SD), trés dos quais podem ser reconfigurados para
permitir a selecdo rapida das operacdes utilizadas mais frequentemente

Ajustes do menu de visualizacdo no ecrd (0SD) em varios idiomas, para uma facil configuracao e
otimizacdo do ecra

Funcionalidade de poupanca de energia para cumprir com os requisitos de reducdao do consumo de
energia

Ranhura de cabo de seguranca na parte posterior do monitor para um cabo de seguranca opcional

Funcionalidade de gestdo de cabos para a instalacao de cabos e fios (em alguns modelos)

Conectores

Entrada de video DisplayPort™ (cabo incluido com alguns modelos)
Entrada de video HDMI (High Definition Multimedia Interface™) (cabo incluido com alguns modelos)
Tomada de saida de audio (auscultadores)

Capacidade Plug & Play, caso seja suportada pelo sistema operativo

Suporte do monitor

Suporte amovivel para solu¢des de montagem flexivel da cabeca do monitor

Dispositivo HP Quick Release 2 para fixar rapidamente a cabeca do monitor ao suporte com um encaixe
simples e remové-la com um botdo de desengate

Capacidade de montagem VESA® (100 x 100 mm) para fixar o monitor a uma armacdo de braco oscilante

Suporte para um suporte de montagem para fixar o monitor a uma estacao de trabalho (em alguns
modelos)

ﬁ/f NOTA: Para obter informacdes de regulamentacdo e seguranca, consulte os Avisos do Produto incluidos no
kit de documentacdo. Para aceder ao manual do utilizador mais recente, va até http://www.hp.com/support e
siga as instru¢des para localizar o seu produto. Em seguida, selecione Manuais.

Componentes da parte frontal

Para identificar os componentes da parte frontal do monitor, utilize esta ilustracdo e a tabela.

Conhecer o seu monitor
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Tabela 1-2 Componentes da parte frontal e respetivas descri¢des

Componente Descricdo
(1) Botdo Menu Prima para abrir o menu 0SD. Quando o menu 0SD estd aberto, a luz Menu acende-se.
(2) Botdes do menu 0SD Quando o menu 0SD estiver aberto, prima os botdes para navegar no menu. Os icones
o de luzes das fun¢des indicam as funcées predefinidas dos botdes. Para obter uma
(atribuiveis) descrico destas funcdes, consulte Utilizar os botées de funcdes na pagina 17.

Pode reatribuir os botdes de funcdes para selecionar rapidamente as operacdes
utilizadas mais frequentemente. Consulte Reatribuir os botdes de funcdes

na pagina 17.
3) Botdo para ligar/desligar Liga e desliga o monitor.
(4) Luz de alimentacdo Acesa: 0 monitor esta ligado.

Apagada: 0 monitor esta desligado.

Componentes da parte posterior

Para identificar os componentes da parte posterior do monitor, utilize esta ilustracdo e a tabela.

Capitulo 1 Introducdo



Tabela 1-3 Componentes da parte superior e respetivas descricdes

Componente Descricdo

(1) Ranhura do cabo de seguranca  Permite ligar um cabo de seguranca opcional.

(2) Conector de alimentacdo Permite ligar um cabo de alimentacdo.

3) Porta HDMI Permite ligar o cabo HDMI a um dispositivo de origem, como um computador ou consola
de jogos.

(4) Conector DisplayPort Permite ligar o cabo DisplayPort a um dispositivo de origem, como um computador ou

consola de jogos.

(5) Tomada de auscultadores Permite ligar auscultadores ao monitor.

Localizar o numero de série e o numero do produto

Consoante o produto, o nUmero de série e 0o nUmero do produto encontram-se numa etiqueta localizada na
parte posterior do monitor ou numa etiqueta por baixo do painel frontal da cabec¢a do monitor. Podera
necessitar destes nimeros ao contactar a HP a respeito do monitor.

it
P S A

Configurar o monitor

Esta sec¢do descreve como fixar o suporte do monitor ou a armacao de montagem na parede e as op¢bes
para ligar o monitor a um PC, computador notebook, consola de jogos ou dispositivo semelhante.

A AVISO! Parareduzir orisco de lesdes graves, leia o Guia de Seguranca e Conforto. Este guia descreve a
configuracdo correta da estacdo de trabalho e os habitos de postura, salide e seguranca para os utilizadores
de computadores. 0 Guia de Seguranca e Conforto também fornece informacdes importantes de seguranca
mecanica e elétrica. O Guia de Seguranca e Conforto esta disponivel online em http://www.hp.com/ergo.

[f} IMPORTANTE: Para evitar danos no monitor, ndo toque na superficie do painel LCD. A pressao no painel
pode causar ndo uniformidade das cores ou desorientac¢ao dos cristais liquidos. Se isto ocorrer, 0 ecrd ndo ira
recuperar para o seu estado normal.

IMPORTANTE: Para evitar que o ecra fique riscado, deformado ou partido e danos nos botdes de controlo,
posicione o monitor virado para baixo numa superficie plana e coberta com uma folha de espuma protetora
ou um tecido nao abrasivo.

Configurar o monitor
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Instalar o suporte do monitor

Fixar o suporte de altura fixa do monitor

99

& NOTA: Os procedimentos para fixar um suporte de monitor podem diferir noutros modelos.

1.  Posicione o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma folha de espuma
protetora ou um pano limpo e seco.

2. Deslize o suporte para cima do conector na parte posterior do monitor.

//h ?
\/

fixar o suporte de altura ajustavel do monitor

r.% NOTA: Os procedimentos para fixar um suporte de monitor podem diferir noutros modelos.

1.  Posicione o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma folha de espuma
protetora ou um pano limpo e seco.

2. Deslize a parte superior da placa de montagem do suporte por baixo da aba superior da reentrancia na
parte posterior do painel (1).

3. Desca a parte inferior da placa de montagem do suporte para dentro da reentrancia até encaixar na
posicdo (2).

0 fecho na parte inferior da placa de montagem sobe quando o suporte é engatado na posicao.

Montar a cabeca do monitor

Para fixar o monitor a uma parede utilizando um braco oscilante ou outro suporte de montagem, siga os
passos nesta seccdo para ligar o monitor de forma segura.

Capitulo 1 Introducdo



1!29 IMPORTANTE: Este monitor é compativel com orificios de montagem de 100 mm em conformidade com a
norma VESA. Para fixar uma solu¢do de montagem de terceiros a cabeca do monitor, utilize quatro parafusos
de 4 mm, tamanho 0,7 e 10 mm de comprimento. Parafusos mais compridos podem danificar o monitor.
Verifique se a solu¢do de montagem do fabricante é compativel com a norma VESA e indicada para suportar o
peso da cabeca do monitor. Para obter o maximo desempenho, utilize os cabos de alimentacdo e de video
fornecidos com o monitor.

[Z;’/r NOTA: Este aparelho destina-se a ser suportado por um suporte de montagem na parede indicado na lista
UL ou CSA.

Remover o suporte do monitor

Remover o suporte de altura fixa do monitor
1. Desligue e remova todos os cabos do monitor.

2. Posicione o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma folha de espuma
protetora ou um pano limpo e seco.

3. Prima o botdo de libertacdo na parte posterior do monitor (1).

4. Deslize o suporte para fora da cabeca do monitor (2).

Remover o suporte de altura ajustavel do monitor
1. Desligue e remova todos os cabos do monitor.

2. Posicione o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma folha de espuma
protetora ou um pano limpo e seco.

3. Pressione o botdo de libertacdo perto da parte inferior central da placa de montagem do suporte (1).

4. Incline a parte inferior do suporte para cima até que a placa de montagem saia da reentrancia na cabeca
do monitor (2).

Configurar o monitor

7



5. Deslize o suporte para fora da reentrancia (3).

Fixar a cabeca do monitor a um dispositivo de montagem

Podera necessitar de ferramentas adicionais, como uma chave de fendas (adquirida separadamente) ao fixar
um dispositivo de montagem. Para evitar danos no monitor, siga estas instrucées.

@’ IMPORTANTE: Se estas instrucdes ndo se aplicarem ao seu dispositivo, siga as instru¢des do fabricante do
dispositivo de montagem ao montar o monitor numa parede ou num braco oscilante.

Para fixar a cabeca do monitor a um braco oscilante ou outro dispositivo de montagem, siga estes passos:

1. Insira quatro parafusos de montagem nos orificios do dispositivo de montagem e nos orificios VESA na
parte posterior do monitor.

e  Seremoveu um suporte de altura fixa, consulte esta ilustra¢do.
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e  Seremoveu um suporte de altura ajustavel, consulte esta ilustracdo.

2. Aperte os quatro parafusos de montagem.

Ligar os cabos

Além dos detalhes sobre como ligar um cabo, esta seccdao contém informacgdes sobre o funcionamento do
monitor funciona quando ligar determinados cabos.

[%& NOTA: Consoante o modelo, 0o monitor podera suportar entradas HDMI ou DisplayPort. 0 modo de video é
determinado pelo cabo de video utilizado. O monitor determina automaticamente as entradas que tém sinais
de video validos. Pode selecionar as entradas através do menu 0SD. O monitor é fornecido com cabos
selecionados. Nem todos os cabos mostrados nesta sec¢do sao incluidos com o monitor.

1.  Coloque o monitor num local c6modo e bem ventilado perto do computador.
2. Ligue um cabo de video.

e  Ligue uma extremidade de um cabo DisplayPort ao conector DisplayPort na parte posterior do
monitor e a outra extremidade ao conector DisplayPort do dispositivo de origem.

Configurar o monitor
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e  Ligue uma extremidade de um cabo HDMI a porta HDMI na parte posterior do monitor e a outra
extremidade a porta HDMI do dispositivo de origem.

k

—

3. Ligue uma extremidade do cabo de alimentacdo ao monitor e a outra extremidade a uma tomada
elétrica com ligacdo a terra.

A AVISO! Parareduzir o risco de choque elétrico ou danos no equipamento:

Ndo desative a ficha de liga¢do a terra do cabo de alimentacao. A ficha de ligacdo a terra é uma
caracteristica de seguranca importante.

Ligue o cabo de alimenta¢do a uma tomada elétrica com ligacdo a terra que esteja facilmente acessivel
em todas as ocasides.

Desligue a alimentacdo do equipamento desligando o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica.

Para sua seguranca, ndo coloque objetos em cima dos cabos de alimentac¢do ou de outros cabos.
Disponha os cabos de forma que ninguém possa pisa-los acidentalmente nem tropecar nos mesmos.
Ndo puxe os fios nem os cabos. Ao desligar o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica, segure no cabo
pela ficha.
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Ajustar o monitor (apenas em alguns produtos)

De modo a suportar um espaco de trabalho ergonémico, o seu monitor oferece as opcoes de ajuste descritas
nesta secado.

A AVISO! Parareduzir o risco de lesdes graves, leia o Guia de Seguranca e Conforto. Este guia descreve a
configuracdo correta da estacdo de trabalho e os habitos de postura, salide e seguranca para os utilizadores
de computadores. 0 Guia de Seguranca e Conforto também fornece informacdes importantes de seguranca
mecanica e elétrica. 0 Guia de Seguranca e Conforto esta disponivel online em http://www.hp.com/ergo.

1. Incline a cabeca do monitor para a frente ou para tras de modo a ajusta-lo para um nivel confortavel
para os olhos.

2. Ajuste a altura do monitor de modo a ficar numa posicdo confortavel para a sua estacdo de trabalho. A
extremidade superior do painel do monitor ndo deve exceder uma altura que esteja paralela ao nivel dos
seus olhos. Um monitor ajustado para uma posicdo baixa e reclinada podera ser mais confortavel para
utilizadores com lentes progressivas. Reposicione o monitor a medida que ajusta a sua postura de
trabalho ao longo do dia.
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3. Rode a cabeca do monitor para a esquerda ou direita para obter o melhor angulo de visualizacao.

4. Pode rodar a cabeca do monitor da orientacao horizontal para a orientacdo vertical de modo a adapta-lo
asua aplicacgdo.

a.  Ajuste o monitor para a posicdo de altura maxima e incline o monitor para tras até a posi¢do de
inclinacdo maxima (1).

b. Rode o monitor 90° no sentido dos ponteiros do reldgio para mudar da orientacao horizontal para
a orientacdo vertical (2).

[ IMPORTANTE: Se o monitor ndo estiver na posicao de inclinacdo maxima e na posi¢do de altura
maxima ao rodar, o canto inferior direito do painel do monitor ira entrar em contacto com o
suporte, o que pode danificar o monitor.

@f NOTA: Utilize as defini¢des de visualizacdo do sistema operativo para rodar aimagem no ecrd da
orientacdo vertical para a orientacdo horizontal. Para rodar o menu 0SD da orientac¢do vertical
para a orientacdo horizontal, abra 0 menu 0SD e selecione Ajuste da imagem, selecione Rotacao
do menu no ecra e, em seguida, selecione Vertical.
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Instalar um cabo de seguranca

Como medida de seguranca, pode prender o monitor a um objeto fixo com um cabo de seguranca opcional,
disponivel na HP. Utilize a chave fornecida para fixar e remover o bloqueio.

Ligar o monitor

Esta sec¢do fornece informac6es importantes sobre a prevencdo de danos no monitor, indicadores de
arranque e informacdes sobre a resolucao de problemas.

1!2'> IMPORTANTE: Podem ocorrer danos de imagem queimada nos monitores que apresentam a mesma
imagem estatica no ecra durante 12 horas ou mais. Para evitar danos de imagem queimada, deve ativar
sempre uma aplicacdo de protecdo do ecrd ou desligar o monitor quando ndo tencionar utiliza-lo durante um
longo periodo de tempo. A retencdo da imagem é uma condicdo que pode ocorrer em todos os ecras LCD. A
garantia HP nao cobre os danos de imagem queimada do monitor.

[Z;’/f’ NOTA: Se premir o botdo para ligar/desligar ndo produzir qualquer efeito, a funcionalidade de bloqueio do
botdo para ligar/desligar podera estar ativada. Para desativar esta funcionalidade, prima continuamente o
botdo para ligar/desligar do monitor durante 10 segundos.

E#"f NOTA: Em alguns monitores HP, pode desativar a luz de alimenta¢do no menu OSD. Prima o botdo Menu

para abrir o menu 0SD, selecione Energia, selecione LED de alimentacdo e, em seguida, selecione Desligado.

A Prima o botdo para ligar/desligar no monitor para liga-lo.

Configurar o monitor
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Quando liga o monitor pela primeira vez, é apresentada uma mensagem de estado do monitor durante 5
segundos. A mensagem mostra a entrada com o sinal ativo atual, o estado da definicao da fonte de
comutacdo automatica (Ligado ou Desligado; a predefinicdo é Ligado), a resolucdo predefinida atual do ecrd e
aresolucdo predefinida recomendada do ecra.

0 monitor percorre automaticamente as entradas de sinal a procura de uma entrada ativa e utiliza essa
entrada para o ecra.

Politica de marca de agua e retencao de imagem da HP

14

Alguns monitores estdo concebidos com tecnologia de visualizagdo IPS (In-Plane Switching), a qual oferece
angulos de visualiza¢do ultrapanoramicos e uma qualidade de imagem avancada. Embora adequada para
muitas aplica¢des, esta tecnologia de painel ndo é adequada para imagens estaticas, estacionarias ou fixas
durante longos periodos de tempo, a menos que utilize uma protec¢do de ecra.

As aplicacdes com imagens estaticas podem incluir camaras de vigilancia, videojogos, logdtipos de marketing
e modelos. As imagens estaticas podem causar danos de reten¢do de imagem semelhantes a manchas ou
marcas de agua no ecrd do monitor.

A garantia da HP ndo cobre os danos de retencdo de imagem em monitores que sao utilizados 24 horas por
dia. Para evitar danos de retencao de imagem, desligue sempre o monitor quando ndo estiver a ser utilizado,
ou utilize a definicdo de gestdo de energia, caso seja suportada pelo seu sistema, para desligar o monitor
quando o sistema estiver inativo.
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2 Utilizar o monitor

Este capitulo descreve como utilizar o monitor e as respetivas funcionalidades, incluindo software e
utilitarios, o menu 0SD, os botdes de fun¢des, os modos de energia e 0 Windows Hello.

Transferir software e utilitarios

Pode transferir e instalar estes ficheiros a partir do Suporte HP.
e  Ficheiro INF (Information)

e  Ficheiros ICM (Image Color Matching)

Para transferir os ficheiros:

1. Vaaté http://www.hp.com/support.

Selecione Software e controladores.

Selecione o tipo de produto.

H wWopN

Introduza o modelo do seu monitor HP no campo de procura e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Ficheiro INF (Information)

0 ficheiro INF define os recursos do monitor utilizados por sistemas operativos Windows® para assegurar a
compatibilidade do monitor com a placa grafica do computador.

Este monitor é compativel com a func¢do Plug & Play e funcionara corretamente sem ser necessario instalar o
ficheiro INF. A compatibilidade Plug & Play do monitor requer que a placa grafica do computador seja
compativel com VESA DDC2 e a ligacdo direta do monitor a placa grafica. A ligacdo Plug & Play ndo funciona
através de conectores separados do tipo BNC ou através de memorias intermédias/caixas de distribuicdo, ou
ambos.

Ficheiro ICM (Image Color Matching)

Os ficheiros ICM sdo ficheiros de dados utilizados em conjunto com programas graficos para fornecer uma
correspondéncia de cores consistente entre o ecra do monitor e a impressora, ou entre o scanner e o ecra do
monitor. Estes ficheiros sdo ativados a partir de programas graficos compativeis com esta funcionalidade.

E?’”f} NOTA: O perfil de cores ICM esta escrito de acordo com a especificacdo do Formato de Perfil do International
Color Consortium (1CC).

Ativar a compatibilidade com o G-SYNC (apenas em alguns
produtos)

A tecnologia G-SYNC® da NVIDIA foi concebida para eliminar as quebras (“tearing”) do ecré as intermiténcias e
a laténcia de entrada.

[:?’”f} NOTA: Para ativar a compatibilidade do G-SYNC com o seu monitor, tem de instalar primeiro o controlador
do G-SYNC.
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1. Transfira o controlador do G-SYNC de https://www.geforce.com/drivers e instale-o.

2. Depois de o controlador do G-SYNC estar instalado, abra o Painel de Controlo NVIDIA®, navegue até
Configurar G-SYNC e selecione o seu monitor.

3. Nestaaltura, certifique-se de que as caixas de verificacdo Ativar G-SYNC, Compativel com G-SYNC e
Ativar definicdes para o modelo de monitor selecionado estdo selecionadas.

[%”f NOTA: A segunda caixa de verificacdo ndo é apresentada se o monitor possui a certificacdo G-SYNC.

4. Clique em Aplicar. 0 monitor reinicia e a funcionalidade Adaptive-Sync é ativada para sua GPU NVIDIA.

Utilizar o menu 0SD

Pode ajustar o seu monitor HP de acordo com as suas preferéncias. Utilize o menu OSD para personalizar as
funcionalidades de visualizacdo do monitor.

Para aceder ao menu 0SD e fazer ajustes no mesmo:
e  Utilize os botdes na parte inferior do painel frontal do monitor.
—ou-
e  Utilize o controlador do menu 0SD no painel traseiro do monitor.
Para aceder ao menu 0SD e fazer ajustes:
1.  Se o monitor ndo estiver ligado, prima o bot&o para ligar/desligar para ligar o monitor.

2. Prima o botdo Menu ou, se estiver a utilizar o controlador do menu 0SD, prima o centro do controlador
do menu 0SD.

3.  Utilize os trés botdes de funcbes para navegar, selecionar e ajustar as opcdes do menu. As etiquetas dos
botdes no ecra variam consoante o menu ou submenu ativo.

_Ou_

Mova o controlador para cima, para baixo, para a esquerda ou para a direita para navegar nas opcdes do
menu. Pressione o centro do controlador para fazer uma selecdo.

A tabela sequinte indica as sele¢des do menu possiveis no menu 0SD principal. Inclui descri¢des para cada
definicdo e os respetivos impactos no aspeto ou no desempenho do monitor.

Tabela 2-1 Opcdes e descricdes do menu 0SD para utilizar um botdo ou um controlador (apenas em alguns produtos)

Menu principal Descri¢do

Jogos Botdo ou controlador — Seleciona e ajusta as preferéncias de jogos, como Adaptive-Sync, tempo de
resposta, velocidade dos fotogramas, mira, e alinhamento de multiplos monitores.

Cor Botdo — Seleciona e ajusta a cor do ecra.

Controlador — Fornece uma variedade de predefinic6es de cor que configuram o monitor para diferentes
situacdes de visualizac¢do.

Imagem Botdo — Ajusta a imagem do ecra.

Controlador — Ajusta aimagem do ecrd, incluindo o brilho, contraste, contraste dinamico, nivel de video,
digitalizacdo, nitidez e dimensionamento da imagem.

Entrada Seleciona o sinal da entrada de video (DisplayPort ou HDMI).
Energia Ajusta as defini¢des de energia.
Menu Ajusta o menu de visualizacdo no ecra (menu 0SD) e os controlos dos botdes de funcdes.
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Tabela 2-1 Opgoes e descri¢cdes do menu 0SD para utilizar um botdo ou um controlador (apenas em alguns produtos)

(continuacdo)

Menu principal Descricdo

Gestao Botdo — Ajusta as definicoes DDC/CI, seleciona o idioma de apresentac¢do do menu 0SD (a predefinicdo de
fabrica é Inglés) e repde todas as predefini¢des de fabrica do menu 0SD.
Controlador — Repde todas as predefinicdes de fabrica do menu 0SD.

Informacdes Fornece informag6es sobre o modo de visualizacdo, a defini¢do de cor, a versdo do firmware e o numero
de série.

Sair Fecha o ecra do menu OSD.

Utilizar os botdes de funcoes

Premir um dos botdes de funcdes ativa os botdes. Consoante o seu modelo, os icones por cima dos botées
também poderdo acender-se.

[%”Nf NOTA: As acdes dos botdes de fun¢des variam consoante o modelo do monitor.

Para obter informacdes sobre como alterar as funcdes dos botées, consulte Reatribuir os botdes de funcdes
napagina 17.

|
(L
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Tabela 2-2 Nomes e descricdes dos botdes

Botdo Descricdao
(1) Botdo Menu Abre o menu 0SD principal, seleciona uma op¢do do menu 0SD ou fecha o menu 0SD.
(2) Botdo Brilho Abre a escala de ajuste Brilho.

Botdo de funcdo atribuivel

3) Botdo Cor Abre o menu Cor, onde pode ajustar o ecrd do monitor para uma luz de visualizacdo

confortavel ou selecionar um modo de visualizacdo predefinido.
Botdo de funcao atribuivel

()] Botdo Entrada ativa seguinte Muda a fonte de entrada do monitor para a entrada ativa seguinte.

Botdo de funcdo atribuivel

Reatribuir os botoes de funcoes

A excecdo do botdo Menu, pode alterar a acdo associada a um botdo de funcdo a partir da acdo predefinida
para que possa aceder rapidamente as op¢des do menu utilizadas mais frequentemente.

Para reatribuir os botdes de funcdes:
1.  Prima o botdao Menu para abrir o menu 0SD.

2. Selecione Menu, selecione Atribuir botdes e, em seqguida, selecione uma das opcdes disponiveis para o
botdo que pretende atribuir.
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Estado do modo de visualizacao

Quando liga 0 monitor, a mensagem de estado mostra 0 modo de visualizacdo. 0 modo de visualizacdo
também é apresentado quando altera a entrada de video.

0 modo de visualizacdo atual é mostrado na janela do menu Informagdes e na parte inferior do menu 0SD
principal na area da barra de estado. Os modos de funcionamento variam consoante o modelo. Os modos
mais comuns sao Normal e Adaptive-Sync.

Para ligar o modo Adaptive-Sync:
1. Pressione o centro do controlador do menu 0SD para abrir o menu 0SD.
2. Nomenu 0SD, selecione Jogos.

3. Selecione Adaptive-Sync e, em seguida, selecione Ligado.

B NOTA: A predefinigio do menu Adaptive-Sync é Ligado.

Alterar a definicao Modo de energia (apenas em alguns
produtos)

Esta seccdo descreve como ativar o modo Desempenho. Certas funcionalidades do monitor poderdo exigir
que o modo Desempenho esteja ativo.

No modo de suspensao, para cumprir com as normas internacionais de energia, a predefinicdo do monitor é o
modo Poupanca de energia.

Se o0 monitor suportar o modo Desempenho, para manter as portas USB ativadas mesmo quando o monitor
esta no modo de suspensdo automatica, altere a definicdo Modo de energia de Poupanca de energia para
Desempenho.

[%’/]’9 NOTA: Se estiver a ligar um computador que ndo seja alimentado por bateria, altere a definicdo Modo de

energia para 0 modo Desempenho.

Para alterar a definicdo do modo de energia:
1.  Prima o botdo Menu para abrir o menu 0SD.
2. Selecione Energia, selecione Modo de energia e, em seguida, selecione Desempenho.

3. Selecione Anterior e feche o menu 0SD.

Utilizar o modo de suspensdo automatica (apenas em alguns
produtos)

18

0 seu monitor possui uma funcionalidade de poupanca de energia chamada Modo de suspensdo automatica,
um estado de energia reduzida. Esta seccdo descreve como ativar ou ajustar o modo de suspensao
automatica no monitor.

Quando o nodo de suspensao automatica esta ativado (predefini¢do), o monitor muda para um estado de
energia reduzida quando o computador indica um modo de baixo consumo de energia (auséncia de sinal de
sincronizacdo horizontal ou vertical).

Ao mudar para este estado de energia reduzida (modo de suspensao automatica), o ecrd do monitor ficaem
branco, a retroiluminacdo desliga-se e a luz de alimentacdo fica amarela. O monitor consome menos de 0,5 W
de energia neste estado de energia reduzida. O monitor é reativado a partir do modo de suspensao
automatica quando o computador envia um sinal ativo ao monitor (por exemplo, se ativar o rato ou teclado).
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Para desativar o modo de suspensao automatica no menu 0SD:

1.

Prima o botdo Menu para abrir o menu 0SD, ou prima o centro do controlador do menu 0SD para abrir o
menu 0SD.

No menu 0SD, selecione Energia.

Selecione Modo de suspensado automatica e, em seguida, selecione Desligado.

Ajustar a saida de luz azul (apenas em alguns produtos)

Diminuir a luz azul emitida pelo monitor reduz a exposi¢do dos seus olhos a luz azul. Este monitor permite-
lhe selecionar uma definicdo para reduzir a saida de luz azul e criar uma imagem mais relaxante e menos
estimulante ao ler conteidos no ecra.

Para ajustar a emissao de luz azul do monitor:

1.

Prima um dos bot6es do menu 0SD para ativar os botdes e, em seguida, prima o botdo Menu para abrir o
menu 0SD. Selecione Cor.

Se estiver a utilizar um controlador, prima o centro do controlador do menu 0SD para abrir o menu 0SD.
Selecione Luz azul fraca nas op¢des de configuracao.
e  Luzazul fraca: (certificacdo TUV) reduz a luz azul para um maior conforto para os olhos.

Selecione Guardar e voltar para guardar a definicdo e fechar o menu. Selecione Cancelar caso nao
pretenda guardar a definicdo.

No menu principal, selecione Sair.

Utilizar o modo de luz azul fraca (apenas em alguns produtos)

Diminuir a luz azul emitida pelo monitor reduz a exposicdo dos seus olhos a luz azul. Este monitor utiliza um
painel de luz azul fraca no modo predefinido.

No modo predefinido, o painel de luz azul fraca do monitor esta certificado pela TOV para reduzir a emissdo
de luz azul e criar uma imagem mais relaxante e menos estimulante quando lé contetidos no ecra.

Este monitor utiliza um painel de luz azul fraca no modo predefinido.

Ajustar a saida de luz azul (apenas em alguns produtos)
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Suporte e resolucao de problemas

Se o monitor ndo estiver funcionar como esperado, podera ter de resolver o problema seguindo as instrucées

desta seccao.

Resolver problemas comuns

A tabela sequinte indica possiveis problemas, a possivel causa de cada problema e as solucbes

recomendadas.

Tabela 3-1 Problemas comuns e solucdes

Problemas

Causa possivel

Solucao

0 ecrd estd em branco ou a
imagem de video esta
intermitente.

0 cabo de alimentacdo esta
desligado.

Ligue o cabo de alimentacdo.

0 monitor esta desligado.

Prima o botdo para ligar/desligar do monitor.

NOTA: Se premir o botdo para ligar/desligar ndo surtir
qualquer efeito, prima continuamente o botdo para ligar/
desligar durante 10 segundos para desativar a funcionalidade
de bloqueio do botdo para ligar/desligar.

0 cabo de video ndo esta ligado
corretamente.

Ligue o cabo de video corretamente. Para mais informacdes,
consulte Ligar os cabos na pagina 9.

0 sistema esta no modo de
suspensdo automatica.

Prima qualquer tecla no teclado ou mova o rato para
desativar o utilitario de ecrd em branco.

A placa de video é incompativel.

Abra o menu 0SD e selecione o menu Entrada. Defina Alterar
entrada automaticamente para Desligado e selecione
manualmente a entrada.

ou

Substitua a placa de video ou ligue o cabo de video a uma das
fontes de video integradas do computador.

Aimagem aparece
desfocada, sem definicdo
ou demasiado escura.

A definicdo do brilho é demasiado
baixa.

Abra o menu 0SD e selecione Brilho para ajustar a escala de
brilho conforme necessario.

A mensagem “Verificar cabo
de video” é apresentada no
ecra.

0 cabo de video do monitor esta
desligado.

Ligue o cabo de sinal de video adequado ao monitor e ao
computador. Antes de ligar o cabo de video, certifique-se de
que o computador esta desligado.

E apresentada a mensagem
“Sinal de entrada fora do
intervalo”.

A resolucdo do video e/ou a taxa de
atualizacdo estdo definidas para um
valor superior ao suportado pelo
monitor.

Altere as defini¢des para um valor suportado. Para mais
informacdes, consulte Resolucdes de ecra predefinidas
na pagina 25.

0 monitor ndo entra num
estado de suspensao de
energia reduzida.

0 controlo de poupanca de energia do
monitor esta desativado.

Abra o menu 0SD e selecione Energia, selecione Modo de
suspensdo automatica e, em seguida, defina a suspensdo
automatica para Ligado.
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Tabela 3-1 Problemas comuns e solugdes (continuacdo)

Problemas Causa possivel Solucao

E apresentada a mensagem A funcdo de bloqueio do menu 0SD Prima continuamente o botao Menu durante 10 segundos
“Bloqueio do menu 0SD”. do monitor esta ativada. para desativar a fun¢do de bloqueio do menu 0SD.

E apresentada a mensagem A funcionalidade de bloqueio do Prima continuamente o botdo Ligar/Desligar durante 10
“Bloqueio do botdo para botdo para ligar/desligar do monitor ~ segundos para desbloquear a fungdo do botdo para ligar/
ligar/desligar”. esta ativada. desligar.

Bloqueios do botao

A funcdo de bloqueio do botdo apenas esta disponivel quando o monitor se encontra ligado, é apresentado
um sinal ativo e 0 menu 0SD esta fechado. Premir continuamente o botdo para ligar/desligar ou o botdo Menu
durante 10 segundos desativa esse botdo. Para reativar o botdo, volte a premir continuamente o botdo
durante 10 segundos.
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4 Efetuar a manutencao do monitor

Se a manutencado for efetuada corretamente, o seu monitor podera funcionar durante muitos anos. Estas
instrucdes fornecem os passos que pode executar para manter o monitor nas melhores condicdes.

Diretrizes de manutencao

Siga estas instrucdes para otimizar o desempenho e prolongar a vida Gtil do monitor:

e Nao abra a caixa do monitor nem tente reparar o produto sozinho. Ajuste apenas os controlos indicados
nas instru¢des de funcionamento. Se o monitor ndo estiver a funcionar corretamente ou tiver caido ou
sofrido danos, contacte um fornecedor, revendedor ou fornecedor de servicos HP autorizado.

e  Utilize apenas uma fonte de alimentacdo e uma ligacdo adequadas para este monitor, conforme
indicado na etiqueta ou na placa de identificacdo do monitor.

e  C(ertifique-se de que a amperagem nominal total dos produtos ligados a tomada elétrica ndo excede a
poténcia nominal da tomada e que a amperagem nominal total dos produtos ligados ao cabo nao
excede a poténcia nominal do cabo. Verifique a etiqueta com as caracteristicas de alimentacdo para
determinar a amperagem nominal (AMPS ou A) de cada dispositivo.

e Instale o monitor perto de uma tomada elétrica de facil acesso. Desligue o monitor segurando
firmemente na ficha e puxando-a da tomada. Nunca desligue o monitor puxando pelo cabo.

e  Desligue o monitor quando ndo estiver a utiliza-lo e utilize um programa de protecdo do ecra. Isto
permite aumentar consideravelmente a vida util do monitor.

Y NOTA: A garantia da HP n&o cobre os danos de imagem queimada no monitor.

e Nuncabloqueie as ranhuras e aberturas da caixa nem pressione objetos para dentro das mesmas. Estas
aberturas fornecem ventilacao.

e  Ndo deixe cair o monitor nem o coloque sobre uma superficie instavel.
e Nao coloque quaisquer objetos em cima do cabo de alimentacao. Nao pise o cabo.

e  (Coloque o monitor num local bem ventilado, afastado da luz, calor ou humidade excessivos.

Limpar o monitor

Siga estas instru¢des para limpar o monitor quando necessario.

1. Desligue o monitor e remova o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

2 Desligue quaisquer dispositivos externos.

3. Limpe o p6 do monitor passando um pano antiestatica macio e limpo no ecra e na caixa.
q

Em casos de sujidade mais dificil, utilize uma solucdo 50/50 de agua e alcool isopropilico.

M’ IMPORTANTE: Nao utilize produtos de limpeza que contenham materiais a base de petréleo, como
benzeno, diluente ou qualquer substancia volatil, para limpar o ecra ou a caixa do monitor. Estes
produtos quimicos poderao danificar o monitor.
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IMPORTANTE: Pulverize o produto de limpeza num pano e utilize o pano humedecido para limpar
suavemente a superficie do ecrd. Nunca pulverize o produto de limpeza diretamente na superficie do
ecrd. Pode escorrer para tras do painel e danificar as pecas eletrénicas. 0 pano devera estar
humedecido, mas ndo molhado. O gotejamento de agua para dentro das aberturas de ventila¢dao ou de
outros pontos de entrada pode danificar o monitor. Deixe o monitor secar ao ar antes de utiliza-lo.

5. Depois de remover a sujidade e os residuos, também pode limpar as superficies com um desinfetante. A
Organizacao Mundial de Satide (OMS) recomenda a limpeza das superficies, seguida de desinfecao,
como uma boa pratica para evitar a propagacdo de doencas respiratdrias virais e bactérias nocivas. Um
desinfetante de acordo com as diretrizes de limpeza da HP é uma solucdo alcodlica composta por 70%
de alcool isopropilico e 30% de agua. Esta solucdo também é conhecida como alcool de friccdo e vendida
na maioria das lojas.

Expedir o monitor

Conserve a caixa da embalagem original num local adequado. Podera ser necessaria posteriormente se tiver
de expedir ou mover o monitor.
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A Especificacoes técnicas

Esta secdao contém especificacdes técnicas dos aspetos fisicos do seu monitor, como o peso e as dimensdes
de visualiza¢do, assim como as condi¢des de funcionamento ambientais e os intervalos de alimentacdo.

Todas as especificacdes representam as especificacdes tipicas fornecidas pelos fabricantes de componentes
da HP; o desempenho efetivo podera variar e ser superior ou inferior.

99

B NOTA: Paraobter as especificacbes mais recentes ou especificacdes adicionais para este produto, va até
http://www.hp.com/go/quickspecs/ e procure pelo modelo especifico do seu monitor para localizar as
especificacdes rapidas (QuickSpecs) proprias do modelo.

Especificacdes do modelo de 60,45 cm (23,8 pol.)

Esta sec¢do fornece as especificacdes do seu monitor.

Tabela A-1 Especificacdes técnicas

Especificacao Medida

Monitor, ecra panoramico 60,45 cm 23,8 pol.

Tipo IPS

Tamanho de imagem visivel 60,45 cm na diagonal 23,8 pol. na diagonal

Peso maximo (sem embalagem)

Modelo com suporte de altura fixa 4,55 kg 10,03 b
Modelo com suporte de altura ajustavel 6,05 kg 13,331b
Dimensdes

Modelo com suporte de altura fixa

Altura 40,65 cm 16 pol.
Profundidade 20,99 cm 8,26 pol.
Largura 54,08 cm 21,29 pol.

Modelo com suporte de altura ajustavel

Altura (posi¢do mais alta) 48,99 cm 19,29 pol.
Altura (posicao mais baixa) 37,99 cm 14,96 pol.
Profundidade 21,8cm 8,58 pol.
Largura 54,08 cm 21,29 pol.
Inclinacao

Modelo com suporte de altura fixa -7°a22°

Modelo com suporte de altura ajustavel -6°a23°

Articulacdo
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Tabela A-1 Especificacdes técnicas (continuacéo)

Especificacdo Medida

Modelo com suporte de altura ajustavel 360°

Temperatura dos requisitos ambientais

Temperatura de funcionamento 5°Ca35°C 41°Fa95°F
Temperatura de armazenamento -20°Ca60°C -4°Fa140°F
Humidade de armazenamento 5% a 95% (sem condensacdo)

Fonte de alimentacéo 100V CAa 240V CA, 50/60 Hz

Consumo de energia medido

Poténcia méaxima 46 W

Defini¢Oes tipicas 38W

Suspensdo <0,5W

Desligado <0,3W

Terminal de entrada Uma porta HDMI e um conector DisplayPort

Resolucdes de ecra predefinidas

Esta seccdo fornece as resolucdes de ecra predefinidas.

Tabela A-2 Resolucdes de ecrd predefinidas

Predefinicio  Formato de pixeis Freq. horiz. (kHz) Freq. vert. (Hz)
1 640 x 480 31,469 59,940
2 720 x 400 31,469 70,087
3 800 x 600 37,879 60,317
4 1024 x 768 48,363 60,004
5 1280 x 720 45,000 60,000
6 1280 x 800 49,702 59,810
7 1280 x 1024 63,981 60,020
8 1440 x 900 55,935 59,887
9 1600 x 900 60,000 60,000
10 1680 x 1050 65,290 59,954
11 1920 x 1080 67,500 60,000
12 1920 x 1080 112,500 100,000
13 1920 x 1080 135,000 120,000
14 1920 x 1080 166,587 143,981
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Formatos de video de alta definicao

Esta seccdo fornece formatos de video de alta definicdo.

Tabela A-3 Formatos de video de alta definicao

Predefini Nome da temporizacao Formato de pixeis Freq. horiz. (kHz) Freq. vert. (Hz)
¢do

1 480p 720 = 480 31,469 59,94

2 576p 720 x 576 31,250 50,00

3 720p50 1280 x 720 37,500 50,00

4 720p60 1280 x 720 45,000 60,00

5 1080p50 1920 x 1080 56,250 50,00

6 1080p60 1920 x 1080 67,500 60,00

7 1080p100 1920 x 1080 112,500 100,00

8 1080p120 1920 x 1080 135,000 120,00

Funcionalidade de poupanca de energia

0 monitor suporta um estado de energia reduzida.

0 estado de energia reduzida é iniciado se o monitor detetar a auséncia do sinal de sincronizacao horizontal
ou vertical. Depois de detetar a auséncia destes sinais, o ecrd do monitor fica em branco, a retroiluminacdo é
desligada e a luz de alimentacdo fica amarela. Quando o monitor se encontra no estado de energia reduzida,
consome <0,5 W de energia. 0 monitor demora alguns segundos a aquecer antes de retomar o estado de
funcionamento normal.

Consulte 0o manual do computador para obter instru¢des sobre como definir o modo de poupanca de energia
(por vezes também designado “funcionalidade de gestdo de energia”).

[%’/]’9 NOTA: Esta funcionalidade de poupanca de energia apenas funciona quando o monitor esta ligado a um
computador que disponha de funcionalidades de poupanca de energia.

Ao selecionar as definicdes no utilitario Temporizador de suspensdo do monitor, também pode programar o
monitor para entrar no estado de energia reduzida a uma hora pré-determinada. Quando o utilitario
Temporizador de suspensao do monitor inicia o estado de energia reduzida, a luz de alimentacao fica
intermitente a amarelo.
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B Acessibilidade

0 objetivo da HP é conceber, produzir e comercializar produtos, servicos e informac¢des que todos, em
qualquer lugar, podem usar; seja de modo independente ou com os dispositivos ou aplica¢des adequados que
usam tecnologia de apoio (AT) de terceiros.

A HP e a acessibilidade

Como a HP trabalha no sentido de integrar a diversidade, a inclusdo e o trabalho/vida no tecido da empresa,
isto reflete-se em tudo o que a HP faz. A HP esforca-se por criar um ambiente inclusivo focado em ligar as
pessoas ao poder da tecnologia no mundo inteiro.

Encontrar as ferramentas tecnoldgicas de que necessita

A tecnologia pode libertar o seu potencial humano. A tecnologia de apoio (TA) elimina barreiras e ajuda-o a
criar independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de apoio (TA) ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais das tecnologias eletrénica e de informacao.

Para mais informacdes, consulte Encontrar a melhor tecnologia assistiva na pagina 28.

0 compromisso da HP

A HP esta empenhada em fornecer produtos e servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia. Este
compromisso corrobora os objetivos de diversidade da empresa e é uma forma de assegurar que todos tém
acesso aos beneficios da tecnologia.

0 objetivo de acessibilidade da HP é conceber, produzir e comercializar produtos e servicos que possam ser
usados de forma eficaz por todos, incluindo por pessoas com deficiéncia, de forma auténoma ou com
dispositivos de assisténcia adequados.

Para atingir esse objetivo, esta Politica de Acessibilidade estabelece sete objetivos principais para guiar as
acdes da HP. Todos os gestores e colaboradores da HP devem apoiar estes objetivos e a sua implementacdo
de acordo com as suas funcdes e responsabilidades:

e  Aumentar o nivel de consciencializacao sobre problemas de acessibilidade dentro da HP e fornecer aos
colaboradores a formacao de que necessitam para conceber, produzir, comercializar e disponibilizar
produtos e servicos acessiveis.

e  Desenvolver diretrizes de acessibilidade de produtos e servicos, e manter os grupos de desenvolvimento
de produtos responsaveis pela implementac¢do destas diretrizes onde for possivel a nivel competitivo,
técnico e econémico.

e  Envolver as pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e na concecdo e
nos testes dos produtos e servicos.

e  Documentar funcionalidades de acessibilidade e disponibilizar as informacdes sobre os produtos e
servicos HP ao publico de uma forma acessivel.

e  Estabelecer relagdes com tecnologia assistiva lider e fornecedores de solucdes.

e  Apoiar a investigacdo e o desenvolvimento internos e externos que irdo melhorar a tecnologia assistiva
relevante para os produtos e servicos HP.

e  Apoiar e contribuir para normas industriais e diretrizes para acessibilidade.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associacao
Internacional dos Profissionais de Acessibilidade)

A lAAP é uma associa¢do sem fins lucrativos focada no avanco da profissdo de acessibilidade através de
redes, educacao e certificacdo. O objetivo é ajudar os profissionais de acessibilidade a desenvolver e avancar
as suas carreiras e permitir uma melhor integracdo da acessibilidade nos produtos e infraestrutura das
organizacdes.

Como membro fundador, a HP associou-se para participar com outras organiza¢des no avanco do campo de
acessibilidade. Este compromisso apoia o objetivo de acessibilidade da HP de conceber, produzir e
comercializar produtos e servicos que possam ser utilizados de forma eficaz por pessoas com deficiéncia.

A IAAP fortalecera a nossa profissao ao ligar individuos, estudantes e organizacdes a nivel global para
aprenderem uns com os outros. Se estiver interessado em saber mais, va a
http://www.accessibilityassociation.org para se juntar a comunidade online, inscrever-se para receber
boletins informativos e saber mais sobre as op¢des de membros.

Encontrar a melhor tecnologia assistiva

Todos, incluindo as pessoas com deficiéncia ou limita¢des relacionadas com a idade, deverao ser capazes de
comunicar, expressarem-se e ligarem-se ao mundo utilizando tecnologia. A HP esta empenhada em
aumentar a consciencializa¢do sobre a acessibilidade dentro da HP e com os nossos clientes e parceiros.

Quer seja com tipos de letra grandes para uma facil leitura, o reconhecimento de voz para permitir dar
descanso as suas maos ou qualquer outra tecnologia assistiva para o ajudar com a sua situacdo especifica—
uma variedade de tecnologias assistivas tornam os produtos HP de facil utilizacdo. Como escolher?

Avaliando as suas necessidades

A tecnologia pode libertar o seu potencial. A tecnologia de apoio (TA) elimina barreiras e ajuda-o a criar
independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de apoio (TA) ajuda a aumentar, manter e
melhorar as capacidades funcionais das tecnologias eletroénica e de informacado.

Pode escolher entre varios produtos AT. A sua avaliacdo AT deve permitir-lhe avaliar varios produtos,
responder as suas questdes e facilitar a sua selecdo da melhor solu¢do para a sua situacdo. Vera que os
profissionais qualificados para efetuarem avaliacdes AT vém de varias areas, incluindo pessoas licenciadas ou
com certificados em fisioterapia, terapia ocupacional, patologia da fala/linguagem e outras areas de
conhecimentos. Outros, embora ndo certificados ou licenciados, poderdo também fornecer informacdes de
avaliacdo. Tera de perguntar sobre a experiéncia, os conhecimentos e os honorarios do individuo para
determinar se se adequam as suas necessidades.

Acessibilidade para dispositivos da HP

Estas hiperligacdes fornecem informac6es sobre as funcionalidades de acessibilidade e tecnologia assistiva,
se aplicavel, incluidas nos varios produtos da HP. Estes recursos irdo ajuda-lo a selecionar as funcionalidades
de tecnologia assistiva especificas e os produtos mais adequados para a sua situagdo.

e  HP Elite x3 — Opcdes de Acessibilidade (Windows 10 Mobile)

° PCs HP — Opcoes de Acessibilidade do Windows 7

° PCs HP — Opcoes de Acessibilidade do Windows 8

° PCs HP — Opcoes de Acessibilidade do Windows 10

° Tablets HP Slate 7 — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade no seu Tablet HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

° PCs HP SlateBook — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° PCs HP Chromebook — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade no seu HP Chromebook ou
Chromebox (Chrome 0S)

° Compras HP — periféricos para os produtos da HP

Se necessitar de suporte adicional com as funcionalidades de acessibilidade no seu produto HP, consulte
Contactar o suporte técnico na pagina 31.

Hiperliga¢des adicionais a parceiros e fornecedores externos que podem fornecer assisténcia adicional:

° Informacdes sobre Acessibilidade da Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacdes sobre Acessibilidade de Produtos Google (Android, Chrome, Aplicacdes Google)

° Tecnologias Assistivas ordenadas por tipo de deficiéncia

° Assistive Technology Industry Association (ATIA) (Associacdo da Industria de Tecnologias Assistivas)

Normas e legislacao

Paises em todo 0 mundo estdo a promulgar regulamentos para melhorar o acesso aos produtos e servicos
para pessoas com deficiéncias. Estes regulamentos sdo historicamente aplicaveis a produtos e servicos de
telecomunicacdes, PC e impressoras com determinadas funcionalidades de comunicacdes e reproducdo de
video, a documentacao de utilizador associada e ao apoio ao cliente.

Normas

A Access Board dos EUA criou a Se¢do 508 nas normas Federal Acquisition Regulation (FAR) para abordar o
acesso a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais ou
cognitivas.

As normas contém critérios técnicos especificos para diversos tipos de tecnologias, assim como requisitos
baseados no desempenho que centram-se nas capacidades funcionais dos produtos abrangidos. Critérios
especificos abrangem aplicacdes de software e sistemas operativos, informacdes baseadas na web e
aplica¢bes, computadores, produtos de telecomunicacdes, video e multimédia, e produtos fechados
auténomos.

Mandato 376 —EN 301 549

A Unido Europeia criou a norma EN 301 549 no Mandato 376 como um kit de ferramentas online para
contratacdo publica de produtos TIC. A norma especifica os requisitos de acessibilidade aplicaveis a produtos
e servicos ICT, com uma descricao dos procedimentos de teste e a metodologia de avaliacdo para cada
requisito de acessibilidade.

Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG - Web Content Accessibility
Guidelines)

As Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines) da
Iniciativa de Acessibilidade a Web (WAI - Web Accessibility Initiative) do W3C ajudam os web designers e os
programadores a criar sites que melhor vao ao encontro das pessoas com deficiéncias ou limitacdes
relacionadas com a idade.

As WCAG avan¢am a acessibilidade em toda a gama de contetido web (texto, imagens, audio e video) e
aplicacbes web. As WCAG podem ser testadas com precisdo, sdo faceis de compreender e utilizar, e permitem
aos programadores web a flexibilidade para a inova¢do. As WCAG 2.0 também foram aprovadas como a
norma ISO/IEC 40500:2012.

Normas e legislacao
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As WCAG abordam especificamente as barreiras ao acesso a web experienciadas por pessoas com deficiéncias
visuais, auditivas, fisicas, cognitivas e neuroldgicas e por utilizadores web com uma idade mais avan¢ada com
necessidades de acessibilidade. As WCAG 2.0 fornecem as caracteristicas de contelido acessivel:

Percetivel (por exemplo, ao abordar alternativas de texto para imagens, legendas de audio,
adaptabilidade de apresentacdo e contraste de cores)

Operavel (ao abordar o acesso ao teclado, contraste de cores, temporizacdo de entradas, prevencao de
convulsdes e navegabilidade)

Compreensivel (ao abordar a capacidade de leitura, previsibilidade e assisténcia de entradas)

Robusto (por exemplo, ao abordar a compatibilidade com as tecnologias assistivas)

Legislacao e regulamentos

A acessibilidade as Tl e as informacdes tornou-se uma area com maior importancia legislativa. Estas ligacbes
fornecem informacdes sobre a legislacdo principal, regulamentos e normas.

Estados Unidos
Canada
Europa
Australia

Internacional

Recursos e hiperligacdes uteis sobre acessibilidade

Estas organizacoes, instituices e recursos podem ser boas fontes de informac6es sobre deficiéncias e
limitacdes relacionadas com a idade.

[%f NOTA: Isto ndo é uma lista exaustiva. Estas organizacdes sao fornecidas apenas para fins informativos. A
HP ndo assume qualquer responsabilidade relativamente as informacg6es ou contactos que podera encontrar
na Internet. A listagem nesta pdagina ndo implica o endosso da HP.

Organizacoes

Estas organizacfes sao algumas das muitas que fornecem informacdes sobre deficiéncias e limitacdes
relacionadas com a idade.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
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Instituicdes educacionais

Muitas instituicdes educacionais, incluindo estes exemplos, fornecem informacdes sobre deficiéncias e
limitacOes relacionadas com a idade.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin - Madison, Trace Center

University of Minnesota - programa informatico de acomodacoes

Outros recursos relacionados com deficiéncia

Muitos recursos, incluindo estes exemplos, fornecem informacdes sobre deficiéncias e limitacdes
relacionadas com a idade.

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
Rede global para negacios e deficiéncia ILO

EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Ligacdes da HP

Estas hiperligacdes especificas da HP fornecem informacdes que se relacionam com deficiéncias e limitacdes
relacionadas com a idade.

0 nosso formuldario web de contacto

Manual de sequranca e conforto da HP

Vendas do setor publico da HP

Contactar o suporte técnico

A HP oferece suporte técnico e assisténcia com opcdes de acessibilidade para clientes com deficiéncias.

[% NOTA: Suporte apenas em inglés.

Os clientes que forem surdos ou tiverem dificuldades de audicdo e que tenham questdes sobre o suporte
técnico ou a acessibilidade dos produtos da HP:

—  Podem utilizar o TRS/VRS/WebCapTel para ligar através do telefone (877) 656-7058, de segunda a
sexta-feira entre as 6h e as 21h, Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos.

Os clientes com outras deficiéncias ou limitacdes relacionadas com a idade que tenham alguma questdo
sobre o suporte técnico ou a acessibilidade de produtos da HP, podem escolher uma das seguintes
opgdes:

—  Contacte-nos através do telefone (888) 259-5707, de segunda a sexta-feira entre as 6h e as 21h,
Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos.

- Preencha o Formuldrio de contacto para pessoas com deficiéncia ou limitacdes relacionadas com a
idade.
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