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Printer Features

=

Status lights

I
Pulsing purple

Printer is in wireless setup mode.

- —
Pulsing blue

Connecting to network

Solid light blue
Connected/ready for use

Solid amber

Problem. Check the HP Smart
app for troubleshooting
information.

[ o
Pulsing green

Updating or busy

1 Automatic document feeder

2 Scanner
3 Output tray

4 Input tray
- 5 Access ink cartridges
" @
6 Power button
7 Wi-Fi Reset button
Control panel

@
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Information button/light
Press to print a summary of printer
settings and status.

Wireless light
Indicates wireless connection status.

Cancel button/light

Resume button/light
Press when lit to continue a job.

Color Copy button/light

Black and White Copy button/light
Note: To increase the number of
copies, press the desired button
multiple times.

Number Counter

Error Code
Consult online user guide.

For more information on lights and errors,
visit hp.com/support


https://www.hp.com/support

Help and tips for Wi-Fi and connectivity

If the software is unable to find your printer during setup, check the following conditions to resolve
the issue.

Potential Issue Solution

Printer Wi-Fi setup mode timed out If the status light is not purple, the printer might not
be in Wi-Fi setup mode. Restart setup mode:

1. On the back of the printer, press and hold the Wi-Fi
Reset button & for 5 seconds and then release
the button. The status light will pulse purple.

2. Wait for one minute. Close and reopen HP
Smart, and then try connecting again.

Computer or mobile device too far from Move your computer or mobile device closer to the
printer printer. Your device might be out of range of the
printer's Wi-Fi signal.

Computer connected to a Virtual Private Disconnect from a VPN before installing HP Smart
Network (VPN) or remote work network software. You can't install apps from the Microsoft
Store when connected to a VPN.
Connect to the VPN again after finishing printer setup.

Note: Consider your location and the security of the
Wi-Fi network before disconnecting from a VPN.

Wi-Fi turned off on computer (computer If your computer is connected by Ethernet, turn on

connected by Ethernet) the computer’s Wi-Fi while setting up the printer.
Disconnect the Ethernet cable temporarily to
complete setup over Wi-Fi.

Bluetooth and location services are If setting up with a mobile device, turn on Bluetooth
turned off on your maobile device and location services. This helps the software find
your network and printer.

Note: Your location is not being determined and
no location information is being sent to HP as
part of the setup process.

A Help and Support T i
E‘ For printer information, troubleshooting, and E

videos, visit the printer support website.

hp.com/support

The information contained herein is subject to change without notice.
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XapaxKTnploTIKA EKTUTTWTI

dwrteveC
evdeifel
Katdotaong

C—
NMaApko pop

0 ekTunwtng Bpioketou og Asltoupyia
pUBULONG TNE oloUppTNG oUvOEDNC.

- e
MaApko pmAe

[tveton ouvOeon oTo OikTuo.

ZtaBepo6 avolyTo UmAe

0 ekTUTTWTNAC ivou ouvdedepgvoc /

ETOLUOG Lo Xprian.

ZtaBep6 mopToKaAi

1 Autopartoc Tpododotng
eyypadwv

2 20pWTNC

3 NAiokoc e€6dou

4 Niokog elo6dou

L @ 5 NpooBaon ot SoXeix HEAGVNG

6 Koupr( Aettoupylog
7 Koupni emowvadopdg Wi-Fi

Mivakag eAéyxou

©® )

® ®

Koupri / Dwtewvr) €voelen
mAnpodopiwv

MXTACTE TO YLOt VO EKTUTTWOETE JILOX
ouvoyn Twv puBUicEWVY Kol TNG
KOT&OTOONG TOU EKTUTTWTH.

Dwrtelvn £voelEn acuppaTng cUVOEDNC
YTodEeIKVUEL TNV KXTAOTHON TNC
aoUppoTng ouvoeonc.

Koupri / Dwtewvr) £vOelén akipweng

Koupri / wteivr évOelEn cuvéxiong
IMOTAOTE TO OTAV EVOL AVOULIEVO VIO
Vol OUVeXIoETE Pl epyaoio.

Koupmi / ®wrtewvr) €voelEn éyXpwHNg
avuypadic

Kouprmi / Dwtewvr) €voelen
acmpOpaupnC aviypadnig
Inueiwon: Mo va au€noete Tov
apLBpod TWV aVTYpAd WY, TTHTOTE TO
KOXTAAANAO KOUpTTE TOAAEC DOPEC.

Metpnuig

Kwdikd¢ cpaipatog
2upBouAeuteite Tov online 0dnyo
Xpron.

MpdRANua. Mo TANpodOopieC OXETIKA
HE TNV QVTILETWTILON TTPOBANUGTWY,
avotpette otnv epoppoyr) HP Smart.

[

NMaApko npacivo

[veTon EvNUEPWON M 0 EKTUTTWTNG
elvou amooXoAnuEvoc.

lo TeEplocdTEPEC MANPODOPIEC OXETIKA LE
TIC GWTEWVEC eVOEIEELC KA TO OPXAPOTY,
grmokedreite to hp.com/support


https://www.hp.com/support

Bonj0swax kat cupPoudég yia to Wi-Fi Kot tn cuvdeoipotnta

E&v T0 AoyIOUIKG bev €XEL BUVATOTNTA EVTOMIOUOU TOU EKTUTTWTH 00C KXTA T pUBULON, EAEYETE TIC MAXPOKATW

OUVONKEC yia Vo EMAUCETE TO TTPORANUOL.

MBavo mpdBANpa

To xpovikd 6plo TN Aettoupyioc pubuiong Wi-Fi tou
EKTUTTWTN €ANEE

0 umoAoylotnc 1 N dopnTr cUCKEUH BplokeTat
HOKQUG oo TOV EKTUTTWTA

0 umoAoyLoTtnc eivat ouvOESEUEVOC OE ELKOVIKD
16LWTIKO biktuo (VPN) fy armopakpUOHEVO ETRIPIKO
diktuo

To Wi-Fi eivai aomevepyomotnuévo oTov UTTOAOYLOTH
(0 umoAoyloTri¢ cuvbésTal péow Ethernet)

To Bluetooth ko ot urinpeaieg tomoBeaiag eivat
QTTEVEPYOTTOINUEVEC OTNV GOPNTI) 0K OUCKEUN

=

Bonj0swax kat umootipiEn

['lo TANPODOPIEC EKTUTTWTH, AV TLLETWIILON
TPOBANUATWY Kol BivTeD, ETIOKEPTEITE TNV E
tormoBeaia urmootPLENG TOU EKTUTWTI 0TO web.

Nuon

Av n UmmAE pwrtelvr €vOelEn katdotoong dev eival
HOB, 0 EKTUTTWTNAG PTTopPEL va unv Bpioketal og
Aettoupyio puBulong Wi-Fi. Emavekkiviote tn
AgLToupyio puBuLonc:

1. 21NV miow TTAEUPE TOU EKTUTIWTH, KPKTNOTE
TTOTNUEVO TO Koupi emavadopdc Wi-Fi @
YLt 5 SEUTEPOAETTA KOl EMTELT aprioTe To. H
dwTevn €voeLEn katdotaong Bo apxioet va
aveBooBrVeL PE OB XpwHa.

2. Mepiuévete éva Aemto. KAgioTe kol avoifte
€ava To HP Smart, kou émetta mpoomabrote
Eavd va ouvdeDeite.

MeTadEPETE TOV UTTOAOYLOTH 1| TN GOPNTr OUOKEUN
TTLO KOVT® OTOV EKTUTIWTH. H OUOKEUN 00 EVOEXETAL
Vo BPIoKETOL EKTOC TOU EUpOUC orjpatoc Wi-Fi tou
EKTUTTWTN.

Mpaydotomnolrote armoouvdeon aro to VPN mplv tnv
EYKOTAOTOON TOU AoylopikoU HP Smart. Aev umopeite
VO EVKOTOOTAOETE eoppoyEC amd to Microsoft Store
otav eiote ouvdedepévol oe VPN. Tuvdebeite Eavi
010 VPN adoU 0AOKANPWOETE TN pUBULON EKTUTTWTH.
Znueiwon: EAgyEte TN B€on oo Kot TNV aohAAEIX
Tou diktuou Wi-Fi mptv Ttnv amoouvoeon amd VPN.

Edv 0 umoAoyLoTtrc oo¢ eivat ouvoedepEVOC HEOW
Ethernet, evepyorotote to Wi-Fi tou umoAoylotr
KOTG TN pUBHLON TOU eKTUNWTH. Aev XpelddeTal vt
armoouvOEaeTe To KaAwdLo Ethernet.

Edv mpaypotoroteite puBuion péow dopntnic
OUOKEUNG, evepyoroljote to Bluetooth kot Ti¢g
urnpeoiec tonoBeaiac. Etot divetal n duvatdTnTo
0TO AOYLOPIKO V& €VTOTI{OEL TO HIKTUO Kol Tov
EKTUTTWTI O0C.
Inueiwon: H tormoBeoio oo dev kaBopileTal kat
dev amootéAAovTal TANpodopieg Tomobeaiog
otnv HP wc pépog tng dtadikaoiog pubpiong.

hp.com/support

OL TANPOdOPIEC TTOU TTEPLEXOVTAL OTO MUPOV EVOEXETAL VO GAAGEOUV XWpiC Tipogtdomoinan.
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Funkcje drukarki

1 Automatyczny podajnik
dokumentow

2 Skaner
3 Zasobnik wyjsciowy
4 Podajnik wejsciowy
97\ 5 Dostep do wktaddw
a ‘ 2 @ atramentowych

6 Przycisk zasilania
7 Przycisk resetowania sieci Wi-Fi

Panel sterowania

O Przycisk/wskaznik Informacje
Nacisnij, aby wydrukowa¢ podsumowanie
ustawien i stanu drukarki.

~—~ Wskaznik Bezprzewodowe
Wskazuje stan potaczenia
bezprzewodowego.

Przycisk/wskaznik Anuluj

© &

Wskazniki Przycisk/wskaznik Wznéw

stanu Nacisnij, gdy swieci, aby kontynuowac
zadanie.

e

Miga na fioletowo Przycisk/wskaznik Kopia kolorowa

Drukarka dziata w trybie konfiguradji

Przycisk/wskaznik Kopia czarno-biata
sieci bezprzewodowej.

Uwaga: Aby zwiekszy¢ liczbe kopii, nalezy
wielokrotne nacisng¢ odpowiedni przycisk.

® @

Miga na niebiesko ol Licznik
Trwa tgczenie z siecia.

E Kod btedu
Patrz instrukcja obstugi online.

Swieci na jasnoniebiesko
Drukarka potaczona / gotowa do uzytku.

Swieci na pomaranczowo

Problem. Sprawdz aplikacje HP Smart,
aby uzyskac informacje o rozwigzywaniu
problemdw.

[
Miga na zielono

Trwa aktualizacja lub drukarka zajeta. Aby uzyska¢ wiecej informadji na temat wskaznikow
i btedow, odwiedz strone hp.com/support


https://www.hp.com/support

Pomoc i wskazowki dotyczace sieci Wi-Fi i tacznosci

Jezeli oprogramowanie nie moze znalez¢ drukarki podczas konfiguracji, sprawdz nastepujgce elementy, aby

rozwigzac problem.

Potencjalny problem

Uptynat limit czasu trybu konfiguracji przez sie¢ Wi-Fi

Komputer lub urzadzenie mobilne jest zbyt daleko
od drukarki

Komputer potgczony z wirtualngsiecig prywatng
(VPN) lub zdalng siecig stuzbowg

Potaczenie Wi-Fi wytgczone na komputerze
(komputer potgczony przez sie¢ Ethernet)

Interfejs Bluetooth i ustugi lokalizacji sg wytgczone
na urzadzeniu mobilnym

=

Pomoc i obstuga techniczna
Informacje o drukarce, procedury rozwigzywania
problemdw i nagrania wideo mozna znalez¢ na
stronie wsparcia drukarki.

Rozwigzanie

Jesli wskaznik stanu nie bedzie swiecit na fioletowo,
drukarka moze nie dziata¢ w trybie konfiguracji Wi-Fi.
Uruchom ponownie tryb konfiguracji.

1. Z tytu drukarki nacisnij i przytrzymaj przez 5
sekund przycisk resetowania Wi-Fi ®), po czym
zwolnij go. Wskaznik stanu bedzie migac na
fioletowo.

2. Odczekaj okoto minuty. Zamknij i otworz
ponownie aplikacje HP Smart, po czym pondéw
prébe nawigzania potaczenia.

Przenie$ komputer lub urzadzenie mobilne blizej
drukarki. Urzadzenie moze by¢ poza zasiegiem
sygnatu sieci Wi-Fi drukarki.

Przed zainstalowaniem oprogramowania HP Smart
odtacz sie od sieci VPN. Jezeli nawigzano potgczenie
z siecig VPN, nie mozna instalowac aplikacji ze sklepu
Microsoft Store. Po zakonczeniu konfiguracji drukarki
potacz sie ponownie z siecig VPN.

Uwaga: Przed odtgczeniem od sieci VPN sprawdz
lokalizacje i zabezpieczenia sieci Wi-Fi.

Jezeli komputer jest potaczony przez sie¢ Ethernet,
wigcz interfejs Wi-Fi podczas konfigurowania
drukarki. Odtagczenie kabla sieci Ethernet nie jest
konieczne.

W przypadku konfiguracji za pomoca urzadzenia
mobilnego, wtacz interfejs Bluetooth i ustugi
lokalizacji. Utatwi to oprogramowaniu znalezienie
sieci i drukarki.
Uwaga: W ramach procesu konfiguracji nie jest
okreslana lokalizacja uzytkownika, a informacje
0 lokalizacji nie sg przesytane do firmy HP.

hp.com/support

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez powiadomienia.
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Yazic Ozellikleri

%%%

Durum
1siklar

[
Yanip sonen mor

Yazici kablosuz kurulum modundadir.

- i
Yanip sonen mavi

Ada baglaniliyor

Siirekli acik mavi
Bagli/kullanima hazir

Siirekli sari renk

Sorun. Sorun giderme bilgileri
icin HP Smart uygulamasini
kontrol edin.

[
Yanip sonen yesil
Guncelleniyor veya mesgul

1 Otomatik belge besleyici

2 Tarayic

3 Cikti tepsisi

4 Giris tepsisi

5 Murekkep kartuslarina erisim
6 GUc¢ digmesi

7 Wi-Fi Sifirlama digmesi

Kontrol paneli

O Bilgi diigmesi/isigi
Yazici ayarlari ve durumu 6zetinin
baskisini almak icin basin.

.)))

Kablosuz isigi
Kablosuz baglanti durumunu gdsterir.

iptal digmesi/isig

Devam digmesi/isigi
Yandiginda basarak isi devam ettirin.

Renkli Kopya digmesi/isigi

Siyah Beyaz Kopya diigmesi/isid
Not: ilgili digmeye st Uste basarak
kopya sayisini artirabilirsiniz.

®@6 ©®

Sayac

E Hata Kodu
Cevrimici kullanim kilavuzuna bakin.

Isiklar ve hatalar hakkinda daha fazla bilgi icin
su adresi ziyaret edin: hp.com/support


https://www.hp.com/support

Wi-Fi ve baglanti icin yardim ve ipuclari

Yazilim, kurulum esnasinda yazicinizi bulamiyorsa sorunu ¢6zmek icin asagidaki durumlari
kontrol edin.

Olasi Sorun Coziim
Yazicl Wi-Fi kurulum modu zaman Durum 1sigi mor dedilse yazict Wi-Fi kurulum
asimina ugramistir modunda olmayabilir. Kurulum modunu yeniden

baslatin:

1. Yazicinin arkasindaki Wi-Fi Sifirlama digmesini
@ 5 saniye basili tutup birakin. Durum 1s1§1 mor
renk yanip soéner.

2. Bir dakika bekleyin. HP Smart uygulamasini
kapatip tekrar acin ve ardindan tekrar
baglanmayi deneyin.

Bilgisayar veya mobil cihaz yazicidan cok Bilgisayarinizi veya mobil cihazinizi yaziciya

uzakta yaklastirin. Cihaziniz, yazicinizin Wi-Fi sinyali menzili
disinda olabilir.

Bilgisayar Sanal Ozel Aga (VPN) veya HP Smart yazilimini kurmadan 6nce VPN baglantisini

uzaktaki is agina bagli kesin VPN'e bagliyken Microsoft Store'dan uygulama

ylkleyemezsiniz.
Yazicl kurulumu tamamlandiktan sonra tekrar VPN'e
baglanin.

Not: VPN baglantisini kesmeden énce
konumunuzu Wi-Fi aginin glvenligini géz 6ninde

bulundurun.
Bilgisayardaki Wi-Fi kapali (bilgisayarda Bilgisayarinizda Ethernet baglantisi varsa yazici
Ethernet baglantisi var) kurulumu esnasinda bilgisayarinizin Wi-Fi 6zelligini agin.
Ethernet kablosunun baglantisini kesmenize gerek
yoktur.
Bluetooth ve konum hizmetleri mobil Kurulumu mabil cihazla yapiyorsaniz Bluetooth ve
cihazinizda kapalidir. konum hizmetlerini acin. Bu islem sayesinde yazilim,

aginizi ve yazicinizi bulabilir.

Not: Kurulum strecinde, konumunuz belirlenmez
ve konum bilgileriniz HP'ye génderilmez.

| Yardim ve Destek T o
E‘ Yazia bilgileri, hata giderme ve videolar icin E

yazicl destek web sitesini ziyaret edin.
hp.com/support

Bu belgede yer alan bilgiler dnceden bildirilmeden dedistirilebilir.
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Popis tiskarny

Kontrolky
stavu

I

Pulsujici fialova

Tiskarna je v rezimu nastaveni
bezdratového pfipojeni.

- —
Pulsujici modra

Pripojovani k siti.

Svitici svétle modra
Pripojeno / pfipraveno k pouziti.

Svitici oranzova
Problém. V aplikaci HP Smart si
prectéte, jak odstranit problémy.

[

Pulsujici zelena

Probiha aktualizace nebo tiskarna
je zaneprazdnéna.

1 Automaticky podavac dokumentd

2 Skener

3 Vystupni zasobnik
4 Vstupni zasobnik
5 Pristup k inkoustovym kazetam

7 7 6 Tlacitko zapnuti/vypnuti

7 Tlacitko resetovani Wi-Fi

Ovladaci panel

@

©® )

® ®

Tlacitko/kontrolka Informace
Stisknéte pro vytisténi prehledu
nastaveni a stavu tiskarny.

Kontrolka Bezdratové pripojeni
0Oznacuje stav bezdratového pfipojeni.

Tlacitko/kontrolka Zrusit

Tlatitko/kontrolka Pokracovat

Kdyz sviti, stisknéte pro pokracovani
Ulohy.

Tlatitko/kontrolka Barevné
kopirovani

Tlatitko/kontrolka €ernobilé
kopirovani

Poznamka: Nékolikanasobnym
stisknutim prislusného tlacitka zvysite
pocet kopii.

Pocitadlo

Koéd chyby
Viz online uzivatelska pfirucka.

Vice informaci o kontrolkach a chybach
naleznete na strance hp.com/support


https://www.hp.com/support

Napovéda a tipy pro Wi-Fi a moznosti pripojeni
Pokud software nemdize najit vasi tiskarnu v pribéhu nastavovani, zkontrolujte nasledujici
moznosti, které mohou pfispét k vyfeseni problému.

Mozny problém Reseni

Platnost rezimu nastaveni Wi-Fi vyprsela Kdyz kontrolka stavu nesviti fialové, tiskarna
mozna neni v rezimu nastaveni Wi-Fi. Znovu
spustte rezim nastaveni:

1. Na zadni strané tiskarny stisknéte a
podrzte tlacitko resetovani Wi-Fi & na
5 sekund a potom tlacitko uvolnéte.
Kontrolka stavu bude pulsovat fialové.

2. Pockejte jednu minutu. Zavrete a znovu
otevrete aplikaci HP Smart a potom se
zkuste znovu pfipoijit.

Pocitac nebo mobilni zafizeni je pfilis daleko Posurite pocitat nebo mobilni zafizeni bliz k
od tiskarny tiskarné. Vase zafizeni mize byt mimo dosah
signalu Wi-Fi tiskarny.

Pocitac je pfipojen k siti VPN nebo ke vzdalené  Odpojte zafizeni od sité VPN, nez budete

pracovni siti instalovat software HP Smart. Nem(zete
instalovat aplikace z Microsoft Store, kdyz je
zatizeni pfipojeno k siti VPN. Po dokonceni
nastaveni tiskarny se znovu pfipojte k siti VPN.

Poznamka: Pfed odpojenim od sité VPN
zvazte vaSe umisténi a zabezpeceni sité Wi-Fi.

Pocitac¢ byl odpojen od sité Wi-Fi (pocitac je Pokud je vas pocitac pfipojen ethernetovym

pfipojen pfes Ethernet) kabelem, zapnéte Wi-Fi pocitace pfi
nastavovani tiskarny. Nemusite odpojovat
ethernetovy kabel.

Vase mobilni zafizeni ma vypnuté sluzby KdyZ nastavujete tiskarnu na maobilnim
ur¢ovani polohy a Bluetooth zafizeni, zapnéte funkci Bluetooth a sluzby
urcovani polohy. Software tak bude moci najit
vasi sit a tiskarnu.
Poznamka: Vase poloha neni zjiStovana
a zadné informace o vasi poloze nejsou
odesilany do spole¢nosti HP v pribéhu
procesu nastavovani.

Napovéda a podpora 'j" T
Informace o tiskarné, reseni probléma a videa E
E naleznete na strance podpory tiskarny. :

hp.com/support

Informace obsazené v tomto dokumentu se mohou zménit bez predchoziho upozornéni.
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Funkcie tlaciarne

Indikatory
stavu

o

Pulzujiica purpurova

Tlaciaren je v rezime nastavovania
bezdrbtovej siete.

- .
Pulzujiica modra

Pripajanie k sieti.

Indikator svietiaci namodro
Pripojené/pripravené na pouZivanie.

Svieti naoranzovo

Problém. Informacie o moznostiach
rieSenia problémov najdete v aplikacii
HP Smart.

[
Pulzujuca zelena
Aktualizuje sa alebo zaneprazdnené.

1 Automaticky podavac dokumentov

2 Skener
3 Vystupny zasobnik
4 Vstupny zasobnik

L.
6 Vypinac
7 Tlacidlo resetovania Wi-Fi
Ovladaci panel

@
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Tlac¢idlo/indikator Informacie
Stlacenim vytlacite suhrn nastaveni
a stavu tlaciarne.

Indikator Bezdrotové rozhranie
Signalizuje stav bezdrétového
pripojenia.

Tlac¢idlo/indikator Zrusit

Tlac¢idlo/indikator Pokraéovat
Ked svieti, stlacenim budete
pokracovat v Ulohe.

Tlacidlo/indikator Farebna képia

Tlacidlo/indikator Ciernobiela képia
Poznamka: Opakovanym stlac¢anim
pozadovaného tlacidla mozete zvysit
pocet kopif.

Pocitadlo

Kéd chyby
Dalsie informécie najdete v online
pouzivatelskej prirucke.

Dalgie informacie o chybach a indikatoroch

najdete na stranke hp.com/support

5 Pristup k atramentovym kazetam
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Pomocnik a tipy pre Wi-Fi a pripojenie
Ak softvér pocas nastavovania nedokaze najst tlaciaren, vyrieste problém kontrolou nasledujucich
podmienok.

Potencialny problém RieSenie

Platnost rezimu nastavovania Wi-Fi uplynula Ak indikator stavu nesvieti napurpurovo, je
mozné, Ze tlaciaren nie je v rezime nastavenia
Wi-Fi. Restartujte rezim nastavenia:

(10}
=
50
c
(<]
>
=
(Va]

1. Na zadnej strane tla¢iarne podrzte na
5 sekund stlacené tlacidlo resetovania Wi-
Fi ®. Nasledne ho pustite. Indikator stavu
bude pulzovat napurpurovo.

2. Pockajte jednu minutu. Zavrite a znova
otvorte HP Smart. Potom sa skuste opat

pripojit.
Pocitac alebo mobilné zariadenie je prilis Premiestnite pocitac alebo mobilné zariadenie
daleko od tlaciarne blizéie k tlaciarni. Zariadenie je pravdepodobne

mimo dosahu Wi-Fi signalu tlaciarne.

Pocitac je pripojeny k virtualnej sikromnej sieti  Pred inStalaciou softvéru HP Smart sa odpojte

(VPN) alebo vzdialenej pracovnej sieti od VPN siete. Ak ste pripojeni k VPN sieti,
nemoOzete instalovat aplikacie z obchodu
Microsoft Store. K VPN sieti sa pripojte znova po
dokon¢eni nastavovania tlaciarne.

Poznamka: Pred odpojenim od VPN siete
vezmite do Uvahy polohu a zabezpecenie

Wi-Fi siete.
Wi-Fi siet je v pocitaci vypnuta Ak je vas pocitac pripojeny cez ethernet, pocas
(pocitac je pripojeny cez ethernet) nastavovania tlatiarne zapnite v pocitaci Wi-Fi.

Nemusite odpdjat ethernetovy kabel.

Na vasom mobilnom zariadeni st vypnuté Ak nastavenie vykonavate na mobilnom
Bluetooth a sluzby urtovania polohy zariadeni, zapnite Bluetooth a sluzby urtovania
polohy. Poméze to softvéru vyhladat siet
a tlaciaren.

Poznamka: Pocas procesu nastavovania sa
vasa poloha neurcuje a do spolo¢nosti HP
sa neodosielaju Ziadne informacie o polohe.

Pomocnik a podpora jl.,EI
I - @ Dalgie informacie o tlaciarni, o rieeni problémov,
E ako aj videa najdete na webovej stranke podpory E
tlaciarne. hp.com/support

Informacie uvedené v tomto dokumente sa m6zu zmenit bez predchadzajiceho upozornenia.
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Jefbepy

Nyomtatofunkciok

1 Automatikus lapadagold
2 Lapolvasd

3 Kimeneti talca

(2] 4 Adagolotalca

©) 5 Tintapatrontarté fedele
\é 40 6 Tapkapcsold gomb
7 Wi-Fi alaphelyzetbe
allitdsa gomb

Kezeldpanel

O Informacié gomb/jelzéfény
Nyomja meg a nyomtato beallitasairol
és allapotarol készilt 6sszegzés
kinyomtatasahoz.

= Vezeték nélkiili kapcsolat
. jelz6fénye A vezeték nélkili kapcsolat
allapotat jelzi.
@ Mégse gomb/jelzéfény
"\uapotielzﬁ @ Folytatas gomb/jelzéfény
. Ha vilagit, nyomja meg a folytatashoz.
fények
Szines masolas gomb/jelzéfény
e a 3 b33
i1z e Fekete-fehér masolas gomb/jelz6fény
]
e Megjegyzés: A példanyszam néveléséhez
A nyomtato vezeték nélkili beallitasi nyomija meg tébbszér a gombot.
maodban van.
Szamlalo
- e i i
Pulzalo kék E Hibakéd
Csatlakozas a halézathoz Tekintse’meg az internetes felhasznaloi
utmutatot.

Folyamatos vilagoskék
Csatlakoztatva/hasznalatra kész

Folyamatos borostyansarga

Probléma. A hibaelharitassal
kapcsolatos informaciokat a HP
Smart alkalmazasban talalja.

[
Pulzalé zold

A jelzéfenyekkel és hibakkal kapcsolatos
Frissit vagy elfoglalt

tovabbi informaciokeért latogasson el a
kovetkez6 webhelyre: hp.com/support
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Sugo és tippek a Wi-Fi-kapcsolattal és a csatlakoztatasi
lehetdségekkel kapcsolatban

Ha a szoftver nem talalja a nyomtatdt a beallitas alatt, a probléma megoldasahoz ellenérizze a kovetkez6
feltételeket.

Lehetséges probléma Megoldas

A nyomtato Wi-Fi-beallitasi madjan id6tullépés Ha az allapotjelz6 fény nem lila szind, el6fordulhat,
tortént hogy a nyomtato nincs Wi-Fi-beallitasi médban.
Inditsa Ujra a beallitasi modot:

1. Nyomja meg és tartsa nyomva a nyomtato
hatoldalan talalhato Wi-Fi alaphelyzetbe allitasa
gombot & 5 masodpercig, majd engedije fel.
Ekkor az allapotjelz6 fény lilan villog.

2. Varjon egy percet. Zarja be, majd nyissa meg
Ujra a HP Smart alkalmazast, és probaljon meg
ismét csatlakozni.

A szamitdgép vagy mobileszkdz tul messze van Helyezze a szamitogépet vagy mobileszkdzt kdzelebb
a nyomtatotol a nyomtatéhoz. Eléfordulhat, hogy az eszk6z a
nyomtato Wi-Fi-jelének hatokdrén kivil van.

A szamitdgép virtualis maganhaldzathoz (VPN) vagy A HP Smart szoftver telepitése el6tt bontsa a VPN-
tavoli munkahelyi halozathoz csatlakozik kapcsolatot. Nem tud alkalmazasokat telepiteni
a Microsoft Store-bol, ha VPN-hez csatlakozik. A
nyomtatébeallitas befejezése utan csatlakozzon Ujbdl
a VPN-hez.

Megjegyzés: A VPN-kapcsolat bontasa el6tt
vegye figyelembe a helyet és a Wi-Fi-halozat
megbizhatdsagat.

A szamitdgépen ki van kapcsolva a Wi-Fi Ha a szamitogép Ethernet-kapcsolattal van

(Ethernet-kapcsolattal csatlakoztatott szamitogép) csatlakoztatva, kapcsolja be a szamitogép Wi-Fi-
kapcsolatat a nyomtato beallitasa kozben. Nem kell
kihuznia az Ethernet-kabelt.

A Bluetooth és a helymeghatdarozasi szolgaltatasok Ha mobileszkdzon végzi a beallitast, kapcsolja be
ki vannak kapcsolva a mobileszkdzon a Bluetooth-kapcsolatot és a helymeghatarozasi
szolgaltatasokat. Ez segit, hogy a szoftver
megkeresse a haldzatot és a nyomtatot.
Megjegyzés: Az On tartozkodasi helye nem
lesz meghatarozva, és a rendszer nem kdld
helyadatokat a HP részére a bedllitasi folyamat
részeként.

és tajékoztatd videdkert latogasson el a nyomtatd E
tdmogatasi webhelyére.

Sugo és tamogatas E' E,l
[.@ A nyomtato adataiért, hibaelharitasi informaciokért j.
hp.com/support

Az itt szerepld informacidk elézetes értesités nélkil megvaltozhatnak.
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mwiddeluaq

DYHKUMM HA NPUHTEPA

UupuxkaTopu
3a CbCTOSIHUE

—
Nyncupawo nunaso

[TPUHTEPLT e B pexuM 3a 6e3knyHa
HaCcTpoWika.

Myncupawio cuHbO
CBbp3BaHe KbM Mpexa

HenpexbCHaTO CBETNOCUHLO

CBbD3aHOCT/I'OTOBHOCT 3a M3ron3eBaHe

HenpexkbcHaTo KexnudapeHo

Mpodnem. BuxTe npunoxexneto HP Smart
3a MHhOPMaLMA 3@ OTCTPaHsABaHe Ha

HEen3npaBHOCTA.

[
NMyncupawo 3eneHo

AKTyanusmpa ce unw e 3aeTo

1 ABTOMAaTVM4HO NOAABALLIO
[IOKYMEHTMN YCTPOWCTBO

2 CkeHep

3 W3xonHa Tasa

4 BxonoHa TaBa

Ug o 5 [ocTbn Ao KacetuTe € MacTuno

6 ByTOH 3a 3axpaHBaHe
7 byToH 3a pectapTupaHe Ha Wi-Fi

KouTponex nanen

@

@O ©X® )

ByTOH/MHAKKATOP 3a HHGOpPMaLUA
HaTucHeTe, 3a fa oTnevartaTte 0d0dLLeHMe
Ha HaCTPOVKMTE M CbCTOSHMUETO Ha
npvHTEpa.

MHavkaTop 3a 6e3KuuHa Bpb3Ka
MocoyBa cTaTyca Ha Se3KMYyHaTa Bpb3Ka.

ByTOH/MH,DMKaTOD 3a OTKa3

ByTOH/MHAMKaTOP 3a Bb308HOBABaHe
KoraTo cBeTu, ro HaTucHeTe, 3a aa
MPOLBIKUTE 334aHMETO.

BYTOH/MHAMKATOD 3a LBETHO KONUpPaHe

ByToH uHAMKaTOp 3a UepHo-8an0
KonupaHe

3abenexka: 3a aa ysenuuute dpos Ha
KOMMATa, HATUCHETE XenaHus OyToH
HAKOJIKO MbTY.

Bposu

Kop Ha rpewuka
BwvkTe oHnaiH pbKOBOACTBOTO 3@
notpedurens.

3a noseye MHGOPMALMA OTHOCHO UHAMKATOPUTE U
rpeLukmTe nocetete hp.com/support
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Momow ¥ cbBeTH 32 Wi-Fi Bpb3Ka U cBbp3aHOCT
AKO CODTYepBT He MOXe ia OTKPUe NpUHTepa No Bpeme Ha KOHOUrypaumaTa, NpoBepeTe CefHUTe CbCTOAHMS,

3a fa pewmte npodnema.

Bb3moxkeH npodnem

BpemeTo 3a 134akBaHe Ha PexmMa 3a KOHPUIyprpaHe

Ha Wi-Fi MpexaTa Ha npuHTepa e n3rekno

KoMMHTBbPBT UM MOBMIHOTO YCTPOWCTBO e
npekaneHo faney oT NpuHTepa

KOMMHOTBPBT e CBbp3aH KbM BUPTYanHa 4acTHa
mpexa (VPN) unv otnanedyeHa paboTHa Mpexa

Wi-Fi Mpexara e u3knro4eHa Ha KOMNITbpa
(koMMHOTBPBT e CBbp3aH ¢ Ethernet)

Bluetooth 1 ycnyriTe 3a MecTononoxexue ca
M3K/HOYEHN Ha MOOWMHOTO BM YCTPOMCTBO

Pewienne

AKO VHAMKATOPBT 33 CbCTOAHME He CBETU B IMNABo,
MPUHTEPBT BEPOSATHO HE e B PEeXMM Ha MHCTanvpaHe
Ha Wi-Fi. PecTaptvipaiiTe pexxuma Ha MHCTanvpaHe:

1. 1. 0T 33fiHaTa 4acT Ha NpyHTepa HaTucHeTe
1 33apbXTe ByTOHa 3a HynvpaHe Ha Wi-Fi
Bpb3kaTa @ for 5 seconds and then release
the button. The status light will pulse purple.

2.34aKalTe efiHa MMHYyTa. 3aTBOPETE M OTBOPETe
0THOBO HP Smart n cnep ToBa ce onutanTe aa
Ce CBbPXKeTe 0THOBO.

[pemecTeTe KOMMKOTBHPA UM MOSUITHOTO YCTPOMCTBO
no-dn130 A0 NPUHTEPA. BaLLETO YCTPOMCTBO MOXe
na e 3BbH 00xBaTa Ha Wi-Fi curHana Ha npuHTepa.

MpekbcHeTe Bpb3kaTta ¢ VPN, npean Aa HcTanvpare
codTyepa Ha HP Smart. He moxeTe fa nHcTanvpate
npunoxenma ot Microsoft Store, korato cTe cBbp3aHK
kbM VPN. CebpkeTe ce 0THOBO KbM VPN, cnep kato
NPVKHUMTE KOHDUIYypaLmMaTa Ha MpUHTepa.

3adenexka: IMainTe npeasua CBOETO
MEeCTOMONOXeHue 1 curypHocTTa Ha Wi-Fi
Mpexara, Npefu fa NnpekbcHeTe Bpb3kaTta ¢ VPN.

AKO KOMMIOTBPBT BY € CBbp3aH ¢ Ethernet,
BKtoYeTe Wi-Fi Mpexara Ha KOMMHTbpa, 0KaTo
KOH®WrypupaTte npuHTepa. He e Heodxoammo na
n3knroysate Ethernet kabena.

AKO KOHWryprpaTe ¢ MOSWMIMHO YCTPOWCTBO,
BKMtoYeTe Bluetooth nycnyrute 3a
MecTononoxeHue. Tosa LLie NOMOrHe Ha codTyepa aa
OTKPVe BaLLiaTa BPb3Ka M MPUHTEP.
3adenexka: BalLeTo MectononoxeHue He
ce onpeaens 1 He ce u3npatla tHdopMaums
OTHOCHO Hero Ha HP kaTo 4acT oT npoueca Ha
HacTponka.

Momows M noAAPDBXKKA L =
- 3a MH(OPMALINA OTHOCHO MPUHTEPE, OTCTPaHABAHE Ha j.
E’ HeW3NpaBHOCTY 1 BAEOKNMMOBE MoceTeTe CaliTa 3a E

NOAOPBXKA Ha MPOAYKTa.
hp.com/support

VHbopMaumnaTa, CbabpyKalilia ce TyK, MoAnexu Ha NpomaHa 6e3 npeaussectue.
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Znacajke pisaca

Zaruljice
stanja

C—
Pulsira ljubic¢asto

Pisac je u nacinu za postavljanje
beZi¢ne veze.

- i
Pulsira plavo

Povezivanje s mrezom

Postojano svijetloplavo
Povezano / spremno za upotrebu

Postojana zuta

Problem. U aplikaciji HP Smart
potrazite informacije o rjeSavanju
problema.

[
Pulsira zeleno

Azuriranje ili zauzeto

1 Automatski ulaga¢ dokumenata

2 Skener
3 lIzlazna ladica
4 Ulazna ladica

5 Pristup ispisnim uloScima

y o 6 Gumb za uklju¢ivanje i iskljucivanje
7 Gumb za ponovno postavljanje
Wi-Fiveze
Upravljacka ploca

@

© ® )

@6

Da biste saznali vise o zaruljicama i pogreskama,

Gumb/Zaruljica za informacije
Pritisnite da biste ispisali sazetak
postavki i stanja pisaca.

Zaruljica bezi¢ne veze
Pokazuije status beZi¢ne veze.

Gumb/zaruljica za odustajanje

Gumb/zaruljica za nastavak
Pritisnite kada svijetli da biste nastavili
zadatak.

Gumb/zaruljica za kopiranje u boji

Gumb/zaruljica za crno-bijelo
kopiranje

Napomena: da biste povecali broj
kopija, pritisnite Zeljeni gumb vise puta.

Brojac
Kod pogreske

Pogledaijte korisnicki priru¢nik na
internetu.

posjetite hp.com/support
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Pomoc i savjeti za Wi-Fi i uspostavljanje veze
Ako softver tijekom postavljanja ne moze pronaci pisac, provjerite sljede¢a stanja da biste rijesili

problem.

Moguci problem

Nacin postavljanja Wi-Fi veze na pisacu je
istekao

Racunalo ili maobilni uredaj su predaleko od
pisaca

Racunalo je povezano s virtualnom privatnom
mrezom (VPN-om) ili mrezom zarad s
udaljenog mjesta

Wi-Fi je isklju¢en na racunalu (racunalo je
povezano putem Etherneta)

Na mobilnom su uredaju iskljuceni Bluetooth i
lokacijski servisi

Pomoc i podrska 'j"
Informacije o pisacu, riesenja za otklanjanje poteskoca i E
E videozapise potrazite na web-mjestu za podrsku za pisac.

RjeSenje

Ako zaruljica statusa nije ljubi¢asta, pisa¢ mozda
nije u nacinu rada za postavljanje Wi-Fi veze.
Ponovno pokrenite nacin rada za postavljanje:

1. Na straznjoj strani pisaca pritisnite i drzite
gumb za ponovno postavljanje Wi-Fi
veze ® 5 sekundi, a zatim ga otpustite.
Zaruljica statusa treptat ¢e ljubicasto.

2. Pricekajte jednu minutu. Zatvorite pa
ponovno otvorite HP Smart, a zatim se
ponovno pokusajte povezati.

Priblizite ratunalo ili mobilni uredaj pisacu.
Uredaj je mozda izvan dometa signala Wi-Fi
mreze pisaca.

Prije instalacije softvera HP Smart prekinite vezu
s VPN-om. Kada ste povezani s VPN-om ne
mozete instalirati aplikacije iz trgovine Microsoft
Store. Nakon postavljanja pisata ponovno se
povezite s VPN-om.

Napomena: prije prekidanja VPN veze
razmislite o lokaciji i sigurnosti Wi-Fi mreze.

Ako je racunalo povezano putem Etherneta,
ukljucite Wi-Fi vezu racunala prilikom
postavljanja pisaca. Ne morate odspajati
Ethernet kabel.

Ako pisac postavljate putem mobilnog uredaja,

ukljucite Bluetooth i lokacijske servise. To ¢e

softveru omoguciti pronalazenje mreze i pisaca.
Napomena: vasa se lokacija ne odreduje
tijekom postupka postavljanja te se HP-u ne
Salju podaci o lokaciji.

hp.com/support

Informacije sadrzane u ovom dokumentu podlozne su promjenama bez prethodne najave.
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Caracteristicile imprimantei

Indicatoare
luminoase de
stare

B
Mov intermitent

Imprimanta este in modul de
configurare a conexiunii wireless.

- . )
Albastru intermitent

Se conecteaza la retea

Albastru deschis constant
Conectata/gata de utilizare

Chihlimbariu constant
Problema. Verificati aplicatia HP
Smart pentru informatii despre
depanare.

[
Verde intermitent

Se actualizeaza sau este ocupata

@

.)))

© &
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1 Alimentator automat de
documente

2 Scaner

3 Tava de iesire

4 Tava de alimentare

5 Acces la cartusele de cerneala
6 Buton de alimentare

7 Butonul Resetare Wi-Fi

Panou de control

Butonul/indicatorul luminos Informatii
Apasati pentru a imprima un rezumat
al setdrilor si starii imprimantei.

Indicatorul luminos Wireless
Indica starea conexiunii wireless.

Butonul/indicatorul luminos Anulare

Butonul/indicatorul luminos Reluare
Apasati cand este aprins pentru a
continua o lucrare.

Butonul/indicatorul luminos
Copiere color

Butonul/indicatorul luminos Copiere
alb-negru

Nota: pentru a creste numarul de copii,
apasati butonul dorit de mai multe ori.

Contor numeric

Cod de eroare
Consultati ghidul pentru utilizator online.

Pentru mai multe informatii despre indicatoarele
luminoase si erori, accesati hp.com/support
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Ajutor si sfaturi pentru Wi-Fi si conectivitate
Daca software-ul nu gaseste imprimanta in timpul configurarii, verificati urmatoarele aspecte
pentru a remedia problema.

Problema potentiala Solutie
Modul de configurare a conexiunii Wi-Fi a Daca indicatorul luminos de stare nu este mov,
imprimantei a expirat este posibil ca imprimanta sa nu fie in modul

de configurare a conexiunii Wi-Fi. Reporniti
modul de configurare:

1. Pe spatele imprimantei, apasati lung
butonul Resetare Wi-Fi & timp de 5
secunde, apoi eliberati-l. Indicatorul
luminos de stare va clipi in mov.

2. steptati un minut. inchideti si redeschideti
HP Smart si incercati din nou sa va conectati.

Computerul sau dispozitivul mobil este prea Mutati computerul sau dispozitivul mobil

departe de imprimanta mai aproape de imprimanta. Este posibil ca
dispozitivul s fie in afara razei de actiune a
semnalului Wi-Fi al imprimantei.

Computerul s-a conectat la o retea virtuala Deconectati-va de la VPN inainte sa instalati
privata (VPN) sau la o retea pentru lucrudela  software-ul HP Smart. Nu puteti sa instalat;
distanta aplicatii din Microsoft Store daca v-ati conectat

la o retea VPN. Reconectati-va la VPN dupa
finalizarea configurarii imprimantei.

Nota: luati in considerare locatia si gradul
de siguranta ale retelei Wi-Fiinainte sa va
deconectati de la VPN.

Conexiunea Wi-Fi este dezactivata pe computer  Daca ati conectat computerul prin Ethernet,
(computer conectat prin Ethernet) activati conexiunea Wi-Fi a computerului
in timpul configurarii imprimantei. Nu este
necesar sa deconectati cablul Ethernet.

Bluetooth si serviciile de localizare sunt In cazulin care efectuati configurarea de pe un
dezactivate pe dispozitivul mobil dispozitiv mobil, activati Bluetooth si serviciile
de localizare. Astfel, software-ul poate sa
gaseasca reteaua siimprimanta.
Nota: in cadrul procesului de configurare
locatia dvs. nu este detectata si nu sunt
trimise informatii privind locatia la HP.

Ajutor si asistenta EI E,I
['@ Pentru informatii despre imprimantd, depanare j.
E si pentru materiale video, vizitati website-ul de E
asistenta al produsului. hp.com/support

Informatjiile din documentul de fata pot fi modificate fara notificare prealabila.
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Funkcije tiskalnika

1 Samodejni podajalnik dokumentov
2 Skener

97 3 Izhodni pladen;j

4 Vhodni pladenj

e

5 Dostop do kartus s ¢rnilom

BUIRSUBAO

6 Gumb za vklop/izklop

7 Gumb za ponastavitev povezave Wi-Fi

Nadzorna plosca

Gumb/lucka za informacije
Pritisnite ga, da natisnete povzetek
nastavitev in stanja tiskalnika.

&)

Lucka za brezziéno povezavo
Kaze stanje brezzi¢ne povezave.

.)))

Gumb/lucka za preklic

Gumb/lutka za nadaljevanje
Pritisnite ga, ko sveti, da nadaljujete opravilo.

CNONGEY

Lucke Stama Gumb/lucka za barvno kopiranje
Gumb/lu¢ka za érno-belo kopiranje
e Opomba: ¢e Zelite povecati Stevilo kopij,
Utripa vijolicno veckrat pritisnite zeleni gumb.
Tiskalnik je v nacinu nastavitve brezzi¢ne
povezave. -+ Stevec
- . E Koda napake
Glejte spletni uporabniski vodnik.

Utripa modro
Povezovanje v omrezje

Sveti svetlo modro
Povezan/pripravljen za uporabo

Sveti rumeno

Tezava Informacije o odpravljanju tezav
poiscite v aplikaciji HP Smart.

[

Utripa zeleno

V teku je posodabljanje ali pa je naprava

zasedena Za dodatne informacije o lutkah in napakah
obis¢ite spletno mesto hp.com/support
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Pomoc in nasveti za Wi-Fi in povezovanje

(e programska oprema med nastavitvijo ne more najti vadega tiskalnika, preverite naslednje pogoje, da
razresite tezavo.

Morebitna tezava Resitey =

)

Casovna omejitev nastavitvenega nacina Wi-Fi (e lutka stanja ne sveti vijoli¢no, tiskalnik morda 2
tiskalnika ni v nastavitvenem nacinu Wi-Fi. Znova zazenite c'>’
nastavitveni nacin: g

1. Na zadniji strani tiskalnika pritisnite in pet
sekund pridrZite gumb za ponastavitev
povezave Wi-Fi ®), nato pa ga spustite. Lu¢ka
stanja utripa vijoli¢no.

2. Pocakajte eno minuto. Zaprite in znova odprite
aplikacijo HP Smart, nato pa se poskusite
znova povezati.

Racunalnik ali mobilna naprava je preve¢ oddaljena Racunalnik ali mobilno napravo priblizajte tiskalniku.
od tiskalnika Naprava je morda zunaj dosega signala Wi-Fi
tiskalnika.

Racunalnik je povezan v navidezno zasebno omrezje  Preden namestite programsko opremo HP Smart,

(VPN) ali oddaljeno sluzbeno omrezje prekinite povezavo z omrezjem VPN. Ko imate
vzpostavljeno povezavo z omrezjem VPN, lahko Se
vedno namescate aplikacije iz trgovine Microsoft Store.
Ko koncate nastavitev tiskalnika, se znova poveZite z
omrezjem VPN.

Opomba: Preden prekinete povezavo z omrezjem
VPN, razmislite o lokaciji in varnosti omrezja Wi-Fi.

Povezava Wi-Fi v racunalniku je izklopljena Ce je ratunalnik povezan prek etherneta, med

(racunalnik je povezan prek etherneta) nastavljanjem tiskalnika vklopite povezavo Wi-Fi
ratunalnika. Ethernetnega kabla vam ni treba
odklopiti.

Bluetooth in lokacijske storitve v mobilni napravi so (e izvajate nastavitev z mobilno napravo, vklopite
izklopljene Bluetooth in lokacijske storitve. S tem pomagate
programski opremi priiskanju omreZja in tiskalnika.
Opomba: Kot del nastavitvenega postopka se ne
doloci vasa lokacija, niti informacije o lokaciji niso
poslane HP-ju.

| Pomoc in podpora it ~
E‘ Za informacije o tiskalniku, odpravljanje tezav in videoposnetke E

obiscite spletno mesto s podporo za tiskalnik.
hp.com/support

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
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Funkcije Stampaca
1 Mehanizam za automatsko
ubacivanje dokumenata

0‘\7 2 Skener
0— 3 lIzlazno leziste
97\ 4 Ulazno leziste
$ L — <" @ 5 Pristup kertridzima s mastilom

6 Dugme za napajanje

7 Dugme Wi-Fi resetovanje

Kontrolna tabla

O Dugme /lampica Informacije
Pritisnite da biste odStampali rezime sa
postavkama i statusom Stampaca.

Lampica Beziéna mreza
Ukazuje na status bezi¢ne veze.

.)))

Dugme/lampica Otkazi

Dugme/lampica Nastavak

© ®

Lampice Pritisnite kad svetli da biste nastavili
statusa zadatak.

Dugme/lampica Kopiranje u boji
I

I?ulsira ljubi¢asto Dugme/lampica Crno-bela kopija
Stampac je u rezimu za Napomena: Da biste povecali broj kopija,
podesavanje bezi¢ne veze. pritisnite zeljeno dugme vise puta.

® @

- e ;1 Brojat
Pulsira plavo

o . Sifraza gresku
Povezivanje sa mrezom E 9

Pogledajte vodit za korisnike na mrezi.

Svetli svetloplavo
Povezan/spreman za upotrebu

Svetli zuto

Problem. Informacije o resavanju
problema potrazite u aplikaciji HP
Smart.

[

Pulsirajuce zeleno

Uredaj se azurira ili je zauzet Za vise informacija o lampicama i greSkama
posetite hp.com/support
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Pomoc i saveti za Wi-Fi i uspostavljanje veze
Ako softver tokom postavljanja ne moze da pronade Stampac, proverite sledeca stanja da biste

resili problem.

Potencijalni problem

Rezim za podeSavanje Wi-Fi veze na Stampacu

je istekao

Racunar ili mobilni uredaj su predaleko od
Stampaca

Racunar je povezan sa virtuelnom privatnom
mrezom (VPN) ili mreZzom za rad sa udaljenog
mesta

Wi-Fi je isklju¢en na racunaru (Racunar je
povezan putem Ethernet veze)

Bluetooth i usluge lokacije su isklju¢ene na
mobilnom uredaju

Resenje

Ako lampica statusa nije ljubicasta, Stampac
mozda nije u rezimu za podeSavanje Wi-Fi veze.
Ponovo pokrenite rezim za podeSavanje:

1. Na zadnjoj strani Stampaca pritisnite i
zadrzite dugme Wi-Fi resetovanje ®
na 5 sekundi, a zatim otpustite dugme.
Lampica statusa ¢e pulsirati ljubi¢asto.

2. Sacekajte jedan minut. Zatvorite pa ponovo
otvorite HP Smart, a zatim probajte ponovo
da se povezete.

Priblizite ra¢unar ili mobilni uredaj Stampacu.
Vas uredaj je mozda izvan opsega Wi-Fi signala
Stampaca.

Prekinite vezu sa VPN mreZzom pre nego 5to
instalirate HP Smart softver. Ne mozete da
instalirate aplikacije iz Microsoft prodavnice
kada ste povezani sa VPN mrezom. PoveZite
se sa VPN mrezom ponovo posle dovrsavanja
instalacije Stampaca.

Napomena: Pre prekidanja VPN veze
razmislite o lokaciji i sigurnosti Wi-Fi mreze.

Ako je ra¢unar povezano putem Ethernet
veze, ukljucite Wi-Fi vezu racunara prilikom
postavljanja Stampaca. Ne morate da
odspajate Ethernet kabl.

Ako Stampac instalirate putem mobilnog
uredaja, ukljucite Bluetooth i usluge lokacije.
To ¢e softveru omoguciti pronalazenje mreze i
Stampaca.
Napomena: Vasa lokacija se ne odreduje
tokom postupka postavljanja, pa se
kompaniji HP ne Salju podaci o lokaciji.

ETRE

Pomoci podrska T
Za informacije o Stampacu, resavanje problema i video E
E zapise posetite lokaciju podrske za proizvod. -

hp.com/support

Informacije u ovom dokumentu podloZne su promenama bez prethodne najave.
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KomMmnoHeHTbI NpUHTEPA

1 YcTponcTBo aBTOMaTM4eCKON
nonayn AoKyMeHToB

0‘\7 2 (CkaHep
e 3 BbixogHom noTok

97 4 BxogHoW NoToK
40 5 JlocTyn K KapTpuaxam

6 KHonka nutanms

7 KHonka nepesanycka Wi-Fi

Manenb ynpasnenus

O KHonka/mHavkaTop Undopmauus
HaxmuTe, UTobbl HaneyaTaTb CBOAKY
NapaMeTPOB M COCTOAHNA MPUHTEPA.

MHovkaTop 6ecnpoBoAHOM CBA3H
YKa3bIBaeT cocTosHWe 6ecnpoBOAHOIo
NOIKHYEHNS.

.)))

KHonka/vHavkaTtop 0TMeHa

© &

MHAuKaTOPbl KHonka/vHavkaTop Bo306HOBUTD
COCTOSIHUA HaxmuTe npu ropALLeM nHamkartope,
YTO6bI MPOLOMKUTL BbINOMHEHWE 330aHMA.
.

KHonka/nHavkaTop liBeTHoe

NMynbcupyer puoneToBbiM KonMpoBaHKe

MPVHTEP HAaXOOMTCA B pexmume

HaCTPOIKM 6ecnpoBOAHON CeTU. Kronka/mHankatop YepHo-6enoe

KONUpPOBaHUe
Mpumeyanue. Ytobbl yBeNMUNTL

©NE)

- —» KOMMYeCTBO KOMUI, HaxXMUTe
NMynbcupyer cuHUM
COOTBETCTBYHOLLYYHD KHOMKY HY>KHOE
BbInonHaeTcs NoaknoYeHne K ceTu. KOMMYECTBO Pas.
KonuuecTso Konui
TopuT CUHUM
MoaKMIHYeHO/roToBO K E Kop, own6km
1CMOMb30BAHMIO. CM. 3neKTPOHHOEe PYKOBOACTBO
nonb3oBaTens.
TopuT XenTbiM

Henonanka. Hangnte nHdopmMaumto no
YCTPaAHeHWH NpobnemMbl B MPUMOXKEHWN
HP Smart.

[
NMynbcupyer 3enexbim

BbinonHsaeTca 0bHoBneHWe, nnm

. MoapOo6HYH MHPOPMALIMKO 06 MHOMKATOPAX U
YCTPOMCTBO He roTOBO K paboTe.

oLumbkax cM. Ha hp.com/support
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CnpaBka 1 coBeTbl nNo HacTpoitke Wi-Fi u Apyrux noaxkaoueHHH

Ecnn 8o Bpema HacTporiku M0 He MOXeT 06HaPY>KWTb NPUHTED, NPOBEPLTE HANMYMe CNedyoLLmMX NPo6nieM 1
YCTPAHUTE UX.

Bo3moxkHasa npobnema PeweHne
/cTekno Bpems npebbiBaHWA NPUHTEPa B Ecnm nHamkaTop coctosaHMa He GMONeToBbIi, BO3MOXHO,
pexume HacTponkn Wi-Fi NPVHTEP BblILLIeN U3 PexwuMa HacTporku Wi-Fi. BonauTe B

PEXMM HaCTPOWKM 3aHOBO. [ 3TOro:

1. Ha 3aaHeit naHen NpuHTepa HaxmuTe 1
yOepxmMBaliTe KHoMKy nepesanycka Wi-Fi ® s
TeyeHue 5 cekyHa. IHAMKATOP COCTOAHMA HAYHET
NynbCMpOBaThb GUONETOBbIM.

2. Mopoxante MUHYTY. 3aKpoKTe 1 3aHOBO OTKPOMTE
npunoxenune HP Smart 1 nonpobyiTe NoaKNHYNTLCA

eLe pas.
KomnbroTep nnm MobuibHoe YCTPONCTBO MNepeHecuTe MK nnm MobrnbHOe yCTPOMCTBO Banke K
HaxoQmWTCsA Aaneko OT NpuHTEpPa NpWHTEPY. BO3MOXHO, Ballle yCTPOMCTBO HAaX0AMTCH 3a

npeaenamu 30Hbl aevctana moaynsa Wi-Fi npuHTtepa.

KomnbroTep nogkntoyeH yepes VPN nnm cetb MNepen ycTaHoBkon M0 HP Smart otkntounTecs ot VPN.
019 YO3aNeHHoN paboTbl Henb3a 3arpyxatb NpunoxeHus 3 Microsoft Store npu
noaknroyeHmn k VPN.
3aHOBO NoaKNrUNTLCS K VPN MoXHO ByaeT nocne
OKOHYaHWS HACTPOMKM NPUHTEpPa.

Mpumeyanue. MNepen oTkntoueHrem VPN ybenmtecs,
4TO HAaxXOAMTeCb B NOAAEPKVMBAEMOM PErMOHE, a CeTb
Wi-Fi 6e3onacHa.

Ha MK sbiknroyeHa dyHkums Wi-Fi (oH Ecnm MK nooknroyeH Yepes Ethernet, Ha BpemMs HaCTPOMKK
noakntoyeH yepes Ethernet) npuHTepa BkArounTe Wi-Fi.
Kabenb Ethernet MoXHO He oTcORAMHATD.

Ha Mo61NbHOM YCTPOMCTBE OTK/IHOYEHDI Ecnu HacTpoiika BbINOMHAETCS C NOMOLLIbH MOBUMIBHOTO
Bluetooth n dyHKUMKM onpenenexns yCTPOWCTBa, BKNtounTe Bluetooth n dyHKUMM onpeagenexns
MEeCTOMONOXeHNs MecTononoxerus. Tak MO CMOXET HaNTW CeTb U NPUHTEP.

MpumeyaHue. Bo Bpems HACTPOVKM He onpeaenseTcs
MECTOMONOXEHYE 1 COOTBETCTBYHOLLIME JaHHbIe He
otnpaenatoTca HP.

CnpaBKa M noaaepXxka 'j" "

MHbOopMaLMto 0 MpUHTEPe, COBETbI N0 YCTPAHEHMH
E Henonagok 1 BUAEOPONVKM MOXHO HaliTW Ha Beb- E

CanTe NoAOepXKN. hp.comlsupport

MHdbopmauums B HaCTOALLEM AOKYMEHTE MOXET 6bITb M3MeHeHa 6e3 NpeABapUTENIbHOIO yBEeAOMIIEHMS.
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exqaHledyf

KomnoHeHTH npuHTEpa

InaukaTopu
CTaHy

B
Baumae dpionetoBum

MPUHTEP Y PEXMMI HANALLITYBAHHA
6e34p0TOBOr0 38'A3KY.

- - »
Bnumae cuHim

BinbyBaeTbCa NiAKMHOYEHHS 00 MEPEXI.

CBITUTLCA 6NAKUTHUM

[puHTEp NiAKNHYEHWIA | FOTOBWIA 00
BMKOPWCTaHHS.

CBiTUTBCSA XXOBTHM

BuHukna HecnpasHicTb. MNepernsHbTe
IHCTPYKLT 3 yCYHEHHA HecnpaBHoCTel
y nporpami HP Smart.

[
Bnumae senenum

OHOBMHETLCS a0 BUKOPVCTOBYETHCA

1 MpuCTpin aBTOMATUYHOrO NOAaBaHHA
[OKYMEeHTIB

2 CkaHep

3 BuxigHuin notok

4 BxigHW NOTOK

5 JlocTyn 0o KapTpUOXiB i3 YOPHMIIOM
6 KHorka XuBneHHa

7 KHonka cknaaHHA napametpis Wi-Fi

MaHenb KepyBaHHSA

@

©® )

® ®

KHonka/iHomkatop Indopmauis
HaTcHITb, LWLO6 HAAPYKYBATY 3aranbHy
iH(OPMALLF0 NPO HANALLITYBaHHA Ta CTaH
MpUHTEPA.

|[HOMKaTop 6e3APOTOBOrO 3B’A3KY
Binobpaxae ctaH 6e3apoToBOro
NiAKNHOYEeHHS.

KHonka/iHonkatop CKacyBaTh

KHorka/iHovkaTtop BigHOBHTH
HaTWCHITb, Komm KHoMKa/iHanKaTop
CBITUTBCS, LLIO6 NPOAOBXKMTM POBOTY.

KHonka/iHomkatop Konbopose
KONilOBaHHA

KHonka/iHonkaTtop YopHo-6ine
KONilOBaHHA

Mpumitka. LLLo6 36inbLunTy KinbKicTb KOMiN,
HATWCHITb BiANOBIAHY KHOMKY KiflbKa Pa3iB.

NiunnbHUK KinbKoCTi Konik

Kopa nomunku
[epeBipTe B OHMANHOBOMY MOCIBHMKY
KOPUCTYBaya.

[loknaaHWii oNuc iHOMKaTOPIB i NOMUNOK
HaseneHo Ha cTopiHLi hp.com/support
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Llonomora i nopaau wopo HanawrtyBaHHA Wi-Fi i
NiAKNIOYEHHSA

AKLLO Mif, Yac HaNaLLTyBaHHA NPOrpaMHOMyY 3a6e3MeyeHHI0 He BAAETLCA 3HANTU NPUHTED, CKOPUCTANTeCA

HaBeaeHNMM HUXKYe Nopafamu, LWob BUPILLMTY NpobeMy. )

)

v 1 =

MoTeHuitHa npobnema BupiLueHHs .z

©

. o . . n-

BvuepnaHo vac, BineaeHwin ans AKLLIO IHAMKATOP CTaHy He 6NMMaE GioNeToBMM, NPUHTED =
HanawTysaHHs Wi-Fi He B pexxunMi HanawuTysaHHa Wi-Fi. Mepe3anycTitb pexxum

HanaluTyBaHHA:

1. HaTWCHITb KHOMKY CKnaaHHsa napameTpis Wi-Fi ®
Ha 3a4Hil NaHeni NPUHTEePa, YTpUMyWTe il NPOTArOM
5 cekyHA, a NOTIM BiANYCTiTb. IHAMKATOP CTaHy NoYHe
611MMaTV PioNeTOBUM.

2. loyekaiTe NPOTArOM XBUMHW. 3aKpUIATE Nporpamy
HP Smart, noTiM 3H0BY 3anycTiTk 1i Ta cnpobyiite
NiOKARYUTUCA LLe pa3.

Komn'totep abo MobinbHWMI NPUCTPIN 3aHAATO 3MeHLLTe BiACTaHb MiXX MPUHTEPOM | KOMM'FOTEPOM abo
[aneko Bif NpuHTEpa MOBifIbHAM MPUCTPOEM. MOXXMMBO, MPUCTPIN PO3TaLLOBaHO
no3a Mexxammn OoCSXKHOCTI curHany Wi-Fi npuHTtepa.

Komn'toTep nigknroy4eHo Ao BipTyanbHoi [NepLu HixX ycTaHoBNtoBaTM Nporpamy HP Smart,
npusaTHoi mepexi (VPN) abo signaneHoi BiokntodiTbea Big VPN. 3 akTmBHUM NigkntodeHHsM go VPN
poboyoi Mepexi HEeMOXXNMBO BCTAHOBMNIOBATM Nporpamu 3 Microsoft Store.

3aBEepLUMBLLIV HANALLITYBaHHA NPUHTEPA, MOXETe 3HOBY
nigknroumTcs go VPN.

Mpumitka. MepLu Hix BigknrodaTtvca Big VPN, BpaxosyiTe
6e3neky Mepexi Wi-Fi i CBOE MiCLIe3HaX0OKEHHS.

Ha komn'roTepi BuMkHeHo Wi-Fi (komm'roTep AKLLO BaLL KOMM'HOTEP NiOKNHYeHo Yepes kabenb Ethernet, Ha
MigKIrYeHo Yyepes kabesb Ethernet) 4aC HaNaLWTyBaHHA NPUHTEPA BBIMKHITb Ha Komm'toTepi Wi-Fi.
Kabenb Ethernet MoxHa He BigknrO4aTL.

Ha Mo6inbHOMyY npucTpoi BUMKHeHo Bluetooth [1iQ Yac HaNaLTYBaHHA NiOKIHYEHHA 3 MOBINbHOIO

i CNy>X61 BU3HAYEHHS PO3TaLLlyBaHHS: NPUCTPOR Ha HbOMY NOTPIGHO BBIMKHYTK Bluetooth i cnysx6u
BM3HAYeHHA po3TaLlyBaHHs. Lie JornoMoxe nporpamMHoMy
3abe3neyeHHH0 BUABUTY BaLLly Mepexxy Ta NMpuHTep.

Mpumitka. Mig Yac HanalwTyBaHHS Balle
MiCLie3HaxX00KeHHS He B13HAYaEeTbC, @ BiLOMOCTI
NpO HbOMo He HaacMNarTbCs B HP.

Jlonomora i nigTpMMKa 'j" r
|IHdopMaLito Npo NpUHTEP, MOPaam LWOoAo

E YCYHEHHA HeCMPaBHOCTeW i BiAeo MOXHa E

3HANTM Ha CanTi NIATPUMKN. hp.com/support

HaseneHy B LiboMy NOCIBHUKY iHDOPMALLIHO MOXe ByTK 3MiHEHO 6e3 [0AATKOBMX NOBIOMMEHb.
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NpuHTep MyMKiHAIKTEPI

Ky#
WwamAaapbl

[—
XbinbinbIKTaFraH KyAriu

[PUHTEP CbIMCbI3 HaNNaHbIC
napaMeTprepiH peTTey pexmMiHae Typ.

- >
XbInbINbIKTaFaH KeK

Kenire Kocbinyna

AKWbIN K6K
Xanranabi/nanoanadyra aanbiH

KbI3FbIAT capbl

Akay. Akaynapapl X0t Typanbl
aKnapat any ywin HP Smart
KONAaHbaCbIH TeKCepiHi3.

L
XKbInbINbIKTaFaH Xacbin

XKaHapTbinyaa Hemece 60c emec

1 ABTOMATTbI Ky>KaT 6epy kypanbl
2 CkaHep

3 WbIFbIC Hayacbl

4 Kipic Hayacbl

5 (1 KapTpMaXKAepiH LWblFapy

6 Kyart Tyimeci

7 Wi-Fi kavta opHaTty Tyimeci

BacKapy TaKTacbl

@

© ® )

®®

Information (Aknapat)Tyiimeci/Luambl
[pvHTEp NapameTpnepi MeH Kywi
Ma3MyHbIH 6acbin LblFapy YLUiH 6acbIHbI3.

Wireless (CbiMcbI3 6aiMNaHbIC)LLIAMbI
CbIMCbI3 6aNaHbIC KYWiH kepceTeni.

Cancel (bac TapTy) TyiiMeci/lwambl

Resume (XanracTbipy) TyiiMeci/LLiaMbl
PKYMbICTbI XKanFacTbIpy YLUIH LWaM XaHFaH
Ke3gae 6acbiHbI3.

Color Copy (Typni-TycTi kewipme)
TyMMeCi/Lambl

Black and White Copy (Ak-Kapa
Kewipme) Tyiimeci/LLaMbl

EckepTne: KeLLipmenep caHblH KebemnTy yLLiH
KQXETTi TyIMeHi BipHeLLe peT 6acbIHbI3.

CaHarbiw
KaTte koAbl

OHNanH NanaanaxyLLbl HYCKaynblFbIH
KapaHbi3.

Lllampap MeH kaTenep Typasnbl aknapar any
VLLiH Keneci 6eTke eTiHi3: hp.com/support
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Wi-Fi xenici MeH 6aiHN1aHbICKA KaTbICTbl aHbIKTaMa MeH
KeHecTep

Erep peTTey kesiHae 6armapnamanbik Kypan npuHTepai Taba anMaca, MaceneHi LweLLly YLLiH MbiHa XXarFaannapas!
KapacTbIpPbIHbI3.

blkTuman macene LWewwimi
MpuHTep Wi-Fi peTTey pexxmnMiHin Erep Ky WaMbl Kynrid TycTi 6onmaca, npuHtep Wi-Fi pettey
YaKpITbl afaKTangbl pexwvMiHae 6onmaybl MyMKiH. PeTTey pexxunMiH KarnTta Kocy:

1. MpuHTepaiH apTbiHAarbl Wi-Fi KaiTa opHaTy TynMeciH
@ 5 cekyHa 6acbin TYPbIM, iGepiHi3. Kyl Lambl
KYMriH TYCNeH XbINbINbIKTanabl.

2. KitkeHe KyTiHi3. HP Smart kongaH6acbIH Xaybin,
KaWTa allblHbI3 X3He COAaH KemiH KanTta KocbInbin

KePIiHi3.
KomnbtroTep Hemece MObWbAIK KypbInFbl KomnbtoTepai Hemece MoBUMbAiK KYPbIFbIHbI TPUHTEPre
NPVHTEPAEH anblC >KaKbIHAATbIHBI3. KypbInFbiHbI3 NpuHTepaiH, Wi-Fi curHanbiHbIH,

aYKbIMbIHAH TbIC 601Ybl MYMKIH.

KomnbroTep BUPTYanabIK >eke xenire HP Smart 6arnapnamanbik KypanbiH opHaTnac 6ypbit VPN

(VPN) HeMece KaLLbIKTaFbl KyMbIC XeniciHe xeniciHeH axbIpaHbi3. VPN xeniciHe Kocynbl ke3ne Microsoft

KOCbINFaH Store ycbIHaTbIH KONAaHbanapAbl OpHaTa anMancbI3.
MpuHTepai petten 6onFan coH VPN xeniciHe kaiiTa
KOCbINbIHbI3.

EckepTne: VPN xeniciHeH axblpamac 6ypbIH OPHbIHbI3
6eH Wi-Fi xeniciHiH Kayinci3airiH TekcepiHis.

KomnbtoTepae (Ethernet apkbifibl anFaHraH Erep koMnbtoTepiHi3 Ethernet apkpbinbl xanraHFan 60nca,
KoMnbtoTep) Wi-Fi xenici eLwipinren NpVHTEpAi peTTey KesiHae kKomnbroTepaiH Wi-Fi xeniciH
KOCbIHbI3.

Ethernet kabeniH axbIpaTyabIH KAXeTi KOK.

Mo6unbaik KypbinsbiHbi3aa Bluetooth xaHe Mobunbaik KypbinFbl apkbinbl peTTeceHis, Bluetooth-Ti

OPbIHbI @HbIKTAY KbI3MeTTepi eLUipyni >K3He OpbIHAbI aHbIKTaYy KbI3METTePiH KOCbIHbI3. byn —
6argapnamanblk Kypassa eni MeH NpuHTepai Tabyra
Kemekreceni.

Eckeptne: OpHbIHbI3 aHbIKTaNMaabl XX3aHe petTey
npoLeciHiH 6eniri peTiHae HP KoMNaHUACbIHa OpbIH
Typanbl eLkaHaan aknapar xibepinMesi.

AHbIKTaMa XKoHe Konaay Kepcety jq r
- [pUHTEP Typarnbl aknapar, akayapbl K0k XaHe
E 6erHenep Typasbl aknapar YLUiH Konaay KepceTy E C

KbI3METiHiH Be6-CalTbIHa BTiH3. hp.comlsupport

Byn KyXxaTTa KaMTbIniFaH MaliMeTTep eckepTyci3 e3repTineai.
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Caractéristiques de l'imprimante

1 Chargeur automatique de

documents
a 2 Scanner
3 Bac de sortie
00— 4 Bac d'alimentation
ST

. o 5 Acces aux cartouches d'encre

6 Bouton d'alimentation
7 Bouton de réinitialisation Wi-Fi

ei

Panneau de commande

O Bouton/Voyant Informations
Appuyez sur le bouton pour imprimer un
résumé des parameétres et de l'état de
l'imprimante.

Voyant sans fil
Indique l'état de la connexion sans fil.

Bouton/Voyant Annuler

Bouton/Voyant Reprendre

© ® )

Voyants d'état Appuyez sur le bouton lorsqu'il est allumé
pour poursuivre un travail.
oo Bouton/Voyant Copie Couleur
Violet clignotant

Bouton/Voyant Copie Noir et Blanc
Remarque : Pour augmenter le nombre de
copies, appuyez sur le bouton souhaité a
plusieurs reprises.

L'imprimante est en mode
Configuration sans fil.

® 6

Bleu clignotant -: Compteur numérique
Connexion au réseau e
Code d’erreur
E Consultez le guide d'utilisation en ligne.
Bleu continu

Connecté/prét a fonctionner

Orange continu

Probléme. Consultez l'application HP
Smart pour obtenir des informations de
dépannage.

[
Vert clignotant

Mise a jour en cours ou occupé ) i
Pour plus d'informations sur les voyants et les

erreurs, consultez le site hp.com/support
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Aide et conseils pour le Wi-Fi et la connectivité

Si logiciel ne parvient pas a trouver votre imprimante pendant la configuration, vérifiez les conditions suivantes

pour résoudre le probléeme.

Probléeme potentiel

Délai dépassé du mode de configuration du Wi-Fi de
l'imprimante

Ordinateur ou périphérique mobile trop éloigné
de limprimante

Ordinateur connecté a un Réseau privé virtuel (VPN)
ou un réseau professionnel distant

Wi-Fi désactivé sur lordinateur (ordinateur connecté
par Ethernet)

La fonction Bluetooth et les services de localisation
sont désactivés sur votre périphérigue mobile

[@ Aide et support

d'assistance de limprimante.

Pour obtenir des informations sur limprimante, le
dépannage et des vidéos, rendez-vous sur le site Web E

Solution

Sile voyant d'état n'est pas allumé en violet, cela
peut signifier que l'imprimante n'est pas en mode de
configuration du Wi-Fi. Pour redémarrer le mode de
configuration :

1. Alarriére de limprimante, appuyez et
maintenez enfoncé le bouton de réinitialisation
duWi-Fi® pendant 5 secondes, puis relachez
le bouton. Le voyant d'état va clignote en violet.

2. Patientez environ une minute. Fermez et
ouvrez a nouveau HP Smart et essayez de
VOus connecter a nouveau.

Rapprochez votre ordinateur ou périphérique mobile
de l'imprimante. Votre périphérigue est peut-étre
hors de portée du signal Wi-Fi de limprimante.

Déconnectez-vous d'un VPN avant d'installer le logiciel
HP Smart. Vous ne pouvez pas installer d'applications
depuis le Microsoft Store si vous étes connecté a un
VPN. Connectez-vous a nouveau au VPN apres avoir
terminé la configuration de limprimante.

Remarque : Tenez compte de votre emplacement
et de la sécurité du réseau Wi-Fi avant de vous
déconnecter d'un VPN.

Sivotre ordinateur est connecté par Ethernet, activez
le Wi-Fi de l'ordinateur pendant la configuration de
l'imprimante. Vous n'avez pas besoin de déconnecter
le cable Ethernet.

Sivous procédez a la configuration sur un

périphériqgue mobile, activez la fonction Bluetooth et

les services de localisation. Cela aidera le logiciel a

retrouver votre réseau et votre imprimante.
Remarque : Votre emplacement n'est pas identifié
et aucune information de localisation n'est envoyée
a HP au cours du processus de configuration.

hp.com/support
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Recursos da impressora

1 Alimentador automatico de
documentos

2 Scanner
0>

3 Bandeja de saida

97 4 Bandeja de entrada
\é o 5 Acesso aos cartuchos de tinta

6 Botdo Liga/Desliga
7 Botdo de reinicializacdo do Wi-Fi

Mod

c
(=]
c
m>
w

Painel de controle

O Botdo/luz Informacdes
Pressione para imprimir um resumo das
configuragdes e status da impressora.

Luz Sem fio
Indica o status da conexao sem fio.

. )))

Botdo/luz Cancelar

Botdo/luz Continuar
Pressione quando estiver aceso para

© &

Luzes de status continuar um trabalho.
Botdo/luz Copia em cores
TS
Roxo pulsante Bot&o/luz Copia Preto e Branco

Uwaga: Aby zwiekszy¢ liczbe kopii, nalezy

Aimpressora esta no modo de ) B Lo )
wielokrotne nacisng¢ odpowiedni przycisk.

configuracao sem fio.
Numero de copias
amm R A .

Azul pulsante E Cédigo do erro

Conectando a rede Consulte o guia do usuario online.

Azul claro sélido
Conectado/pronto para uso

Ambar sélido

Problema. Verifiqgue o app HP Smart
para informacdes sobre resolucdo
de problemas.

[
Verde pulsante

Atualizando ou ocupada Para mais informacdes sobre as luzes e erros, acesse

hp.com/support
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Ajuda e dicas sobre Wi-Fi e conectividade

Se o software ndo encontra a impressora durante a configuracdo, verifique o seguinte para resolver o problema:

Possivel problema

0 tempo do modo de configuracdo do Wi-Fi da
impressora expirou

0 computador ou o dispositivo movel estd muito
distante da impressora

Computador conectado a uma Rede privada virtual
(VPN) ou rede de trabalho remota

0 Wi-Fi esta desligado no computador (computador
conectado por Ethernet)

0 Bluetooth e os servicos de localizacdo estdo
desativados no seu dispositivo moével

Ajuda e suporte

=

Para obter informacdes sobre a impressora, solucdo de
problemas e videos, acesse o site de suporte da impressora.

Solucdo

Se a luz de status ndo estiver roxa, a impressora
pode ndo estar no modo de configuracdo de Wi-Fi.
Reinicie 0o modo de configuracdo:

1. Na traseira da impressora, pressione e mantenha
pressionado o botdo de Redefinicio de Wi-Fi®
por 5 segundos e, em seguida, solte o botdo. A
luz status pulsard em roxo.

2. Aguarde um minuto. Feche e reabra o HP Smart
e, em seguida, tente se conectar novamente.

Aproxime o computador ou o dispositivo mével
da impressora. Seu dispositivo pode estar fora do
alcance do sinal de Wi-Fi da impressora.

Desconecte-se da VPN antes de instalar o software HP
Smart. Ndo é possivel instalar apps da Microsoft Store
quando vocé esta conectado a uma VPN. Conecte-se
a VPN novamente depois de terminar a configuragao
da impressora.

Observacdo: avalie seu local e a seguranca da rede
Wi-Fi antes de desconectar-se de uma VPN.

Se o0 computador estiver conectado pela Ethernet,
ative o Wi-Fi dele enquanto configura a impressora.
Ndo é necessario desconectar o cabo Ethernet.

Se estiver usando um dispositivo maével, ative o

Bluetooth e os servicos de localizacdo. Isso ajuda o

software a encontrar sua rede e a impressora.
Observacdo: sua localizacdo ndo sera
determinada e nenhuma informacao desse tipo
serd enviada para a HP como parte do processo
de configuracdo.

hp.com/support

As informacdes contidas aqui estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.
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