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المفاتيح حةلو على فُّالتعر١
الخاصة المفاتيح

اصفاتهاموو الخاصة المفاتيح  ١-١ ولجد
ِالمكو صفالونّ

.fn المفتاح مع ضغطه عند مالنظا ماتمعلو ضيعرesc مفتاح)1(

 العمليات مفاتيح جعار. مهاااستخد ريتكر التي مالنظا ظائفو تنفذالعمليات مفاتيح )2(
.٢ صفحة في

.النصي يرالتحر مجنابر في الحالي السطر ايةبد إلى المؤشر كيحرHome مفتاح)3(

.النصي يرالتحر مجنابر في الحالي السطر نهاية إلى المؤشر كيحرEnd مفتاح)4(

مقااألر مفاتيح حةلو في قميةالر ظائفالوو يرالتمر ظائفو بين يبدلnum lock مفتاح )5(  
.المدمجة

).أابد( Start قائمة يفتح®Windows مفتاح)6(

 إغالق إلى ىخرأ ةمر Windows مفتاح على الضغط يديؤ:مالحظة
).أابد( Start قائمة

.ىاألخر المفاتيح بعض مع ضغطه عند معينة ظائفو ينفذfn مفتاح )7(
.المحدد الاكئن تاخيار ضيعرWindows تطبيقات مفتاح)8(

 المفاتيح حةلو يمين على دةجوالمو المنفصلة المفاتيح حةلوالمدمجة قميةالر المفاتيح حةلو )9(
 حةلو مااستخد يمكن ،num lock مفتاح ضغط عند. يةاألبجد

.جيةخار قميةر مفاتيح حةلكو المفاتيح

١ ف   ١ الفصل المفاتيح لوحة على التعرُّ



)يُتبع (ومواصفاتها الخاصة المفاتيح  ١-١ جدول
ن الوصفالمكوِّ

 قتو نشطة قميةالر المفاتيح حةلو ظيفةو اكنت اذإ:مالحظة
 دةإعا عند ظيفةالو تلك دةاستعا فستتم ،ترالكمبيو تشغيل يقافإ

 .ترالكمبيو تشغيل

العمليات مفاتيح
 لك حول تفاصيل القسم اهذ فريو. النشط مجناالبرو ترالكمبيو تشغيل ملنظا اًفقو التالية ظائفالو ينفذ ءاجرإ مفتاح
.ءاجرإ مفتاح

.ًيالطو عليه اضغط العمليات، مفاتيح حدأ ماالستخد▲
اصفاتهاموو اءاتجراإل مفاتيح  ٢-١ ولجد

صفالوالمفتاح
f1التعليمات" يفتح."

f2ُالمميز المجلد وأ الملف وأ نةاأليقو تسمية عيدي.

f3البحث يفتح.

f4يبو ضلمستعر انالعنو يطشر يفتح.

f5يبالو صفحة يحدث.

f6يبو ضمستعر في انالعنو يطشر إلى المؤشر كيحر.

f7اإلمالئي قيقالتد ةميز يفتح.

f8تشغيل ءبد قائمة يفتح Windows .التشغيل منظا تشغيل دةإلعا مهااستخد يمكنو Windows اآلمن ضعالو" في."

f9في نيواإللكتر يدالبر سلير Microsoft Outlook يستقبلهو.

f10النشطة مجاالبر قائمة ضيعر.

f11ينهيهو يبو ضمستعر في الشاشة ملء ضعو خليد.

f12في" باسم حفظ" نافذة يفتح Microsoft Word.

يعةالسر التشغيل مفاتيح
.خرآ مفتاحو fn مفتاح بين يجمز هي يعةالسر التشغيل مفاتيح

:يعسر مفتاح ماالستخد

 .التالي ولالجد في دةوالمسر المفاتيح حدأ اضغط ثم ،fn مفتاح على اضغط▲

اصفاتهاموو ختصاراال مفاتيح  ٣-١ ولجد
صفالوالمفتاح

.ٍانيثو 5 لمدة رالز على رااالستمر مع اضغط. اضيةاالفتر تادااإلعد يستعيد

".ترالكمبيو" مجلد يفتح

العمليات مفاتيح ٢



)يُتبع (ومواصفاتها االختصار مفاتيح  ٣-١ جدول
الوصفالمفتاح

.اضياالفتر يبالو ضلمستعر" ئيسيةالر" الصفحة يفتح

.الحاسبة يفتح

.تالصو مصدر تشغيل أيبد

).Blu-ray )BD وأ DVD صقر من السابق القسم وأ طمضغو تصو صقر من السابق المسار يشغل

.BD صقر وأ DVD صقر من التالي القسم وأ طمضغو تصو صقر من التالي المسار يشغل

.تشغيله يستأنف وأ اًمؤقت قفهيو وأ BD وأ DVD صقر وأ تيالصو طالمضغو صالقر تشغيل أيبد

.تيصو BD وأ DVD صقر وأ طمضغو صقر تشغيل قفيو

.المفاتيح جميع نمِّيؤ

".األلعاب ضعو" تشغيل أيبدو Windows مفتاح نمِّيؤ

.األربعة هاتتجااال مفاتيحو D و S و A و W المفاتيح ءباستثنا المفاتيح لجميع الخلفية ءةاإلضا ةميز تشغيل قفيو

.F و D و S و A و R و E و W و Q و 6 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1 المفاتيح ءباستثنا المفاتيح لجميع الخلفية ءةاإلضا ةميز تشغيل قفيو

.األربعة هاتتجااال مفاتيحو يةاألبجد مفاتيح ءباستثنا المفاتيح لجميع الخلفية ءةاإلضا تشغيل قفيو

.1 المخصصة الخلفية ءةاإلضا ضعو يشغل

.2 المخصصة الخلفية ءةاإلضا ضعو يشغل

 الخلفية ءةاإلضا لتشغيل مفتاح اضغط. fn+cm2 وأ fn+cm1 بعد عليه الضغط عند المخصصة الخلفية ءةاإلضا ضعو ينتكو أيبد
.تشغيلها يقافإ وأ

.يحفظهاو المخصصة الخلفية ءةاإلضا ضعو ينتكو قفيو

:التالية ةورالد في الخلفية ءةاإلضا نمط يغير

)اضيافتر( جةمو●

٣ ف   ١ الفصل المفاتيح لوحة على التعرُّ



)يُتبع (ومواصفاتها االختصار مفاتيح  ٣-١ جدول
الوصفالمفتاح

مطر ةقطر●
انورد●
نابض●
حقز سقو●
حداو لون●
ببطء مضاو●
عليه الضغط عن لمفتاح الخلفية ءةاإلضا يشغل●
عليه الضغط عن لمفتاح الخلفية ءةاإلضا تشغيل قفيو●
اللون يةدحاأ جةمو●
اللون يدحاأ انورد●
مالنجو ءضو●
شالل●

.ياتمستو خمسة هناك. حداو ىمستو رابمقد الخاصة الخلفية ءةاإلضا نمط عةسر يخفض

.ياتمستو خمسة هناك. حداو ىمستو رابمقد الخاصة الخلفية ءةاإلضا نمط عةسر يديز

.ياتمستو خمسة هناك. حداو ىمستو رابمقد الشاشة عسطو يخفض

.ياتمستو خمسة هناك. حداو ىمستو رابمقد الشاشة عسطو يديز

السريعة التشغيل مفاتيح ٤



ارراألز

اصفاتهاموو ارراألز  ٤-١ ولجد
ِالمكو صفالونّ

.يستعيده وأ فونوالميكر تصو يكتمفونوالميكر تصو كتم رز)1(

 على الضغط عند اًيجيتدر تالصو مكبر تصو ىمستو تصو يخفضتالصو ىمستو خفض رز)2(
.رااالستمر مع رالز

 على الضغط عند اًيجيتدر تالصو مكبر تصو ىمستو تصو فعيرتالصو ىمستو فعر رز)3(
.رااالستمر مع رالز

.يستعيده وأ تالصو مكبر تصو يكتمتالصو كتم رز)4(

اءاألضو

اصفاتهاموو اءاألضو  ٥-١ ولجد
ِالمكو صفالونّ

 حةلو مااستخد يمكن التشغيل، قيد Num lock يكون عندما: ءمضاNum lock مصباح)1(
.مقااألر لكتابة المدمجة قميةالر المفاتيح

 جميع المفتاح اهذ يحولو التشغيل، قيد caps lock مفتاح: ءمضاcaps lock ءضو)2(
.استهاللية فحرأ إلى خالاإلد مفاتيح

.يرالتمر تعطيل يتم التشغيل، قيد Scroll lock يكون عندما: ءمضاScroll lock ءضو)3(

 "األلعاب ضعو" يكونو Windows مفتاح على تعطيل يتم: ءمضاWindow lock ءضو)4(
.ًنشطا

٥ ف   ١ الفصل المفاتيح لوحة على التعرُّ



صولالو إماكنية٢
صولالو إماكنية

ةكورالمذ العناصر تنعكس حيث كةالشر أعمال في ةالحيا/العملو االستيعابو عالتنو تضمين إلى HP كةشر تسعى  
 بيئة خلق يتم حيث العمل تءااجرإ في االختالفات دمجنا يقةطر على األمثلة بعض يلي فيماو. نفعل ما لك في

.العالم حول التقنية ةقوو الناس بين الربط على كزتر عبةمستو

لك المطلوبة جيةالتكنولو اتواألد يجادإ
جزاالحو المساعدة جياالتكنولو يلتز ذإ. خلكابد منةالاك يةالبشر ةالقو إطالق في تكمساعد جياللتكنولو يمكن  

دةياز في المساعدة جياالتكنولو تساعد كما. المجتمعو العملو البيت في االستقاللو يةالحر دةياز في كتساعدو  
 مات،المعلو من يدلمز. تحسنهاو عليها تحافظو ماتالمعلو جياتكنولوو نيةواإللكتر جياللتكنولو ظيفيةالو اإلماكنات

.٧ صفحة في مساعدة تقنية أفضل ديجاإ جعار

اماتناالتز
افهدأ ماااللتز اهذ عميد. إليها صولالو اإلعاقات يولذ يمكن التي الخدماتو المنتجات فيربتو مةملتز HP كةشر  
.للجميع جياالتكنولو ائدفو فيرتو ضمان على نافيساعد كتنابشر الخاصة عالتنو

 يمكن التي الخدماتو المنتجات يقتسوو إنتاجو تصميم هو صولالو سهولة حيث من إليه نسعى يالذ فالهد
 المساعدة ةاألجهز مع بالدمج وأ حدهلو المنتج ماباستخد ماإ المعاقين، ذلك في بما ءة،بكفا مهاااستخد للجميع

.المناسبة

 ءامدر جميع من قعنتو. كتناشر أعمال جيهلتو أساسية افهدأ سبعة هذه المساعدة سياسة تضع فالهد اهذ لتحقيق
HP ولياتهممسؤو همراودأ مع يتماشى بما تطبيقهاو افاألهد هذه عمد ظفيهاموو: 

 يببالتدر ظفينامو يدوتزو صولالو بسهولة المتعلقةو كتناشر في دةجوالمو للمشالك يعوالتو ىالمستو فعر●
.هافيرتوو يقهاتسوو إنتاجهاو صولالو السهلة الخدماتو المنتجات لتصميم مالالز

 تطبيق على فتشر عاتمجمو ءإنشاو الخدمات،و المنتجات إلى صولالو بسهولة تبطةمر جيهاتتو يرتطو●
انبالجوو التقنيةو التنافس ناحية من اًممكن األمر يكون حيث المنتجات يرتطو عند جيهاتالتو هذه  

.يةداالقتصا

.هاختباراو الخدماتو المنتجات تصميم فيو صولالو ماكنيةإ جيهاتتو يرتطو في المعاقين كةمشار●

.صولللو قابل بشلك للجمهور خدماتناو منتجاتنا عن ماتالمعلو فيرتوو صولالو ماكنيةإ تاميز ثيقتو●

.صولالو ماكنيةبإ تبطةالمر الحلولو التقنيات يفرمو داور مع عالقات ءإنشا●

 بمنتجاتنا الصلة تاذ المساعدة التقنيات تحسين إلى يديؤ بشلك جيينالخارو خلييناالد يرالتطوو البحث عمد●
.خدماتناو

.الصناعة في صولالو ماكنيةإ جيهاتتوو معايير صياغة في همةالمساو عمالدو يمتقد●

International Association of Accessibility Professionals )IAAP(
 ءإنشا خالل من صولالو ماكنيةإ مجال في فينالمحتر يرتطو على كزتر ربحية غير مؤسسة عن ةعبار IAAP مؤسسة
 صولالو ماكنيةإ مجال في فينالمحتر مساعدة لكه اهذ من ضالغر يكونو. تادالشهاو داالعتماو التثقيفو العالقات

 منتجاتهم في صولالو ماكنيةإ ئدمبا دمج من المؤسسات تمكن دةياوز هايزتعزو المهنية تهمسير يرتطو على
.األساسية وبنيتهم

الوصول إماكنية ٦



 إلى صولالو ماكنيةإ مجال فعلد ىخرأ مؤسسات مع يناأيد شبكنا حيث المنظمة في مؤسسة ةعضو HP كةشر تكون
 المنتجات يقتسوو إنتاجو تصميم في المتمثل صولالو ماكنيةإ صبخصو كتناشر فهد ماااللتز اهذ عميد. ماألما

.ءةبكفا مهاااستخد للمعاقين يمكن التي الخدماتو

 .هغير من التعلم منهم للك يتيح مما العالم ىمستو على المؤسساتو الطالبو دااألفر بربط فتناحر IAAP زيعز فسو
 إلى ملالنضما http://www.accessibilityassociation.org إلى انتقل إضافية، ماتمعلو على الحصول دترأ اذإ

.يةالعضو تاخيار عن يدالمز فةمعرو يةاإلخبار سائلالر في اكاالشترو نتاإلنتر على الملتقى

ةمساعد تقنية أفضل يجادإ
 اصلالتو من يتمكن أن ى،األخر اإلعاقات وأ بالعمر تبطةالمر اإلعاقات يوذ ذلك في بما الجميع، يتمكن أن يجب

 صولالو ماكنيةإ هتجا عيةالتو دةيابز HP كةشر متلتز. التقنية سائلالو اسطةبو بالعالم تصالاالو أنفسهم عن التعبيرو
 ذلك في بما — مالالستخد أسهل HP منتجات تجعل متعددة مساعدة تقنيات هناك. اكئناشرو عمالئنا ىولد HP خلاد

 التي المساعدة التقنيات من هاغيرو تينحر يناليد يجعل يالذ تالصو على فالتعرو ءةاللقر السهلة طالخطو
؟تختار كيف. ىخرأ مختلفة حاالت في كتساعد

حتياجاتكا تقييم
كتساعدو جزاالحو المساعدة جياالتكنولو يلتز ذإ. خلكابد منةالاك ةالقو إطالق في تكمساعد جياللتكنولو يمكن  
دةياز في) AT( المساعدة جياالتكنولو تساعد كما. المجتمعو العملو البيت في االستقاللو يةالحر دةياز في  

.تحسنهاو عليها تحافظو ماتالمعلو جياتكنولوو نيةواإللكتر جياللتكنولو ظيفيةالو اإلماكنات

 تقييم على المساعدة التقنيات تقييم كيساعد فسو. المساعدة للتقنيات يدةعد منتجات من االختيار يمكنك
 فينالمحتر أن ستجد. لحالتك األنسبو األفضل للحل كختيارا تسهيلو أسئلتك على اإلجابةو يدةعد منتجات

 في دةالشها وأ خيصالتر يوذ ذلك في بما يدة،عد مجاالت من يأتون المساعدة التقنيات تقييم مجال في هلينالمؤ
 يمكنهم قد ممن ينخرآ هناك أن تجد قد بينما. ةالخبر من ىخرأ مجاالتو اللفظيو التشغيليو نيالبد العالج مجال

 من للك مسوالرو ةالخبرو التجربة عن االستفسار يدستر. دةشها وأ خيصتر ةزحيا ونبد تقييمية ماتمعلو فيرتو
.الحتياجاتك مناسب الشخص اهذ هل يدلتحد ينكورالمذ دااألفر

HP لمنتجات صولالو إماكنية

دةجوالمو تلك ذلك في بما اكنت إن المساعدة التقنياتو صولالو ماكنيةإ تاميز عن ماتمعلو التالية تباطاتراال فرتو  
 المساعدة للتقنيات المعينة تاالميز ختيارا على دراالمو هذه كستساعد. HP كةلشر مختلفة منتجات في
.لحالتك المناسبة المنتجاتو

●HP Elite x3 – لصوالو يةنماكا اتيارخ) Windows 10 Mobile(

لصوالو يةنماكا اتيارخ – Windows 7 يلغشتلا نظام ذات HP من تريوبمكلا ةهجزأ●

لصوالو يةنماكا اتيارخ – Windows 8 يلغشتلا نظام ذات HP من تريوبمكلا ةهجزأ●

لصوالو يةنماكا اتيارخ – Windows 10 يلغشتلا نظام ذات HP من تريوبمكلا ةهجزأ●

)Android 4.1/Jelly Bean (دليك HP من اللويح تريوبمكلا عىل لصوالو يةنماكا اتمزي متكني – HP Slate 7 يةحاللو تريوبمكلا ةهجزأ●

)Android 4.3,4.2/Jelly Bean (دليك HP من اللويح تريوبمكلا عىل لصوالو يةنماكا اتمزي متكني – HP SlateBook تريوبمكلا ةهجزأ●

)Chromebox) Chrome OS وأ HP Chromebook تريوبمك عىل لصوالو يةنماكا اتمزي متكني – HP Chromebook تريوبمكلا ةهجزأ●

●HP Shopping – تجاتنمل يةطيحم ةهجزأ HP

 عمبالد تصالاال جعافر خاصتك HP منتج على صولالو ماكنيةإ تاميز صبخصو عمالد من يدالمز إلى بحاجة كنت اذإ
.١٢ صفحة في

:المساعدة من يدالمز تقدم قد التيو ينخرآ يندمورو جيينخار ءاكلشر إضافية تباطاترا

)Microsoft Accessibility) Windows 7، Windows 8، Windows 10، Microsoft Office عن ماتمعلو●

)Google يقاتبطت ،Google) Android، Chrome تجاتنمل لصوالو يةنماكا ماتمعلو●

عاقةاإل عنو سبح يبتبرت ساعدةملا ياتنقتلا●

٧ الوصول إماكنية   ٢ الفصل
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تجنملا عنو سبح يبتبرت ساعدةملا ياتنقتلا●

تجاتنملا صفو مع ساعدةملا ياتنقتلا ردومو●  

●Assistive Technology Industry Association) ATIA(

يعاتالتشرو المعايير
المعايير

 يكيةاألمر صولالو ماكنيةإ لجنة قبل من) Federal Acquisition Regulation )FAR لتنظيمات Section 508 صياغة تمت
US Access Board تصاالتاالو ماتالمعلو تقنيات إلى صولالو قضية لمعالجة )ICT (وأ نيةالبد اإلعاقات يولذ 

 متطلبات جانب إلى التقنيات من شتى عاألنو بالنسبة فنية يفاتتعر المعيار اهذ يشمل. عقلية وأ يةاالستشعار
 أنظمةو التطبيقاتو مجاالبر تغطي محددة معايير هناك. المشمولة للمنتجات ظيفيةالو تاالقدر على كزتر ءالألد

سائطالوو يوالفيدو تصاالتاال منتجاتو ترالكمبيو ةجهزأو تاإلنتنر إلى المستندة التطبيقاتو ماتالمعلوو التشغيل  
.ءااالحتو تيةاالذ المغلقة المنتجاتو المتعددة

Mandate 376 – EN 301 549

تاودأ عةمجمو ءاور األساس نهكو Mandate 376 ضمن وبياألور دتحااال قبل من EN 301 549 معيار صياغة تمت  
 صولالو ماكنيةبإ تبطةالمر ظيفيةالو المتطلبات المعيار اهذ يحدد. ICT لمنتجات ميالعمو ءاللشر نتاإلنتر على

 ماكنيةإ متطلبات من للك التقييم أساليبو االختبار تءااإلجر صفو جانب إلى ICT خدماتو منتجات على المنطبقةو
.صولالو

Web Content Accessibility Guidelines )WCAG(

 عن ةدرالصا) Web Content Accessibility Guidelines )WCAG نتاإلنتر ىمحتو إلى صولالو ماكنيةإ جيهاتتو تساعد
 على يهامطورو نتاإلنتر تطبيقات مصممي تساعد إنها W3C لمنظمة) Web Accessibility Initiative )WAI ةدرمبا

 على صولالو ماكنيةإ WCAG زتعز. بالعمر تبطةالمر مالقيو يوذ وأ المعاقين الحتياجات مناسبة أكثر اقعمو ءإنشا
 تاختبارا تنفيذ يمكن. يبالو تطبيقاتو) يوفيدو تصوو صورو صنصو من( يبالو ىلمحتو ملالاك قالنطا دامتدا

WCAG على يقالتصد تم كما. االبتاكر نةومر يبالو يلمطور تتيحو مااالستخدو الفهم سهلة أنها كما قةبد WCAG 2.0
.ISO/IEC 40500:2012 كمعيار

اًّنيوبد اًّسمعيو ايًّبصر المعاقين قبل من يبالو تجربة إلى صولالو مماأ جزاالحو صالخصو جهو على WCAG ولتتنا  
 تحدد. صولبالو تبطةالمر االحتياجات يوذ العمر في المتقدمين نتاإلنتر مستخدمي قبل منو اًّعصبيو اًّعقليو

WCAG 2.0 صولللو القابلة ياتالمحتو خصائص:

ضوللعر التكييفو تللصو عيةالفر ينوالعناو للصور نصية ائلبد فيرتو خالل من ًمثال( اكلإلدر قابلة●  
)اناأللو تباين يلتعدو يميةالتقد

 تجنبو خالاإلد قيتتوو اناأللو تباينو المفاتيح حةبلو الخاص صولالو فيرتو خالل من( للتشغيل قابلة●
)التنقل سهولةو تعاشراال

)خالاإلد على المساعدةو قعالتوو ئيةوالمقر قضايا بمعالجة( للتفهم قابلة●

)المساعدة التقنيات مع افقالتو معالجة خالل من ًمثال( متينة●

التنظيماتو يعاتالتشر
 إلى تباطاترا القسم اهذ فريو. قتالو وربمر ماتالمعلوو التقنية إلى صولالو إلماكنية يعيةالتشر األهمية ايدتتز

.األساسية المعاييرو التنظيماتو يعاتالتشر عن ماتمعلو

تحدةملا الوإلايت●

نداك●

روابوأ●

تحدةملا اململكة●

والتشريعات المعايير ٨
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يالاسرتأ●

العامل لحو●

ةالمتحد الواليات
Section 508 هيلالتأ دةإعا قانون من Rehabilitation Act ءالشر المناسبة المعايير يدبتحد المختلفة اكالتالو ميلز 

 اهذ نتائج ثيقتوو صولالو ماكنيةإ تتيح التي الخدماتو المنتجات فرتو ىمد يدلتحد السوق تحليلو ICT منتجات
:Section 508 متطلبات مع افقالتو على المساعدة التالية دراالمو تقدم. قيالسو البحث

●www.section508.gov

●Buy Accessible

 التقنيات معالجة إلى فيهد دالمجهو اهذ. Section 508 معايير يثتحد على اًّحالي U.S. Access Board لجنة تعمل
.Section 508 حتديث إلى انتقل مات،المعلو من يدللمز. المعايير يلتعد يجب حيث المجاالتو يدةالجد

Section 255 تصاالتاال قانون من Telecommunications Act ماكنياتإ خدماتهاو تصاالتاال منتجات فيرتو يتطلب 
 تصاالتاال تامعدو تفاالهو لشبكة مجاالبرو ةاألجهز تامعد جميع تغطي FCC اعدقو. للمعاقين صولالو

 دالر آالتو الفاكس ةجهزأو الالسلكية السماعاتو تفاالهو تاالمعد هذه تشمل. المنزلو المكتب في المستخدمة
 الهاتفية الماكلمات ذلك في بما الخاصة،و األساسية تصاالتاال خدمات اًأيض FCC اعدقو تغطي. المنبهاتو التلقائي

اقبةمرو سبةالمحو الدليلية المساعدةو الماكلمات جيهتو دةإعاو يعالسر الطلبو ةالمنتظر الماكلماتو يةدالعا  
 تيالصو دالر أنظمةو تيالصو يدالبر جانب إلى رالمتكر الطلبو الماكلمات تعقبو المتصل على فالتعرو تصاالتاال

 Section يةلايدرفلا اإلتصاإلت نةجل اعدقو عن ماتمعلو إلى انتقل مات،المعلو من يدللمز. تابالخيار ائمقو للمتصل فرتو التي التفاعلية
255.

21st Century Communications and Video Accessibility Act )CVAA(

 تصاالتاال سائلو إلى للمعاقين صولالو ماكنيةإ تحسين يتم بحيث اليالفيدر تصاالتاال لقانون يثاتتحد CVAA فريو
 سائلالو من يدةالجد تااالبتاكر لتشمل التسعيناتو الثمانينات من صولالو ماكينةإ انينقو يثتحد خالل من يثة،الحد
 من Part 79 و Part 14 في ثيقهاتو فيتم FCC قبل من التنظيمات تطبيق يتم. المحمولةو قالنطا يضةالعرو قميةالر
47 CFR.

CVAA صخبصو FCC جهياتتو●

المتحدة الياتللو ىخرا تادرمباو يعاتتشر
●Americans with Disabilities Act) ADA(، Telecommunications Act، Rehabilitation Act ىخرأ اننيقوو

اكند
 لتمكين صولالو ماكنيةإ معايير تطبيقو يرلتطو Accessibility for Ontarians with Disabilities Act قانون صياغة تمت
 يرتطو في اإلعاقات يوذ كةمشار تمكينو المختلفة المنشآتو الخدماتو السلع إلى صولالو من يونتاروأ اطنيمو

 اصالتللمو ىخرأ معايير يرتطو يتم ذلك مع العمالء؛ خدمة معيار هو AODA معايير ولأ يعد. صولالو ماكنيةإ معايير
 من لكو يعيةالتشر اللجنةو يونتاروأ مةحكو على AODA ينطبق. تصاالتاالو ماتالمعلوو ظيفالتوو النقلو

 وأ مللعمو المنشآتو الخدماتو السلع فيربتو ميقو مؤسسة وأ شخص لكو مالعا عبالقطا الخاصة المنظمات
 يناير 1 قبل وأ عند صولالو ماكنيةإ تءااجرإ تطبيق يجبو اهذ يو؛نتاروأ في األقل على حداو ظفمو لها ثالثة افأطر

.) Accessibility for Ontarians with Disability Act) AODA إلى انتقل مات،المعلو من يدوللمز. 2025

وروباأ
EU Mandate 376 ETSI Technical Report ETSI DTR 102 612 :"Human Factors (HF); European accessibility 

requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (European Commission 
Mandate M 376, Phase 1)" صياغتها تمت التي المعايير من هو.

 في ينالمحدد العملو يعالمشار لتنفيذ يقينفر وبياألور دتحااال في الثالث المعايير منظمات أعدت: الخلفية
 Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility Requirements" وبياألور المجلس جيهاتتو

for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain".

٩ الوصول إماكنية   ٢ الفصل
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 على العثور يمكنو. ETSI DTR 102 612 يربتطو ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 يقفر مقا
اصفاتموو جعيةالمر يفاتالتعر المثال سبيل على( STF333 قبل من المنفذ العمل صبخصو إضافية تفاصيل  
 على) يقبالفر تصالاال تفاصيلو المالحظات ائمقوو السابقة تادالمسوو للعمل منيالز اإلطارو بالتفصيل األعمال

Special Task Force 333.

 CEN في تفاصيله ءتجا مما ثان عولمشر يقفر بصياغتها مقا سائلهاوو افقالتوو االختبار بتقييم تبطةالمر ءااألجز
BT/WG185/PT .عومشر يقبفر الخاص يبالو قعمو إلى انتقل إضافية، ماتمعلو على للحصول CEN .ييجر 

.عينوالمشر بين الكثيف التنسيق

CEN وعرشم يقفر●

)ب ك 64 جمحب PDF (يةنولكرتاإل لصوالو ياتنماكا صخبصو رويبواأل للمجلس يةبارجاإل احئاللو●

ةالمتحد المملكة
ماكنيةإو يبالو اقعمو إلى فينالمكفو صولو لضمان) DDA( 1995 مللعا Disability Discrimination Act صياغة تمت  

.المتحدة المملكة في إليها المعاقين صولو

تحدةملا اململكة يف W3C ياساتسس●

الياأستر
.Web Content Accessibility Guidelines 2.0 لتطبيق خطتها اليةاألستر مةالحكو أعلنت

 .2015 مالعا في وجدمز أ و 2012 مالعا في أ جةبالدر افقالتو اليةاألستر ميةالحكو يبالو اقعمو جميع ستتطلب
.2000 معا اكالتللو يجبارإ متطلب بشلك حهطر تم يالذ WCAG 1.0 محل يدالجد المعيار يحلو

العالم حول
●JTC1 Special Working Group on Accessibility) SWG-A(

●G3ict :The Global Initiative for Inclusive ICT

يالطاا يف لصوالو يعاترشت●

●W3C Web Accessibility Initiative) WAI(

صولالو إماكنية عن ةمفيد طاتتباارو دارمو
.ىاألخر اإلعاقاتو بالعمر تبطةالمر اإلعاقات عن ماتللمعلو جيدة درامو بمثابة التالية المنظمات تكون قد

 وليةمسؤ أية HP كةشر تتبنى ال. فقط للعلم هي هنا دةراالو المؤسسات ءأسما. ملةشا ليست القائمة:مالحظة
 قبل من التبني إلى تشير هنا دةراالو القائمة ليست. نتاإلنتر على هاتجد قد التي تصالاال جهات وأ ماتالمعلو عن
HP.

:المنظمات
●American Association of People with Disabilities (AAPD)

●The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

●Hearing Loss Association of America (HLAA)

●Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

●Lighthouse International

●National Association of the Deaf

●National Federation of the Blind
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●Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)

●Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

●W3C Web Accessibility Initiative )WAI(

التعليمية المؤسسات
)CSUN( جدثرنور نيا،اكليفور اليةو معةجا في اإلعاقات كزمر●

ايستر كزمر يسون،دما-  نسينسكوو معةجا●
تامينيسو معةلجا الحاسوبية دراالمو مالئمة مجنابر●

اإلعاقات عن ىخرأ دارمو
)ADA )Americans with Disabilities Act صبخصو الفنية المساعدة مجنابر●

اإلعاقةو األعمال شبكة●
●EnableMart

وبياألور اإلعاقات ملتقى●
العمل ماكنأ تكييف شبكة●
●Microsoft Enable

المعاقين لحقوق نيقانو دليل-  يكيةاألمر العدل ةراوز●

HP طاتتباار
ر نتنرتاإل عرب ناب اإلتصال ةاسس  

HP من احةالرو ماناأل يللد

HP دلى العام القطاع يعاتبم سمق

١١ الوصول إماكنية   ٢ الفصل
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بالدعم االتصال
.فقط يةاإلنجليز باللغة عمالد فريتو:مالحظة

:HP منتجات إلى صولالو وأ الفني عمالد عن األسئلة حطر ونيدير ينالذ اًّسمعي المعاقين وأ األصم العمالء●

 من الجمعة، إلى ثنيناال مأيا 7058-656 (877) قمبالر لالتصال TRS/VRS/WebCapTel مااستخد يمكن–
.الجبلي قيتالتو حسب م 9 إلى ص 6 الساعة

 وأ الفني عمالد عالد عن األسئلة حطر ونيدير ينالذ ىاألخر اإلعاقات وأ بالعمر تبطةالمر اإلعاقات يوذ العمالء●
:التالية تاالخيار من حداو ختيارا يمكنهم ،HP منتجات إلى صولالو ماكنيةإ

 قيتالتو حسب م 9 إلى ص 6 الساعة من الجمعة، إلى ثنيناال مأيا 5707-259 (888) قمبالر تصالاال–
.الجبلي

ر تعبئة– .ىخراأل عاقاتاإل وأ ابلعمر بطةتاملر عاقاتاإل يذلو اإلتصال ةاسس

بالدعم االتصال ١٢
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