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1 Conhecendo seu teclado

Teclas especiais

Tabela 1-1 Teclas especiais e suas descri¢cdes

Componente Descricdo
(1) Esc Tecla esc Exibe informacdes do sistema quando pressionada em conjunto
com a tecla fn.
£0)
2) Teclas de a¢do Executam fungdes do sistema usadas com frequéncia. Consulte
Teclas de acdo na pagina 2.
3) Home  TeclaHome Move o cursor para o inicio da linha atual em um programa de
edi¢do de textos.
®
(4) End Tecla End Move o cursor para o final da linha atual em um programa de
edicdo de textos.
®
(5) Tecla num lock Alterna entre as fun¢des numérica e de navegacao do teclado
numeérico integrado.
(6) == Tecla Windows® Abre o0 menu Iniciar.
(] NOTA: Pressionar a tecla Windows novamente fechara o menu
Iniciar.
(7) Teclafn Executa funcdes especificas quando pressionada em conjunto
com outra tecla.
(8) =w Tecla de aplicativo do Windows Exibe opgdes para um objeto selecionado.
s
(9) Teclado numérico integrado Um teclado numérico separado a direita do teclado alfabético.

Quando num lock estiver pressionado, o teclado numérico
podera ser utilizado como um teclado numérico externo.

Teclas especiais



Tabela 1-1 Teclas especiais e suas descri¢des (continuacdo)

Componente Descricdo
NOTA: Se afuncdo do teclado numérico estiver ativa quando o
computador for desligado, essa fun¢do continuara ativa quando
o computador for ligado novamente.

Uma tecla de acdo executa as seguintes funcdes, dependendo do sistema operacional do computador e do
programa ativo. Esta se¢do fornece detalhes sobre cada tecla de acao.

A Parausar uma tecla de acdo, pressione e segure a tecla.

Tabela 1-2 Teclas de acao e suas descricdes

Tecla Descricdao
f1 Abre a Ajuda.
f2 Renomeia o icone destacado, arquivo ou pasta.
f3 Abre a Pesquisa.
fa Abre a barra de enderecos de um navegador da web.
f5 Atualiza a pagina da web.
f6 Move o cursor para a barra de enderecos em um navegador da web.
f7 Abre o recurso de verificacdo ortografica
f8 Abre o menu Iniciar do Windows. Isso pode ser usado para reiniciar o Windows em modo de seguranca.
f9 Envia e recebe e-mail no Microsoft Outlook.
f10 Exibe o menu do programa ativo.
f11 Entra e sai do modo de tela cheia em um navegador da web.
f12 Abre a janela Salvar como no Microsoft Word.
Teclas de atalho

Uma tecla de atalho é uma combinacao da tecla fn com outra tecla.

Para usar uma tecla de atalho:

A Pressione a tecla fn e, em seguida, pressione uma das teclas listadas na tabela a sequir.

Tabela 1-3 Teclas de acesso e suas descri¢does

Tecla
Esc Restaura as configuragdes padrdo. Mantenha-o pressionado por cinco segundos.
9
I:] Abre a pasta Este computador.

Capitulo 1T Conhecendo seu teclado



Tabela 1-3 Teclas de acesso e suas descri¢des (continuacdo)

Tecla

Descricdo

A

Abre a pagina inicial do seu navegador da web padrao.

Abre a calculadora.

'r

Inicia a reproducdo da fonte de audio.

|44

Reproduz a faixa anterior de um CD de dudio ou a secdo anterior de um DVD ou BD.

44

Reproduz a préxima faixa de um CD de audio ou a préxima sec¢do de um DVD ou BD.

(4l

Inicia, pausa ou retoma a reproducao de um CD de audio, DVD ou BD.

Interrompe a reproducdo de um CD de audio, DVD ou BD.

Bloqueia todas as teclas.

== Bloqueia a tecla do Windows e inicia 0 Modo de jogo.
(-]
Desativa o recurso de luz de fundo para todas as teclas, exceto W, A, S, D e as quatro teclas de dire¢do.
M1
Desativa o recurso de luz de fundo para todas as teclas, exceto 1, 2, 3,4, 5,6,Q,W,E,R,A,S,DeF.
M2
Desativa o recurso de luz de fundo para todas as teclas, exceto as teclas alfabéticas e as quatro teclas de direcdo.
M3
Ativa 0 modo de luz de fundo personalizado 1.
CM1
Ativa 0 modo de luz de fundo personalizado 2.
CM2
Home Inicia a configuragdo de um modo de luz de fundo personalizado quando pressionada apés fn+cm1 ou fn+cm2.
® Pressione uma tecla para ativar ou desativar a luz de fundo.
End Para e salva a configuracdo de um modo de luz de fundo personalizado.
®
E‘ Altera o padrdo de luz de fundo no seguinte ciclo:
e e  Onda (padrdo)

Teclas de atalho
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Tabela 1-3 Teclas de acesso e suas descricdes (continuacdo)

Tecla Descricdao

° Pingo

° Rolagem

e  Pulsacdo

e  Arco-iris

e  (Corunica

e  Respiracdo

° Luz de fundo de tecla é ativada quando pressionada

° Luz de fundo de tecla é desativada quando pressionada
e  Onda de cor Unica

e  Rolo de cor Unica

° Luz das estrelas

e  (ascata
o~ Diminui em um nivel a velocidade do padrdo de luz de fundo. Sdo cinco niveis no total.
P 3
- Aumenta em um nivel a velocidade do padrdo de luz de fundo. Sdo cinco niveis no total.
£
+ Diminui em um nivel o brilho da tela. Sao cinco niveis no total.
E S
4 Aumenta em um nivel o brilho da tela. Sdo cinco niveis no total.
S

Capitulo 1T Conhecendo seu teclado



Botoes

Tabela 1-4 Botdes e suas descricdes

Componente

Descricdao

(1) g

Botdo de supressao do som do microfone

Suprime ou restaura o som do microfone.

()
q

Botdo de diminuir volume

Diminui gradualmente o volume do alto-falante enquanto o
botdo é mantido pressionado.

Botdo de aumentar volume

Aumenta gradualmente o volume do alto-falante enquanto o
botdo é mantido pressionado.

Botdo de supressao de som

Desativa ou restaura o som do alto-falante.

Luzes

Tabela 1-5 Luzes e suas descri¢des

Componente

Descricdo

(1 1

Luz da fungdo num lock

Acesa: A funcdo num lock esta ativada, o que permite a
digitacdo apenas por meio do teclado numérico integrado.

(2) Luz de caps lock Acesa: O caps lock esta ativado e muda a capitalizacdo de todas
/\ as letras para maitscula.
3) Luz da funcdo scroll lock Acesa: A funcdo scroll lock esta ativada, e isso desabilita a
¢ rolagem.
O—
(4) l_ Luz de bloqueio do Windows Acesa: A tecla do Windows estda desativada e o Modo de jogo
' estd ativo.

Botdes



6

2 Acessibilidade

Acessibilidade

A HP trabalha para implantar a diversidade, inclusao e trabalho/vida pessoal na malha de nossa empresa,
para que isso seja refletido em tudo o que fazemos. Eis alguns exemplos de como estamos colocando as
diferencas para trabalhar para criar um ambiente inclusivo, focado em conectar pessoas ao poder da
tecnologia no mundo todo.

Encontre as ferramentas de tecnologia de que voceé precisa

A tecnologia pode liberar seu potencial humano. A tecnologia assistiva remove barreiras e ajuda a criar
independéncia em casa, no trabalho e na vida em comunidade. A tecnologia assistiva ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais de eletronicos e tecnologia da informacdo. Para obter mais
informacdes, consulte Encontre a melhor tecnologia assistiva na pagina 7.

Nosso compromisso

A HP tem o compromisso de oferecer produtos e servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia. Este
compromisso da suporte aos objetivos de diversidade da nossa empresa e nos ajuda a garantir que
vantagens da tecnologia estejam disponiveis a todos.

Nosso objetivo de acessibilidade é projetar, produzir e comercializar produtos e servicos que possam ser
efetivamente utilizados por todos, inclusive por pessoas com deficiéncia, seja de modo independente ou com
os dispositivos assistivos apropriados.

Para atingir nosso objetivo, esta Politica de Acessibilidade estabelece sete objetivos principais para orientar
nossas acdes como uma empresa. Todos os gerentes e funciondrios da HP devem apoiar esses objetivos e sua
implementacdo de acordo com suas fun¢des e responsabilidades:

e  Aumentar o nivel de conscientizacdo sobre questdes de acessibilidade dentro da nossa empresa e
fornecer aos nossos funcionarios o treinamento que eles precisam para projetar, produzir, comercializar
e oferecer produtos e servicos acessiveis.

e  Desenvolver diretrizes de acessibilidade para produtos e servicos e responsabilizar os grupos de
desenvolvimento de produtos pela implementac¢do dessas diretrizes, de forma competitiva, técnica e
economicamente viavel.

e  Envolver pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade, e na concepcao e
no teste de produtos e servicos.

e  Documentar recursos de acessibilidade e disponibilizar informacdes sobre nossos produtos e servicos
de forma acessivel.

e  Estabelecer relacdes com os principais fornecedores de solucdes e de tecnologia assistiva.

e  Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento interno e externo que irdo melhorar a tecnologia assistiva
relevante para nossos produtos e servicos.

e  Apoiar e contribuir com os padroes e diretrizes do setor para a acessibilidade.

Capitulo 2 Acessibilidade



International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associacao
Internacional de Profissionais de Acessibilidade)

A 1AAP é uma associacao sem fins lucrativos focada no avanco da profissdo de acessibilidade através de
redes, educacdo e certificacdo. O objetivo é ajudar os profissionais de acessibilidade a desenvolver e avancar
nas suas carreiras e a capacitar melhor as organizacdes para integrar a acessibilidade em seus produtos e
infraestrutura.

A HP é um membro fundador e nos juntamos a outras organizacdes para avancar no campo da acessibilidade.
Este compromisso apoia o objetivo de acessibilidade da nossa empresa de projetar, produzir e comercializar
produtos e servicos que possam ser efetivamente utilizados por pessoas com deficiéncia.

A 1AAP tornara a nosso grupo forte, conectando globalmente pessoas, estudantes e organiza¢bes para
aprender uns com os outros. Se vocé estiver interessado em aprender mais, acesse
http://www.accessibilityassociation.org para participar da Comunidade on-line, inscrever-se para receber
boletins informativos e saber mais sobre as op¢des de adesdo.

Encontre a melhor tecnologia assistiva

Todos, incluindo pessoas com deficiéncia ou limitacdes relacionadas com a idade, devem poder se comunicar,
se expressar e se conectarem com o mundo usando a tecnologia. A HP esta empenhada em aumentar a
consciéncia de acessibilidade na HP e com nossos clientes e parceiros. Quer se trate de fontes grandes para
facilitar a leitura, de reconhecimento de voz para fornecer descanso para suas maos ou qualquer outra
tecnologia assistiva para ajudar com a sua situacao especifica - uma variedade de tecnologias assistivas
tornam os produtos HP mais faceis de usar. Como escolher?

Avaliando as suas necessidades

A tecnologia pode desencadear o seu potencial. A tecnologia assistiva remove barreiras e ajuda a criar
independéncia em casa, no trabalho e na vida em comunidade. A tecnologia assistiva (AT) ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais de eletrénicos e tecnologia da informacao.

Vocé pode escolher entre muitos produtos de TA. Sua avaliacdo de TA deve permitir avaliar varios produtos,
responder suas perguntas e facilitar a selecdao da melhor soluc¢do para a sua situa¢do. Vocé vera que os
profissionais qualificados para fazer avaliac6es de TA provém de varios campos, incluindo aqueles licenciados
ou certificados em fisioterapia, terapia ocupacional, patologia da fala/linguagem e outras areas de
especializa¢do. Outros, embora ndo certificados ou licenciados, também podem fornecer informac6es de
avaliacdo. Vocé precisa perguntar sobre a experiéncia, conhecimento e taxas de cada caso para determinar se
sao apropriados para suas necessidades.

Acessibilidade para produtos HP

Os links a seguir fornecem informacdes sobre recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva, se aplicavel,
incluidos em diversos produtos HP. Esses recursos irdo ajuda-lo a selecionar os recursos de tecnologia
assistiva especificos e os produtos mais apropriados para a sua situacao.

e  HP Elite x3—0pcdes de acessibilidade (Windows 10 Mobile)

° PCs HP — Opcdes de Acessibilidade do Windows 7

° PCs HP — Opcdes de Acessibilidade do Windows 8

° PCs HP — Opcodes de Acessibilidade do Windows 10

° Tablets HP Slate 7 — Capacitando Recursos de Acessibilidade em seu Tablet HP (Android 4.1/Jelly Bean)

e  PCs HP SlateBook—Capacitando Recursos de Acessibilidade (Android 4.3,4.2/Jelly Bean)

Acessibilidade


http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
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° PCs HP Chromebook — Capacitando recursos de acessibilidade no seu HP Chromebook ou Chromebox
(Chrome 0S)

° Acessorios HP—periféricos para produtos HP

Se vocé precisar de suporte adicional com os recursos de acessibilidade em seu produto HP, consulte Fale com
o suporte na pagina 12.

Links adicionais para parceiros externos e fornecedores que podem fornecer assisténcia adicional:

° Informacdes de acessibilidade da Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacdes de acessibilidade dos produtos Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Tecnologias assistivas classificadas por tipo de deficiéncia

° Tecnologias assistivas classificadas por tipo de produto

° Fornecedores de tecnologia assistiva com descricao do produto

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA) (Associacdo do Setor de Tecnologia Assistiva )

Normas e legislacoes

Normas

A secdo 508 das normas da Federal Acquisition Regulation (FAR) (Regulamentacdo Federal de Aquisicao) foi
criada pelo Conselho de Acessibilidade dos EUA para abordar o acesso a tecnologias de comunicacdo e
informacao (ICT) para pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais ou cognitivas. Os padrdes contém critérios
técnicos especificos para varios tipos de tecnologias, bem como requisitos baseados em desempenho que se
concentram nas capacidades funcionais dos produtos cobertos. Os critérios especificos cobrem aplicativos de
software e sistemas operacionais, informacdes e aplicativos baseados na web, computadores, produtos de
telecomunicacdes, videos e multimidia e produtos fechados auténomos.

Diretriz376 - EN 301 549

A norma EN 301 549 foi criada pela Unido Europeia dentro da Diretriz 376 como base para um conjunto de
ferramentas on-line para aquisicdo publica de produtos de ICT. A norma especifica os requisitos de
acessibilidade funcional aplicaveis aos produtos e servicos de ICT, juntamente com uma descricdo dos
procedimentos de teste e metodologia de avaliacdo para cada requisito de acessibilidade.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (Diretrizes de Acessibilidade para Contetido da Web)

As Diretrizes de Acessibilidade para Contetido da Web (WCAG) da W3C's Web Accessibility Initiative (WAI)
(Iniciativa de acessibilidade na web da W3() ajudam os web designers e desenvolvedores a criar sites que
melhor atendam as necessidades de pessoas com deficiéncia ou limitacdes relacionadas a idade. WCAG
desenvolve a acessibilidade em toda a gama de contetido da web (texto, imagens, audio e video) e aplicacdes
web. WCAG pode ser testada com precisao, é facil de entender e usar, e permite aos desenvolvedores web ter
flexibilidade para a inovacdo. WCAG 2.0 também foi aprovada como ISO/IEC 40500:2012.

A WCAG trata especificamente das barreiras de acesso a internet, experimentadas por pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, cognitivas e neuroldgicas, e por usuarios mais antigos com
necessidades de acessibilidade. WCAG 2.0 fornece as caracteristicas de contetdo acessivel:

e  Perceptivel (por exemplo, abordando alternativas de texto para imagens, legendas para audio,
adaptabilidade de apresentacdo e contraste de cores)

e  Operavel (através do acesso ao teclado, contraste de cores, tempo de entrada, prevencao de convulsdes
e navegabilidade)

Capitulo 2 Acessibilidade


http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

e  Compreensivel (abordando a legibilidade, a previsibilidade e a assisténcia de entrada)

e Robusto (por exemplo, abordando a compatibilidade com tecnologias assistivas)

Legislacoes e regulamentacoes

A acessibilidade da Tl e da informacdo tornou-se uma area de crescente importancia legislativa. Esta secdo
fornece links para informacdes sobre legislacdo, regulamentos e padrdes fundamentais.

° Estados Unidos

° Canada
° Europa

° Reino Unido
° Australia

° Em todo 0 mundo

Estados Unidos

A secdo 508 da Lei de Reabilitacdo especifica que as agéncias devem identificar quais padroes se aplicam a
aquisicao de ICT, realizar pesquisas de mercado para determinar a disponibilidade de produtos e servicos
acessiveis e documentar os resultados de sua pesquisa de mercado. Os seguintes recursos fornecem
assisténcia para atender aos requisitos da Sec¢do 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Atualmente, o Conselho de Acessibilidade dos EUA esta atualizando as normas da Secdo 508. Este esforco
abordara novas tecnologias e outras areas em que os padrdes precisam ser modificados. Para obter mais
informacoes, consulte a Atualizacdo da Secao 508.

A secdo 255 da Lei de Telecomunicacdes exige que produtos e servicos de telecomunicacdes sejam acessiveis
para pessoas com deficiéncia. As regras da FCC abrangem todos os equipamentos de rede telefonica de
hardware e software e equipamentos de telecomunicac¢des utilizados em casa ou no escritério. Tais
equipamentos incluem telefones, aparelhos sem fio, aparelhos de fax, secretarias eletrdnicas e pagers. As
regras da FCC também cobrem servicos de telecomunicacdes basicos e especiais, incluindo chamadas
telefonicas regulares, chamadas em espera, discagem rapida, encaminhamento de chamadas, assisténcia de
ramal fornecida pelo computador, monitoramento de chamadas, identificacdo de chamada, rastreamento de
chamadas e repeticao de discagem, além de correio de voz e sistemas interativos de atendimento por voz
interativo que fornecem menus de op¢des a quem liga. Para obter mais informac6es, acesse Informacdes da
Secao 255 da Comissao Federal de Comunicacdo.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA) (Lei para Comunicacao e
Acessibilidade no Século XXI)

A CVAA atualiza a lei de comunicacdo federal para aumentar o acesso das pessoas com deficiéncia as
comunicacdes modernas, atualizando leis de acessibilidade promulgadas nos anos 80 e 90 para incluir novas
inovacdes digitais, de banda larga e moéveis. Os regulamentos sdo aplicados pela FCC e documentados como
47 CFR Parte 14 e Parte 79.

° Guia FCC sobre a CVAA

Outras legislacdes e iniciativas dos Estados Unidos

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act (Lei para Americanos
com Deficiéncias, Lei das Telecomunicacdes, Lei de Reabilitacdo) e outras

Normas e legislacbes 9


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm

Canada

Europa

A Lei de Acessibilidade para cidadaos de Ontario com deficiéncias foi estabelecida para desenvolver e
implementar padrdes de acessibilidade para tornar acessiveis os bens, servicos e instala¢des para cidaddos
de Ontario com deficiéncia e para proporcionar envolvimento de pessoas com deficiéncia no desenvolvimento
de padrdes de acessibilidade. O primeiro padrdo da AODA é o padrdo de atendimento ao cliente; no entanto,
padrdes para transporte, emprego e informacdo e comunicacdo também estao sendo desenvolvidos. A AODA
aplica-se ao Governo de Ontario, a Assembleia Legislativa, a todas as organizacdes do setor publico
designadas e a qualquer outra pessoa ou organizacdo que forneca bens, servicos ou instalacdes ao publico ou
a terceiros e que tenha pelo menos um funcionario em Ontario; e as medidas de acessibilidade devem ser
implementadas até o dia 12 de janeiro de 2025. Para obter mais informacdes, consulte Lei de Acessibilidade
para cidadaos de Ontario com Deficiéncia (AODA) .

Diretriz EU 376 ETSI Relatério Técnico ETSI DTR 102 612: "Fatores Humanos (HF); Requisitos europeus de
acessibilidade para contratos publicos de produtos e servicos no dominio das ICT (Comissao Europeia da
Diretriz M 376, Fase 1)" foi lancada.

Historico: As trés organizacdes europeias de padronizacdo criaram duas equipes de projetos paralelas para
realizar o trabalho especificado na Comissao Europeia da "Diretriz 376 para CEN, CENELEC e ETSI, em Apoio
aos Requisitos de Acessibilidade para Compras Publicas de Produtos e Servicos no Dominio ICT".

A Forca Tarefa 333 de Especialistas em Fatores Humanos ETSI TC desenvolveu o ETSI DTR 102 612. Mais
detalhes sobre o trabalho realizado pela STF333 (por exemplo, os termos de referéncia, especificacdo das
tarefas detalhadas de trabalho, planejamento de duracdo do trabalho, rascunhos anteriores, lista de
comentarios recebidos e meios de entrar em contato com a forca tarefa) podem ser encontrados em Forca
tarefa especial 333.

As partes relativas a avaliacdo de testes adequados e sistemas de conformidade foram realizadas por um
projeto paralelo, detalhado em CEN BT/WG185/PT. Para mais informacdes, acesse o site da equipe do projeto
CEN. Os dois projetos estdo intimamente coordenados.

° Equipe de projeto CEN

e Diretriz da EC para acessibilidade eletrdnica (PDF 46KB)

Reino Unido

A Lei de Discriminacdo por Deficiéncia de 1995 (DDA) foi promulgada para garantir que os sites sejam
acessiveis a usuarios cegos e com deficiéncia no Reino Unido.

° Politicas W3C do Reino Unido

Australia
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0 governo australiano anunciou o seu plano de implementar as Diretrizes 2.0 de Acessibilidade do Contetido
da Web.

Todos os sites do governo australiano exigirdo o cumprimento do Nivel A até 2012 e o Double A até 2015.0
novo padrao substitui o WCAG 1.0, que foi introduzido como um requisito obrigatério para as agéncias em
2000.

Em todo o mundo

e  Grupo de Trabalho JTC1 Especial sobre Acessibilidade (SWG-A)

° G3ict: Iniciativa global para ICT inclusiva
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http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/

° Legislacdes de acessibilidade italiana

° Iniciativa de Acessibilidade da Web W3C (WAI)

Links e recursos de acessibilidade ateis

As seguintes organizacdes podem ser bons recursos para informacdes sobre deficiéncias e limita¢des
relacionadas a idade.

[:?’”r NOTA: Estando é uma lista completa. Essas organizac¢des sdo fornecidas apenas para fins informativos. A
HP ndo assume qualquer responsabilidade por informacdes ou contatos que vocé possa encontrar na
Internet. A mencao nesta pagina ndo implica endosso pela HP.

Organizacoes

e  American Association of People with Disabilities (AAPD) (Associacdo Americana para Pessoas com
Deficiéncia)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP) (Associacdo de Programas de Lei de
Tecnologia Assistiva)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA) (Associacdo de Perda Auditiva da América)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC) (Centro de Assisténcia Técnica
e Formacao em Tecnologia da Informacdo)

e Lighthouse International
e National Association of the Deaf (Associacdo Nacional de Surdos)
e National Federation of the Blind (Federacdo Nacional de Cegos)

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA) (Engenharia de
Reabilitacdo e Sociedade de Tecnologia Assistiva da América do Norte)

e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI) (Telecomunicacdes para surdos e
pessoas com dificuldade de audicdo)

° Iniciativa de Acessibilidade da Web W3C (WAI)

Instituicoes educacionais
e Universidade Estadual da Califdrnia, Northridge, Centro de Deficiéncias (CSUN)
e  Universidade de Wisconsin - Madison, Trace Center

e  Programa de adaptacdes computacionais Universidade de Minnesota

Outros recursos de deficiéncia
e  Programa de Assisténcia Técnica ADA (Lei para Americanos com Deficiéncias)
e Rede de negocios e de deficiéncia
e  EnableMart
e  Foérum europeu sobre deficiéncia

e  Rede de acomodac¢do no mercado de trabalho

Links e recursos de acessibilidade Gteis


http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

° Microsoft Enable

e  Departamento de Justica dos EUA - Guia de leis de direitos dos deficientes

Links da HP

Nosso formulario da web de contato

Guia de sequranca e conforto HP

Vendas ao setor publico HP

Fale com o suporte

[%/r NOTA: Suporte eminglés apenas.

e  (lientes surdos ou com dificuldade de audicdo que tenham duvida sobre suporte técnico ou
acessibilidade de produtos da HP:

—  Use TRS/VRS/WebCapTel para ligar para (877) 656-7058 de segunda a sexta-feira, das 06h as 21h,
Horario das montanhas.

e (lientes com outras deficiéncias ou limitac6es relacionadas a idade que tenham duvidas sobre suporte
técnico ou acessibilidade de produtos HP, escolha uma das seguintes op¢des:

—  Ligue para (888) 259-5707 de segunda a sexta-feira, das 06h as 21h, Horario das montanhas.

- Preencha o formulario de contato para pessoas com deficiéncia ou limitacdes relacionadas a idade.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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