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1 Upoznavanje tipkovnice

Posebne tipke

Tablica 1-1 Posebne tipke i njihovi opisi

Komponenta Opis
(1) Esc Tipka esc Prikazuje podatke o sustavu ako se pritisne zajedno s tipkom fn.
£
2) Akcijske tipke IzvrSavaju ¢esto koristene funkcije sustava. Pogledajte odjeljak
Akcijske tipke na stranici 2.
3) Home  Tipka Home Pomice pokazivac na pocetak trenutnog retka u programu za
obradu teksta.
®
(4) End Tipka End Pomice pokaziva¢ na kraj trenutnog retka u program za obradu
teksta.
®
(5) Tipka num lock Prebacuje funkcije integrirane numeritke tipkovnice s
navigacijskih na numericke i obratno.
(6) == Tipka s logotipom sustava Windows® Otvaraizbornik Start.
(] NAPOMENA: ako ponovno pritisnete tipku s logotipom sustava
Windows, zatvorit ¢e se izbornik Start.
(7) Tipka fn Pokrece odredene funkcije kad se pritisne zajedno s nekom
drugom tipkom.
(8) =w Tipka aplikacije sustava Windows Prikazuje opcije za odabrani objekt.
Lo
(9) Ugradena numericka tipkovnica Zasebna tipkovnica s desne strane tipkovnice sa slovima. Kada

pritisnete tipku num lock, tipkovnicu mozete koristiti kao
vanjsku numericku tipkovnicu.

Posebne tipke



Tablica 1-1 Posebne tipke i njihovi opisi (Nastavak)

Komponenta

Opis

NAPOMENA: ako je funkcija tipkovnice aktivna pri iskljucivanju
racunala ponovno se aktivira kada se racunalo ponovno ukljuci.

Akcijske tipke

Akcijskom se tipkom, ovisno o operacijskom sustavu racunala i aktivnom programu, provode sljedece
funkcije. U ovom su odjeljku navedene pojedinosti o svakoj akcijskoj tipki.

A Da biste upotrijebili funkciju tipke za radnju, pritisnite i drzite tipku.

Tablica 1-2 Akcijske tipke i njihovi opisi

Tipka

Opis

f1

Otvara Pomoc.

f2

Mijenja naziv istaknute ikone, datoteke ili mape.

f3

Otvara pretrazivanje.

f4

Otvara adresnu traku web-preglednika.

f5

Osvjezava web-stranicu.

f6

Pomice pokazivac na adresnoj traci u web-pregledniku.

f7

Otvara znacajku provjere pravopisa.

f8

Prikazuje izbornik za pokretanje sustava Windows. On se moze koristiti za ponovno pokretanje sustava
Windows u sigurnom nacinu rada.

f9

Salje i prima poruke e-poste u programu Microsoft Outlook.

f10

Prikazuje izbornik aktivnog programa.

f11

Otvara i zatvara prikaz web-preglednika na cijelom zaslonu.

f12

Otvara prozor Spremi kao u programu Microsoft Word.

Tipkovni precaci

Tipkovni pre¢ac kombinacija je tipke fn i jos jedne tipke.

Upotreba tipkovnog precaca:

A Pritisnite tipku fn, a zatim neku od tipki navedenih u sljedecoj tablici.

Tablica 1-3 Tipkovni precaci i njihovi opisi

Tipka

Esc

9

Vracda zadane postavke. Pritisnite i drzite pet sekundi.

L]

-

Otvara mapu Moje racunalo.

Poglavlje T Upoznavanje tipkovnice



Tablica 1-3 Tipkovni precaci i njihovi opisi (Nastavak)

Tipka

Opis

A

Otvara pocetnu stranicu zadanog web-preglednika.

Otvara kalkulator.

'r

ZapoCinje reprodukciju audioizvora.

|44

Reproducira prethodnu pjesmu na audio CD-u ili prethodni segment DVD-a ili Blu-ray diska (BD-a).

44

Reproducira sljede¢u pjesmu na audio CD-u ili sljede¢i segment DVD-a ili BD-a.

(4l

Zapocinje, pauzira ili nastavlja reprodukciju audio CD-a, DVD-a ili BD-a.

Zaustavlja audioreprodukciju CD-a, DVD-a ili BD-a.

Zakljucava sve tipke.

== Zakljucava tipku s logotipom sustava Windows i pokrece nacin rada za igranje
(-]
Ukljucuje ili isklju¢uje znacajku pozadinskog osvjetljenja za sve tipke osim W, A, S, D i Cetiri tipke za navigaciju.
M1
Ukljucuje ili isklju¢uje znacajku pozadinskog osvjetljenja za sve tipke osim 1, 2, 3,4, 5,6,Q, W, E, R, A, S, DiF.
M2
Iskljucuje znacajku pozadinskog osvjetljenja za sve tipke osim slova i Cetiri tipke za navigaciju.
M3
Ukljucuje prilagodeni nacin pozadinskog osvjetljenja 1.
CM1
Ukljucuje prilagodeni nacin pozadinskog osvjetljenja 2.
CM2
Home Pokrece konfiguraciju prilagodenog nacina pozadinskog osvjetljenja kada je pritisnete nakon pritiska na fn + cm1 ili fn +
® cm?2. Pritisnite tipku da biste ukljucili ili iskljucili pozadinsko osvjetljenje.
End Zaustavlja i sprema konfiguraciju prilagodenog nacina pozadinskog osvjetljenja.
®
E‘ Mijenja uzorak pozadinskog osvjetljenja u sljede¢im ciklusima:
e e Val (zadana postavka)

Tipkovni precaci

3
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Tablica 1-3 Tipkovni precaci i njihovi opisi (Nastavak)

Tipka Opis

° Kap kise

e Valjak

° Pulsiranje

° Duga

e Jednaboja

° Pali se i gasi

e  Tipka pozadinskog osvjetljenja ukljucuje se kada se pritisne

e  Tipka pozadinskog osvjetljenja iskljucuje se kada se pritisne

e  Jednobojnival

e Jednobojnivaljak

e  Zvjezdani sjaj

e Slap
o~ Smanjuje brzinu uzorka pozadinskog osvjetljenja za jednu razinu. Postoji pet razina.
P 3
- Povecava brzinu uzorka pozadinskog osvijetljenja za jednu razinu. Postoji pet razina.
EL S
+ Smanjuje razinu svjetline zaslona za jednu razinu. Postoji pet razina.
E S
4 Povecava razinu svjetline zaslona za jednu raznu. Postoji pet razina.
S
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Gumbi

Tablica 1-4 Gumbi i njihovi opisi

Komponenta

(1

Gumb za isklju¢ivanje mikrofona

Iskljucuje ili ukljucuje zvuk mikrofona.

Tipka za smanjenje glasnoce

Kada pritisnete gumb i drzite ga, glasnoca zvucnika postupno se
smanjuje.

Tipka za povecavanje glasnoce

Kada drzite gumb pritisnutim, glasnoc¢a zvucnika postupno se
povecava.

Gumb za iskljucivanje zvuka

Iskljucuje ili vra¢a zvuk zvucnika.

Tablica 1-5 Zaruljice i njihovi opisi

Komponenta

Opis

(1

.

Zaruljica funkcije Num Lock

Svijetli: funkcija Num Lock je uklju¢ena, $to omogucuje unos
samo putem integrirane broj¢ane tipkovnice.

()

>

Zaruljica funkcije Caps Lock

Svijetli: funkcija Caps Lock je uklju¢ena, $to znaci da se prilikom
unosa teksta koriste velika slova.

(3)

Zaruljica funkcije Scroll Lock

Svijetli: funkcija Scroll Lock je uklju¢ena, $to onemogucuje
pomicanje.

0))

Ll 1€

Zaruljica funkcije Windows lock

Svijetli: tipka s logotipom sustava Windows bit ¢e
onemogucena, a nacin rada za igranje aktivan.

Gumbi
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2 Pristupacnost

Pristupacnost

HP-ov je cilj u temelje svoje tvrtke ugraditi raznolikost, ukljucivost i ravnotezu poslovnog i privatnog vremena,
i to se odrazava u svemu sto radimo. Ovdje navodimo nekoliko primjera kako nam razlike omogucuju
stvaranje inkluzivnog okruzenja usredoto¢enog na povezivanje osoba s tehnologijom Sirom svijeta.

Pronalazenje potrebnih tehnoloskih alata

Tehnologija mozZe osloboditi vase ljudske potencijale. Pomoc¢na tehnologija uklanja prepreke i
pojednostavnjuje stvaranje neovisnosti kod kuce, na poslu i u zajednici. Pomo¢ne tehnologije pridonose
povecanju, odrzavanju i poboljSanju funkcionalnih moguénosti elektronicke i informacijske tehnologije.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku Pronalazenje najbolje pomocne tehnologije na stranici 7.

Nasa misija
HP predano pruza proizvode i usluge dostupne osobama s invaliditetom. Ta predanost podrzava ciljeve

razli¢itosti naSe tvrtke i jam¢i dostupnost pogodnosti tehnologije svima.

Nas je cilj pristupacnosti dizajnirati, proizvoditi i prodavati proizvode i usluge koje mogu ucinkovito koristiti
svi, ukljucujuci osobe s invaliditetom, samostalno ili uz odgovaraju¢e pomocne uredaje.

Da bismo postigli cilj, Pravilnik pristupa¢nosti utvrduje sedam kljuc¢nih ciljeva koji ¢e voditi akcije nase tvrtke.
0d svih HP-ovih voditelja i zaposlenika ocekuje se da podrzavaju te ciljeve i njihovu implementaciju u skladu
sa svojim ulogama i odgovornostima:

e  Podignite razinu svijesti o problemima pristupacnosti unutar tvrtke, a zaposlenicima pruzite obuku
potrebnu za dizajniranje, proizvodnju, prodaju i isporuku dostupnih proizvoda i usluga.

e  Razvijte smjernice pristupanosti za proizvode i usluge, a grupe za razvoj proizvoda smatrajte
odgovornima za implementiranje tih smjernica kada je to kompetitivno, tehnicki i ekonomski moguce.

e U razvoj smjernica pristupacnosti te dizajniranje i testiranje proizvoda i usluga ukljucite osobe s
invaliditetom.

e  Dokumentirajte znacajke pristupacnosti i objavite informacije o nasim proizvodima i servisima u
pristupa¢nom obliku.

e  Uspostavite odnose s vodecim davateljima pomoc¢nih tehnologija i rjeSenja.

e  Podrzite interno i vanjsko istrazivanje i razvoj koji ¢e poboljsati pomoc¢nu tehnologiju relevantnu za nase
proizvode i servise.

e  Pruzite podrsku industrijskim standardima i smjernicama pristupacnosti te sudjelujte u njima.

IAAP (International Association of Accessibility Professionals)

IAAP je neprofitna udruga usredotocena na poboljSanje profesije pristupacnosti putem umrezavanja,
obrazovanja i certificiranja. Cilj je profesionalcima koji se bave pristupa¢nos¢u pomoci pri razvijanju i
poboljsanju karijera te tvrtkama ili ustanovama pojednostavniti integriranje pristupacnosti u proizvode i
infrastrukturu.

Poglavlje 2 Pristupatnost



HP je ¢lani osnivac, a pridruzili smo se da bismo zajedno s drugim tvrtkama i ustanovama sudjelovali u
poticanju razvoja polja pristupacnosti. Ta predanost podrzava cilj pristupacnosti tvrtke glede dizajniranja,
proizvodnje i prodavanja proizvoda i usluga koje osobe s invaliditetom mogu ucinkovito koristiti.

IAAP ¢e osnaziti nasu profesiju globalnim povezivanjem pojedinaca, u€enika i organizacija da bi medusobno
ucili. Ako Zelite saznati vise, posjetite http://www.accessibilityassociation.org da biste se pridruzili
internetskoj zajednici, prijavili se za biltene i doznali pojedinosti 0 moguénostima ¢lanstva.

Pronalazenje najbolje pomocne tehnologije

Svi, ukljucujuci osobe s invaliditetom ili dobnim ogranicenjima, trebali bi imati moguénost komuniciranja,
izrazavanja i povezivanja sa svijetom pomocu tehnologije. HP predano radi na povecaniju razine svijesti o
pristupacnosti unutar HP-a te kod klijenata i partnera. Neovisno o tome li se o velikim fontovima koji su
ugodniji za o€i, o glasovhom prepoznavanju koje vam omogucuje da vam se ruke odmore ili o nekoj drugoj
pomoc¢noj tehnologiji koja ¢e vam pomoci u odredenoj situaciji, raznovrsnost pomocnih tehnologija
pojednostavnjuje koriStenje HP-ovih proizvoda. Kako odabrati?

Procjena vlastitih potreba

Tehnologija moze osloboditi vase potencijale. Pomocna tehnologija uklanja prepreke i pojednostavnjuje
stvaranje neovisnosti kod kuce, na poslu i u zajednici. Pomo¢na tehnologija (AT) pridonosi povecanju,
odrzavanju i poboljSanju funkcionalnih moguc¢nosti elektronicke i informacijske tehnologije.

Mozete odabrati neke od mnosStva proizvoda pomocne tehnologije. Procjena pomocne tehnologije trebala bi
vam omoguciti procjenu nekoliko proizvoda, odgovoriti na pitanja i pomodi pri odabiru najboljeg rjeSenja za
vasu situaciju. Uocit ¢ete da mnogi profesionalci kvalificirani za procjenu pomo¢ne tehnologije dolaze s
mnogih podrugja, ukljucujuéi osobe licencirane ili certificirane za fizikalnu terapiju, radnu terapiju, patologiju
govora/jezika itd. Ostale osobe, iako nisu certificirane ili licencirane, mogu pruzati informacije o procjeni. Htjet
cete postavljati pitanja o iskustvu, strucnosti i naknadama pojedinaca da biste utvrdili odgovaraju li vasim
potrebama.

Pristupacnost za HP-ove proizvode

Sljedece veze nude informacije o znacajkama pristupacnosti i pomo¢noj tehnologiji, ako je moguce, dodanima
u razli¢ite HP-ove proizvode. Ti ¢e vam resursi pomoci pri odabiru odredenih znacajki pomoc¢ne tehnologije i
proizvoda najprikladnijih za vasu situaciju.

° HP Elite x3 — moguc¢nosti pristupacnosti (Windows 10 Mobile)

° HP-ova raCunala — mogucnosti pristupacnosti sustava Windows 7

° HP-ova racunala — mogucénosti pristupacnosti sustava Windows 8

° HP-ova racunala — mogqu¢nosti pristupacnosti sustava Windows 10

° Tablet-ra¢unala HP Slate 7 — omogucivanije znatajki pristupa¢nosti na HP-ovu tablet-ra¢unalu (Android
4.1/Jelly Bean)

° Racunala HP SlateBook — omogucivanje znacajki pristupacnosti (Android 4.3,4.2/Jelly Bean)

° Racunala HP Chromebook — omogucivanje znacajki pristupacnosti na ra¢unalu HP Chromebook or
Chromebox (Chrome 0S)

° HP Shopping — periferni uredaji za HP-ove proizvode

Ako vam je potrebna dodatna podrska za znacajke pristupacnosti na HP-ovu proizvodu, procitajte Obracanje
podrsci na stranici 11.

Dodatne veze na vanjske partnere i dobavljate mogu posluziti kao dodatna pomoc¢:

Pristupacnost


http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

° Informacije o Microsoftovoj pristupaénosti (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacije o pristupa¢nosti na Googleovim proizvodima (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomoc¢ne tehnologije sortirane prema vrsti ostecenja

° Pomocne tehnologije sortirane prema vrsti proizvoda

° Dobavljaci pomoc¢nih tehnologija s opisima proizvoda

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardi i zakonodavstvo

Standardi

Odjeljak 508 standarda Federal Acquisition Regulation (FAR) stvorio je americki odbor za pristupacnost radi
rjeSavanja pristupa informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji (ICT) za osobe s tjelesnim, osjetilnim ili
kognitivnim potesSko¢ama. Standardi sadrZe tehnicke kriterije karakteristi¢ne za razli¢ite vrste tehnologija, te
preduvjete utemeljene na performansama koji se fokusiraju na funkcionalne moguénosti obuhvacenih
proizvoda. Posebni kriteriji obuhvacaju softverske aplikacije i operacijske sustave, web-informacije i
aplikacije, ratunala, telekomunikacijske proizvode, videosadrzaje i multimedijske sadrZaje te samostalne
zatvorene proizvode.

Zahtjev 376 —EN 301 549

Standard EN 301 549 stvorila je Europska unija unutar zahtjeva 376 kao osnovu mreznog alata za javnu
nabavu ICT proizvoda. Standard odreduje funkcionalne preduvjete pristupacnosti primjenjive na ICT proizvode
i servise zajedno s opisom testnih postupaka i metodologije procjene za svaki preduvjet pristupacnosti.

Smjernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG)

Smijernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG)
radne skupine Web Accessibility Initiative (WAI) organizacije W3C web-dizajnerima i razvojnim inzenjerima
pojednostavnjuje stvaranje web-mjesta koja bolje zadovoljavaju potrebe osoba s invaliditetom ili dobnim
ogranitenjima. WCAG potice pristupacnost u velikom broju web-sadrzZaja (tekst, slike, audio i videosadrzaj) i
web-aplikacija. WCAG se mozZe precizno testirati, jednostavno ga je shvatiti i koristiti, a web-dizajnerima
omogucuje fleksibilnost i inovativnost. WCAG 2.0 odobren je kao ISO/IEC 40500:2012.

WCAG posebno rjeSava prepreke za pristupanje webu na koje nailaze osobe s vizualnim, slusnim, tjelesnim,
kognitivnim i neuroloskim oStecenjima te stariji korisnici interneta s potrebama za pristupacnoséu. WCAG 2.0
pruza karakteristike pristupatnog sadrzaja:

e  Pojmljivest (na primjer, rjeSavanjem tekstnih alternativa za slike, titlova za zvuk, prilagodljivosti
prezentacije i kontrasta boja)

e  Operabilnost (rjeSavanjem tipkovnickog pristupa, kontrastom boja, vremenom unosa, izbjegavanjem
napadaja i moguc¢nos¢u navigacije)

e  Razumljivost (rjeSavanjem Citljivosti, prediktivnosti i pomoci pri unosu)

e  Robusnost (na primjer, rjesavanjem kompatibilnosti s pomo¢nim tehnologijama)
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Zakonodavstvo i propisi

Pristupacnost IT-a i informacija postalo je podrucje od sve vece zakonske vaznosti. U ovom se odjeljku navode
veze na informacije o klju¢nim zakonima, propisima i standardima.

° Sjedinjene Americke Drzave

° Kanada
° Europa

° Velika Britanija
° Australija
° U svijetu

Sjedinjene Americke Drzave

Odjeljak 508 Zakona o rehabilitaciji navodi da uredi moraju identificirati koji se standardi primjenjuju na
nabavu ICT-a, izvrsiti istrazivanje trziSta radi utvrdivanja dostupnosti pristupacnih proizvoda i servisa te
dokumentirati rezultate istrazivanja trzista. Sljededi resursi nude pomoc¢ pri zadovoljavanju preduvjeta
Odjeljka 508

° www.section508.gov

° Kupnija pristupacnih tehnologija

Americki odbor za pristupacnost trenutno azurira standarde Odjeljka 508. Na taj ¢e se nacin odgovoriti na
nove tehnologije i ostala podrucja u kojima je potrebno izmijeniti standarde. Dodatne informacije potrazite na
stranici Section 508 Refresh.

Odjeljak 255 Zakona o telekomunikacijama zahtijeva omogudéivanje pristupa telekomunikacijskim
proizvodima i uslugama osobama s invaliditetom. FCC-ove odluke obuhvacaju svu hardversku i softversku
opremu telefonske mreze i telekomunikacijsku opremu koja se koristi kod kuée ili u uredu. Takva oprema
obuhvaca telefone, bezi¢ne slusalice, faks-uredaje, telefonske tajnice i dojavljivace. FCC-ove odluke
obuhvacaju i osnovne i specijalne telekomunikacijske usluge, uklju€ujuci redovne telefonske pozive, pozive na
¢ekanju, brzo biranje, prosljedivanje poziva, ra¢unalnu pomo¢ za imenik, nadzor poziva, identifikaciju
pozivatelja, prac¢enje poziva i ponovno biranje te glasovnu postu i interaktivne sustave glasovnog odgovora
koji pozivateljima nude izbornike za odabir. Dodatne informacije potrazite u informacijama o Odjeljku 255
Federalne komisije za komunikacije.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

CVAA azurira savezni zakon o komunikacijama radi povecanja razine pristupa modernoj komunikaciji osobama
s invaliditetom aZuriranjem zakona o pristupacnosti donesenog osamdesetih i devedesetih godina 20.
stolje¢a radi obuhvacanja novih digitalnih, Sirokopojasnih i mobilnih inovacija. Propise je izvrSio FCC i
dokumentirao kao 47 CFR, dio 14 i dio 79.

° FCC-ov vodic za CVAA

Ostali americki zakoni i inicijative

° Zakon o Amerikancima s invaliditetom (ADA), Zakon o telekomunikacijama, Zakon o rehabilitaciji i ostali

Zakon o pristupacnosti za stanovnike drzave Ontario s invaliditetom donesen je da bi se razvili i
implementirali standardi za omogucivanje pristupacnosti robama, uslugama i objektima stanovnicima
Ontarija s invaliditetom te da bi se osobe s invaliditetom ukljucile u razvoj standarda pristupacnosti. Prvi
standard tog zakona standard je servisa za korisnike, ali u procesu razvoja su i standardi za prijevoz,

Standardi i zakonodavstvo


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
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zaposljavanje, informacije i komunikaciju. Taj se zakon odnosi na tijela drzave Ontario, zakonodavnu
skupstinu, svaku imenovanu tvrtku ili ustanovu u javnom sektoru te svaku osobu ili tvrtku/ustanovu koja
pruza robu, usluge ili objekte javnosti ili tre¢im stranama, a ima barem jednog zaposlenika u Ontario. Mjere
pristupacnosti moraju se implementirati najkasnije 1. sije¢nja 2025. Dodatne informacije potrazite u clanku o
zakonu o pristupaénosti za stanovnike drzave Ontario s invaliditetom (AODA) .

Europa

Objavljen je zahtjev EU-a 376 ETSI Tehnicko izvjes¢e ETSI DTR 102 612: "Ljudski ¢imbenici (HF); europski
zahtjevi za pristupacnost za javnu nabavu proizvoda i usluga na podru¢ju informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (zahtjev Europske komisije M 376, faza 1)".

Pozadina: tri europske organizacije za standardizaciju oformile su dva usporedna projektna tima radi
izvrSavanja poslova navedenih u dokumentu Europske komisije "Zahtjev 376 upu¢en CEN-u, CENELEC-u i ETSI-
ju kojim se podrzavaju zahtjevi za pristupac¢nost pri javnoj nabavi proizvoda i usluga u podrucju informacijskih
i komunikacijskih tehnologija".

IzvrSna grupa ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 razvila je ETSI DTR 102 612. Dodatne
pojedinosti o izvrsenom poslu grupe STF333 (na primjer, Uvjeti referenci, specifikacije detaljnih radnih
zadataka, vremenski plan posla, prethodne skice, popis primljenih komentara i nacini obracanja
zaposlenicima) potrazite na stranici Special Task Force 333.

Dijelove koji se odnose na procjenu prikladnog testiranja i shemi sukladnosti izradio je paralelni projekt,
detaljno opisan u dokumentu CEN BT/WG185/PT. Dodatne informacije potrazite na web-mjestu projektnog
tima CEN-a. Dva su projekta usko koordinirana.

° Projektni tim CEN-a

° Zahtjev Europske komisije za e-pristupacnost (PDF 46 kB)

Velika Britanija

Zakon o diskriminaciji osoba s invaliditetom (DDA) iz 1995. donesen je da bi web-stranice postale pristupacne
slijepima i invalidima u Velikoj Britaniji.

° Pravilnici W3Cza VB

Australija

Australska je vlada objavila plan implementacije dokumenta Smjernice za pristupacnost web-sadrzaja 2.0.

Sve web-stranice australske vlade morat ¢e biti sukladne razini A do 2012 te razini AA do 2015. Novi ¢e
standard zamijeniti WCAG 1.0, koji je predstavljen kao obavezni preduvjet za agencije 2000.

U svijetu

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: Globalna inicijativa za inkluzivni ICT

° Talijanski zakon o pristupacnosti

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Korisni resursi o pristupacnosti i veze

Sljedece tvrtke ili ustanove mogle bi biti dobri resursi za informacije o invaliditetu i dobnim ogranicenjima.
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http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

[% NAPOMENA: to nije potpuni popis. Popis tvrtki i ustanova sluzi samo u informativne svrhe. HP ne preuzima
nikakvu odgovornost glede informacija ni kontakata na koje mozete naici na internetu. Popis na ovoj stranici
ne znaci da ga HP podrzava.

Tvrtke ili ustanove

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e  National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Obrazovne ustanove
e  (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin —Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Ostali resursi o invaliditetu
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
° European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  Americko ministarstvo pravosuda — A Guide to disability rights Laws

HP-ove veze

Nas web-obrazac za kontakt

HP-ov vodi¢ za udobnost i zastitu

HP-ova prodaja u javnom sektoru

Obracanje podrsci

Ej?f)y NAPOMENA: podrska je samo na engleskom jeziku.

Obracanje podrsci
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

e  Gluhiili nagluhi korisnici koji imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili pristupacnosti HP-ovih proizvoda:

—  Upotrijebite TRS/VRS/WebCapTel da biste nazvali (877) 656-7058 od ponedjeljka do petka od 6.00
do 21.00 po planinskom vremenu.

e  Korisnici s drugim oblicima invaliditeta ili dobnim ograni¢enjima koji imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili
pristupacnosti HP-ovih proizvoda mogu odabrati jednu od sljede¢ih mogucénosti:

—  Nazovite (888) 259-5707 od ponedjeljka do petka od 6.00 do 21.00 po planinskom vremenu.

— Ispunite obrazac za kontakt za osobe s invaliditetom ili dobnim ogranicenjima.
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