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Windows เป็นเคร ือ่งหมายการคา้หรอื
เคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Microsoft 
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ประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

ค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับนี้อธบิายเก ี่ยวกับคณุลักษณะทัว่ไปท ีม่อีย ู่
ในรุน่สว่นใหญข่องคอมพวิเตอร ์ คณุลักษณะบางอยา่ง
อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุลักษณะบางอยา่งอาจม ี ใหบ้รกิารใน Windows บาง
รุน่หรอืบางเวอรชั์นเทา่น้ัน ทัง้นี้ตัวเคร ือ่งอาจจาํเป็นตอ้ง
ไดร้บัการอัปเกรด และ/หรอืซ ือ้ฮารด์แวร ์ ไดรเวอร ์ 
ซอฟตแ์วร ์ หรอือัปเดต BIOS แยกตา่งหาก เพ ื่อให ้
สามารถใชง้านฟงกชั์นใน Windows ไดอ้ยา่งเกดิ
ประโยชนส์งูสดุ โดยจะมกีารเปิดใชง้านใหร้บัการอัปเดต 
Windows 10 โดยอัตโนมัตอิย ูเ่สมอ และอาจมกีารคดิคา่
ธรรมเนยีมจาก ISP รวมถงึอาจมขีอ้กาํหนดอื่นๆ เพ ิม่
เตมิเม ื่อเวลาผา่นไปสาํหรบัการอัปเดต โปรดดทู ี ่
http://www.microsoft.com

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุ โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/support และปฏบัิตติามคาํ
แนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก คูม่อื
การใชง้าน

เง่ือนไขสาํหรบัซอฟตแ์วร ์

หากคณุตดิตัง้ คัดลอก ดาวน ์โหลด หรอืใชง้าน
ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอร ์
เคร ือ่งนี้ แสดงวา่คณุตกลงท ีจ่ะปฏบัิตติามเง ื่อนไขของ
ขอ้ตกลงการอนุญาตใชง้านสาํหรบัผ ู้ ใช ้(EULA) ของ HP 
หากคณุไมย่อมรบัเง ื่อนไขของใบอนุญาตใชง้าน วธิแีก ้ ไข
เพยีงอยา่งเดยีวท ีค่ณุจะทาํไดก้ค็อื สง่คนืผลติภัณฑ ์
ทัง้หมดท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน (ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร)์ 
ภายใน 14 วันเพ ื่อขอรบัเงนิคนืเตม็จาํนวน โดยจะตอ้ง
เป็นไปตามนโยบายการคนืเงนิของผ ูจั้ดจาํหน่ายของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิใด ๆ หรอืคาํขอใหท้าํการคนืเงนิ
ตามราคาคอมพวิเตอรทั์ง้หมด โปรดตดิตอ่ผ ูจั้ดจาํหน่าย
ของคณุ

http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support


ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อลดโอกาส ในการเกดิการบาดเจบ็เนื่ องจากความรอ้นหรอืปญหาคอมพวิเตอรม์คีวามรอ้นสงูเกนิ อยา่วาง
คอมพวิเตอร ์ไวบ้นตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และ
ราบเรยีบเทา่น้ัน อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทาง
ระบายอากาศ นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใช ้
งาน คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขอ้จาํกัดอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชส้ามารถเขา้ถงึได ้ตามท ีม่าตรฐานความ
ปลอดภัยท ีม่ผีลบังคับใชก้าํหนดไว ้
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iv   ประกาศคาํเตอืนเร ือ่งความปลอดภัย



การต้ังคา่ของการต้ังคา่โปรเซสเซอร ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สิง่สาํคัญ: ผลติภัณฑค์อมพวิเตอรบ์างรุน่มาพรอ้มโปรเซสเซอรต์ระกลู Intel® Pentium® N35xx/N37xx หรอืตระกลู 
Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx และระบบปฏบัิตกิาร Windows® หากคอมพิวเตอรข์องคุณมลัีกษณะดังอธบิาย
ขา้งต้น โปรดอยา่เปล่ียนการกําหนดต้ังคา่โปรเซสเซอร ์ ใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 โปรเซสเซอรเ์ป็น 1 โปรเซสเซอร ์
มฉิะน้ัน คอมพวิเตอรข์องคณุจะไมร่สีตารท์ คณุจะตอ้งดาํเนนิการรเีซต็กลับเป็นคา่ดัง้เดมิจากโรงงาน เพ ื่อคนืคา่การตัง้คา่ดัง้เดมิ
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vi   การตัง้คา่ของการตัง้คา่โปรเซสเซอร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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1 การเริม่ต้นใชง้าน

หลังจากท ีค่ณุตดิตัง้และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ HP ขอแนะนําขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการลงทนุท ี่
ชาญฉลาด:

คําแนะนํา: หากตอ้งการกลับไปท ีห่นา้จอเร ิม่ตน้ของคอมพวิเตอรจ์ากแอปท ีเ่ปิดไวห้รอืเดสกท์อป Windows อยา่งรวดเรว็ ใหก้ดท ี่

แป้น Windows  บนแป้นพมิพข์องคณุ การกดปุ่ ม Windows อกีครัง้จะพาคณุยอ้นกลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้นี้

● เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต—ตัง้คา่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ เพ ื่อใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ได ้
โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย ในหนา้ 24

● อัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคุณ—ปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุเพ ื่อไม่ ให ้ ไดร้บัความเสยีหายจากไวรสั มกีารตดิตัง้
ซอฟตแ์วร ์ไวก้อ่นหนา้นี้แลว้ในคอมพวิเตอร ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 58

● ทําความรูจั้กกับคอมพิวเตอรข์องคุณ—เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับคณุลักษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูสว่นประกอบ 
ในหนา้ 4 และ การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ ในหนา้ 31 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

● ค้นหาซอฟตแ์วรท่ี์ติดต้ังไว้—เขา้ถงึรายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร:์

เลอืกปุ่ ม เริม่

‒ หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก แอปพลิเคชนัและคุณลักษณะ

● สาํรองขอ้มูลฮารด์ไดรฟ์ของคุณ—สรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ก ูค้นืระบบ เพ ื่อสาํรองขอ้มลูฮารด์ไดรฟข์อง
คณุ โปรดด ูการสาํรอง เรยีกคนื และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 66

● เขา้ใชง้านแอป Hp Support Assistant—หากตอ้งการรบัการสนับสนุนออนไลนอ์ยา่งรวดเรว็ ใหเ้ปิดแอป HP Support 
Assistant (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) HP Support Assistant จะชว่ยปรบัปรงุประสทิธภิาพของคอมพวิเตอร ์ และ
แก ้ ไขปญหาตา่งๆ โดยใชอั้ปเดตซอฟตแ์วรเ์วอรชั์นลา่สดุ เคร ือ่งมอืวนิจิฉัย และการใหค้วามชว่ยเหลอืโดยมคีาํแนะนําอยา่ง
ละเอยีด พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Support Assistant จากน้ันเลอืก สนับสนุน

1



การค้นหาขอ้มูล
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และอื่นๆ อกีมากมาย ให ้ ใชต้ารางนี้

ตาราง 1-1  ขอ้มูลเพ่ิมเติม

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิตัง้ ● ภาพรวมเก ี่ยวกับ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และคณุลักษณะ
ตา่งๆ

การสนับสนุนจาก HP 

หากตอ้งการรบัการสนับสนุนจาก HP ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/
support แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําในการคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ

‒ หรอื –

พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP 
Support Assistant จากน้ันเลอืก สนับสนุน

‒ หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ัน
เลอืก สนับสนุน

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● ช ิน้สว่นวดิ ี โอสาํหรบัเปล ี่ยนทดแทน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ เพ ื่อเขา้ใชง้าน
ค ูม่อืผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสาํหรบัจัดทา่ทางและพฤตกิรรมการทาํงานท ีเ่หมาะสม ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งจากการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

● ประกาศขอ้กาํหนดท ีส่าํคัญ รวมถงึขอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํจัดแบตเตอร ีอ่ยา่งเหมาะ
สมหากจาํเป็น

การรบัประกันแบบจาํกัด*

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

สิง่สาํคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ เพ ื่อเขา้ใชง้าน
ค ูม่อืผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ท ีร่ะบไุว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชผ้ลติภัณฑข์องคณุ และ/หรอืใน CD หรอื DVD ท ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบางประเทศหรอื
ภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบัประเทศหรอืภมูภิาคท ี่ ไมม่กีารแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ คณุสามารถขอ

2 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments


ตาราง 1-1  ขอ้มูลเพ่ิมเติม (ต่อ)

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

สาํเนาเอกสารไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถสง่จดหมายเพ ื่อตดิตอ่ HP ไดท้ ี ่POD, 
PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 พรอ้มระบชุ ื่อผลติภัณฑข์องคณุ รวมถงึช ื่อของคณุ หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่าง
ไปรษณีย ์

การคน้หาขอ้มลู 3

http://www.hp.com/go/orderdocuments


2 สว่นประกอบ

คอมพวิเตอรข์องคณุมาพรอ้มกับสว่นประกอบคณุภาพสงู เนื้อหาในบทนี้แจกแจงรายละเอยีดเก ี่ยวกับสว่นประกอบตา่งๆ รวมถงึ
ตาํแหน่งของสว่นประกอบและวธิกีารทาํงาน

การระบุตําแหน่งฮารด์แวร ์
หากตอ้งการดรูายการฮารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ พมิพ ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป ตัวจัดการอุปกรณ์

รายการจะแสดงอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับสว่นประกอบฮารด์แวรข์องระบบและหมายเลขเวอรชั์น BIOS ของระบบ ใหก้ด fn+esc (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

การระบุตําแหน่งซอฟตแ์วร ์
หากตอ้งการดรูายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ จากน้ันเลอืก แอปและคุณลักษณะ

4 บท 2   สว่นประกอบ



ด้านขวา

ตาราง 2-1  สว่นประกอบด้านขวาและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี่ เม ื่อเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC:

● สขีาว: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีม่คีา่มากกวา่ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● สเีหลอืง: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีจ่ะมคีา่จาก 0 ถงึ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ี่

เม ื่อตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC (ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่ ในขณะน้ัน):

● กะพรบิเป็นสเีหลอืง: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีเ่หลอือย ู่ ในระดับตํ่า เม ื่อ
ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีอ่ย ู่ ในระดับวกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ีจ่ะ
เร ิม่กะพรบิถ ี่ๆ

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ี่

(2) ขัว้ตอ่สายไฟ USB Type-C และพอรต์ Thunderbolt™ 
พรอ้ม HP Sleep and Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง) 
(2)

เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เพ ื่อจา่ยไฟ ไปยัง
คอมพวิเตอร ์ และยังชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอร ์ไดเ้ม ื่อจาํเป็นดว้ย

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB, รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู และชารจ์
ไฟ ใหอ้ปุกรณข์นาดเลก็ แม ้ ในขณะท ีค่อมพวิเตอรปิ์ดอย ู่

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เพ ื่อการสง่สญัญาณภาพ
ขาออกดว้ย DisplayPort™

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจรองรบัชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
Thunderbolt ดว้ย

หมายเหตุ: ทัง้นี้ อาจจาํเป็นตอ้งใชส้ายเคเบลิ อะแดปเตอร ์ หรอืทัง้สอง
อยา่ง (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

(3) พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัวดิ ี โอหรอืเสยีง เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู 
สว่นประกอบดจิทัิลหรอืเสยีงท ี่ ใชร้ว่มกันได ้หรอือปุกรณ ์High-Definition 
Multimedia Interface (HDMI) ความเรว็สงู

(4) พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้ม HP Sleep and 
Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB, รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู และชารจ์
ไฟ ใหอ้ปุกรณข์นาดเลก็ แม ้ ในขณะท ีค่อมพวิเตอรปิ์ดอย ู่

ดา้นขวา 5



ด้านซา้ย

ตาราง 2-2  สว่นประกอบด้านซา้ยและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้ม HP Sleep and 
Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB, รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู และชารจ์
ไฟ ใหอ้ปุกรณข์นาดเลก็ แม ้ ในขณะท ีค่อมพวิเตอรปิ์ดอย ู่

(2) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิอยา่งลาํโพงสเตอร ิโอ หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุห ู
ฟง หรอืสายสญัญาณเสยีงของโทรทัศน ์และยังสามารถเช ื่อมตอ่กับอปุกรณ ์
เสรมิอยา่งไมโครโฟนชดุหฟูงไดด้ว้ย ทัง้นี้แจค็ดังกลา่วไมส่ามารถใชง้านไดกั้บ
อปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็นไมโครโฟนเพยีงอยา่งเดยีว

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะ
สวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิดา้นความ
ปลอดภัย โปรดดทู ี ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืฉบับนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก 
เอกสารคูม่อื HP

หมายเหตุ: เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับแจค็ จะมกีารปิดการใชง้าน
ลาํโพงของคอมพวิเตอร ์

(3)  ชอ่งเสยีบซมิการด์นาโน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) รองรบัการด์โมดลูยนืยันตัวตนผ ู้ ใชง้านแบบไรส้าย (SIM)

(4)  ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ 
แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านในทางท ี่ ไมถ่กูตอ้ง

6 บท 2   สว่นประกอบ



จอแสดงผล

ตาราง 2-3  สว่นประกอบจอแสดงผลและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(2) เซน็เซอรป์รบัความสวา่งโดยรอบ ปรบัความสวา่งของจอแสดงผล โดยข ึน้อย ูกั่บความสวา่งโดยรอบ

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) บันทกึเสยีง

(4) ไฟแสดงสถานะกลอ้ง ตดิสวา่ง: มกีารใชง้านกลอ้งอยา่งนอ้ยหนึ่งตัวอย ู่

(5) กลอ้ง ชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้านวดิ ี โอแชท บันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้หาก
ตอ้งการใชก้ลอ้งของคณุ โปรดดทู ี ่การใชก้ลอ้ง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ในหนา้ 35 กลอ้งบางรุน่ยังรองรบัการเขา้ส ูร่ะบบ Windows ดว้ยการจดจาํใบหนา้ 
แทนการเขา้ส ูร่ะบบดว้ยรหัสผา่น สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่Windows Hello 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 57

หมายเหตุ: ฟงกชั์นของกลอ้งจะแตกตา่งกันไป โดยข ึน้อย ูกั่บฮารด์แวรข์องกลอ้ง
และซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ในผลติภัณฑข์องคณุ

(6) เซน็เซอรต์รวจจับระยะหา่งของผ ู้ ใช ้ ใชก้ารจดจาํใบหนา้เพ ื่อตรวจสอบวา่คณุอย ูห่นา้คอมพวิเตอรห์รอืไม ่ซ ึง่จะชว่ย
ประหยัดพลังงานและเพ ิม่ความปลอดภัยได ้เม ื่อคณุออกหา่งจากคอมพวิเตอร ์ 
เซน็เซอรจ์ะสัง่ใหค้อมพวิเตอรเ์ขา้ส ูส่ถานะสลปี เม ื่อคณุกลับไปท ีค่อมพวิเตอร ์ 
เซน็เซอรจ์ะรบัร ู ้ ไดว้า่เป็นคณุ และปลกุใหค้อมพวิเตอรท์าํงานโดยไมต่อ้งกดแป้น
หรอืขยับเมาส ์ หากตอ้งการตัง้คา่การจดจาํใบหนา้สาํหรบัเซน็เซอรต์รวจจับระยะ
หา่งของผ ู้ ใช ้โปรดดทู ี ่Windows Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ในหนา้ 57

จอแสดงผล 7



ตาราง 2-3  สว่นประกอบจอแสดงผลและคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(7) เสาอากาศ WWAN (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) สง่และรบัสญัญาณของระบบไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย 
(WWANs)

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากภายนอกเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรปราศจากส ิง่กดีขวาง

สาํหรบัประกาศขอ้กาํหนดระบบไรส้าย โปรดดหัูวขอ้ ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืฉบับนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อื HP

พ้ืนท่ีสว่นแป้นพิมพ ์
หมายเหตุ: แป้นพมิพอ์าจแตกตา่งกันไปตามแตล่ะภาษา

ทัชแพด

การต้ังคา่ทัชแพด

หากตอ้งการปรบัการตัง้คา่และรปูแบบการสมัผัสของทัชแพด หรอืปิดใชง้านทัชแพด:

1. พมิพ ์ การต ัง้คา่ทชัแพด ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันกด enter

2. เลอืกการตัง้คา่

หากตอ้งการเปิดใชง้านทัชแพด:

1. พมิพ ์ การต ัง้คา่ทชัแพด ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันกด enter

2. ใชเ้มาสภ์ายนอกเพ ื่อคลกิปุ่ ม ทัชแพด

– หรอื –

▲ กดแป้น Tab ซํา้จนกระทัง่ตัวช ีต้าํแหน่งจะอย ูบ่นแป้น ทัชแพด จากน้ันกด spacebar เพ ื่อเลอืกปุ่ ม

8 บท 2   สว่นประกอบ



ตาราง 2-4  สว่นประกอบทัชแพดและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  พ ืน้ท ีทั่ชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อเล ื่อนตัวช ีต้าํแหน่งหรอืเปิดใช ้
งานรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัช
แพดและบนหนา้จอสมัผัส ในหนา้ 31

(2)  ปุ่ มทัชแพดซา้ย ทาํงานเหมอืนกับปุ่ มซา้ยบนเมาสภ์ายนอก

(3)  พ ืน้ท ีแ่ตะและเสาอากาศสาํหรบัการส ือ่สารระยะใกล ้
(NFC) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)*

ชว่ยใหค้ณุสามารถแบง่ปนขอ้มลูแบบไรส้ายไดเ้ม ื่อนําอปุกรณท์ ีร่องรบั NFC 
มาแตะบรเิวณพ ืน้ท ีดั่งกลา่ว

(4)  ปุ่ มทัชแพดขวา ทาํงานเหมอืนกับปุ่ มขวาบนเมาสภ์ายนอก

พ ืน้ท ีส่ว่นแป้นพมิพ ์ 9



ไฟแสดงสถานะ

ตาราง 2-5  ไฟแสดงสถานะและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไฟ Caps lock ตดิสวา่ง: มกีารเปิดใชง้าน Caps Lock อย ู ่ซ ึง่จะเป็นการเปล ี่ยนการป้อนขอ้มลู
ใหเ้ป็นอักษรตัวพมิพ ์ใหญทั่ง้หมด

(2) ไฟแสดงสถานะแป้นความเป็นสว่นตัว ตดิสวา่ง: มกีารเปิดใชง้านหนา้จอความเป็นสว่นตัวอย ู ่ซ ึง่จะชว่ยให ้ ไมส่ามารถ
มองจอภาพจากดา้นขา้งได ้

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● ตดิสวา่ง: มกีารปิดเสยีงคอมพวิเตอร ์ไว ้

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

(4) ไฟแสดงสถานะปิดไมโครโฟน ● ตดิสวา่ง: มกีารปิดใชง้านไมโครโฟนอย ู่

● ดับ: มกีารเปิดใชง้านไมโครโฟนอย ู่

(5) ไฟแสดงสถานะแผน่ปิดกลอ้ง ● ตดิสวา่ง มกีารปิดใชง้านกลอ้งไว ้

● ดับ มกีารเปิดใชง้านกลอ้งอย ู่

(6) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● ตดิสวา่ง: มกีารเปิดใชง้านคอมพวิเตอรอ์ย ู่

● กะพรบิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน): คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี 
ซ ึง่เป็นสถานะท ีช่ว่ยประหยัดพลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชง้านจอแส
ดงผลและสว่นประกอบอื่นๆ ท ี่ ไมจ่าํเป็น

10 บท 2   สว่นประกอบ



ตาราง 2-5  ไฟแสดงสถานะและคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

● ดับ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะปิด ไฮเบอรเ์นต หรอืสลปี ข ึน้อย ูกั่บรุน่
คอมพวิเตอรข์องคณุ ไฮเบอรเ์นตเป็นสถานะท ีช่ว่ยประหยัดพลังงาน 
ซ ึง่จะใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

(7)  ไฟแสดงสถานะ Fn lock ตดิสวา่ง: มกีารลอ็กแป้น fn ไว ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่แป้นลัด 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 17

พ ืน้ท ีส่ว่นแป้นพมิพ ์ 11



ปุ่ม ลําโพง และตัวอา่นลายน้ิวมอื

ตาราง 2-6  ปุ่ม ลําโพง และตัวอา่นลายน้ิวมอื และคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ลาํโพง (2) ทาํใหเ้กดิเสยีง

(2) ปุ่ มเปิด/ปิด ● ขณะคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะปิด ใหก้ดปุ่ มคา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อเปิดใชง้าน
คอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนีชั้ว่ขณะเพ ื่อเขา้ส ูส่ถานะสลปี

● ขณะคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มคา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อออกจาก
สถานะสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเ์นต

สิง่สาํคัญ: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูท ี่ ไม่ ไดร้บัการบันทกึไว ้
สญูหาย

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและกระบวนการปิดเคร ือ่งไมท่าํงาน ใหก้ดปุ่ ม
เปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 4 วนิาท ีเพ ื่อปิดใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงาน โปรดดตัูวเลอืกการใช ้
พลังงาน

12 บท 2   สว่นประกอบ



ตาราง 2-6  ปุ่ม ลําโพง และตัวอา่นลายน้ิวมอื และคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

▲ คลกิขวาท ี่ ไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน  จากน้ันเลอืก ตัวเลือก

การใชพ้ลังงาน

(3) ตัวอา่นลายนิว้มอื รองรบัการเขา้ส ูร่ะบบ Windows ดว้ยลายนิว้มอื แทนการเขา้ส ูร่ะบบโดยใชร้หัส
ผา่น

▲ แตะนิว้ของคณุท ีตั่วอา่นลายนิว้มอื โปรดดรูายละเอยีดท ี ่Windows 
Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 57

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันปญหาการเขา้ส ูร่ะบบดว้ยลายนิว้มอื ตรวจสอบ
ใหแ้น่ ใจวา่ ในขณะท ีค่ณุลงทะเบยีนลายนิว้มอืน้ัน มกีารลงทะเบยีนลาย
นิว้มอืของคณุครบทกุดา้นบนตัวอา่นลายนิว้มอื

พ ืน้ท ีส่ว่นแป้นพมิพ ์ 13



แป้นพิเศษ

ตาราง 2-7  แป้นพิเศษและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรยีกใชฟ้งกชั์นระบบท ี่ ใชง้านบอ่ย เม ื่อกดพรอ้มกับแป้นอื่น การกดแป้นเหลา่
นีพ้รอ้มกันเรยีกวา่ แป้นลัด

โปรดด ูแป้นลัด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 17

(3) แป้น Windows เปิดเมน ูเร ิม่

หมายเหตุ: การกดแป้น Windows อกีครัง้ จะเป็นการปิดเมน ูเร ิม่

(4)  แป้นดาํเนนิการ เรยีกใชฟ้งกชั์นระบบท ี่ ใชเ้ป็นประจาํตามท ีก่าํหนดไว ้ โดยสญัลักษณ ์ไอคอนบ
นแป้นฟงกชั์น f1 ถงึ f12

โปรดด ูแป้นดาํเนนิการ ในหนา้ 15

(5) ตัวอา่นลายนิว้มอื รองรบัการเขา้ส ูร่ะบบ Windows ดว้ยลายนิว้มอื แทนการเขา้ส ูร่ะบบโดยใช ้
รหัสผา่น

▲ แตะนิว้ของคณุท ีตั่วอา่นลายนิว้มอื โปรดดรูายละเอยีดท ี ่Windows 
Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 57

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันปญหาการเขา้ส ูร่ะบบดว้ยลายนิว้มอื ตรวจ
สอบใหแ้น่ ใจวา่ ในขณะท ีค่ณุลงทะเบยีนลายนิว้มอืน้ัน มกีารลง
ทะเบยีนลายนิว้มอืของคณุครบทกุดา้นบนตัวอา่นลายนิว้มอื

(6) แป้นแผน่ปิดกลอ้ง ปิด (ปิดชัตเตอร)์ และเปิดกลอ้ง

หมายเหตุ: หากคณุบันทกึวดิ ี โอขณะปิดกลอ้ง (ปิดชัตเตอร)์ จะยังสามารถ
บันทกึเสยีงได ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชก้ลอ้ง (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 35

(7) ปุ่ มเปิด/ปิด ● ขณะคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะปิด ใหก้ดปุ่ มคา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อเปิดใช ้
งานคอมพวิเตอร ์

14 บท 2   สว่นประกอบ



ตาราง 2-7  แป้นพิเศษและคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะเปิด ใหก้ดปุ่ มคา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อเขา้ส ู่
สถานะสลปี

● ขณะคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มคา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อออก
จากสถานะสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● ขณะคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มคา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อ
ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

สิง่สาํคัญ: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูท ี่ ไม่ ไดร้บัการบันทกึไว ้
สญูหาย

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและกระบวนการปิดเคร ือ่งไมท่าํงาน ใหก้ดปุ่ ม
เปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 4 วนิาท ีเพ ื่อปิดใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงาน โปรดดตัูวเลอืกการใช ้
พลังงาน

▲ คลกิขวาท ี่ ไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน  จากน้ันเลอืก ตัวเลือก

การใชพ้ลังงาน

แป้นดําเนินการ
แป้นดาํเนนิการ จะเรยีกใชฟ้งกชั์นของระบบท ี่ ใชง้านบอ่ย ตามท ีม่สีญัลักษณ ์ไอคอนกาํกับไวบ้น f1 ถงึ f12 แป้นการดาํเนนิการจะ
แตกตา่งกันไป ในคอมพวิเตอรแ์ตล่ะรุน่

▲ หากตอ้งการใชแ้ป้นดาํเนนิการ ใหก้ดแป้นคา้งไว ้

หมายเหตุ: สาํหรบัผลติภัณฑบ์างรุน่ คณุตอ้งกดแป้น fn พรอ้มกับแป้นดาํเนนิการ

ตาราง 2-8  แป้นการดําเนินการและคําอธบิาย

ไอคอน คําอธบิาย

สลับภาพหนา้จอระหวา่งอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากมกีารเช ื่อมตอ่จอภาพเขา้กับคอมพวิเตอร ์ การ
กดแป้นดังกลา่วซํา้ๆ จะเป็นการสลับภาพหนา้จอจากการแสดงผลบนจอคอมพวิเตอร ์ ไปเป็นการแสดงผลบนจอภาพ และไปเป็นการ
แสดงผลทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพพรอ้มกัน

ชว่ยป้องกันไม่ ใหผ้ ูอ้ ื่นแอบมองจากดา้นขา้ง สาํหรบับางผลติภัณฑท์ ีร่องรบัคณุสมบัตนิี้ นอกจากนี้ยังชว่ยลดหรอืเพ ิม่ความสวา่ง
สาํหรบัสภาพแวดลอ้มท ีม่แีสงมากหรอืแสงนอ้ยไดด้ว้ย กดแป้นอกีครัง้เพ ื่อปิดใชง้านหนา้จอความเป็นสว่นตัว

หมายเหตุ: หากตอ้งการเปิดใชง้านการตัง้คา่การรกัษาความเป็นสว่นตัวสงูสดุอยา่งรวดเรว็ ใหก้ด fn+p

พ ืน้ท ีส่ว่นแป้นพมิพ ์ 15



ตาราง 2-8  แป้นการดําเนินการและคําอธบิาย (ต่อ)

ไอคอน คําอธบิาย

ลดความสวา่งของหนา้จอทลีะระดับขณะท ีค่ณุกดแป้นคา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ ตราบเทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

ปิดเสยีงหรอืคนืคา่เสยีงลาํโพงอกีครัง้

ลดระดับเสยีงของลาํโพงทลีะระดับขณะท ีค่ณุกดแป้นคา้งไว ้

เพ ิม่ระดับเสยีงของลาํโพงข ึน้เร ือ่ยๆ เม ื่อกดแป้นนี้คา้งไว ้

ปิดเสยีงไมโครโฟน

เปิดหรอืปิดใชง้านไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์ คณุสามารถปรบัความสวา่งของไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์ไดเ้ฉพาะในผลติภัณฑบ์างรุน่
เทา่น้ัน โดยใหก้ดแป้นนีซ้ํา้เพ ื่อเปล ี่ยนความสวา่งจากระดับสงู (เม ื่อคณุเร ิม่ใชง้านคอมพวิเตอรค์รัง้แรก) เป็นระดับตํ่า หรอืปิดแสงไฟ 
หลังจากท ีค่ณุปรบัการตัง้คา่ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพแ์ลว้ ไฟแบค็ไลทจ์ะเปล ี่ยนกลับไปเป็นสถานะตามการตัง้คา่กอ่นหนา้ของคณุ
ในแตล่ะครัง้ท ีเ่ปิดใชง้านคอมพวิเตอร ์ ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพจ์ะดับลงเม ื่อไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 30 วนิาท ีหากตอ้งการเปิดไฟ
แบค็ไลทบ์นแป้นพมิพอ์กีครัง้ ใหก้ดแป้นใดก ็ ไดห้รอืแตะทัชแพด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หากตอ้งการประหยัดพลังงาน
แบตเตอร ี ่ใหปิ้ดคณุลักษณะนี้

เปิดหรอืปิดฟงกชั์น insert

เปิดหรอืปิดโหมดเคร ือ่งบนิและคณุลักษณะระบบไรส้าย

หมายเหตุ: แป้นโหมดเคร ือ่งบนิยังเรยีกอกีอยา่งวา่ ปุ่ มเปิด/ปิดระบบไรส้าย

หมายเหตุ: จะตอ้งมกีารตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น จงึจะสามารถเช ื่อมตอ่ระบบไรส้ายได ้

เพ ื่อเรยีกใชง้านท ี่ ใชบ้อ่ย โดยงานบางอยา่งอาจมเีฉพาะในบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

● เปิดแอปพลเิคชัน ไฟล ์หรอืเวบ็ไซต ์

● ป้อนขอ้ความท ี่ ใชเ้ป็นประจาํลงในคลปิบอรด์ถาวร

● สามารถเปล ี่ยนโปรไฟลร์ะบบ

16 บท 2   สว่นประกอบ



ตาราง 2-8  แป้นการดําเนินการและคําอธบิาย (ต่อ)

ไอคอน คําอธบิาย

● สามารถเปล ี่ยนคณุสมบัตขิองระบบ

● สัง่กดแป้นเรยีงตามลาํดับท ีผ่ ู้ ใชก้าํหนดได ้

หมายเหตุ: คณุลักษณะแป้นดาํเนนิการถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชง้านคณุลักษณะนี้ ได ้ โดยการกดแป้น fn 
และแป้น shift ดา้นซา้ยคา้งไว ้ไฟแสดงสถานะ fn lock จะตดิสวา่ง หลังจากท ีค่ณุปิดใชง้านคณุลักษณะแป้นดาํเนนิการ คณุยัง
สามารถใชง้านแตล่ะฟงกชั์นได ้ โดยกดแป้น fn พรอ้มกับแป้นดาํเนนิการท ีเ่หมาะสม

แป้นลัด (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
แป้นลัดเป็นการใชแ้ป้น fn ค ูกั่บแป้นอื่นอกีหนึ่งแป้น

ในการใชแ้ป้นลัด:

▲ กดแป้น fn จากน้ันกดหนึ่งในแป้นท ีร่ะบไุว ้ ในตารางตอ่ไปนี้

ตาราง 2-9  แป้นลัดและคําอธบิาย

แป้น คําอธบิาย

C เปิดใชง้าน scroll lock

R หยดุดาํเนนิการ

S สง่คาํสัง่โปรแกรม

W หยดุการดาํเนนิการชัว่คราว

พ ืน้ท ีส่ว่นแป้นพมิพ ์ 17



ด้านลา่ง

ตาราง 2-10  สว่นประกอบด้านลา่งและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ลาํโพง (2) สรา้งเสยีง

(2)  ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อ
ทาํใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงู
เกนิไป เป็นเร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมจะเปิดและปิดในขณะท ีท่าํงานตามปกติ

18 บท 2   สว่นประกอบ



ฝาปิดด้านบน

ตาราง 2-11  ไมโครโฟนภายในด้านหลังและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

ไมโครโฟนภายใน (2) บันทกึเสยีง

ฝาปิดดา้นบน 19



ด้านหลัง 

ตาราง 2-12  ชอ่งระบายอากาศและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํใหส้ว่น
ประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็นเร ือ่ง
ปกตทิ ีพั่ดลมภายในจะเปิดและปิดการหมนุในขณะท ีท่าํงานตามปกติ

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูบ่นคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบ หรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศและ
นําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย โดยฉลากอาจอย ู่ ในรปูแบบกระดาษหรอือาจพมิพต์ดิไวบ้นผลติภัณฑ ์

สิง่สาํคัญ: ตรวจสอบฉลากท ีอ่ธบิายในสว่นนี้ตามตาํแหน่งตอ่ไปนี้: ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด 
ดา้นหลังของจอแสดงผล หรอืดา้นลา่งของฐานตัง้แทบ็เลต็

● ฉลากบรกิาร—แสดงขอ้มลูท ีส่าํคัญในการระบรุายละเอยีดคอมพวิเตอรข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร คณุอาจตอ้งแจง้
หมายเลขซเีรยีล หมายเลขผลติภัณฑ ์หรอืหมายเลขรุน่ โปรดเตรยีมขอ้มลูนี้ ใหพ้รอ้มกอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากบรกิารมลัีกษณะคลา้ยกับตัวอยา่งท ีแ่สดงไวด้า้นลา่ง โปรดดภูาพประกอบท ีม่ลัีกษณะใกลเ้คยีงกับฉลากบรกิารบน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

ตาราง 2-13  สว่นประกอบของฉลากบรกิาร

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP  

(2) ระยะเวลาการรบัประกัน  

(3) รหัสผลติภัณฑ ์  

(4) หมายเลขซเีรยีล  

20 บท 2   สว่นประกอบ



ตาราง 2-14  สว่นประกอบของฉลากบรกิาร

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP  

(2) หมายเลขรุน่  

(3) รหัสผลติภัณฑ ์  

(4) หมายเลขซเีรยีล  

(5) ระยะเวลาการรบัประกัน  

ตาราง 2-15  สว่นประกอบของฉลากบรกิาร

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP  

(2) รหัสผลติภัณฑ ์  

(3) หมายเลขซเีรยีล  

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน  

● ฉลากขอ้กาํหนด—ใหข้อ้มลูขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ฉลากรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ และเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอื
ภมูภิาคท ีอ่นุญาตให ้ ใชอ้ปุกรณดั์งกลา่ว

ฉลาก 21



การใสซ่มิการด์นาโน (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สิง่สาํคัญ: การใสซ่มิการด์ผดิขนาด หรอืใสถ่าดซมิผดิทาง อาจทาํใหซ้มิการด์และสว่นประกอบภายในเคร ือ่งเสยีหาย หรอือาจสง่
ผลใหซ้มิการด์ตดิคาอย ู่ ในชอ่งเสยีบได ้หา้มใชตั้วแปลงซมิการด์ เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับถาดซมิและขัว้ตอ่ภายใน
ของคอมพวิเตอร ์ ให ้ ใชแ้รงนอ้ยท ีส่ดุขณะใสห่รอืถอดถาดซมิ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารใสถ่าดซมิในแนวเดยีวกับตอนท ีถ่อดออก
มา

หมายเหตุ: กอ่นท ีจ่ะซ ือ้ซมิการด์ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้เพ ื่อตรวจสอบขนาดซมิการด์ ท ีถ่กูตอ้งสาํหรบัคอมพวิเตอร ์
ของคณุ:

1. โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support จากน้ันคน้หาคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชช้ ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

2. เลอืก ขอ้มูลผลิตภัณฑ์

3. อา้งองิตัวเลอืกในรายการเพ ื่อระบขุนาดของการด์ท ีค่วรซ ือ้

หากตอ้งการใสซ่มิการด์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. วางคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้เรยีบโดยใหจ้อแสดงผลหงายข ึน้

2. กดถาดซมิเบาๆ (1) เพ ื่อปลดลอ็คถาด

3. จับปลายถาด แลว้ดงึถาด (2) ออกจากคอมพวิเตอรต์รงๆ จากน้ันจงึใสซ่มิการด์ (3)

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ซมิการด์และถาดซมิน้ันอย ู่ ในตาํแหน่งท ีถ่กูตอ้ง

4. ใสถ่าดกลับเขา้ไป ในคอมพวิเตอร ์ ในทศิทางเดยีวกับตอนท ีค่ณุถอดออก คอ่ยๆ กดถาด (4) จนกระทัง่เขา้ท ี่

หมายเหตุ: ถาดซมิในคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย

หากตอ้งการถอดการด์:

22 บท 2   สว่นประกอบ
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1. ปลดลอ็คถาดซมิตามท ีอ่ธบิายไวก้อ่นหนา้นี้ จากน้ันถอดการด์ออกมา

2. ใสถ่าดกลับเขา้ไป ในคอมพวิเตอร ์ คอ่ยๆ กดถาดจนกระทัง่เขา้ในตาํแหน่ง

การใสซ่มิการด์นาโน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 23



3 การเชื่อมต่อเครอืขา่ย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไป ไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คณุกยั็งสามารถสาํรวจโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจากหลายลา้นเวบ็ไซตด์ว้ย
คอมพวิเตอรข์องคณุ รวมถงึเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย เนื้อหาในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่กับโลกดังกลา่ว

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้ตัง้แตห่นึ่งรายการข ึน้ไป:

● อปุกรณ ์WLAN—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครอืขา่ยทอ้งถ ิน่แบบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกกันวา่เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไร ้
สาย หรอื WLAN) ในสาํนักงานองคก์ร บา้นของคณุ และสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และ
มหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวในคอมพวิเตอรข์องคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใช ้
งานระบบไรส้าย

● โมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—อปุกรณเ์ครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) ท ีช่ว่ย
ใหค้ณุเช ื่อมตอ่ไรส้ายในพ ืน้ท ีท่ ีก่วา้งขวางมากข ึน้ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีจ่ะตดิตัง้สถานฐีาน (คลา้ยกับเสารบั
สง่สญัญาณโทรศพัทม์อืถอื) ทัว่พ ืน้ท ีท่างภมูศิาสตรข์นาดใหญ ่และใหบ้รกิารท ีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลมุทัว่ทัง้รฐั ภมูภิาค 
หรอืแมแ้ตป่ระเทศ

● อปุกรณ ์Bluetooth®—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคลขนาดเลก็ (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีร่องรบั Bluetooth อื่นๆ เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหฟูง ลาํโพง และกลอ้ง ใน PAN อปุกรณแ์ตล่ะเคร ือ่งจะส ือ่สารโดยตรงกับอปุกรณอ์ื่น ๆ
และอปุกรณเ์หลา่น้ันจะตอ้งอย ูค่อ่นขา้งใกลกั้น—โดยทัว่ไปคอืหา่งจากกันไมเ่กนิ 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยใชห้นึ่งในคณุลักษณะเหลา่นี้:

● ปุ่ มไรส้าย (หรอืท ีเ่รยีกวา่ แป้นโหมดเคร ือ่งบนิ หรอื แป้นไรส้าย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

24 บท 3   การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย



ปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย 

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้อาจมปีุ่ มไรส้าย อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งรายการข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะไรส้ายหนึ่งหรอืสองดวง จะมกีาร
เปิดใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุมาจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะระบสุถานะพลังงานโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง

สว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกันจะชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย และวนิจิฉัย รวมทัง้
แก ้ ไขปญหาเครอืขา่ย

หากตอ้งการใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร:

1. พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก แผงควบคุม

2. เลอืก ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

‒ หรอื –

▲ บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

การเชื่อมต่อ WLAN

หมายเหตุ: ขณะท ีค่ณุตัง้คา่การเขา้ใชง้านอนิเทอรเ์นต็ในบา้นของคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชผี ู้ ใชกั้บทางผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ 
(ISP) หากตอ้งการซ ือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สาย
เคเบลิเครอืขา่ย เพ ื่อเช ื่อมตอ่เราเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชอ้ปุกรณ ์WLAN อย ู่

2. บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเช ื่อมตอ่กับหนึ่งในเครอืขา่ยท ีพ่รอ้มใชง้าน

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีม่กีารเปิดใชง้านระบบรกัษาความปลอดภัย คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มต ์ใหค้ณุป้อนรหัส
ความปลอดภัย พมิพร์หัส จากน้ันเลอืก ถัดไป เพ ื่อทาํการเช ื่อมตอ่ใหส้มบรูณ ์

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงในรายการ คณุอาจอย ูน่อกพ ืน้ท ีข่องเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากคณุไมพ่บ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่:

1. บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก เปิดการต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

‒ หรอื –

บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

2. ในสว่น เปล่ียนการต้ังคา่เครอืขา่ยของคุณ เลอืก ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

3. คลกิท ี ่ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม่

รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย หรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย
ใหม่ ไดด้ว้ยตนเอง

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการเช ื่อมตอ่ใหเ้สรจ็ส ิน้

หลังจากท ีท่าํการเช ื่อมตอ่แลว้ ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ยซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและสถานะของการ
เช ื่อมตอ่
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หมายเหตุ: ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชบ้รอดแบนด์ ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรส์าํหรบับรอดแบนดเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของ HP ของคณุมรีะบบสนับสนุนบรกิารบรอดแบนดเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อื
ถอืท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในตัว เม ื่อใชค้อมพวิเตอรเ์คร ือ่งใหมข่องคณุกับเครอืขา่ยของผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอื คณุจะสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ สง่
อเีมล หรอืเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของคณุไดอ้ยา่งอสิระ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งใชฮ้อตสปอต Wi-Fi 

คณุอาจจาํเป็นตอ้งมหีมายเลข IMEI สาํหรบัโมดลูบรอดแบนดเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของ HP หมายเลข MEID หรอืทัง้สองอยา่ง 
เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนดเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื จะมกีารพมิพห์มายเลขไวบ้นฉลากท ีอ่ย ูด่า้นลา่งคอมพวิเตอรข์องคณุ 
ภายในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด หรอืดา้นหลังของจอแสดงผล

‒ หรอื –

1. บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย

2. เลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

3. ไปท ีหั่วขอ้ ระบบเครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต เลอืก เซลลูลาร ์จากน้ันเลอืก ตัวเลือกขั้นสูง

ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืบางรายอาจกาํหนดใหม้กีารใชก้ารด์ SIM โดยการด์ SIM จะมขีอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับตัวคณุ เชน่ 
หมายเลขรหัสประจาํตัว (PIN) รวมถงึขอ้มลูระบบเครอืขา่ย คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งอาจมกีารตดิตัง้การด์ SIM ไวล้ว่งหนา้ หากไมม่ ี
การตดิตัง้การด์ SIM ไวล้ว่งหนา้ อาจมอีย ู่ ในขอ้มลูบรอดแบนดเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของ HP ท ีม่าพรอ้มคอมพวิเตอรข์องคณุ 
หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอือาจม ี ใหแ้ยกตา่งหากจากคอมพวิเตอร ์

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP และวธิกีารเปิดใชง้านบรกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีท่ ีค่ณุ
ตอ้งการ ใหด้ทู ีข่อ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใช ้GPS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณร์ะบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก (GPS) ดาวเทยีม GPS จะสง่ขอ้มลูตาํแหน่ง ความเรว็ และเสน้ทาง
ไปยังระบบท ีต่ดิตัง้ GPS ไว ้

หากตอ้งการเปิดใชง้าน GPS โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารเปิดใชง้าน ตาํแหน่งท ีตั่ง้ ภายใตก้ารตัง้คา่ความเป็นสว่นตัวของ 
Windows

1. พมิพ ์ ตาํแหน่ง ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่ความเป็นสว่นตัวสาํหรบัตําแหน่ง

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอสาํหรบัการใชก้ารตัง้คา่ตาํแหน่ง

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะใกลท้ ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิ ซ ึง่โดยปกตแิลว้ จะมกีารเช ื่อมตอ่
อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณเ์ก ี่ยวกับภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (หฟูง ลาํโพง)
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● เมาส ์

● แป้นพมิพภ์ายนอก

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Bluetooth

คณุจะตอ้งสรา้งการเช ื่อมตอ่ Bluetooth กอ่นท ีค่ณุจะสามารถใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth

1. พมิพ ์ Bluetooth ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่ Bluetooth และอุปกรณอ่ื์นๆ

2. เปิดใช ้Bluetooth หากยังไมม่กีารเปิดไว ้

3. เลอืก เพ่ิม Bluetooth หรอือุปกรณอ่ื์นๆ จากน้ันในกลอ่งโตต้อบ เพ่ิมอุปกรณ ์ใหเ้ลอืก Bluetooth

4. เลอืกอปุกรณข์องคณุจากรายการ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากอปุกรณก์าํหนดใหม้กีารตรวจสอบ จะปรากฏรหัสการจับค ูข่ ึน้ บนอปุกรณท์ ีค่ณุตอ้งการเพ ิม่ ใหป้ฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ เพ ื่อตรวจสอบวา่รหัสบนอปุกรณข์องคณุตรงกันกับรหัสการจับค ู ่สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ให ้
มาพรอ้มกับอปุกรณ ์

หมายเหตุ: หากอปุกรณข์องคณุไมป่รากฏในรายการ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ Bluetooth ของอปุกรณเ์คร ือ่งน้ันเปิดอย ู ่อปุกรณ ์
บางเคร ือ่งอาจมขีอ้กาํหนดเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณ ์

การใช ้NFC เพ่ือแบง่ปนขอ้มูล (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบัการส ือ่สารระยะใกล ้(NFC) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถแชรข์อ้มลูแบบไรส้าย ระหวา่งอปุกรณท์ ีเ่ปิดใชง้าน 
NFC สองเคร ือ่งได ้จะมกีารถา่ยโอนขอ้มลูจากบรเิวณท ีแ่ตะกัน (เสาอากาศ) ของอปุกรณเ์คร ือ่งหนึ่งไปยังอปุกรณอ์กีเคร ือ่งหนึ่ง เม ื่อ
ใช ้NFC และแอปท ีร่องรบั คณุจะสามารถแชรเ์วบ็ไซต ์ถา่ยโอนขอ้มลูผ ูต้ดิตอ่ โอนเงนิ และสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพท์ ีร่องรบั NFC ได ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดพู ืน้ท ีก่ารเคาะบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหด้ทู ี ่สว่นประกอบ ในหนา้ 4

การใชง้านรว่มกัน

1. ยนืยันวา่ มกีารเปิดใชง้านฟงกชั์น NFC แลว้

a. พมิพ ์ ไรส้าย ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก เปิดหรอืปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

b. ยนืยันวา่ ตัวเลอืกสาํหรบั NFC เปิด อย ู่

2. แตะพ ืน้ท ีส่าํหรบัแตะ NFC โดยใชอ้ปุกรณท์ ีร่องรบั NFC คณุอาจไดย้นิเสยีงเม ื่ออปุกรณดั์งกลา่วมกีารเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากตอ้งการคน้หาตาํแหน่งเสาอากาศบ์นอปุกรณ ์NFC อื่น โปรดดคูาํแนะนําสาํหรบัอปุกรณข์องคณุ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย
บางผลติภัณฑอ์าจรองรบัการเช ื่อมตอ่แบบใชส้าย: การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยทอ้งถ ิน่ (LAN) และการเช ื่อมตอ่โมเดม็ การเช ื่อมตอ่ LAN 
ใชส้ายเครอืขา่ย และมคีวามเรว็สงูกวา่โมเดม็ซ ึง่ใชส้ายโทรศพัทม์าก จะมกีารจาํหน่ายสายเคเบลิทัง้สองแยกตา่งหาก

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต เพลงิไหม ้หรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่เสยีบสายโมเดม็หรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับแจค็ 
RJ-45 (เครอืขา่ย)

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย 27



การเชื่อมต่อเขา้เครอืขา่ยแบบใชส้าย—LAN (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเราเตอร ์ในบา้นของคณุโดยตรง (แทนการทาํงานแบบไรส้าย) หรอื
หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยท ีม่อีย ู่ ในสาํนักงานของคณุ

หมายเหตุ: อาจมกีารเปิดใชง้านคณุลักษณะท ีเ่รยีกวา่ HP LAN-Wireless Protection ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยจะปิดการ
เช ื่อมตอ่ไรส้าย (Wi-Fi) หรอื WWAN เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่กับ LAN โดยตรง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP LAN-Wireless 
Protection โปรดดทู ี ่การใช ้HP LAN-Wireless Protection (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 28

หากไมม่พีอรต์ RJ-45 บนคอมพวิเตอร ์ จะตอ้งใชส้ายเคเบลิเครอืขา่ยและแจค็เครอืขา่ย หรอือปุกรณเ์ช ื่อมตอ่เสรมิ หรอืผลติภัณฑ ์
ตอ่ขยาย ในการเช ื่อมตอ่เขา้กับ LAN

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอรห์รอืบนอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัการเช ื่อมตอ่หรอืผลติภัณฑต์อ่
ขยาย

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้าง
ปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

การใช ้HP LAN-Wireless Protection (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ในสภาพแวดลอ้ม LAN คณุสามารถตัง้คา่ HP LAN-Wireless Protection ใหป้้องกันเครอืขา่ย LAN ของคณุจากการเขา้ถงึแบบไร ้
สายโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เม ื่อเปิดใชง้าน HP LAN-Wireless Protection ไว ้การเช ื่อมตอ่ WLAN (Wi-Fi) หรอื WWAN จะถกูปิด 
เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับ LAN โดยตรง
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การเปิดและการปรบัแต่ง HP LAN-Wireless Protection

1. เร ิม่ตน้ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (BIOS)

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์ 

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกอ่นท ี่ โลโกข้อง HP จะปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์ 

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็จนกระทัง่เมน ูStartup (เร ิม่
ตน้) ปรากฎข ึน้ แตะ f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Built-in Device Options (ตัวเลอืกอปุกรณ ์ในตัว)

3. เลอืกชอ่งทาํเคร ือ่งหมายสาํหรบั LAN/WLAN Auto Switching, LAN/WWAN Auto Switching หรอืทัง้สอง เพ ื่อปิดการ
เช ื่อมตอ่ WLAN การเช ื่อมตอ่ WWAN หรอืทัง้สอง ใเม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ย LAN

4. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลใช ้ ไดเ้ม ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

ใช ้HP MAC Address Pass Through เพ่ือระบุตัวคอมพิวเตอรข์องคุณบน
เครอืขา่ย (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน) 

MAC Address Pass Through คอืวธิกีารระบเุคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุแบบปรบัแตง่ได ้รวมถงึการส ือ่สารของคอมพวิเตอรบ์น
เครอืขา่ย ท ีอ่ย ู ่MAC ของระบบนี้ จะใหข้อ้มลูเฉพาะตัวท ี่ ไมซ่ํา้กัน แมว้า่จะมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุผา่นอะแดปเตอร ์
เครอืขา่ย จะมกีารเปิดใชง้านท ีอ่ย ูน่ี้ตามคา่เร ิม่ตน้

การปรบัแต่ง MAC Address Pass Through
1. เร ิม่ตน้ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (BIOS)

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์ 

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์ 

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็จนกระทัง่เมน ูStartup (เร ิม่
ตน้) ปรากฎข ึน้ แตะ f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) จากน้ันเลอืก MAC Address Pass Through

3. ในชอ่งทางดา้นขวาของ Host Based MAC Address (MAC แอดเดรสบนโฮสต)์ ใหเ้ลอืก System Address (ท ีอ่ย ูข่อง
ระบบ) เพ ื่อเปิดใชง้าน MAC address Pass Through หรอื Custom Address (ท ีอ่ย ูแ่บบกาํหนดเอง) เพ ื่อปรบัแตง่ท ีอ่ย ูดั่ง
กลา่ว

ใช ้HP MAC Address Pass Through เพ ื่อระบตัุวคอมพวิเตอรข์องคณุบนเครอืขา่ย (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 29



4. หากคณุเลอืก Custom (กาํหนดเอง) ใหเ้ลอืก MAC ADDRESS (แอดเดรส MAC) ป้อนแอดเดรส MAC ของระบบท ีค่ณุปรบั
เปล ี่ยนใหเ้หมาะสม และจากน้ันกด enter เพ ื่อบันทกึแอดเดรส

5. หากคอมพวิเตอรม์ ีLAN แบบฝงในตัว และคณุตอ้งการใช ้MAC แอดเดรสท ีฝ่งไวเ้ป็น MAC แอดเดรสของระบบ ใหเ้ลอืก 
Reuse Embedded LAN Address (ใช ้LAN แอดเดรสท ีฝ่งไวซ้ํา้อกีครัง้)

‒ หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลใช ้ ไดเ้ม ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

30 บท 3   การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย



4 การสบืค้นขอ้มูลจากหน้าจอ

คณุสามารถควบคมุหนา้จอคอมพวิเตอร ์ไดห้ลายรปูแบบดังตอ่ไปนี้ โดยข ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอคอมพวิเตอร โ์ดยตรง

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

● ใชเ้มาสห์รอืแป้นพมิพท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● ใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอ

● ใชพ้อยตงิสตกิหรอือปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง

การใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหน้าจอสมัผัส
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุสามารถควบคมุหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ีต้าํแหน่งโดยใชร้ปูแบบการสมัผัสแบบงา่ยๆ คณุยัง
สามารถใชป้ ุ่ มทัชแพดดา้นซา้ยและดา้นขวาเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก หากตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหส้มัผัสบนหนา้จอโดยตรงโดยใชร้ปูแบบการสมัผัสดังท ีอ่ธบิายไว ้ ในบทนี้

หากตอ้งการปรบัรปูแบบการสมัผัสและรบัชมวดิ ี โอสาธติการทาํงาน ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก แผง
ควบคุม จากน้ันเลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันดทู ีหั่วขอ้ อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์เลอืก เมาส ์

ผลติภัณฑบ์างรุน่มาพรอ้มทัชแพดความแมน่ยาํสงูซ ึง่มรีปูแบบการสมัผัสท ีม่กีารปรบัแตง่เพ ิม่เตมิ หากตอ้งการตรวจสอบวา่คณุม ี
ทัชแพดความแมน่ยาํสงูหรอืไม ่และตอ้งการคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหเ้ลอืก เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก อุปกรณ ์จากน้ันเลอืก ทัช
แพด

หมายเหตุ: คณุสามารถใชร้ปูแบบการสมัผัสทัง้บนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส เวน้แตจ่ะระบเุป็นอยา่งอ ื่น

การแตะ
ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะดว้ยหนึ่งนิว้บนพ ืน้ท ีทั่ชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกรายการดังกลา่ว แตะท ีร่ายการ
สองครัง้เพ ื่อเปิด

การยอ่/ขยายโดยการจีบน้ิวด้วยสองน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบีสองนิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดโดยวางสองนิว้แยกหา่งจากกันบนพ ืน้ท ีทั่ชแพด หรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดโดยวางสองนิว้ชดิกันบนพ ืน้ท ีทั่ชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ออกจากกัน

การใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 31



การเล่ือนด้วยสองน้ิว (ทัชแพดและทัชแพดความแมน่ยาํสูง)
วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนพ ืน้ท ีทั่ชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา เพ ื่อเล ื่อนหนา้หรอืรปูภาพข ึน้
ดา้นบน ลงดา้นลา่ง หรอืไปทางดา้นขา้ง

การแตะด้วยสองน้ิว (ทัชแพดและทัชแพดความแมน่ยาํสูง)
แตะดว้ยสองนิว้บนพ ืน้ท ีทั่ชแพดเพ ื่อเปิดเมนตัูวเลอืกสาํหรบัวัตถทุ ีเ่ลอืกไว ้

หมายเหตุ: การแตะดว้ยสองนิว้จะทาํงานเหมอืนกันกับการคลกิขวาท ีเ่มาส ์

การแตะด้วยสามน้ิว (ทัชแพดและทัชแพดความแมน่ยาํสูง)
คา่เร ิม่ตน้ของการแตะดว้ยสามนิว้กาํหนดไวท้ ีก่ารเปิดกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แตะดว้ยสามนิว้บนพ ืน้ท ีทั่ชแพดเพ ื่อใชร้ปูแบบการ
สมัผัส

หากตอ้งการเปล ี่ยนการทาํงานของรปูแบบการสมัผัสนีบ้นทัชแพดความแมน่ยาํสงู ใหเ้ลอืก เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก อุปกรณ ์จาก
น้ันเลอืก ทัชแพด ภายใตหั้วขอ้ รูปแบบการสมัผัสด้วยสามน้ิว ในกรอบ การแตะ ใหเ้ลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ
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การแตะด้วยสีน้ิ่ว (ทัชแพดและทัชแพดความแมน่ยาํสูง)
ตามคา่เร ิม่ตน้ การแตะดว้ยส ีน่ิว้จะเป็นการเปิดศนูยป์ฏบัิตกิาร แตะดว้ยส ีน่ิว้บนพ ืน้ท ีทั่ชแพดเพ ื่อใชร้ปูแบบการสมัผัส

หากตอ้งการเปล ี่ยนการทาํงานของรปูแบบการสมัผัสนีบ้นทัชแพดความแมน่ยาํสงู ใหเ้ลอืก เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก อุปกรณ ์จาก
น้ันเลอืก ทัชแพด ภายใตหั้วขอ้ รูปแบบการสมัผัสด้วยสีน้ิ่ว ในชอ่ง การแตะ ใหเ้ลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ

การปดด้วยสามน้ิว (ทัชแพดและทัชแพดความแมน่ยาํสูง)
ตามคา่เร ิม่ตน้ การปดดว้ยสามนิว้เป็นการสลับระหวา่งแอปท ีเ่ปิดอย ูแ่ละเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ยสามนิว้ออกจากตัวคณุเพ ื่อแสดงหนา้ตา่งทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

● รดูดว้ยสามนิว้เขา้หาตัวคณุเพ ื่อแสดงเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ยสามนิว้ไปทางซา้ยหรอืขวาเพ ื่อสลับระหวา่งหนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ู่

หากตอ้งการเปล ี่ยนการทาํงานของรปูแบบการสมัผัสนีบ้นทัชแพดความแมน่ยาํสงู ใหเ้ลอืก เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก อุปกรณ ์จาก
น้ันเลอืก ทัชแพด ภายใตหั้วขอ้ รูปแบบการสมัผัสด้วยสามน้ิว ในชอ่ง การปด ใหเ้ลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ

การปดด้วยสีน้ิ่ว (ทัชแพดความแมน่ยาํสูง)
ตามคา่เร ิม่ตน้ การปดดว้ยส ีน่ิว้เป็นการสลับระหวา่งเดสกท์อ็ปท ีเ่ปิดอย ู่

● ปดดว้ย 4 นิว้ออกจากตัวคณุเพ ื่อแสดงหนา้ตา่งทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

● ปดดว้ย 4 นิว้เขา้หาตัวคณุเพ ื่อแสดงเดสกท์อ็ป

● ปดดว้ย 4 นิว้ไปทางซา้ยหรอืทางขวาเพ ื่อสลับระหวา่งเดสกท์อ็ป

การใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 33



หากตอ้งการเปล ี่ยนการทาํงานของรปูแบบการสมัผัสนี้ ใหเ้ลอืก เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก อุปกรณ ์จากน้ันเลอืก ทัชแพด ภายใต ้
หัวขอ้ รูปแบบการสมัผัสด้วยสีน้ิ่ว ในชอ่ง การปด ใหเ้ลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ

การเล่ือนด้วยน้ิวเดียว (หน้าจอสมัผัส)
ใชก้ารเล ื่อนดว้ยหนึ่งนิว้ เพ ื่อแพน หรอืเล ื่อนผา่นรายการและหนา้ตา่งๆ หรอืยา้ยวัตถุ

● เม ื่อตอ้งการเล ื่อนทัว่หนา้จอ ใหค้อ่ยๆ เล ื่อนนิว้มอืหนึ่งนิว้ลากผา่นหนา้จอไปตามทศิทางท ีค่ณุตอ้งการเล ื่อน

● เม ื่อตอ้งการยา้ยวัตถ ุใหก้ดนิว้คา้งไวบ้นวัตถ ุและจากน้ันลากนิว้มอืของคณุเพ ื่อยา้ยวัตถุ

การใชแ้ป้นพิมพห์รอืเมาสท่ี์เป็นอุปกรณเ์สรมิ
แป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อน และดาํเนนิการฟงกชั์นเดยีวกันกับท ีค่ณุใชร้ปูแ
บบการสมัผัส นอกจากนี้คณุสามารถใชแ้ป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดบนแป้นพมิพเ์พ ื่อดาํเนนิการฟงกชั์นท ีเ่ฉพาะเจาะจงตา่งๆ 
ได ้

การใชแ้ป้นพิมพบ์นหน้าจอ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
1. หากตอ้งการแสดงแป้นพมิพบ์นหนา้จอ ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนแป้นพมิพ ์ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีอ่ย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน

2. เร ิม่พมิพ ์

หมายเหตุ: อาจมกีารแสดงคาํท ีแ่นะนําเหนอืแป้นพมิพบ์นหนา้จอ แตะคาํดังกลา่วเพ ื่อเลอืก

หมายเหตุ: แป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดจะไมป่รากฏข ึน้หรอืไมท่าํงานบนแป้นพมิพบ์นหนา้จอ
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5 คุณลักษณะด้านความบันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเพ ื่อธรุกจิหรอืความบันเทงิ ไมว่า่จะเป็นการพดูคยุพบปะกับผ ูอ้ ื่นผา่นกลอ้ง ผสานเสยีงและวดิ ี โอ หรอื
เช ื่อมตอ่กับอปุกรณภ์ายนอก เชน่ เคร ือ่งฉายภาพ จอภาพ โทรทัศน ์หรอืลาํโพง โปรดด ูสว่นประกอบ ในหนา้ 4 เพ ื่อคน้หา
คณุลักษณะดา้นเสยีง วดิ ี โอ และกลอ้ง บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชก้ล้อง (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุมกีลอ้งอยา่งนอ้ยหนึ่งตัว ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่กับผ ูอ้ ื่นเพ ื่อการทาํงานหรอืใชส้ว่นตัว กลอ้งสว่นใหญ่
รองรบัการใชง้านสาํหรบัการสนทนาทางวดิ ี โอ การบันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้กลอ้งดังกลา่วอาจเป็นกลอ้งดา้นหนา้หรอืกลอ้ง
ดา้นหลังก ็ ได ้

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเก ี่ยวกับกลอ้งท ีอ่ย ูบ่นผลติภัณฑข์องคณุ โปรดดทู ี ่สว่นประกอบ ในหนา้ 4 หากตอ้งการใชง้านกลอ้ง ให ้
พมิพ ์ กลอ้ง ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก กล้อง จากรายการแอปพลเิคชัน กลอ้งบางรุน่ยังมาพรอ้มคณุภาพระดับ HD 
(ความละเอยีดสงู) รองรบัแอปสาํหรบัการเลน่เกม หรอืซอฟตแ์วรจ์ดจาํใบหนา้ เชน่ Windows Hello โปรดดรูายละเอยีดเก ี่ยวกับ
การใช ้Windows Hello ไดท้ ี ่ความปลอดภัย ในหนา้ 47

ในบางผลติภัณฑ ์คณุยังสามารถเพ ิม่การรกัษาความเป็นสว่นตัวกลอ้งของคณุได ้ โดยการปิดกลอ้ง โดยตามคา่เร ิม่ตน้ จะมกีารเปิดใช ้
งานกลอ้งไว ้หากตอ้งการปิดกลอ้ง ใหก้ดแป้นแผน่ปิดกลอ้ง ไฟแสดงสถานะแป้นแผน่ปิดกลอ้งจะตดิสวา่ง หากตอ้งการเปิดกลอ้ง ให ้
กดแป้นดังกลา่วอกีครัง้

หมายเหตุ: หากคณุบันทกึวดิ ี โอขณะปิดกลอ้ง (ปิดชัตเตอร)์ จะยังสามารถบันทกึเสยีงได ้

การใชร้ะบบเสยีง
คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเสยีงจากเวบ็ (รวมถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืผสานเสยีงและวดิ ี โอเขา้ดว้ยกันเพ ื่อ
สรา้งงานมัลตมิเีดยีได ้คณุยังสามารถเลน่ CD เพลงบนคอมพวิเตอร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืเช ื่อมตอ่ไดรฟอ์อปตคิอล
ภายนอกเพ ื่อเลน่แผน่ CD หากตอ้งการเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงเพลง ใหเ้ช ื่อมตอ่กับหฟูงหรอืลาํโพง

การเชื่อมต่อลําโพง
คณุสามารถเช ื่อมตอ่ลาํโพงแบบมสีายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืกับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีง
ออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรห์รอืฐานชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพง
ความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดดทู ี ่การตัง้คา่ระบบเสยีง HDMI ในหนา้ 38 กอ่นเช ื่อมตอ่ลาํโพง ใหป้รบัลดระดับเสยีง

การเชื่อมต่อหูฟง

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิดา้นความปลอดภัย โปรดดทู ี ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืฉบับนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อื HP

การใชก้ลอ้ง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 35



คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร ์
ของคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

การเชื่อมต่อชุดหูฟง 

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิดา้นความปลอดภัย โปรดดทู ี ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืฉบับนี้:

▲ พมิพ ์ เอกสารคูม่อื HP ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อื HP

หฟูงท ีม่าพรอ้มไมโครโฟน เรยีกวา่ ชดุหฟูง คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

การใชก้ารต้ังคา่เสยีง
ใชก้ารตัง้คา่ระบบเสยีงเพ ื่อปรบัระดับเสยีงของระบบ เปล ี่ยนเสยีงของระบบ หรอืจัดการอปุกรณเ์สยีง

ในการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันเลอืก เสยีง

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมรีะบบเสยีงแบบพเิศษจาก Bang & Olufsen, DTS, Beats Audio หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารรายอื่น ดังน้ัน
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมคีณุลักษณะระบบเสยีงขัน้สงู ซ ึง่คณุสามารถควบคมุผา่นแผงควบคมุระบบเสยีงเฉพาะสาํหรบัระบบ
เสยีงดังกลา่ว

ใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีงเพ ื่อดแูละควบคมุการตัง้คา่ระบบเสยีง

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันเลอืกแผงควบคมุระบบ
เสยีงท ี่ ใชเ้ฉพาะสาํหรบัระบบของคณุ

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอประสทิธภิาพสงูท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถรบัชมวดิ ี โอท ีส่ตรมีจากเวบ็ไซต ์โปรดและดาวน ์โหลด
วดิ ี โอหรอืภาพยนตรเ์พ ื่อรบัชมผา่นคอมพวิเตอรข์ณะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก เคร ือ่ง
ฉายภาพ หรอืโทรทัศน ์

สิง่สาํคัญ: ตรวจสอบวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายท ีเ่หมาะสม ปฏบัิตติาม
คาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

โปรดดขูอ้มลูเก ี่ยวกับการใชค้ณุลักษณะดา้นวดิ ี โอของคณุท ี ่HP Support Assistant

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Thunderbolt โดยใชส้าย USB Type-C (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB Type-C Thunderbolt เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุตอ้งใชส้าย USB Type-C ซ ึง่
ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก
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หากตอ้งการแสดงวดิ ี โอหรอืการแสดงผลความละเอยีดสงูบนอปุกรณ ์Thunderbolt แบบภายนอก ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
Thunderbolt ตามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย USB Type-C เขา้กับพอรต์ USB Type-C Thunderbolt บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณ ์Thunderbolt ภายนอก

3. กด f1 เพ ื่อเปล ี่ยนสถานะการแสดงผลส ีร่ปูแบบ:

● เฉพาะหน้าจอ PC: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สาํเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพออกไปทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด F1

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ ใหเ้พ ิม่ความ
ละเอยีดหนา้จอของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ จากน้ันเลอืก ระบบ ภายใตหั้วขอ้ จอแสดงผล ให ้
เลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้าย HDMI (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุตอ้งใชส้าย HDMI ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

หากตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพความละเอยีดสงู ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณค์วามละเอยีดสงูตามคาํ
แนะนําดังตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์
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2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพความละเอยีดสงู

3. กด f1 เพ ื่อเปล ี่ยนสถานะการแสดงผลส ีร่ปูแบบ:

● เฉพาะหน้าจอ PC: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สาํเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพออกไปทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด F1

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ ใหเ้พ ิม่ความ
ละเอยีดหนา้จอของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ จากน้ันเลอืก ระบบ ภายใตหั้วขอ้ จอแสดงผล ให ้
เลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

การต้ังคา่ระบบเสยีง HDMI

HDMI เป็นรปูแบบการเช ื่อมตอ่เพยีงแบบเดยีวท ีร่องรบัทัง้วดิ ี โอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดระบบเสยีงผา่น HDMI ได ้ โดยปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลําโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากน้ันเลอืก อุปกรณเ์พ่ือการเลน่เสยีง

2. จากน้ัน ใหเ้ลอืกช ื่อของอปุกรณส์ญัญาณขาออกแบบดจิทัิลบนแทบ็ การเลน่

3. เลอืก ต้ังเป็นคา่เริม่ต้น จากน้ันเลอืก OK

วธิสีง่สญัญาณเสยีงกลับมายังลาํโพงของคอมพวิเตอร:์

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลําโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากน้ันเลอืก อุปกรณเ์พ่ือการเลน่เสยีง

2. จากน้ันไปท ีแ่ทบ็ การเลน่ แลว้เลอืก ลําโพง

3. เลอืก ต้ังเป็นคา่เริม่ต้น จากน้ันเลอืก OK
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ค้นหาและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไรส้ายท่ีรองรบั Miracast (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการทราบชนดิของจอแสดงผลท ีค่ณุม ี(รองรบั Miracast® หรอื Intel WiDi) โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้า
พรอ้มกับโทรทัศนห์รอืจอแสดงผลรองของคณุ

โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนดา้นลา่งเพ ื่อคน้หาและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไรส้ายท ีร่องรบั Miracast โดยไมต่อ้งออกจากแอปปจจบัุน

ในการเปิด Miracast:

▲ พมิพ ์ แสดงผล ลงในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก แสดงผลไปยังหน้าจอท่ีสอง เลอืก เชื่อมต่อกับจอแสดงผล
แบบไรส้าย จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การค้นหาและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลท่ีผา่นการรบัรองมาตรฐาน Intel WiDi (เฉพาะผลิตภัณฑ ์
Intel บางรุน่เทา่น้ัน) 

การใช ้Intel WiDi ในการฉายภาพไฟล ์เชน่ ภาพถา่ย เพลง หรอืวดิ ี โอ แบบไรส้าย หรอืแสดงภาพหนา้จอทัง้หมดบนคอมพวิเตอร ์
ของคณุไปยังโทรทัศนห์รอือปุกรณแ์สดงผลรอง

Intel WiDi เป็นโซลชัูน Miracast ระดับพรเีมยีม ซ ึง่ชว่ยเพ ิม่ความสะดวกและงา่ยดายในการจับค ูอ่ปุกรณแ์สดงผลรองของคณุ 
รองรบัการแสดงภาพสองหนา้จอแบบเตม็หนา้จอ และปรบัปรงุทัง้ดา้นความเรว็ คณุภาพ และการปรบัขนาด

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่เขา้กับจอแสดงผลท ีผ่า่นการรบัรองมาตรฐาน Intel WiDi:

▲ พมิพ ์ แสดงผล ลงในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก แสดงผลไปยังหน้าจอท่ีสอง เลอืก เชื่อมต่อกับจอแสดงผล
แบบไรส้าย จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการเปิด Intel WiDi:

▲ พมิพ ์ Intel WiDi ลงในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก Intel WiDi

การใชง้านการโอนขอ้มูล
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณค์วามบันเทงิประสทิธภิาพสงู ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถโอนถา่ยภาพถา่ย วดิ ี โอ และภาพยนตรจ์าก
อปุกรณ ์USB ของคณุ เพ ื่อเปิดดบูนคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

หากตอ้งการเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชห้นึ่งในพอรต์ USB Type-C บนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณ ์USB เชน่ 
โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณต์ดิตามกจิกรรม หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ และเพ ื่อโอนถา่ยไฟล ์ไปยังคอมพวิเตอรข์องคณุ

สิง่สาํคัญ: ตรวจสอบวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายท ีเ่หมาะสม ปฏบัิตติาม
คาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการใชง้านคณุลักษณะ USB Type-C ตา่งๆ ของคณุ โปรดด ูHP Support Assistant
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การเชื่อมต่ออุปกรณเ์ขา้กับพอรต์ USB Type-C (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB Type-C เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุตอ้งใชส้าย USB Type-C ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่ง
หาก

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย USB Type-C เขา้กับพอรต์ USB Type-C บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณภ์ายนอก
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6 การจัดการพลังงาน

คอมพวิเตอรข์องคณุสามารถทาํงานได ้ โดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืใชแ้หลง่จา่ยไฟภายนอก หากคอมพวิเตอรท์าํงานดว้ย
พลังงานจากแบตเตอร ีแ่ละไมม่กีารใชแ้หลง่จา่ยไฟภายนอกเพ ื่อชารจ์แบตเตอร ี่ ในเวลาดังกลา่ว คณุควรตรวจสอบและใชป้ระจไุฟฟ้า
ในแบตเตอร ีอ่ยา่งประหยัด

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจไมม่คีณุลักษณะการจัดการพลังงานบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้

การใช้ โหมดสลีปและไฮเบอรเ์นต 
สิง่สาํคัญ: ชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัยท ีร่ ูจั้กกันดรีะหวา่งท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีมอีย ูห่ลายรปูแบบ ดังน้ันเพ ื่อป้องกันไม่
ใหผ้ ู้ ใดเขา้ถงึขอ้มลูบนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซ ึง่อาจรวมถงึขอ้มลูท ีเ่ขา้รหัส ไว ้HP แนะนําใหค้ณุใช ้ โหมดไฮ
เบอรเ์นตแทนโหมดสลปีทกุครัง้ท ีค่ณุตอ้งผละจากคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่เม ื่อคณุนําคอมพวิเตอรพ์กตดิตัว
ระหวา่งเดนิทาง

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีความสามารถในการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอื
การสญูเสยีขอ้มลู อยา่เขา้ส ูส่ถานะสลปี ในขณะท ีก่าํลังอา่นหรอืเขยีนดสิกห์รอืการด์ส ือ่ภายนอก

Windows มสีถานะประหยัดพลังงานอย ูส่องสถานะ คอื โหมดสลปีและไฮเบอรเ์นต

● สลปี—สถานะสลปีจะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตหิลังจากไมม่กีารใชง้านในชว่งระยะเวลาหนึ่ง งานของคณุจะยังคงอย ู่ ในหน่วย
ความจาํ ชว่ยใหค้ณุทาํงานตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ คณุยังสามารถเขา้ส ูส่ถานะสลปีดว้ยตนเองไดเ้ชน่กัน สถานะสลปียังอาจรองรบั
โหมดสแตนดบ์ายแบบใหมด่ว้ย ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ โหมดนีจ้ะคงการดาํเนนิการภายในบางสว่นเอาไว ้ชว่ย
ใหค้อมพวิเตอรข์องคณุสามารถรบัการแจง้เตอืนทางเวบ็ เชน่ อเีมล ไดแ้มอ้ย ู่ ในสถานะสลปี สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่
การเขา้ส ูแ่ละออกจากสถานะสลปี ในหนา้ 41

● ไฮเบอรเ์นต—สถานะไฮเบอรเ์นตจะเร ิม่ทาํงานอัตโนมัตหิากแบตเตอร ีถ่งึระดับวกิฤต ิหรอืหากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี
เป็นเวลานาน เม ื่ออย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฟลง์านของคณุจะไดร้บัการบันทกึไว ้ ในไฟล ์ไฮเบอรเ์นต และคอมพวิเตอรจ์ะปิด
ทาํงาน คณุสามารถเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นตดว้ยตนเองไดเ้ชน่กัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การเร ิม่ใชง้านและออกจาก
ไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 42

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีป
คณุสามารถเร ิม่ตน้โหมดสลปีดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ัน สลีป

● ปิดจอแสดงผล (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● กดแป้นลัดสาํหรบัโหมดสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน); ตัวอยา่งเชน่ fn+f1 หรอื fn+f12

● กดปุ่ มเปิด/ปิดชัว่คร ู ่(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คณุสามารถออกจากโหมดสลปีดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● หากคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหพ้ลกิจอแสดงผลข ึน้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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● กดแป้นใดๆ บนแป้นพมิพ ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● แตะทัชแพด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี จะมกีารแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไวบ้นหนา้จออกีครัง้

สิง่สาํคัญ: หากคณุกาํหนดใหต้อ้งใชร้หัสผา่นขณะออกจากสถานะสลปี คณุตอ้งกรอกรหัสผา่น Windows กอ่น หนา้จอจงึจะ
แสดงงานของคณุได ้

การเริม่ใชง้านและออกจากไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตท ีเ่ร ิม่ตน้โดยผ ู้ ใช ้และเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานอื่น ๆ และชว่งหมดเวลาได ้ โดยใช ้ตัวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน พลังงาน  จากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

2. สงัเกตแถบดา้นซา้ย แลว้เลอืก เลือกการทํางานของปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง (ขอ้ความอาจแตกตา่งกันไป ในแตล่ะผลติภัณฑ)์

3. คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตขณะใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืแหลง่จา่ยไฟภายนอกไดด้ว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้ 
ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บผลติภัณฑข์องคณุ:

● ปุ่มเปิด/ปิด—ภายใตหั้วขอ้ การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง ปุ่มโหมดสลีป และฝาเครือ่ง (ขอ้ความอาจแตกตา่งไป ใน
แตล่ะผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เมื่อฉันกดปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● ปุ่มโหมดสลีป (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—ภายใตหั้วขอ้ การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง ปุ่มโหมดสลีป และฝา
เครือ่ง (ขอ้ความอาจแตกตา่งไป ในแตล่ะผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เมื่อฉันกดปุ่มโหมดสลีป จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● ปิดฝา (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—ภายใตหั้วขอ้ การต้ังคา่ปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง ปุ่มโหมดสลีป และฝาเครือ่ง 
(ขอ้ความอาจแตกตา่งไป ในแตล่ะผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เมื่อฉันปิดฝาเครือ่ง จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● เมนู พลังงาน—เลอืก เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี จากน้ันดทู ีหั่วขอ้ การต้ังคา่การปิด
เครือ่ง ทาํเคร ือ่งหมายท ีช่อ่งกาเคร ือ่งหมาย ไฮเบอรเ์นต

คณุสามารถเขา้ถงึเมน ูพลังงาน ได ้ โดยใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่

4. เลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

▲ หากตอ้งการเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต ให ้ ใชว้ธิที ีค่ณุเปิดใชง้านในขัน้ตอนท ี ่3

▲ เม ื่อตอ้งการออกจากไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดชัว่คร ู่

สิง่สาํคัญ: หากคณุกาํหนดใหต้อ้งใสร่หัสผา่นขณะออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต คณุตอ้งกรอกรหัสผา่น Windows กอ่น หนา้จอ
จงึจะแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไว ้

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพิวเตอร ์
สิง่สาํคัญ: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ดังน้ันโปรดบันทกึงานของคณุใหเ้รยีบรอ้ยกอ่นปิดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์

คาํสัง่ปิดเคร ือ่งจะปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู ่รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันจะปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ม ื่อไม่ ได ้ ใชง้าน และควรถอดปลัก๊ไฟออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอกหากจะไมม่กีารใชง้านเป็นเวลานาน

ขัน้ตอนแนะนํา คอื ควรใชค้าํสัง่ ปิดเคร ือ่ง ของ Windows
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หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต อันดับแรกใหอ้อกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตโดยกดปุ่ มเปิด/
ปิดชัว่คร ู่

1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง และคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่วขา้งตน้ ใหล้องทาํตามขัน้ตอนการปิด
เคร ือ่งฉุกเฉินตามลาํดับท ี่ ให ้ ไว:้

● กด ctrl+alt+delete เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 4 วนิาท ี

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุมแีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชส้ามารถเปล ี่ยนไดเ้อง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหถ้อดปลัก๊ไฟของ
คอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก จากน้ันถอดแบตเตอร ีอ่อก

การใช้ ไอคอนพลังงานและตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
ไอคอนพลังงาน  อย ูบ่นแถบงานของ Windows ไอคอนพลังงานชว่ยใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอื

อย ู่ ในแบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี ่ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน พลังงาน 

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน พลังงาน  จากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

ไอคอนพลังงานท ีม่ลัีกษณะตา่งกันจะบง่ช ีว้า่ คอมพวิเตอรก์าํลังทาํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืแหลง่จา่ยไฟภายนอก การ
วางตัวช ีเ้มาสเ์หนอืไอคอนจะแสดงขอ้ความในกรณีท ีแ่บตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

การทํางานด้วยพลังงานแบตเตอรี่
คําเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ คณุควรใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ี่
ทดแทนจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP

เม ื่อตดิตัง้แบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟ ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร ์ และไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก คอมพวิเตอรจ์ะ
ทาํงานดว้ยพลังงานแบตเตอร ี ่เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะปิดเคร ือ่งและไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก แบตเตอร ี่ ใน
คอมพวิเตอรจ์ะคายประจอุยา่งชา้ๆ คอมพวิเตอรแ์สดงขอ้ความเม ื่อแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีค่อมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ์ ความสวา่งของหนา้จอ อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปจจัยอื่นๆ

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรบ์างรุน่สามารถสลับการทาํงานของตัวควบคมุกราฟิกเพ ื่อประหยัดแบตเตอร ี่

การใช ้HP Fast Charge (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คณุลักษณะของ HP Fast Charge ชว่ยใหค้ณุสามารถชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งรวดเรว็ ระยะเวลาชารจ์อาจ
แตกตา่งไปประมาณ ±10% เม ื่อประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีค่งเหลอือย ูร่ะหวา่ง 0-50% แบตเตอร ีจ่ะชารจ์ถงึระดับ 50% ของความจุ
ทัง้หมดในเวลาไมเ่กนิ 30-45 นาท ีข ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ
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หากตอ้งการใช ้HP Fast Charge ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละแหลง่
จา่ยไฟภายนอก

การแสดงระดับพลังงานแบตเตอรี่

หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี ่ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน พลังงาน 

การค้นหาขอ้มูลแบตเตอรี่ ใน HP Support Assistant (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หากตอ้งการเรยีกดขูอ้มลูแบตเตอร ี:่

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

2. เลอืก การแก้ ไขปญหาและการซอ่มแซม จากน้ันดใูนหัวขอ้ การวินิจฉัย แลว้เลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP 
หากการตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP ระบวุา่ คณุควรเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

HP Support Assistant ใหบ้รกิารเคร ือ่งมอืและขอ้มลูแบตเตอร ีดั่งตอ่ไปนี้:

● การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่ขอ้มลูจาํเพาะ อายกุารใชง้าน และความจุ

การประหยัดพลังงานแบตเตอรี่

หากตอ้งการประหยัดแบตเตอร ีแ่ละยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ี่ ใหน้านท ีส่ดุ:

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเม ื่อคณุไม่ ใชง้าน

● ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้านซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับ
พอรต์ USB

● หยดุ ปิดใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่ภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● กอ่นคณุจะหยดุทาํงาน ใหเ้ขา้ส ูส่ถานะสลปี หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การระบุระดับพลังงานแบตเตอรีเ่หลือน้อย
หากคอมพวิเตอร ์ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีเ่พยีงแหลง่เดยีวและระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต ิจะปรากฏอาการตอ่ไปนี้:

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี ่(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จะระบวุา่ระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤติ

– หรอื –

● ไอคอนพลังงาน  แจง้เตอืนวา่ แบตแตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอือย ู่ ในระดับวกิฤต

หมายเหตุ: โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไอคอนพลังงานไดท้ ี ่การใช ้ ไอคอนพลังงานและตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน 
ในหนา้ 43
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คอมพวิเตอรจ์ะดาํเนนิการตอ่ไปนี้ ในกรณีท ีร่ะดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต: 

● หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะเปิดหรอืสถานะสลปี โดยท ี่ ไม่ ไดเ้ปิดใชง้านไฮเบอรเ์นต คอมพวิเตอรจ์ะยังคงอย ู่ ในสถานะสลปี
ในชว่งสัน้ๆ จากน้ันจะปิดเคร ือ่งและสญูเสยีขอ้มลูใดๆ ท ียั่งไมม่กีารบันทกึไว ้

● หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะเปิดหรอืสถานะสลปี โดยท ีเ่ปิดใชง้านไฮเบอรเ์นต คอมพวิเตอรจ์ะเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต

การแก้ ไขปญหาระดับพลังงานแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับพลังงานแบตเตอรีเ่หลือน้อย ในกรณีท่ีสามารถเชื่อมต่อแหลง่จา่ยไฟภายนอก

เช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งดังตอ่ไปนี้เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละแหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● อะแดปเตอร ์ AC

● อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัการเช ื่อมตอ่หรอือปุกรณเ์สรมิประสทิธภิาพ

● อะแดปเตอร ์ไฟฟ้าท ีเ่ลอืกซ ือ้เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

การแก้ ไขปญหาระดับพลังงานแบตเตอรีเ่หลือน้อย ในกรณีท่ี ไมส่ามารถเชื่อมต่อแหลง่จา่ยไฟ

บันทกึงานของคณุและปิดคอมพวิเตอร ์

การแก้ ไขปญหาระดับพลังงานแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

1. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละแหลง่จา่ยไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

แบตเตอรีท่ี่ปิดผนึกจากโรงงาน
หากตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ี ่หรอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ไดอ้กีตอ่ไป ใหเ้รยีกใช ้การตรวจสอบ
แบตเตอร ีข่อง HP ในแอป HP Support Assistant (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

2. เลอืก การแก้ ไขปญหาและการซอ่มแซม จากน้ันดใูนหัวขอ้ การวินิจฉัย แลว้เลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP 
หากการตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP ระบวุา่ คณุควรเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ผ ู้ ใช ้ ไมส่ามารถเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ ไดอ้ยา่งสะดวกดว้ยตนเอง การถอดหรอืเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ีอ่าจสง่
ผลตอ่ความครอบคลมุการรบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

การทํางานด้วยแหลง่จา่ยไฟภายนอก
สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก โปรดดทู ีเ่อกสาร คาํแนะนําการตดิตัง้ ท ี่ ใหม้าในกลอ่งคอมพวิเตอร ์

คอมพวิเตอรจ์ะไม่ ใชพ้ลังงานแบตเตอร ีห่ากมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกดว้ยอะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการ
รบัรอง หรอืเม ื่อใชร้ว่มกับอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัการเช ื่อมตอ่หรอือปุกรณเ์สรมิประสทิธภิาพ

การทาํงานดว้ยแหลง่จา่ยไฟภายนอก 45



คําเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

คําเตือน! อยา่ชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์ณะท ีค่ณุกาํลังโดยสารเคร ือ่งบนิ

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เม ื่อคณุกาํลังชารจ์หรอืปรบัเทยีบแบตเตอร ี่

● เม ื่อตดิตัง้หรอือัปเดตซอฟตแ์วรร์ะบบ

● เม ื่ออัพเดต BIOS ระบบ

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูลงบนแผน่ดสิก ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกบ์นคอมพวิเตอรท์ ีม่ฮีารด์ไดรฟภ์ายในเคร ือ่ง

● เม ื่อดาํเนนิการสาํรองขอ้มลูและก ูค้นืขอ้มลู

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● แบตเตอร ีจ่ะเร ิม่ชารจ์ไฟ

● ไอคอนพลังงาน  เปล ี่ยนลักษณะท ีป่รากฏ

เม ื่อคณุตัดการเช ื่อมตอ่จากแหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● คอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ไอคอนพลังงาน  เปล ี่ยนลักษณะท ีป่รากฏ
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7 ความปลอดภัย

การป้องกันคอมพิวเตอร ์
คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏบัิตกิาร Windows และยทูลิติ ี ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
สาํหรบั Windows (BIOS ซ ึง่ใชง้านภายใตร้ะบบปฏบัิตกิารใดๆ) สามารถปกป้องการตัง้คา่สว่นบคุคลและขอ้มลูของคณุจากความ
เส ีย่งท ีห่ลากหลาย

หมายเหตุ: โซลชัูนดา้นความปลอดภัยไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตก่ารปกป้องเหลา่นี้อาจไมส่ามารถป้องกัน
การโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิได ้

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบัการบรกิาร ใหส้าํรองขอ้มลูและลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่น
ทัง้หมด

หมายเหตุ: คณุลักษณะบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบั Computrace ซ ึง่เป็นระบบตดิตามท ี่ ใชร้ะบบความปลอดภัยแบบออนไลน ์และบรกิารก ู้
คนื ซ ึง่ม ี ใหบ้รกิารในบางภมูภิาค หากคอมพวิเตอรถ์กูขโมย Computrace จะสามารถตดิตามคอมพวิเตอร ์ได ้หากผ ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ไดร้บั
อนุญาตเขา้ใชง้านอนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งซ ือ้ซอฟตแ์วรแ์ละสมัครสมาชกิการบรกิารเพ ื่อใชง้าน Computrace สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยว
กับการสัง่ซ ือ้ซอฟตแ์วร ์ Computrace โปรดไปท ี ่http://www.hp.com

ตาราง 7-1  โซลูชนัการรกัษาความปลอดภัย

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชค้อมพวิเตอร โ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● การใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security รว่มกับรหัสผา่น สมารท์การด์ 
การด์แบบไรส้มัผัส ลายนิว้มอืท ีล่งทะเบยีนไว ้หรอืการรบัรองความถกูตอ้ง
ของขอ้มลูประจาํตัวอ ื่นๆ

● รหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง BIOS

การเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup* (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

การเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่น DriveLock (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใน Computer Setup* 
(การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การเร ิม่ตน้ระบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาตจากไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอือะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยภายใน

คณุลักษณะตัวเลอืกการบตูใน Computer Setup* (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้Windows

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต Windows BitLocker

การลบคอมพวิเตอรอ์อกโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ชอ่งเสยีบสายลอ็ก (ใชร้ว่มกับสายลอ็กท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิเฉพาะสาํหรบับาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

*Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ เป็นยทูลิติ ีบ้น ROM แบบฝงตัวไว้ ซ ึง่สามารถใชง้านไดแ้มเ้ม ื่อระบบปฏบัิตกิารไมท่าํงานหรอืไมส่ามารถเรยีกใชง้านได ้
คณุสามารถใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง (ทัชแพด แกนควบคมุช ีต้าํแหน่ง หรอืเมาส ์ USB) หรอืแป้นพมิพเ์พ ื่อควบคมุและเลอืกตัวเลอืกใน Computer Setup (การตัง้
คา่คอมพวิเตอร)์ ได ้

การป้องกันคอมพวิเตอร ์ 47
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ตาราง 7-1  โซลูชนัการรกัษาความปลอดภัย (ต่อ)

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

หมายเหตุ: สาํหรบับนแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ ์ คณุสามารถใชห้นา้จอสมัผัสแทนได ้

การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่ตัวอักขระท ีค่ณุเลอืกใช ้เพ ื่อรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถตัง้คา่รหัสผา่นได ้
หลายชนดิ โดยข ึน้อย ูกั่บวา่คณุตอ้งการควบคมุการเขา้ใชง้านขอ้มลูของคณุอยา่งไร คณุสามารถตัง้คา่รหัสผา่นใน Windows หรอืใน 
Computer Setup ซ ึง่มกีารตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร ์

● มกีารตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS รหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง และรหัสผา่น DriveLock ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ และไดร้บัการจัดการโดย BIOS ระบบ

● รหัสผา่น Windows ถกูตัง้ไวส้าํหรบัระบบปฎบัิตกิารของ Windows เทา่น้ัน

● หากคณุลมืทัง้รหัสผา่น DriveLock และรหัสผา่นหลักของ DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
ฮารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการปกป้องโดยรหัสผา่นจะถกูลอ็คไวอ้ยา่งถาวรและไมส่ามารถใช ้ ไดอ้กีตอ่ไป

คณุสามารถใชร้หัสผา่นเดยีวกันสาํหรบัคณุลักษณะ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และคณุลักษณะความปลอดภัย
ใน Windows 

ใชเ้คลด็ลับตอ่ไปนี้สาํหรบัการสรา้งและบันทกึรหัสผา่น:

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ใหป้ฏบัิตติามขอ้กาํหนดของโปรแกรม

● อยา่ใชร้หัสผา่นเหมอืนกันกับเวบ็ไซตห์รอืโปรแกรมตา่งๆ และอยา่ใชร้หัสผา่น Windows ซํา้กับโปรแกรมหรอืเวบ็ไซตอ์ ื่น

● ใชค้ณุลักษณะตัวจัดการรหัสผา่น ใน HP Client Security เพ ื่อจัดเกบ็ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นสาํหรบัเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรม
ทัง้หมดของคณุ คณุยังสามารถอา่นขอ้มลูเหลา่นี้ ไดอ้ยา่งปลอดภัยในอนาคต หากจาํไม่ ได ้

● อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการรหัสผา่น Windows และผ ูด้แูลระบบ BIOS ท ี่ ใชกั้นทัว่ไปและอธบิายการทาํงานของรหัสผา่น

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Windows

ตาราง 7-2  ประเภทของรหัสผา่น Windows และการใชง้าน

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ* ป้องกันการเขา้ถงึบัญชรีะดับผ ูด้แูลระบบ Windows

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ Windows จะไม่ ไดเ้ป็นการ
ตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ BIOS

รหัสผา่นผ ู้ ใช*้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

* สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ Windows หรอืรหัสผา่นผ ู้ ใช ้Windows พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant
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การต้ังคา่รหัสผา่นใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

ตาราง 7-3  ประเภทของรหัสผา่นต้ังคา่คอมพิวเตอรแ์ละการใชง้าน

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS* ป้องกันการเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากคณุลักษณะตา่งๆ ถกูเปิดใชง้านเพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้บรหัส
ผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ออก คณุอาจไมส่ามารถลบรหัสผา่นดังกลา่วออกได ้
จนกวา่จะปิดการใชง้านคณุลักษณะเหลา่น้ัน

รหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง ● จะตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

● หากคณุลมืรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งหรอืร ี
สตารท์คอมพวิเตอร ์ได ้

รหัสผา่นหลัก DriveLock* ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟภ์ายในท ี่ ไดร้บัการป้องกันโดย DriveLock และได ้
รบัการตัง้คา่ภายใตร้หัสผา่น DriveLock ระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน และ
ยังมกีารใชร้หัสผา่นนี้ ในการยกเลกิการปกป้องของ DriveLock อกีดว้ย

รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้DriveLock ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟภ์ายในท ี่ ไดร้บัการป้องกันโดย DriveLock และได ้
รบัการตัง้คา่ภายใตร้หัสผา่น DriveLock ระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน

*สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับรหัสผา่นแตล่ะรายการ โปรดดหัูวขอ้ตอ่ไปนี้

การจัดการรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นนี้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

การต้ังคา่รหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ BIOS ใหม่

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ูก่ารตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Set Up BIOS administrator Password (ตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จากน้ันกด 
Enter

3. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่น

4. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

5. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อทาํการรสีตารท์คอมพวิเตอร ์
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การเปล่ียนแปลงรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ปจจบัุนของคณุ

3. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Change Password (เปล ี่ยนแปลงรหัสผา่น) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จากน้ันกด Enter

4. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

5. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุ

6. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุอกีครัง้เพ ื่อยนืยัน

7. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อทาํการรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การลบรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะ
ท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ปจจบัุนของคณุ

3. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Change Password (เปล ี่ยนแปลงรหัสผา่น) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จากน้ันกด Enter

4. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

5. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์สาํหรบัรหัสผา่นใหม ่ใหป้ลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้และจากน้ันกด enter

6. เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุ ใหป้ลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้และจากน้ันกด enter

7. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่
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หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อทาํการรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การป้อนรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

เม ื่อไดร้บัพรอ้มท ์BIOS administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) ใหพ้มิพร์หัสผา่นของคณุ (โดยใชแ้ป้นชนดิ
เดยีวกันกับท ีค่ณุใชตั้ง้คา่รหัสผา่น) และจากน้ันกด Enter หากมกีารป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ไมถ่กูตอ้งจาํนวนสองครัง้ คณุ
จะตอ้งรสีตารท์คอมพวิเตอรแ์ละลองใหมอ่กีครัง้

การใชตั้วเลือกการรกัษาความปลอดภัยของ DriveLock
การป้องกันของ DriveLock จะป้องกันการเขา้ใชง้านเนื้อหาของฮารด์ไดรฟ์โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต คณุจะสามารถใช ้DriveLock ได ้
เฉพาะกับฮารด์ไดรฟภ์ายในของคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน หลังจากท ีม่กีารกาํหนดใชก้ารป้องกันของ DriveLock สาํหรบัไดรฟ ์ผ ู้ ใชจ้ะ
ตอ้งป้อนรหัสผา่นท ีถ่กูตอ้งเพ ื่อเขา้ใชง้านไดรฟดั์งกลา่ว จะตอ้งใส ่ ไดรฟเ์ขา้ในคอมพวิเตอร ์ หรอืตัวจาํลองพอรต์ขัน้สงู จงึจะปลด
ลอ็คได ้

ตัวเลอืกการรกัษาความปลอดภัยของ DriveLock มคีณุลักษณะดังตอ่ไปนี้:

● DriveLock อัตโนมัติ—ดทู ี ่การเลอืก DriveLock อัตโนมัต ิ(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 51

● ต้ังคา่รหัสผา่นหลัก DriveLock—ดทู ี ่การเลอืก DriveLock ดว้ยตนเอง ในหนา้ 53.

● เปิดใชง้าน DriveLock—ดทู ี ่เปิดใชง้าน DriveLock และการตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock ในหนา้ 54

การเลือก DriveLock อัตโนมัติ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

จะตอ้งตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่นท ีค่ณุจะสามารถเปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัต ิเม ื่อเปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัต ิ
จะมกีารสรา้งรหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock แบบสุม่และรหัสผา่นหลัก DriveLock ใหแ้ตกตา่งจากรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS เม ื่อ
คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่รหัสผา่นผ ู้ ใชแ้บบส ุม่จะปลดลอ็คไดรฟ์โดยอัตโนมัต ิหากมกีารยา้ยไดรฟ์ ไปยังคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่น คณุจะ
ตอ้งป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS สาํหรบัคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งเดมิ เม ื่อมกีารแสดงขอ้ความระบใุหป้้อนรหัสผา่น DriveLock เพ ื่อ
ปลดลอ็กไดรฟ์

การเปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัติ

หากตอ้งการเปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัต ิใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เม ื่อมกีารแสดงขอ้ความระบใุหป้้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ใหป้้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และจากน้ันกด Enter
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3. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยทูลิติ ีส้าํหรบัฮารด์ไดรฟ)์ เลอืก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

4. ใชป้ ุ่ ม Enter คลกิท ีเ่มาสซ์า้ย หรอืหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย Automatic DriveLock (DriveLock 
อัตโนมัต)ิ

5. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

ปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัติ

หากตอ้งการปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัต ิใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เม ื่อมกีารแสดงขอ้ความระบใุหป้้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ใหป้้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และจากน้ันกด Enter

3. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยทูลิติ ีส้าํหรบัฮารด์ไดรฟ)์ เลอืก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

4. เลอืกฮารด์ไดรฟภ์ายใน จากน้ันกด Enter

5. ใชป้ ุ่ ม Enter คลกิท ีเ่มาสซ์า้ย หรอืหนา้จอสมัผัสเพ ื่อลา้งกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย Automatic DriveLock (DriveLock 
อัตโนมัต)ิ

6. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter
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การป้อนรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ

ในขณะท ีเ่ปิดใชง้าน DriveLock อัตโนมัต ิและไดรฟยั์งคงเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งเดมิ คณุจะไม่ ไดร้บัขอ้ความแจง้ใหป้้อน
รหัสผา่น DriveLock ในการปลดลอ็กไดรฟ ์อยา่งไรกต็าม หากมกีารยา้ยไดรฟ์ ไปท ีค่อมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่น หรอืมกีารเปล ี่ยน
เมนบอรด์บนคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งเดมิ คณุจะไดร้บัขอ้ความแจง้เพ ื่อแสดงรหัสผา่น DriveLock

หากดาํเนนิการดังกลา่ว เม ื่อมขีอ้ความแจง้ใหป้้อน DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) พมิพร์หัสผา่นผ ูด้แูลระบบ 
BIOS สาํหรบัคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งเดมิ (โดยใชแ้ป้นเดยีวกันกับท ีค่ณุใช ้ ในการตัง้คา่รหัสผา่น) และจากน้ันกด enter เพ ื่อปลดลอ็ก
ไดรฟ์

หากป้อนรหัสผา่นไมถ่กูตอ้งจาํนวนสามครัง้ คณุจะตอ้งปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และลองอกีครัง้

การเลือก DriveLock ด้วยตนเอง

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อเป็นการป้องกันไม่ ใหฮ้ารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย DriveLock ไมส่ามารถใชง้านไดถ้าวร โปรดบันทกึรหัส
ผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock และรหัสผา่นหลักของ DriveLock ในสถานท ีท่ ีป่ลอดภัยและไมอ่ย ู่ ใกลกั้บคอมพวิเตอรข์องคณุ หากคณุลมื
รหัสผา่น DriveLock ทัง้ค ู ่ฮารด์ไดรฟจ์ะถกูลอ็กไวอ้ยา่งถาวรและจะไมส่ามารถใชง้านไดอ้กี

หากตอ้งการกาํหนดใชก้ารป้องกันของ DriveLock สาํหรบัฮารด์ไดรฟภ์ายในดว้ยตัวเอง คณุจะตอ้งตัง้คา่รหัสผา่นหลัก และจะตอ้ง
เปิดใชง้าน DriveLock ใน Computer Setup โปรดอยา่ลมืขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปนี้เก ี่ยวกับการใชง้านการป้องกันของ DriveLock:

● หลังจากท ีก่าํหนดใชก้ารป้องกันของ DriveLock สาํหรบัฮารด์ไดรฟ ์คณุจะสามารถเขา้ใชง้านฮารด์ไดรฟ์ ไดเ้ฉพาะหลังจากท ีม่ ี
การป้อนรหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock หรอืรหัสผา่นหลักแลว้เทา่น้ัน

● เจา้ของรหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock จะตอ้งเป็นผ ู้ ใชป้ระจาํวันของฮารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการปกป้อง เจา้ของรหัสผา่นหลัก 
DriveLock สามารถเป็นผ ูด้แูลระบบหรอืผ ู้ ใชป้ระจาํวัน

● รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock และรหัสผา่นหลัก DriveLock จะตอ้งไมซ่ํา้กัน
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การต้ังคา่รหัสผา่นหลัก DriveLock

หากตอ้งการตัง้คา่รหัสผา่นหลัก DriveLock ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) กาํหนดตัวเลอืกสาํหรบั Hard Drive Utilities (ยทูลิติ ีส้าํหรบัฮารด์ไดรฟ)์ เลอืก 
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการปกป้อง จากน้ันกด Enter

4. เลอืก Set DriveLock Master Password (ตัง้คา่รหัสผา่นหลัก DriveLock Master Password) และจากน้ันกด Enter

5. โปรดอา่นคาํเตอืนโดยละเอยีด

6. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อตัง้คา่รหัสผา่นหลัก DriveLock

หมายเหตุ: คณุสามารถเปิดใชง้าน DriveLock และตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock กอ่นออกจาก Computer Setup 
(การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูเปิดใชง้าน DriveLock และการตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock 
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7. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

เปิดใชง้าน DriveLock และการต้ังคา่รหัสผา่นผู้ ใช ้DriveLock

หากตอ้งการเปิดใชง้าน DriveLock และตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. เขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

54 บท 7   ความปลอดภัย



1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยทูลิติ ีส้าํหรบัฮารด์ไดรฟ)์ เลอืก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการปกป้อง จากน้ันกด Enter

4. เลอืก Enable DriveLock (เปิดใชง้าน DriveLock) และจากน้ันกด Enter

5. โปรดอา่นคาํเตอืนโดยละเอยีด

6. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เพ ื่อใช ้ ในการตัง้คา่รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock และเปิดใชง้าน DriveLock

7. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การปิดใชง้าน DriveLock

1. เขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะแสดงข ึน้มา และจากน้ันใหแ้ตะท ี ่f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยทูลิติ ีส้าํหรบัฮารด์ไดรฟ)์ เลอืก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

3. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการจัดการ จากน้ันกด Enter

4. เลอืก Disable DriveLock (ปิดใชง้าน DriveLock) และจากน้ันกด Enter

5. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อปิดใชง้าน DriveLock

6. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter
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การจัดการรหัสผา่น DriveLock

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารใสฮ่ารด์ไดรฟ์ ไว ้ ในคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ไม่ ใช ่ ในอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณห์รอื MultiBay 
ภายนอก)

เม ื่อมขีอ้ความแจง้แสดงข ึน้ใหป้้อน DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock หรอืรหัส
ผา่นหลักของคณุ (โดยใชแ้ป้นเดยีวกันกับท ีค่ณุใช ้ ในการตัง้คา่รหัสผา่น) และจากน้ัน Enter

หากป้อนรหัสผา่นไมถ่กูตอ้งจาํนวนสามครัง้ คณุจะตอ้งปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และลองอกีครัง้
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การเปล่ียนแปลงรหัสผา่น DriveLock 

หากตอ้งการเปล ี่ยนรหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด

3. ในชอ่ง DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่นหลักของ DriveLock ในปจจบัุนท
ีค่ณุตอ้งการเปล ี่ยนแปลง และกด Enter จากน้ันกดหรอืแตะ f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

4. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก Hard Drive Utilities (ยทูลิติ ีส้าํหรบัฮารด์ไดรฟ)์ เลอืก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อัตโนมัต)ิ และจากน้ันกด Enter

5. เลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการจัดการ จากน้ันกด Enter

6. เลอืกตัวเลอืกสาํหรบัรหัสผา่น DriveLock ท ีค่ณุตอ้งการเปล ี่ยนแปลง และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อป้อน
รหัสผา่น

หมายเหตุ: ตัวเลอืก Change DriveLock Master Password (เปล ี่ยนรหัสผา่นหลัก DriveLock) จะปรากฏข ึน้เฉพาะ
หากมกีารตัง้คา่รหัสผา่นหลักของ DriveLock เม ื่อมกีารแสดงขอ้ความแจง้ใหป้้อนรหัสผา่น DriveLock ในขัน้ตอนท ี ่3 
เทา่น้ัน

7. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes 
and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

Windows Hello (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีม่าพรอ้มกับตัวอา่นลายนิว้มอืหรอืกลอ้งอนิฟราเรด Windows Hello จะชว่ยใหค้ณุสามารถลงทะเบยีนลายนิว้
มอื ID ใบหนา้ของคณุ และตัง้คา่ PIN ได ้หลังจากลงทะเบยีนแลว้ คณุสามารถใชตั้วอา่นลายนิว้มอื ID ใบหนา้ หรอื PIN เพ ื่อลงช ื่อเขา้
ใช ้Windows ได ้

หากตอ้งการตัง้คา่ Windows Hello:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก บัญช ีและจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการลงชื่อเขา้ใช้

2. หากตอ้งการเพ ิม่รหัสผา่น ใหเ้ลอืก รหัสผา่น และจากน้ันเลอืก เพ่ิม

3. ใน การตรวจสอบลายน้ิวมอืของ Windows Hello หรอื การตรวจสอบใบหน้าของ Windows Hello ใหเ้ลอืก ต้ังคา่

4. เลอืก เริม่ต้นใชง้าน จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อลงทะเบยีนลายนิว้มอืหรอื ID ใบหนา้ของคณุ และตัง้คา่ PIN

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันปญหาเก ี่ยวกับการเขา้ส ูร่ะบบดว้ยลายนิว้มอื ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ในขณะท ีค่ณุลงทะเบยีนลายนิว้
มอืน้ัน คณุมกีารลงทะเบยีนนิว้ของคณุบนเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืครบทกุดา้น

หมายเหตุ: สามารถตัง้ PIN ได ้ โดยไมจ่าํกัดความยาว การตัง้คา่เร ิม่ตน้จะจาํกัดไวเ้ฉพาะตัวเลขเทา่น้ัน หากตอ้งการเพ ิม่ตัว
อักษรหรอือักขระพเิศษ ใหท้าํเคร ือ่งหมายถกูในชอ่ง ใสตั่วอักษรและสญัลักษณ์

นอกจากนี้ คณุยังสามารถตัง้คา่ระบบจดจาํใบหนา้ Windows Hello สาํหรบัเซน็เซอรจั์บระยะผ ู้ ใช ้เซน็เซอรน์ีจ้ะตรวจสอบวา่คณุอย ู่
หนา้คอมพวิเตอรห์รอืไม ่เพ ื่อชว่ยประหยัดพลังงานและเพ ิม่ความปลอดภัย เม ื่อคณุออกหา่งจากคอมพวิเตอร ์ เซน็เซอรจ์ะสัง่ให ้
คอมพวิเตอรเ์ขา้ส ูส่ถานะสลปี เม ื่อคณุกลับไปท ีค่อมพวิเตอร ์ เซน็เซอรจ์ะรบัร ู ้ ไดว้า่เป็นคณุ และปลกุใหค้อมพวิเตอรท์าํงานโดยไม่
ตอ้งกดแป้นหรอืขยับเมาส ์
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การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
ขณะท ีค่ณุใชค้อมพวิเตอรข์องคณุในการเขา้ใชง้านอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คอมพวิเตอรข์องคณุจะเส ีย่งตอ่การตดิไวรสั
คอมพวิเตอร ์ ไวรสัคอมพวิเตอรส์ามารถปิดการใชง้านระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม หรอืยทูลิติ ี ้หรอืทาํให ้โปรแกรมเหลา่นีท้าํงานผดิ
ปกติ ได ้

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัจะสามารถตรวจจับและกาํจัดไวรสัโดยสว่นใหญ่ ได ้และโดยทัว่ๆ ไปแลว้ จะสามารถซอ่มแซมความเสยีหายท ี่
เกดิข ึน้จากไวรสั ไดอ้กีดว้ย เพ ื่อชว่ยปกป้องอยา่งตอ่เนื่ องจากไวรสัท ีค่น้พบใหม ่คณุจะตอ้งอัปเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัอย ูเ่สมอ

จะมกีารตดิตัง้ Windows Defender บนคอมพวิเตอรข์องคณุไวล้ว่งหนา้ HP ขอแนะนําใหค้ณุใช ้ โปรแกรมป้องกันไวรสัตอ่ไป เพ ื่อ
ปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหเ้ขา้ไปท ี ่HP Support Assistant

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อชว่ยป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืระบบเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต โดยไฟรว์อลลอ์าจเป็น
โปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ เครอืขา่ย หรอืทัง้สองอยา่ง หรอือาจอย ู่ ในรปูแบบโซลชัูนท ีป่ระกอบไป
ดว้ยฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

ม ี ไฟรว์อลลส์องชนดิท ีส่ามารถเลอืกใช ้ ได:้

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีม่กีารตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไว ้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืโมเดม็ท ี่ ใชส้ายเคเบลิกับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้อง
คอมพวิเตอรท์กุเคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยท ีผ่ ู้ ใชก้าํหนด ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์ครอืขา่ยอาจม ีไฟรว์อลลต์ดิตัง้อย ูแ่ลว้ ถา้ยังไมม่ ีสามารถเลอืกใชง้านโซลชัูนซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ได ้

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ ์ไฟรว์อลลอ์าจบลอ็กการเลน่เกมบนอนิเทอรเ์นต็ ขัดขวางการแชรเ์คร ือ่งพมิพห์รอืไฟลบ์นเครอื
ขา่ย หรอืบลอ็กไฟลแ์นบในอเีมลท ี่ ไดร้บัอนุญาต หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาแบบชัว่คราว ใหปิ้ดใชง้านไฟรว์อลล ์ดาํเนนิงานท ีค่ณุ
ตอ้งการ และจากน้ันจงึเปิดใชง้านไฟรว์อลลอ์กีครัง้ หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาอยา่งถาวร ใหก้าํหนดคา่ไฟรว์อลล ์ใหม่

การติดต้ังอัพเดตซอฟตแ์วร ์
ซอฟตแ์วรข์อง HP, Windows และบคุคลท ีส่ามอื่นๆ ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุควรไดร้บัการอัพเดตเป็นประจาํ เพ ื่อแก ้ ไข
ปญหาความปลอดภัยและปรบัปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร ์ใหด้ขี ึน้

สิง่สาํคัญ: Microsoft จะมกีารสง่การเตอืนเก ี่ยวกับอัพเดตของ Windows ซ ึง่อาจรวมถงึอัพเดตความปลอดภัย หากตอ้งการ
ปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหต้ดิตัง้อัพเดตทัง้หมดจาก Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บั
การเตอืน

คณุสามารถตดิตัง้อัพเดตเหลา่นี้ โดยอัตโนมัติ
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หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ และจากน้ันเลอืก อัพเดตและความปลอดภัย

2. เลอืก Windows Update และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

3. หากตอ้งการจัดตารางเวลาสาํหรบัการตดิตัง้อัพเดต ใหเ้ลอืก ตัวเลือกขั้นสูง และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Client Security (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
จะมกีารตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ HP Client Security บนคอมพวิเตอรข์องคณุไวล้ว่งหนา้ คณุสามารถเขา้ใชง้านซอฟตแ์วรน์ี้ ไดจ้าก
ไอคอน HP Client Security ท ีอ่ย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน หรอืในแผงควบคมุของ Windows โดยจะมคีณุลักษณะดา้นความ
ปลอดภัย ท ีช่ว่ยป้องกันการเขา้ใชง้านคอมพวิเตอร ์ เครอืขา่ย และขอ้มลูสาํคัญโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี
ใชง้านซอฟตแ์วร ์ HP Client Security

การใช ้HP Device as a Service (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP DaaS เป็นโซลชัูนไอทบีนระบบคลาวด ์ซ ึง่ชว่ยใหส้ามารถจัดการธรุกจิและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์องบรษัิทไดอ้ยา่งม ี
ประสทิธภิาพ HP DaaS ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่นๆ ตรวจสอบสถานะการทาํงานของอปุกรณ ์และชว่ยลด
ระยะเวลาในการแก ้ ไขปญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปญหาดา้นความปลอดภัย คณุสามารถดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ ซ ึง่เป็นการลงทนุท ีค่ ุม้คา่อยา่งมากเม ื่อเทยีบกับโซลชัูนท ีพั่ฒนาข ึน้เองโดยองคก์รแบบดัง้เดมิ หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้
ไปท ี ่https://www.hptouchpointmanager.com/

การใชส้ายล็อกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สายลอ็ค (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ไดร้บัการออกแบบมาเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิหรอืการโจรกรรมได ้หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายลอ็คเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ู้
ผลติอปุกรณข์องคณุ

การใชตั้วอา่นลายน้ิวมอื (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
จะสามารถใชง้านตัวอา่นลายนิว้มอืท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในตัวในบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน ในการใชตั้วอา่นลายนิว้มอื คณุจะตอ้งลงทะเบยีนลายนิว้
มอืของคณุในสว่นการจัดการขอ้มลูประจาํตัวของ HP Client Security สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชง้านซอฟตแ์วร ์ HP 
Client Security

หลังจากท ีค่ณุลงทะเบยีนลายนิว้มอืของคณุในตัวจัดการขอ้มลูประจาํตัว คณุสามารถใชตั้วจัดการรหัสผา่นใน HP Client Security 
ในการจัดเกบ็ป้อนช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นในเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมท ีร่องรบั

การระบุตําแหน่งตัวอา่นลายน้ิวมอื
ตัวอา่นลายนิว้มอืคอื เซน็เซอร โ์ลหะขนาดเลก็ท ีอ่ย ูต่รงบรเิวณใดบรเิวณหนึ่งดังตอ่ไปนีบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ใกลกั้บดา้นลา่งของทัชแพด

● ดา้นขวาของแป้นพมิพ ์

● ดา้นขวาบนของจอแสดงผล
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● ดา้นซา้ยของจอแสดงผล

● ดา้นหลังของจอแสดงผล

อาจมกีารวางตัวอา่นลายนิว้มอืในแนวนอนหรอืแนวตัง้ ข ึน้อย ูกั่บผลติภัณฑข์องคณุ
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8 การบาํรุงรกัษา

ดาํเนนิการบาํรงุรกัษาเป็นประจาํ เพ ื่อดแูลใหค้อมพวิเตอรข์องคณุอย ู่ ในสภาพท ีส่มบรูณแ์บบท ีส่ดุ เนื้อหาในบทนี้อธบิายเก ี่ยวกับวธิ ี
การใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกแ์ละการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์และยังมคีาํแนะนําสาํหรบัการอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ 
ขัน้ตอนการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์ และเคลด็ลับสาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย (หรอืจัดสง่คอมพวิเตอร)์

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คณุสามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุใหด้ขี ึน้ โดยดาํเนนิการบาํรงุรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํดว้ยเคร ือ่งมอื
ตา่งๆ เชน่ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกแ์ละการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์
HP ขอแนะนําให ้ ใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกเ์พ ื่อจัดเรยีงขอ้มลูบนฮารด์ไดรฟข์องคณุอยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้

หมายเหตุ: ไมจ่าํเป็นท ีจ่ะตอ้งใชง้านตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกบ์นไดรฟ ์solid-state

การเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก:์

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. พมิพ ์ defragment ในชอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก จัดเรยีงขอ้มูลและปรบัไดรฟ์ ให้เหมาะสมท่ีสดุ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรตั์วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

การใชก้ารล้างขอ้มูลบนดิสก์
ใชก้ารลา้งขอ้มลูบนดสิกเ์พ ื่อคน้หาไฟลท์ ี่ ไมจ่าํเป็น ซ ึง่คณุสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัยบนฮารด์ไดรฟ ์เพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีด่สิก ์และชว่ยให ้
คอมพวิเตอรท์าํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากข ึน้

การเรยีกใชก้ารลา้งขอ้มลูบนดสิก:์

1. พมิพค์าํวา่ ดสิก์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การล้างขอ้มูลบนดิสก์

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP 3D DriveGuard จะปกป้องฮารด์ไดรฟด์ว้ยการหยดุการทาํงานของไดรฟแ์ละระงับคาํขอขอ้มลูภายใตส้ภาวะดังตอ่ไปนี้:

● คณุทาํคอมพวิเตอรห์ลน่

● คณุยา้ยคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีจ่อแสดงผลปิดอย ูแ่ละคอมพวิเตอรก์าํลังใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

ไมน่านนักหลังจากเกดิหนึ่งในเหตกุารณเ์หลา่นี้ HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮ้ารด์ไดรฟก์ลับส ูก่ารทาํงานตามปกติ

หมายเหตุ: เฉพาะฮารด์ไดรฟภ์ายในเทา่น้ันท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard ฮารด์ไดรฟท์ ีต่ดิตัง้ไว ้ ในอปุกรณส์าํหรบั
การเช ื่อมตอ่เสรมิหรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB จะไม่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard
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หมายเหตุ: เนื่ องจาก Solid-State Drive (SSDs) ไมม่ชี ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหวได ้ดังน้ัน จงึไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้HP 3D DriveGuard 
สาํหรบัไดรฟ์เหลา่นี้

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟบ์นคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนสเีพ ื่อแสดงวา่ไดรฟอ์ย ู่ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลัก ชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟส์าํรอง 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืทัง้สองไดรฟม์กีารหยดุทาํงานชัว่คราว

การอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนําใหค้ณุอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุเป็นประจาํอย ูเ่สมอ การอัปเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้รวมทัง้นํา
เขา้คณุสมบัตแิละตัวเลอืกใหม่ๆ  สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ตัวอยา่งเชน่ สว่นประกอบกราฟิกรุน่ท ีเ่กา่กวา่อาจทาํงานรว่มกับ
ซอฟตแ์วรเ์กมใหมล่า่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกอ็าจจะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ

ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้ ลงทะเบยีนเพ ื่อ
ขอรบัการแจง้เตอืนโดยอัตโนมัตเิม ื่อมอัีปเดตใหเ้ลอืกใชง้าน

หากคณุตอ้งการอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก โน้ตบุ๊กของฉัน เลอืกแทบ็ อัปเดต จากน้ันเลอืก ตรวจสอบการอัปเดตและขอ้ความ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การทําความสะอาดคอมพิวเตอรข์องคุณ
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุและเชด็คราบและส ิง่สกปรกเป็นประจาํ จะชว่ยใหอ้ปุกรณส์ามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็
ประสทิธภิาพ ใชข้อ้มลูตอ่ไปนี้ ในการทาํความสะอาดพ ืน้ผวิภายนอกของคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย

การเปิดใชง้าน HP Easy Clean (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP Easy Clean จะชว่ยใหค้ณุสามารถหลกีเล ี่ยงการป้อนขอ้มลูโดยไมตั่ง้ใจ ในขณะท ีท่าํความสะอาดพ ืน้ผวิของคอมพวิเตอร ์ 
ซอฟตแ์วรน์ีจ้ะปิดใชง้านอปุกรณต์า่งๆ เชน่ แป้นพมิพ ์ หนา้จอสมัผัส และทัชแพด ตามระยะเวลาท ีก่าํหนดไว ้เพ ื่อใหค้ณุสามารถ
ทาํความสะอาดพ ืน้ผวิทัง้หมดของคอมพวิเตอร ์ได ้

เร ิม่ตน้ HP Easy Clean ดว้ยหนึ่งในวธิกีารตอ่ไปนี้:

1. เลอืกเมน ูเริม่ จากน้ันเลอืก HP Easy Clean

– หรอื –

เลอืกไอคอน HP Easy Clean ในแถบงาน

– หรอื –

เลอืก เริม่ จากน้ันเลอืกไทล ์HP Easy Clean

2. หลังจากท ีม่กีารปิดใชง้านอปุกรณข์องคณุไวชั้ว่คราว โปรดด ูการเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอรข์องคณุ 
ในหนา้ 63 เพ ื่อศกึษาขัน้ตอนท ีแ่นะนําในการทาํความสะอาดพ ืน้ผวิภายนอกท ีม่กีารสมัผัสบอ่ยๆ บนคอมพวิเตอรข์องคณุ 
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หลังจากท ีค่ณุเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกแลว้ คณุยังสามารถทาํความสะอาดพ ืน้ผวิดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรคไดอ้กีดว้ย โปรดด ู
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรค ในหนา้ 63 เพ ื่อศกึษาแนวทางท ีจ่ะชว่ยป้องกันการแพร ่
กระจายของเช ือ้แบคทเีรยีและไวรสัท ีเ่ป็นอันตราย

การเชด็คราบและสิง่สกปรกออกจากคอมพิวเตอรข์องคุณ
นี่คอืขัน้ตอนท ีแ่นะนําในการเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอรข์องคณุ

สาํหรบัคอมพวิเตอรท์ ีม่ชี ิน้สว่นไมว้เีนยีร ์ โปรดดทู ี ่การดแูลรกัษาไมว้เีนยีร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 64

1. สวมถงุมอืแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ีท่าํจากยางลาเทก็ซ ์ (หรอืถงุมอืไนไตร หากคณุแพย้างลาเทก็ซ)์ เม ื่อทาํความสะอาดบนพ ืน้ผวิ

2. ปิดใชง้านอปุกรณข์องคณุ และถอดสายไฟพรอ้มกับอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ูอ่อก นําแบตเตอร ีท่ ี่ ใส ่ ไวอ้อกจาก
อปุกรณต์า่งๆ เชน่ แป้นพมิพ ์ไรส้าย

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต หรอืการเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ หา้มทาํความสะอาดผลติภัณฑข์ณะ
เปิดเคร ือ่งหรอืเสยีบปลัก๊อย ู่

3. เชด็ผา้ดว้ยไมโครไฟเบอรจ์ ุม่นํา้สะอาดบดิหมาด ผา้ควรช ืน้แต่ ไมเ่ปียกจนมนํีา้หยด

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหพ้ ืน้ผวิเสยีหาย โปรดหลกีเล ี่ยงการใชผ้า้ขัดถ ูผา้ขนหน ูและกระดาษเชด็มอื

4. เชด็เบาๆ ท ีพ่ ืน้ผวิภายนอกของผลติภัณฑด์ว้ยผา้ชบุนํา้บดิพอหมาด

สิง่สาํคัญ: ระวังอยา่ใหนํ้า้หยดใสผ่ลติภัณฑ ์ป้องกันไม่ ใหม้คีวามช ืน้เกดิข ึน้ภายในชอ่งใดๆ หากนํา้หยดเขา้ไปดา้นใน
ผลติภัณฑ ์HP ของคณุ อาจทาํใหผ้ลติภัณฑเ์สยีหายได ้หา้มพน่นํา้ยาลงบนผลติภัณฑ โ์ดยตรง หา้มใชส้เปรยพ์น่ ตัวทาํละลาย 
สารขัด หรอืนํา้ยาทาํความสะอาดท ีม่ ี ไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด ์(สารฟอกขาว) ท ีอ่าจทาํใหพ้ ืน้ผวิเสยีหายได ้

5. เร ิม่ตน้ท ีจ่อแสดงผล (หากม)ี เชด็ไป ในทศิทางใดทศิทางหนึ่งอยา่งระมัดระวัง โดยเล ื่อนจากดา้นบนของจอแสดงผลไปยังดา้น
ลา่ง ทาํความสะอาดสายท ีม่คีวามยดืหยุน่ เชน่ สายไฟ สายแป้นพมิพ ์ และสาย USB เป็นอันดับสดุทา้ย

6. หลังทาํความสะอาดเสรจ็ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดว้างอปุกรณผ์ ึง่ลมจนแหง้สนทิ กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านอปุกรณอ์กีครัง้

7. ท ิง้ถงุมอืหลังทาํความสะอาดทกุครัง้ ทาํความสะอาดมอืของคณุทันทหีลังจากท ีค่ณุถอดถงุมอื

โปรดด ูการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรค ในหนา้ 63 เพ ื่อศกึษาขัน้ตอนท ีแ่นะนําในการทาํความสะอาด
พ ืน้ผวิภายนอกท ีม่กีารสมัผัสบอ่ยๆ เพ ื่อชว่ยป้องกันการแพรก่ระจายของแบคทเีรยีและไวรสัท ีเ่ป็นอันตราย

การทําความสะอาดคอมพิวเตอรข์องคุณด้วยน้ํายาฆา่เชือ้โรค
องคก์ารอนามัยโลก (WHO) แนะนําวา่การความสะอาดพ ืน้ผวิ ตามดว้ยการฆา่เช ือ้ เป็นวธิที ีด่ที ีส่ดุในการป้องกันการแพรก่ระจายของ
โรคทางเดนิหายใจและแบคทเีรยีท ีเ่ป็นอันตราย

หลังจากทาํความสะอาดพ ืน้ผวิภายนอกบนคอมพวิเตอรข์องคณุตามขัน้ตอนใน การเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอร ์
ของคณุ ในหนา้ 63, การดแูลรกัษาไมว้เีนยีร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 64 หรอืทัง้สองอยา่งแลว้ คณุสามารถเลอืก
ทาํความสะอาดพ ืน้ผวิดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้เพ ิม่ได ้นํา้ยาฆา่เช ือ้ท ีส่ามารถใช ้ ไดต้ามแนวทางการทาํความสะอาดของ HP คอืสารละลาย
แอลกอฮอลท์ ีท่าํจากไอโซโพรพลิแอลกอฮอล ์70% กับนํา้ 30% สารละลายนี้เรยีกอกีอยา่งวา่รบับงิแอลกฮอล ์ซ ึง่หาซ ือ้ไดต้ามรา้นคา้
ทัว่ไป

ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นีข้ณะเช ือ้พ ืน้ผวิภายนอกท ีม่กีารสมัผัสบอ่ยๆ บนคอมพวิเตอรข์องคณุ:

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ 63



1. สวมถงุมอืแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ีท่าํจากยางลาเทก็ซ ์ (หรอืถงุมอืไนไตร หากคณุแพย้างลาเทก็ซ)์ เม ื่อทาํความสะอาดบนพ ืน้ผวิ

2. ปิดใชง้านอปุกรณข์องคณุ และถอดสายไฟพรอ้มกับอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ูอ่อก นําแบตเตอร ีท่ ี่ ใส ่ ไวอ้อกจาก
อปุกรณต์า่งๆ เชน่ แป้นพมิพ ์ไรส้าย

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต หรอืการเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ หา้มทาํความสะอาดผลติภัณฑข์ณะ
เปิดเคร ือ่งหรอืเสยีบปลัก๊อย ู่

3. ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรช์บุดว้ยนํา้ยาท ีม่ ี ไอโซโพรพลิแอลกอฮอล ์70 เปอรเ์ซน็ตแ์ละนํา้ 30 เปอรเ์ซน็ตแ์ลว้บดิหมาด ผา้ควรช ืน้แต่
ไมเ่ปียกจนมนํีา้หยด

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชส้ารเคมตีอ่ไปนี้ หรอืสารละลายใดๆ ท ีม่สีารเคมเีหลา่นี้เป็นสว่นประกอบ รวมถงึสเปรยท์าํความสะอาด
พ ืน้ผวิ: สารฟอกขาว เปอรอ์อกไซด ์(รวมถงึไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด)์ อะซ ีโทน แอมโมเนยี เอธลิแอลกอฮอล ์เมธลินีคลอไรด ์
หรอืสารใดๆ ท ีม่สีว่นผสมของปิ โตรเลยีม เชน่ นํา้มันเช ือ้เพลงิ ทนิเนอรผ์สมส ีเบนซนิ หรอืโทลอูนี

หมายเหตุ: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหพ้ ืน้ผวิเสยีหาย โปรดหลกีเล ี่ยงการใชผ้า้ขัดถ ูผา้ขนหน ูและกระดาษเชด็มอื

4. เชด็เบาๆ ท ีพ่ ืน้ผวิภายนอกของผลติภัณฑด์ว้ยผา้ชบุนํา้บดิพอหมาด

สิง่สาํคัญ: ระวังอยา่ใหนํ้า้หยดใสผ่ลติภัณฑ ์ป้องกันไม่ ใหม้คีวามช ืน้เกดิข ึน้ภายในชอ่งใดๆ หากนํา้หยดเขา้ไปดา้นใน
ผลติภัณฑ ์HP ของคณุ อาจทาํใหผ้ลติภัณฑเ์สยีหายได ้หา้มพน่นํา้ยาลงบนผลติภัณฑ โ์ดยตรง หา้มใชส้เปรยพ์น่ ตัวทาํละลาย 
สารขัด หรอืนํา้ยาทาํความสะอาดท ีม่ ี ไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด ์(สารฟอกขาว) ท ีอ่าจทาํใหพ้ ืน้ผวิเสยีหายได ้

5. เร ิม่ตน้ท ีจ่อแสดงผล (หากม)ี เชด็ไป ในทศิทางใดทศิทางหนึ่งอยา่งระมัดระวัง โดยเล ื่อนจากดา้นบนของจอแสดงผลไปยังดา้น
ลา่ง ทาํความสะอาดสายท ีม่คีวามยดืหยุน่ เชน่ สายไฟ สายแป้นพมิพ ์ และสาย USB เป็นอันดับสดุทา้ย

6. หลังทาํความสะอาดเสรจ็ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดว้างอปุกรณผ์ ึง่ลมจนแหง้สนทิ กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านอปุกรณอ์กีครัง้

7. ท ิง้ถงุมอืหลังทาํความสะอาดทกุครัง้ ทาํความสะอาดมอืของคณุทันทหีลังจากท ีค่ณุถอดถงุมอื

การดูแลรกัษาไม้วีเนียร ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ผลติภัณฑข์องคณุอาจมชี ิน้สว่นท ีท่าํจากไมว้เีนยีรค์ณุภาพสงู เชน่ดัยวกับผลติภัณฑ ์ไมจ้ากธรรมชาตทัิง้หมด การดแูลและจัดการ
อยา่งถกูตอ้งเป็นส ิง่สาํคัญ เพ ื่อใหผ้ลติภัณฑม์อีายกุารใชง้านยาวนานท ีส่ดุ เนื่ องจากลักษณะตามธรรมชาตขิองไมธ้รรมชาต ิคณุอาจ
พบรปูแบบลวดลายเฉพาะตัว หรอืรายละเอยีดสเีลก็ๆ นอ้ยๆ ท ีแ่ตกตา่งกันไป ซ ึง่ถอืเป็นเร ือ่งปกติ

● ทาํความสะอาดช ิน้สว่นไมด้ว้ยผา้ไมโครไฟเบอรห์รอืชามัวรท์ ีแ่หง้และปราศจากไฟฟ้าสถติ

● อยา่ทาํความสะอาดผลติภัณฑด์ว้ยสารทาํความสะอาด ท ีม่แีอมโมเนยี เมธลินีคลอไรน ์อะซ ีโทน เทอรเ์พนไทน ์หรอืตัวทาํละลา
ยอื่นๆ ท ีม่สีว่นผสมของปิ โตรเลยีม

● อยา่นําไม ้ ไปตากแดดหรอืสมัผัสถกูความช ืน้เป็นเวลานาน

● หากไมเ้ปียก ใหเ้ชด็ใหแ้หง้โดยซับดว้ยผา้ไมม่ขีนท ีซั่บนํา้ได ้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสถกูสารใดๆ ท ีอ่าจเป็นการยอ้มส ี ไม ้หรอืทาํให ้ ไมส้ซีดี

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสถกูของมคีมหรอืพ ืน้ผวิท ีห่ยาบ เนื่ องจากอาจทาํให ้ ไมเ้ป็นรอยได ้

โปรดด ูการเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 63 เพ ื่อศกึษาขัน้ตอนท ีแ่นะนําในการทาํความสะอาดพ ืน้
ผวิภายนอกท ีม่กีารสมัผัสบอ่ยๆ บนคอมพวิเตอรข์องคณุ หลังจากท ีค่ณุเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกแลว้ คณุยังสามารถทาํความ
สะอาดพ ืน้ผวิดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรคไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรค ในหนา้ 63 เพ ื่อ
ศกึษาแนวทางการฆา่เช ื◌่้อท ีจ่ะชว่ยป้องกันการแพรก่ระจายของเช ือ้แบคทเีรยีและไวรสัท ีเ่ป็นอันตราย

64 บท 8   การบาํรงุรกัษา



การเดินทางโดยนําคอมพิวเตอร ์ ไปด้วยหรอืการจัดสง่คอมพิวเตอรข์อง
คุณ

หากคณุจาํเป็นตอ้งเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืตอ้งจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ เพ ื่อ
ความปลอดภัยในอปุกรณข์องคณุ

● เตรยีมคอมพวิเตอร ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัการเดนิทางหรอืขนสง่

– สาํรองขอ้มลูของคณุลงในไดรฟภ์ายนอก

– ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การด์หน่วยความจาํ

– ปิดใชอ้ปุกรณภ์ายนอกทัง้หมด และจากน้ันตัดการเช ื่อมตอ่

– ปิดคอมพวิเตอร ์

● เกบ็ขอ้มลูสาํรองไวกั้บตัว แยกเกบ็ขอ้มลูสาํรองจากคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของ
คณุ

สิง่สาํคัญ: หลกีเล ี่ยงการท ี่ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็น้ันรวมถงึประต ู
ตรวจจับโลหะท ีส่นามบนิและเคร ือ่งตรวจจับโลหะแบบดา้มจับ สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ี่
คลา้ยคลงึกันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชร้งัสเีอกซแ์ทนระบบแมเ่หลก็ และไมท่าํให ้ ไดรฟช์าํรดุเสยีหาย

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ โปรดฟงประกาศ ในเคร ือ่งบนิซ ึง่จะแจง้ชว่งเวลาท ีอ่นุญาตใหค้ณุใชง้
านคอมพวิเตอร ์ได้ ทัง้นี้การอนุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิถอืเป็นดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และตดิป้ายกาํกับวา่ “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● ในสภาพแวดลอ้มบางแหง่อาจจาํกัดการใชอ้ปุกรณ ์ไรส้าย ขอ้จาํกัดดังกลา่วอาจบังคับใช ้ ในขณะอย ูบ่นเคร ือ่งบนิ ในโรง
พยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีม่ ีโอกาสระเบดิ และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุไมแ่น่ ใจเก ี่ยวกับนโยบายท ีม่ผีลตอ่
การใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นเปิดเคร ือ่งทกุครัง้

● หากคณุกาํลังเดนิทางไปตา่งประเทศ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้

– ตรวจสอบขอ้บังคับของศลุกากรท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับคอมพวิเตอรส์าํหรบัแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคในแผนการเดนิทางของ
คณุ

– ตรวจสอบขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรส์าํหรบัแตล่ะพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร ์ แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งการเกดิไฟฟ้าชอ็ต เพลงิไหม ้หรอืเกดิความเสยีหายกับอปุกรณ ์อยา่พยายามจา่ยไฟเขา้
คอมพวิเตอร โ์ดยใชช้ดุแปลงแรงดันไฟฟ้าท ีม่กีารจาํหน่ายสาํหรบัอปุกรณ ์ไฟฟ้า

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ 65



9 การสาํรอง เรยีกคืน และกู้คืนขอ้มูล

บทนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการตอ่ไปนี้ ซ ึง่เป็นขัน้ตอนการดาํเนนิงานมาตรฐานสาํหรบัผลติภัณฑส์ว่นใหญ:่

● การสาํรองขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุได ้(ดทู ี ่
การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 66)

● การสร้างจุดคืนคา่—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ (ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 
ในหนา้ 66)

● การสร้างสือ่การกู้คืน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager หรอื HP Cloud 
Recovery Download Tool (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นื (ดทู ี ่การใช ้HP Cloud Recovery 
Download Tool ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 66)

● การคืนคา่และกู้คืน—Windows มหีลายตัวเลอืก ไมว่า่จะเป็นการสาํรองขอ้มลู การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และการรเีซต็
คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิ (ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 66)

สิง่สาํคัญ: หากคณุตอ้งการก ูค้นืแทบ็เลต็ แทบ็เลต็ของคณุตอ้งมแีบตเตอร ีเ่หลอือย ู่ ไมน่อ้ยกวา่ 70% กอ่นเร ิม่กระบวนการก ูค้นื
ระบบ

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่
กระบวนการก ูค้นืใดๆ

การสาํรองขอ้มูลและการสร้างสือ่การกู้คืน
การใชเ้ครือ่งมอื Windows

สิง่สาํคัญ: Windows เป็นตัวเลอืกเดยีวท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุได ้กาํหนดเวลาการสาํรองขอ้มลูเป็น
ประจาํ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงการสญูเสยีขอ้มลู

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลและสรา้งจดุคนืคา่ระบบรวมถงึส ือ่การก ูค้นืได ้

หมายเหตุ: หากพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ขอ้มลูของคอมพวิเตอรม์ขีนาด 32 GB หรอืนอ้ยกวา่ การคนืคา่ระบบของ Microsoft จะถกูปิดใช ้
งานไวต้ามคา่เร ิม่ตน้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและขัน้ตอน ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกแอปพลเิคชัน ขอรบัวิธี ใช้

2. ป้อนงานท ีค่ณุตอ้งการดาํเนนิการ

หมายเหตุ: คณุตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกใชแ้อปขอรบัวธิ ี ใช ้

การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสร้างสือ่การกู้คืน (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

คณุสามารถใช ้HP Cloud Recovery Download Tool เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP บนแฟลชไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถใชบ้ตูได ้
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หากตอ้งการทราบรายละเอยีด:

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/support คน้หา HP Cloud Recovery และจากน้ัน เลอืกผลลัพธท์ ีต่รงกับประเภทของ
คอมพวิเตอรท์ ีค่ณุม ี

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดด้ว้ยตัวเอง ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนเพ ื่อขอแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

การคืนคา่และกู้คืน
การคืนคา่ การรเีซต็ และการรเีฟรชด้วยเครือ่งมอื Windows

Windows มหีลายตัวเลอืกในการคนืคา่ รเีซต็ และรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ สาํหรบัรายละเอยีด โปรดดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 
ในหนา้ 66

การกู้คืนโดยใชส้ือ่การกู้คืนจาก HP
คณุสามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP เพ ื่อก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมซอฟตแ์วรดั์ง้เดมิท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานได ้สาํหรบับาง
ผลติภัณฑ ์จะสามารถสรา้งไวบ้นแฟลชไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถบตูได ้โดยใช ้HP Cloud Recovery Download Tool สาํหรบัราย
ละเอยีด โปรดดทู ี ่การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 66

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดด้ว้ยตัวเอง ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนเพ ื่อขอแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการก ูค้นืระบบของคณุ:

▲ ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP และจากน้ันรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การเปล่ียนแปลงลําดับการบูตของคอมพิวเตอร ์
หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์เม ื่อใชส้ ือ่การก ูค้นืของ HP คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ได ้นี่คอื
ลาํดับของอปุกรณท์ ีแ่สดงรายการอย ู่ ใน BIOS ซ ึง่คอมพวิเตอรจ์ะทาํการคน้หาขอ้มลูการเร ิม่ตน้ระบบ คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงตัว
เลอืกเป็นออปตคัิลไดรฟห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้ข ึน้อย ูกั่บตาํแหน่งของส ือ่การก ูค้นืจาก HP ของคณุ

วธิกีารเปล ี่ยนลาํดับการบตู:

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP

2. เขา้ถงึเมน ูเริม่ต้นใชง้าน ของระบบ

สาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ กด esc อยา่งรวดเรว็ และจากน้ันกด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

สาํหรบัแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

▲ เปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ กดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ แลว้เลอืก f9

‒ หรอื –
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เปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ กดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ แลว้เลอืก f9

3. เลอืกออปตคัิลไดรฟห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Sure Recover (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรบ์างรุน่จะไดร้บัการกาํหนดคา่ HP Sure Recover เอาไว ้ซ ึง่เป็นโซลชัูนการก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารของพซี ีท ีต่ดิตัง้ไว ้
ภายในฮารด์แวรแ์ละเฟิรม์แวร ์ HP Sure Recover สามารถคนืคา่อมิเมจระบบปฏบัิตกิารของ HP ไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบ โดยไมต่อ้ง
ตดิตัง้ซอฟตแ์วรก์ารก ูค้นื

เม ื่อใช ้HP Sure Recover ผ ูด้แูลระบบหรอืผ ู้ ใชจ้ะสามารถคนืคา่ระบบ และตดิตัง้:

● ระบบปฏบัิตกิารเวอรชั์นลา่สดุ

● ไดรเวอรอ์ปุกรณร์ุน่เฉพาะแพลตฟอรม์

● ซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชัน ในกรณีท ี่ ใชอ้มิเมจท ีก่าํหนดเอง

หากตอ้งการอา่นเอกสารค ูม่อืฉบับลา่สดุของ HP Sure Recover ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืก ค้นหา
ผลิตภัณฑข์องคุณ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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10 Computer Setup (BIOS - การต้ังคา่
คอมพิวเตอร)์ TPM และ HP Sure Start

การใช ้Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ 
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอื Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการส ือ่สารระหวา่งอปุกรณ ์
อนิพตุและเอาตพ์ตุบนระบบทัง้หมด (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มกีารตัง้คา่สาํหรบัอปุกรณช์นดิตา่งๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ลาํดับการเร ิม่ตน้ระบบของคอมพวิเตอร ์ และจาํนวนระบบและหน่วย
ความจาํเพ ิม่เตมิ

หมายเหตุ: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะ
ทาํใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไมถ่กูตอ้ง

การเริม่ใชง้านการต้ังคา่คอมพิวเตอร ์
▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ูก่ารตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

การนําทางและการเลือกใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ 
● หากตอ้งการเลอืกเมนหูรอืรายการเมน ูให ้ ใชแ้ป้น Tab และแป้นลกูศรบนแป้นพมิพ ์ และจากน้ันกด Enter หรอืใชอ้ปุกรณช์ ี้

ตาํแหน่งเพ ื่อเลอืกรายการ

● หากตอ้งการเล ื่อนข ึน้และลง ใหเ้ลอืกลกูศรข ึน้หรอืลกูศรลงท ีม่มุขวาบนของหนา้จอ หรอืใชแ้ป้นลกูศรข ึน้หรอืแป้นลกูศรลง
บนแป้นพมิพ ์

● เม ื่อตอ้งการปิดกลอ่งโตต้อบท ีเ่ปิดอย ูแ่ละกลับไปยังหนา้จอหลัก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ด esc แลว้
ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการออกจากการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืกวธิ ี ใดวธิหีนึ่งดังตอ่ไปนี้:

● หากตอ้งการออกจากเมนกูารตัง้คา่คอมพวิเตอร โ์ดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก 
Ignore Changes and Exit (ไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

● หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากเมนกูารตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save 
Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อทาํการรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การเรยีกคืนการต้ังคา่จากโรงงานใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

หมายเหตุ: การเรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้จะไมเ่ปล ี่ยนโหมดฮารด์ไดรฟ์

การใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 69



หากตอ้งการเรยีกคนืการตัง้คา่ทัง้หมดใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ลับเป็นคา่ท ีตั่ง้มาจากโรงงาน ใหป้ฏบัิต ิ
ตามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้านการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 69

2. เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Apply Factory Defaults and Exit (ใชค้า่เร ิม่ตน้จากโรงงานและออก) จากน้ันเลอืก Yes 
(ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

หมายเหตุ: สาํหรบับางผลติภัณฑ ์ตัวเลอืกอาจแสดงขอ้ความ คืนคา่เริม่ต้น แทนท ีจ่ะเป็น กําหนดใชค้า่เริม่ต้นจาก
โรงงานและออกจากระบบ

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อทาํการรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นและการตัง้คา่ความปลอดภัยจะไมเ่ปล ี่ยนแปลงเม ื่อคณุเรยีกคนืการตัง้คา่จากโรงงาน

การอัปเดต BIOS
เวอรชั์นอัปเดตของ BIOS อาจมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP

อัปเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และการแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของ BIOS

หากตอ้งการตัดสนิใจวา่ คณุจาํเป็นตอ้งทาํการอัปเดต Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอืไม ่กอ่นอื่นใหร้ะบุ
เวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเวอรชั์นของ BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ วันท ี ่ROM และ BIOS ระบบ) ได ้ โดยการกด fn+esc (หากคณุ
อย ู่ ใน Windows) หรอืโดยการใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้านการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 69

2. เลอืก Main (หนา้หลัก) แลว้เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ)

3. หากตอ้งการออกจากเมนกูารตัง้คา่คอมพวิเตอร โ์ดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ ใหเ้ลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก 
Ignore Changes and Exit (ไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหตุ: หากคณุใชป้ ุ่ มลกูศรในการไฮไลทตั์วเลอืกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นลา่สดุ ใหด้ทู ี ่การดาวน ์โหลดอัปเดต BIOS ในหนา้ 70

การดาวน์ โหลดอัปเดต BIOS

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อลดความเส ีย่งท ีค่อมพวิเตอรจ์ะไดร้บัความเสยีหายหรอืการตดิตัง้ไมส่าํเรจ็ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้ชดุอัปเดต 
BIOS เฉพาะเม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่สถยีรโดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC หา้มดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้
ชดุอัปเดต BIOS ในขณะท ีค่อมพวิเตอรก์าํลังทาํงานดว้ยพลังงานจากแบตเตอร ี ่เม ื่อเช ื่อมตอ่เขา้กับอปุกรณช์ดุเช ื่อมตอ่เสรมิ หรอื
เม ื่อเช ื่อมตอ่เขา้กับแหลง่จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ดาํเนนิการตามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ ในระหวา่งดาวน ์โหลดและตดิตัง้:

หา้มตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

หา้มปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

หา้มเสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืตัดการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายไฟ หรอืสายใดๆ
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1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก อัปเดต และจากน้ันใหเ้ลอืก ตรวจสอบอัปเดตและขอ้ความ

3. ปฏบัิตติามตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุปเดต BIOS ท ี่ ใหมล่า่สดุและเปรยีบเทยีบกับเวอรชั์นของ BIOS ท ีต่ดิตัง้อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุในปจจบัุน 
บันทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัปเดตในภายหลัง หลังจากท ีม่กีารดาวน ์โหลดไปยัง
ฮารด์ไดรฟข์องคณุแลว้

b. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาวน ์โหลดตัวเลอืกของคณุไปยังฮารด์ไดรฟ์

บันทกึเสน้ทางไปยังตาํแหน่งท ีตั่ง้บนฮารด์ไดรฟข์องคณุ ซ ึง่มกีารดาวน ์โหลดอัปเดต BIOS มาไว ้คณุจะตอ้งเขา้ถงึเสน้
ทางนี้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้อัปเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้อัปเดต
ซอฟตแ์วร ์ใดๆ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัปเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนหนา้จอหลังจากท ีก่ารดาวน ์โหลดเสรจ็สมบรูณ ์หาก
ไมม่คีาํแนะนําปรากฏข ึน้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ file ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก File Explorer

2. เลอืกช ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. ให ้ ใชเ้สน้ทางในฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้ เพ ื่อเปิดโฟลเดอรท์ ีม่อัีปเดตอย ู่

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลซ์ ึง่มนีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทาํการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์โดยปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีด่าวน ์โหลดมาออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การเปล่ียนลําดับการบูตโดยใชพ้รอ้มต ์f9 
หากตอ้งการเลอืกอปุกรณบ์ตูอยา่งรวดเรว็สาํหรบัลาํดับการเร ิม่ตน้ใชง้านในปจจบัุน ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options (ตัวเลอืกอปุกรณบ์ตู):

● เปิดเคร ือ่ง หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f9 เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options (ตัว
เลอืกอปุกรณบ์ตู)

2. เลอืกอปุกรณบ์ตู กด enter และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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การต้ังคา่ TPM BIOS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
สิง่สาํคัญ: กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านฟงกชั์น Trusted Platform Module (TPM) บนระบบนี้ คณุจะตอ้งตรวจสอบวา่ วัตถปุระสงค ์
การใชง้าน TPM ของคณุน้ันสอดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ระเบยีบขอ้บังคับและนโยบาย และจะตอ้งขอรบัอนุมัตหิรอืใบ
อนุญาตใชง้าน หากเก ี่ยวขอ้ง หากเกดิปญหาเก ี่ยวกับการขัดตอ่กฎระเบยีบใดๆ ท ีเ่กดิข ึน้จากการปฏบัิตงิานหรอืใชง้าน TPM ของ
คณุ ซ ึง่ละเมดิขอ้กาํหนดท ีแ่สดงไวก้อ่นหนา้นี้ คณุจะตอ้งเป็นผ ูร้บัผดิชอบทัง้หมดโดยลาํพัง HP จะไมร่บัผดิชอบใดๆ สาํหรบัหนี้สนิ
ท ีเ่กดิข ึน้

TPM นําเสนอการรกัษาความปลอดภัยเพ ิม่เตมิสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM ได ้ ใน 
Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM เป็น ซอ่น จะไมส่ามารถเหน็ TPM ในระบบปฏบัิตกิาร 

หากตอ้งการเขา้ถงึการตัง้คา่ TPM ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์: 

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้านการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 69

2. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก TPM Embedded Security (การรกัษาความปลอดภัย TPM ท ีฝ่งตัวไว้) 
และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรบ์างรุน่มาพรอ้มกับ HP Sure Start ซ ึง่เป็นเทคโนโลยที ีค่อยตรวจสอบการโจมตหีรอืความเสยีหายของ BIOS บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ หาก BIOS เสยีหายหรอืถกูโจมต ีHP Sure Start จะเรยีกคนืคา่ BIOS ใหก้ลับส ูส่ถานะท ีป่ลอดภัยกอ่นหนา้นี้
โดยอัตโนมัต ิโดยท ีผ่ ู้ ใช ้ ไมต่อ้งดาํเนนิการใดๆ

มกีารกาํหนดคา่ HP Sure Start และเปิดใชง้านไวตั้ง้แตต่น้ ทัง้นี้เพ ื่อใหผ้ ู้ ใชส้ว่นใหญส่ามารถใชก้ารกาํหนดคา่เร ิม่ตน้ของ HP Sure 
Start ได ้ผ ู้ ใชขั้น้สงูสามารถปรบัแตง่การกาํหนดคา่เร ิม่ตน้ได ้

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารฉบับลา่สดุของ HP Sure Start สามารถเขา้ไปดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/support เลอืก ค้นหา
ผลิตภัณฑข์องคุณ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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11 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

HP PC Hardware Diagnostics Windows คอืยทูลิติสีาํหรบัใชง้านบน Windows ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนนิการทดสอบเพ ื่อ
การวนิจิฉัย เพ ื่อระบวุา่ฮารด์เวอรข์องคอมพวิเตอรยั์งทาํงานตามปกตอิย ูห่รอืไม ่ชดุเคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานภายในระบบปฏบัิตกิาร 
Windows เพ ื่อวนิจิฉัยปญหาฮารด์แวร์

หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ ขัน้แรกคณุจะตอ้งดาวน ์โหลดและ
ทาํการตดิตัง้กอ่น หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โปรดดทู ี ่การดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics Windows ในหนา้ 74

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านจาก วธิ ี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP หรอื HP Support Assistant

1. หากตอ้งการเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP:

a. เลอืกปุ่ ม เริม่ จากน้ันเลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP

b. เลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows

– หรอื –

หากตอ้งการเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก HP Support Assistant:

a. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

b. เลอืก การแก้ ไขปญหาและชุดขอ้มูลแก้ ไข

c. เลอืก การวินิจฉัย จากน้ันเลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows

2. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืก ยกเลิก

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows ตรวจพบขอ้ผดิพลาดท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาดดังกลา่วจาํนวน 24 หลัก หนา้จอจะแสดงหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

● ลงิก ์ID ความลม้เหลวจะปรากฏข ึน้ เลอืกลงิกแ์ละปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

● คาํแนะนําในการโทรตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนจะปรากฏข ึน้ ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ี่ ไดร้บั

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 73



การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows
● คาํแนะนําเก ี่ยวกับการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

● คณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows ในการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน์ โหลด HP Diagnostics Windows จากน้ันเลอืกตาํแหน่งท ีตั่ง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืแฟลชไดรฟ ์USB

โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืไปยังตาํแหน่งท ีเ่ลอืกไว ้

– หรอื –

คณุสามารถใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้ ในการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก Microsoft Store:

1. เลอืกแอป Microsoft บนเดสกท์อ็ปของคณุ หรอืพมิพ ์ Microsoft Store ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน

2. พมิพ ์ HP PC Hardware Diagnostics Windows ในกลอ่งคน้หาของ Microsoft Store

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืไปยังตาํแหน่งท ีเ่ลอืกไว ้

การดาวน์ โหลด HP Hardware Diagnostics Windows ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่
นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑล์งในชอ่งคน้หา
ท ีป่รากฏข ึน้

3. ในสว่น การวินิจฉัย ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เพ ื่อเลอืกเวอรชั์นการวนิจิฉัยของ Windows 
เฉพาะรุน่ เพ ื่อดาวน ์โหลดลงบนคอมพวิเตอรห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ของคณุ

โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืไปยังตาํแหน่งท ีเ่ลอืกไว ้

การติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows
หากตอ้งการตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

▲ ไปท ี่ โฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรห์รอืบนแฟลชไดรฟ ์USB ของคณุท ีม่กีารดาวน ์โหลดไฟล ์.exe เขา้ไว ้จากน้ันดับเบลิคลกิท ี่
ไฟล ์.exe แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI
หมายเหตุ: สาํหรบัคอมพวิเตอร ์ Windows 10 S คณุจะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows และแฟลชไดรฟ ์USB เพ ื่อ
ดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ู
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB ในหนา้ 75

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ชว่ยใหค้ณุสามารถเรยีกใชง้านการทดสอบ
วนิจิฉัยปญหา เพ ื่อระบวุา่ฮารด์แวรข์องคอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานไดต้ามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอกระบบปฏบัิตกิาร
เพ ื่อแยกฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

หากพซีขีองคณุไมเ่ร ิม่ตน้ใน Windows คณุสามารถใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI เพ ื่อวนิจิฉัยปญหาเก ี่ยวกับฮ
ารด์แวร ์ได้

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตรวจพบขอ้ผดิพลาดท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาดดังกลา่วจาํนวน 24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแก ้ ไขปญหา:

▲ เลอืก ติดต่อ HP ยอมรบัขอ้สงวนสทิธกิารใชง้านดา้นความเป็นสว่นตัวของ HP จากน้ันใชอ้ปุกรณเ์คล ื่อนท ีส่แกนรหัส ID ขอ้
ผดิพลาดท ีป่รากฏบนหนา้จอถัดไป หนา้ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP - ศนูยบ์รกิารจะปรากฏข ึน้ พรอ้มป้อน ID ขอ้ผดิพลาด
และหมายเลขผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัต ิจากน้ันใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน แลว้แจง้ รหัส ID ความลม้เหลว

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และ
คณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การเริม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI
หากตอ้งการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด esc อยา่งรวดเรว็

2. กด f2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งสาํหรบัเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

a. แฟลชไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ ในหนา้ 76

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกภาษา แลว้เลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจาก
น้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ์ USB
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB อาจเป็นประโยชน ์ในสถานการณต์อ่ไปนี้:

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI 75



● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในอมิเมจท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนเคร ือ่ง

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในพารต์ชัิน HP Tool

● ฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย

หมายเหตุ: คาํแนะนําการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุตอ้งใช ้
คอมพวิเตอรร์ะบบ Windows ในการดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีร่องรบั HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe 
เทา่น้ัน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน์ โหลด HP Diagnostics UEFI จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows UEFI ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวินิจฉัย ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI Diagnostics เวอรชั์นเฉพาะสาํหรบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชง้านการต้ังคา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI คอืคณุสมบัตขิองเฟิรม์แวร ์ (BIOS) ท ีจ่ะดาวน ์โหลด HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันจะวนิจิฉัยคอมพวิเตอรข์องคณุ และอาจอัปโหลดผลลัพธ ์ไปยังเซริฟ์เวอรท์ ี่
กาํหนดไวล้ว่งหนา้ในระบบ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags แลว้เลอืก ดูขอ้มูลเพ่ิมเติม

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

หมายเหตุ: นอกจากนี้ ยังสามารถเลอืกใช ้HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ในรปูแบบ SoftPaq ซ ึง่คณุสามารถ
ดาวน ์โหลดไปยังเซริฟ์เวอร ์ไดอ้กีดว้ย
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การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน์ โหลด Remote Diagnostics จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ: สาํหรบับางผลติภัณฑ ์คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร โ์ดยใชช้ ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

หากตอ้งการดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอน
เหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑล์งในชอ่งคน้หาท ี่
ปรากฏข ึน้ เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวินิจฉัย ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด Remote UEFI เวอรชั์นสาํหรบัผลติภัณฑ ์

การปรบัแต่งการต้ังคา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
การตัง้คา่ HP PC Hardware Diagnostics จากระยะไกลใน Computer Setup (BIOS) ชว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนนิการตา่งๆ ดังตอ่
ไปนี้:

● ตัง้กาํหนดเวลาในการตรวจวนิจิฉัยโดยอัตโนมัต ินอกจากนี้ คณุยังสามารถเร ิม่ทาํการวนิจิฉัยไดทั้นทภีายในโหมดอนิเทอรแ์อ
คทฟี โดยการเลอืก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (เรยีกใชง้าน Remote HP PC Hardware 
Diagnostics)

● กาํหนดตาํแหน่งสาํหรบัการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัย คณุลักษณะนีช้ว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึเคร ือ่งมอืตา่งๆ จากเวบ็ไซต ์
ของ HP หรอืจากเซริฟ์เวอรท์ ีม่กีารกาํหนดคา่มาแลว้ลว่งหนา้ ทัง้นี้คอมพวิเตอรข์องคณุไมจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลู
บนเคร ือ่งแบบทัว่ไป (เชน่ ฮารด์ไดรฟ ์หรอืแฟลชไดรฟ ์USB) เพ ื่อเรยีกใชง้านระบบวนิจิฉัยจากระยะไกล

● ตัง้คา่ตาํแหน่งสาํหรบัจัดเกบ็ผลการทดสอบ นอกจากนี้ คณุยังสามารถตัง้คา่ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นท ีค่ณุสามารถใชส้าํหรบัการ
อัป โหลดไดอ้กีดว้ย

● แสดงขอ้มลูสถานะเก ี่ยวกับการวนิจิฉัยระบบซ ึง่มกีารสัง่งานไวก้อ่นหนา้นี้

หากตอ้งการปรบัแตง่การตัง้คา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่)

3. กาํหนดตัวเลอืกตา่งๆ ตามตอ้งการ

4. เลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ)

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การใชง้านการตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 77
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12 ขอ้กําหนดเฉพาะ

กําลังไฟฟ้าเขา้
ขอ้มลูกาํลังไฟ ในหัวขอ้นี้อาจมปีระโยชนห์ากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

คอมพวิเตอรท์าํงานดว้ยกาํลังไฟ DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่จา่ยไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่จา่ยไฟฟ้า AC จะตอ้งมกีารจา่ยไฟท ีพ่กัิด 
100 V–240 V, 50 Hz–60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะสามารถรบัไฟจากแหลง่จา่ยไฟฟ้า DC แบบสแตนอะโลน ควรไดร้บัการจา่ยไฟ
โดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอืแหลง่จา่ยไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานโดยใชแ้หลง่จา่ยไฟ DC ภายใตข้อ้กาํหนดเฉพาะดังตอ่ไปนี้อยา่งนอ้ยหนึ่งขอ้ จะมกีารแสดงขอ้มลูแรง
ดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุไวท้ ีป้่ายระบขุอ้กาํหนด

ตาราง 12-1  ขอ้มูลจําเพาะเก่ียวกับพลังงาน DC

กําลังไฟฟ้าเขา้ พิกัดกําลังจา่ย

แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้าน 5 V dc @ 2 A / 12 V dc @ 3 A /15 V dc @ 3 A – 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 3.75 A /15 V dc @ 3 A – 45 
W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 3.75 A / 12 V dc @ 3.75 A / 
15 V dc @ 3 A / 20 V dc @ 2.25 A – 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 A / 20 
V dc @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc 
@ 4.33 A / 20 V dc @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc 
@ 5 A / 20 V dc @ 4.5 A – 90 W USB-C

19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

19.5 V dc @ 6.15 A – 120 W

19.5 V dc @ 6.9 A – 135 W

19.5 V dc ท ี ่7.70 A – 150 W

19.5 V dc ท ี ่10.3 A – 200 W

19.5 V dc @ 11.8 A – 230 W

19.5 V dc @ 16.92 A – 330 W

หมายเหตุ: ผลติภัณฑน์ี้ ไดร้บัการออกแบบมาสาํหรบัระบบไฟฟ้าสาํหรบังาน IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไม่
เกนิ 240 V rms

78 บท 12   ขอ้กาํหนดเฉพาะ



สภาพแวดล้อมการทํางาน
ตาราง 12-2  ขอ้มูลจําเพาะเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการทํางาน

ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน (การเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล) 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน –20°C ถึง 60°C –4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน –15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน –15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 79



13 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไป
นี้:

● หากคาํแนะนําในการถอดหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ
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14 คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

HP และความสามารถในการเขา้ถึง
เนื่ องจาก HP พยายามท ีจ่ะหลอมรวมความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และสมดลุระหวา่งงาน/ชวีติประจาํวันเขา้ดว้ยกันเป็นหลัก
ของบรษัิท ส ิง่นีจ้งึสะทอ้นอย ูบ่นทกุส ิง่ทกุอยา่งท ี ่HP ทาํ HP ตัง้ใจท ีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่
ผ ูค้นเขา้กับอาํนาจของเทคโนโลยอียา่งครอบคลมุทัว่โลก

ค้นหาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยท่ีีจําเป็นสาํหรบัคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 82

ความมุง่มัน่ของ HP
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถเขา้ถงึได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิท และชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายในความสามารถในการเขา้ถงึของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายน้ัน นโยบายความสามารถในการเขา้ถงึนีจ้งึมกีารกาํหนดวัตถปุระสงคห์ลักเจด็ขอ้เพ ื่อเป็นแนวทางการ
ดาํเนนิงานของ HP เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไปปฏบัิตจิรงิ
ตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการตระหนักถงึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ถงึภายใน HP และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บพนักงานเพ ื่อ
การออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● จัดสรรใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ถงึ รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ถงึ และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP ตอ่สาธารณชนในรปู
แบบท ีส่ามารถเขา้ถงึได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

HP และความสามารถในการเขา้ถงึ 81



สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

ในฐานะสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ HP เขา้รว่มทาํงานกับองคก์รอื่นๆ เพ ื่อพัฒนาขยายขอบเขตความสามารถในการเขา้ถงึ ความมุง่ม่ันนี้มสีว่น
ชว่ยสนับสนุนเป้าหมายดา้นการออกแบบ การผลติ และการวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่คาํนงึถงึความสามารถในการเขา้ถงึ
ของ HP และชว่ยใหผ้ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยเสรมิความชาํนาญย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการเรยีนร ูจ้ากซ ึง่
กันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชนออนไลน ์ลง
ทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับตัวเลอืกในการสมัครเป็นสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจําเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกแกค่ณุเพ ื่อใหส้ามารถเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่
เหลา่มอือาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
ยังสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความตอ้งการของคณุหรอืไม่

การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถึงผลิตภัณฑ ์HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แท็บเล็ต HP Slate 7–การเปิดใชง้านคณุสมบตัคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านบนแท็บเล็ต HP ของคณุ (Android 4.1/
Jelly Bean)
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● คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคณุสมบตัคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3,4.2/
Jelly Bean)

● คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล HP Chromebook–การเปิดใชง้านคณุสมบตัคิวามสามารถในการเขา้ถงึบน HP Chromebook 
หรือ Chromebox ของคณุ (Chrome OS)

● HP Shopping–อปุกรณ์ตอ่พว่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ของ HP

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
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ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มลูความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มลูความสามารถในการเขา้ถงึผลติภณัฑ์ Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทพุพลภาพ

● สมาคมอตุสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ซ ึง่มกีารจัดทาํข ึน้โดยคณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อดแูลการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูค้นท ีม่คีวามทพุพลภาพทางกายภาพ ประสาท
สมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะดา้นสาํหรบัเทคโนโลยปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้น
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอปพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูและแอปพลเิคชันบนเวบ็ คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถกูจัดทาํข ึน้โดยสหภาพยโุรปโดยใชข้อ้บังคับ 376 เป็นพ ืน้ฐานในสว่นของชดุเคร ือ่งมอือนไลนส์าํหรบัการ
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีม่ผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑ ์
และบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับคาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบและระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนดความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ถงึดา้น IT และขอ้มลูกลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● สหรฐัอเมรกิา

● แคนาดา

● ยโุรป

● ออสเตรเลีย

● ท ั่วโลก

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจคน้พบบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)
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สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

ลิงกข์อง HP
เว็บฟอร์มตดิตอ่ของเรา 

คาํแนะนําดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP 

ตวัแทนขายภาครฐัของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีห่หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถในการเขา้
ถงึผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการตดิตอ่สาํหรบัผูท้พุพลภาพหรือผูม้ขีอ้จาํกดัดา้นอายุ

การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน 85
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A
AT (เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

การคน้หา 82
วัตถปุระสงค ์ 81

B
BIOS

การดาวน ์โหลดอัปเดต 70
การระบเุวอรชั์น 70
การอัปเดต 70

C
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การคนืคา่จากโรงงาน 69
การนําทางและการเลอืก 69
รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS 49

computer setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ 69

D
DriveLock

การปิดใชง้าน 55
การเปิดใชง้าน 54
คาํอธบิาย 53

DriveLock อัตโนมัติ 51
การปิดใชง้าน 52
การเปิดใชง้าน 51

G
GPS 26

H
HP 3D DriveGuard 61
HP Client Security 59
HP Device as a Service (HP DaaS) 59
HP Easy Clean

การใชง้าน 62
HP Fast Charge 43
HP LAN-Wireless Protection 28
HP MAC Address Pass Through 29

HP PC Hardware Diagnostics UEFI
การดาวน ์โหลด 75
การเร ิม่ตน้ 75
การใช ้ 75

HP PC Hardware Diagnostics Windows
การดาวน ์โหลด 74
การตดิตัง้ 74
การใช ้ 73

HP Recovery Manager
การแก ้ ไขปญหาการบ ูต๊ 67

HP Sure Recover 68
HP Sure Start

การใช ้ 72
HP Touchpoint Manager 59

I
insert

แป้นดาํเนนิการ 16

M
Miracast 39

N
NFC 27

S
setup utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้)

การคนืคา่จากโรงงาน 69
การนําทางและการเลอืก 69

T
Thunderbolt, การเช ื่อมตอ่ USB Type-

C 36

W
Windows

จดุคนืคา่ระบบ 66
สาํรองขอ้มลู 66
ส ือ่การก ูค้นื 66

Windows Hello
การใช ้ 57

ก
กลอ้ง 7

การระบุ 7
การใช ้ 35

การก ูค้นื 66
ดสิก ์ 67
พารต์ชัิน HP Recovery 67
ส ือ่ 67
แฟลชไดรฟ ์USB 67

การคายประจไุฟฟ้าสถติ 80
การคนืคา่ 66
การจัดการพลังงาน 41
การจัดสง่คอมพวิเตอร ์ 65
การดแูลคอมพวิเตอรข์องคณุ 62
การดแูลไมว้เีนยีร ์ 64
การตัง้คา่ Remote HP PC Hardware 

Diagnostics UEFI
การปรบัเลอืกคา่ 77
การใช ้ 76

การตัง้คา่ TPM 72
การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การเร ิม่ตน้ 69
การตัง้คา่พลังงาน, การใช ้ 43
การตัง้คา่เสยีง, การใช ้ 36
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ

62, 64
การบาํรงุรกัษา

การลา้งขอ้มลูบนดสิก ์ 61
การอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ 62
ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์ 61

การปิดคอมพวิเตอร ์ 42
การสาํรองขอ้มลู 66
การส ือ่สารระยะใกล,้ การระบุ 9
การอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ 62
การเขา้ส ูส่ถานะสลปีและไฮเบอรเ์นต 41
การเช ื่อมตอ่ WLAN 25
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การเช ื่อมตอ่ WLAN ขององคก์ร 25
การเช ื่อมตอ่ WLAN สาธารณะ 25
การเดนิทางพรอ้มคอมพวิเตอร ์ 21
การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย 65
การโอนขอ้มลู 39
การใชทั้ชแพด 31
การใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณ ์
เสรมิ 34

กาํลังไฟฟ้าเขา้ 78

ข
ขัว้ตอ่, สายไฟ 5
ขัว้ตอ่สายไฟ

การระบ ุUSB Type-C 5
ขัว้ตอ่สายไฟ USB Type-C และพอรต์ 

Thunderbolt พรอ้ม HP Sleep and 
Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง), การ
ระบุ 5

ขอ้มลูขอ้กาํหนด
ฉลากขอ้กาํหนด 21
ฉลากรบัรองระบบไรส้าย 21

ขอ้มลูแบตเตอร ี,่ การคน้หา 44

ค
ความสามารถในการเขา้ใชง้านจาํเป็นตอ้งได ้
รบัการประเมนิ 82

คณุสมบัตสิาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ 81
เครอืขา่ยไรส้าย (WLAN)

การเช ื่อมตอ่ 25
การเช ื่อมตอ่ WLAN ขององคก์ร 25
การเช ื่อมตอ่ WLAN สาธารณะ 25
ระยะการทาํงาน 26

เคร ือ่งมอื Windows, การใช ้ 66

จ
จดุคนืคา่ระบบ, การสรา้ง 66
แจค็

คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) 6

แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน), การระบุ
6

ฉ
ฉลาก

Bluetooth 21
WLAN 21
การรบัรองระบบไรส้าย 21
ขอ้กาํหนด 21
บรกิาร 20
หมายเลขซเีรยีล 20

ฉลาก Bluetooth 21
ฉลาก WLAN 21
ฉลากบรกิาร, การระบตุาํแหน่ง 20
ฉลากรบัรองระบบไรส้าย 21

ช
ช ื่อและหมายเลขผลติภัณฑ,์ คอมพวิเตอร ์

20
ชดุหฟูง, การเช ื่อมตอ่ 36
ชอ่ง

ซมิการด์นาโน 6
ชอ่งระบายอากาศ, การระบุ 18, 20
ชอ่งเสยีบ

สายลอ็ก 6
ชอ่งเสยีบซมิการด์นาโน

การระบุ 6
ชอ่งเสยีบสายลอ็ก, การระบุ 6

ซ
ซอฟตแ์วร ์

การลา้งขอ้มลูบนดสิก ์ 61
ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์ 61
ป้องกันไวรสั 58
ไฟรว์อลล ์ 58

ซอฟตแ์วรก์ารลา้งขอ้มลูบนดสิก ์ 61
ซอฟตแ์วรตั์วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์ 61
ซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไว,้ การระบตุาํแหน่ง 4
ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั 58
ซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ 58
ซมิการด์นาโน

การใส ่ 22
เซน็เซอรต์รวจจับระยะหา่งของผ ู้ ใช,้ การ
ระบุ 7

เซน็เซอรป์รบัความสวา่งโดยรอบ, การระบุ
7

ด
ดา้นลา่ง 21

ต
ตัวอา่นลายนิว้มอื 59
ตัวอา่นลายนิว้มอื, การระบุ 13, 14

ท
ทัชแพด

การตัง้คา่ 8
การใช ้ 31

ทัชแพดความแมน่ยาํสงู
การใช ้ 31

เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (AT)
การคน้หา 82
วัตถปุระสงค ์ 81

น
นโยบายการใหค้วามชว่ยเหลอืของ HP 81

บ
แบตเตอร ี่

การคายประจุ 44
การคน้หาขอ้มลู 44
การประหยัดพลังงาน 44
การแก ้ ไขปญหาระดับพลังงานแ
บตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย 45

ปิดผนกึจากโรงงาน 45
ระดับพลังงานแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย 44

แบตเตอร ีท่ ีปิ่ดผนกึจากโรงงาน 45

ป
ปิดเคร ือ่ง 42
ปุ่ ม

ทัชแพดขวา 9
ทัชแพดซา้ย 9
เปิด/ปิด 12, 14

ปุ่ มทัชแพด
การระบุ 9

ปุ่ มเปิด/ปิด, การระบุ 12, 14
ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย 24, 25
แป้น

esc 14
fn 14
Windows 14
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ดาํเนนิการ 15
แผน่ปิดกลอ้ง 14

แป้น esc การระบุ 14
แป้น fn การระบุ 14
แป้น Windows, การระบุ 14
แป้นดาํเนนิการ 15

insert 16
การระบุ 15
การใช ้ 15
ความสวา่งของหนา้จอ 16
ปิดเสยีง 16
ปิดเสยีงไมโครโฟน 16
ระดับเสยีงของลาํโพง 16
ระบบไรส้าย 16
สลับภาพหนา้จอ 15
หนา้จอความเป็นสว่นตัว 15
โหมดเคร ือ่งบนิ 16
ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์ 16

แป้นดาํเนนิการ, การระบุ 14
แป้นดาํเนนิการปรบัความสวา่งของหนา้จอ

16
แป้นดาํเนนิการปิดเสยีง 16
แป้นดาํเนนิการระดับเสยีงลาํโพง 16
แป้นดาํเนนิการระบบไรส้าย 16
แป้นดาํเนนิการสลับภาพหนา้จอ 15
แป้นดาํเนนิการหนา้จอความเป็นสว่นตัว, 
การระบุ 15

แป้นดาํเนนิการโหมดเคร ือ่งบนิ 16
แป้นปิดเสยีงไมโครโฟน, การระบุ 16
แป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

การใช ้ 34
แป้นพเิศษ, การใช ้ 14
แป้นลัด

scroll lock 17
การใช ้ 17
คาํสัง่โปรแกรม 17
ระงับ 17
หยดุชัว่คราว 17

แป้นแผน่ปิดกลอ้ง, การระบุ 14
แป้นโหมดเคร ือ่งบนิ 24

ฝ
ฝาปิดกลอ้ง

การใช ้ 35

ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้, ความสามารถในการเขา้
ใชง้าน 85

พ
พลังงาน

แบตเตอร ี่ 43
พลังงานแบตเตอร ี่ 43
พอรต์

HDMI 5, 37
USB Type-C 40
USB Type-C Thunderbolt 36
ขัว้ตอ่สายไฟ USB Type-C และพอรต์ 

Thunderbolt พรอ้ม HP Sleep and 
Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง) 5

พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้ม HP 
Sleep and Charge (ชารจ์ระหวา่งปิด
เคร ือ่ง) 5, 6

พอรต์ HDMI
การเช ื่อมตอ่ 37

พอรต์ HDMI, การระบุ 5
พอรต์ Thunderbolt พรอ้ม HP Sleep and 

Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)
การระบ ุUSB Type-C 5

พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้ม HP Sleep 
and Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง), 
การระบุ 5, 6

พอรต์ USB Type-C, การเช ื่อมตอ่ 36, 40
พ ืน้ท ีทั่ชแพด, การระบุ 9

ฟ
ไฟ caps lock, การระบุ 10
ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์

แป้นดาํเนนิการ 16
ไฟแสดงสถานะ

caps lock 10
fn lock 11
กลอ้ง 7
ปิดเสยีง 10
ปิดเสยีงไมโครโฟน 10
อะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ี่ 5
เปิด/ปิด 10
แบตเตอร ี่ 5
แป้นความเป็นสว่นตัว 10
แผน่ปิดกลอ้ง 10

ไฟแสดงสถานะ fn lock, การระบุ 11
ไฟแสดงสถานะกลอ้ง, การระบุ 7
ไฟแสดงสถานะการปิดเสยีงไมโครโฟน, การ
ระบุ 10

ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง, การระบุ 10
ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้าย 24
ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด, การระบุ 10
ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี,่ การระบุ 5
ไฟแสดงสถานะแป้นความเป็นสว่นตัว, การ
ระบุ 10

ไฟแสดงสถานะแผน่ปิดกลอ้ง, การระบุ 10

ม
มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย, ความสามารถ
ในการเขา้ใชง้าน 83

มาตรา 508 มาตรฐานความสามารถในการ
เขา้ถงึ 83

ไมโครโฟนภายใน, การระบุ 7, 19

ร
รหัสผา่น

ผ ูด้แูลระบบ 48
ผ ูด้แูลระบบ BIOS 49
ผ ู้ ใช ้ 48

รหัสผา่น DriveLock
การตัง้คา่ 54
การป้อน 56
การเปล ี่ยนแปลง 57

รหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ
การป้อน 53

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ 48
รหัสผา่นผ ู้ ใช ้ 48
รหัสผา่นหลัก DriveLock*

การเปล ี่ยนแปลง 57
ระดับพลังงานแบตเตอร ี่ 44
ระดับพลังงานแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย 44
ระดับเสยีง

การปรบั 16
ปิดเสยีง 16

ระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต 45
ระบบเสยีง 35

การตัง้คา่เสยีง 36
ชดุหฟูง 36
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ลาํโพง 35
หฟูง 35

ระบบเสยีง HDMI, การกาํหนดคา่ 38
ระบบไมต่อบสนอง 42
รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

การปดดว้ยสามนิว้ 33
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