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Produktunderretning

Denne vejledning beskriver funktioner, der er
faelles for de fleste modeller. Nogle af
funktionerne findes muligvis ikke pa din
computer.

Vilkar vedrgrende software

Nar du installerer, kopierer, downloader eller pa
anden vis anvender de softwareprodukter, der
er forudinstalleret pa denne computer,
accepterer du vilkarene i HP's
slutbrugerlicensaftale (EULA). Hvis du ikke
accepterer disse licensbetingelser, er din
eneste befgjelse at returnere hele det ubrugte
produkt (hardware og software) inden for

14 dage mod fuld tilbagebetaling, der er
underlagt forhandlerens
tilbagebetalingspolitik.

For yderligere oplysninger eller for at anmode
om fuld tilbagebetaling af computerens pris
bedes du kontakte forhandleren.



Sikkerhedsadvarsel

Reducer risikoen for varmerelaterede skader eller overophedning af computeren ved at fglge de beskrevne
fremgangsmader.

A ADVARSEL! For at mindske risikoen for varmerelaterede skader eller overophedning af computeren ma du
ikke placere den direkte i skadet eller blokere ventilationsabningerne. Du ma kun bruge computeren pa en
hard, plan overflade. Sgrg for, at luftstremmen ikke blokeres af en anden hard overflade, f.eks. en tilstadende
printer, eller af en blgd overflade, f.eks. puder, t&pper eller bekldning. Du ma heller ikke lade
vekselstremsadapteren komme i kontakt med huden eller en blgd overflade, sasom puder, tpper eller tgj,
under drift. Computeren og vekselstrgmsadapteren overholder graenserne for brugertilgengelig
overfladetemperatur, der er defineret i gldende sikkerhedsstandarder.
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1 Komponenter

Komponenterne i din computer er af topkvalitet. Kapitlet indeholder oplysninger om dine komponenter, hvor
de er placeret, og hvordan de fungerer.

Hgjre

Brugillustrationen og tabellen til at identificere komponenterne i hgjre side af computeren.
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Tabel 1-1 Komponenter i hgjre side og beskrivelse af deres funktion

Komponent

Beskrivelse

(1

Lydstyrkeknap

Styrer computerens hgjttalerlydstyrke.

(2)

Q

USB Type-C®-port

Tilslutter en USB-enhed, giver mulighed for dataoverfarsel
og (for udvalgte produkter) oplader sma enheder, nar
computeren er taendt eller i slumretilstand.

BEMARK: Kabler, adaptere eller begge (kgbes separat) kan
veere pakravet.

(3)

Q

Lysdiode for vekselstrgmsadapter og
batteri

e  Hvid: Vekselstremsadapteren er tilsluttet, og batteriet
er fuldt opladet.

° Gul: Vekselstrgmsadapteren er tilsluttet, og batteriet
oplades.

e  Blinker gult: Der er en fejl i batteriet.

e  Slukket: Batteriet oplades ikke.

(4)

S5 4

USB SuperSpeed-opladningsport

Tilslutter en USB-enhed, giver mulighed for dataoverfarsel
og (for udvalgte produkter) oplader sma enheder, nar
computeren er taendt eller i slumretilstand.

Venstre

Brugiillustrationen og tabellen til at identificere komponenterne i venstre side af computeren.

Hgjre
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Tabel 1-2 Komponenter i venstre side og beskrivelse af deres funktion

Komponent Beskrivelse
(1) Kombistik til lydudgang (hgretelefoner) og - Tilslutter valgfrie stramforsynede stereohgittalere,
indgang (mikrofon) hovedtelefoner, gresnegle, headset eller et tv-lydkabel.

Tilslutter ogsa en valgfri headset-mikrofon. Dette stik
understgtter ikke valgfrie selvstaendige mikrofoner.

ADVARSEL! For at undga hgreskader skal du regulere
lydstyrken, inden du tager hovedtelefoner, gresnegle eller
headset pa. Der henvises til Bemeerkninger om lovgivning,
sikkerhed og miljo for yderligere sikkerhedsoplysninger.

BEMARK: Nar en enhed sluttes til stikket, deaktiveres
computerens hgjttalere.

(2) Lysdiode for vekselstremsadapter og batteri ° Hvid: Vekselstremsadapteren er tilsluttet, og batteriet
er fuldt opladet.

e  Gul: Vekselstrgmsadapteren er tilsluttet, og batteriet
oplades.

° Blinker gult: Der er en fejl i batteriet.

e  Slukket: Batteriet oplades ikke.

3) USB-port Type-C Tilslutter en USB-enhed, giver mulighed for dataoverfarsel
og (for udvalgte produkter) oplader sma enheder, nar
computeren er taendt eller i slumretilstand.

BEMZRK: Kabler, adaptere eller begge (kgbes separat) kan

- veere pakraevet.
(4) microSD™-hukommelseskortlaeser Laeser valgfri hukommelseskort til lagring, administration,
S D deling eller abning af oplysninger.

Sadan szettes et kort i:

1.  Hold kortet med markatet opad og med stikkene vendt
hen mod computeren.

2. Indsat kortet i hukommelseskortlaseren, og tryk
derefter kortet ind, indtil det sidder korrekt.

Sadan fjernes et kort:

A Trykind pa kortet, og tag det derefter ud af
hukommelseskortlaeseren.

(5) I Taend/sluk-knap ° Nar computeren er slukket, skal du trykke kortvarigt pa
‘ ' knappen for at taende computeren.

° Nar computeren er taendt, skal du trykke kortvarigt pa
knappen for at starte slumretilstanden.

Kapitel T Komponenter



Tabel 1-2 Komponenter i venstre side og beskrivelse af deres funktion (fortsat)

Komponent Beskrivelse

e Nar computeren er i slumretilstand, skal du trykke
kortvarigt pa knappen for at afslutte tilstanden (kun
udvalgte produkter).

e Nar computeren er i dvaletilstand, skal du trykke
kortvarigt pa knappen for at afslutte dvaletilstanden.

VIGTIGT: Hvis du trykker pa og holder tend/sluk-knappen
nede, medfgrer det tab af ikke-gemte oplysninger.

Hvis computeren ikke lengere reagerer, og procedurerne til
nedlukning ikke virker, skal du holde taend/sluk-knappen
nede i mindst 10 sekunder for at slukke computeren.

Skaerm

Brug illustrationen og tabellen til at identificere komponenterne pa skarmen.

(4
Tabel 1-3 Skarmens komponenter og beskrivelse af deres funktion
Komponent Beskrivelse
(1) Indbyggede mikrofoner (2) Optag lyd.
(2) Kamera Ggr det muligt at benytte videochat samt optage video og billeder.

BEMARK: Kamerafunktionerne varierer afhangigt af
kamerahardwaren samt af den software, der er installeret pa dit
produkt.

Skaerm



Tabel 1-3 Skaermens komponenter og beskrivelse af deres funktion (fortsat)

Komponent Beskrivelse

3) Lysdiode for kamera Tendt: Kameraet er i brug.

Slukket: Kameraet slukkes af softwaren.

(4) TouchPad TouchPad

*Antennerne er ikke synlige udvendigt pa computeren. Hvis du vil opna en optimal transmission, skal omraderne omkring antennerne
holdes fri for forhindringer.

Du kan finde lovgivningsmaessige bemaerkninger om tradlgs kommunikation i det afsnit af Bemaerkninger om lovgivning, sikkerhed og
milja, der geelder for dit land/omrade.

Tastaturomrade

Tastaturerne kan variere afhangigt af sprog.

TouchPad

Touchpad-indstillingerne og komponenterne er beskrevet her.

Tabel 1-4 TouchPad-komponent og samt beskrivelse af dens funktion

Komponent Beskrivelse

TouchPad-zone Afleeser dine fingerbevagelser og flytter markgren eller aktiverer elementer pa skaermen.

BEMARK: Se Brug af TouchPad og bergringsskaermbevaegelser pa side 8 for at fa flere oplysninger.

Hojttalere

Hgijttalere er placeret i hgjre og venstre side af tastaturet.

4 Kapitel 1T Komponenter



Tabel 1-5 Hgjttalere og beskrivelserne af dem

Komponent Beskrivelse
(1 Hgijttalere Leverer lyd.
Specialtaster

Brug illustrationen og tabellen til at finde specialtasterne.
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Tabel 1-6 Specialtaster og beskrivelse af deres funktion

Komponent Beskrivelse
(1) Tasten esc Aktive computerfu kt ar den bruges

kmb t md ndre taster, mtblttt eller skift.
(2) Handlingstaster Udfgrer ofte anvendte systemfunktio

Tastaturomrade
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Handlingstaster

Handlingstaster udfgrer specifikke funktioner og varierer fra computer til computer. Du skal se pa ikonerne pa
dit tastatur og matche dem med beskrivelserne i tabellen for at fastsla, hvilke taster der findes pa din
computer.

A Tryk patasten, og hold den nede for at bruge en handlingstast.

Du kan finde flere oplysninger om handlingstaster og tasteturgenveje pa https://support.google.com/
chromebook/answer/183101. Velg dit sprog nederst pa siden.

Tabel 1-7 Handlingstaster og beskrivelse af deres funktion

lkon Knap Beskrivelse
€ Tilbage Viser den forrige side i browseroversigten.
a Frem Viser den nzeste side i browseroversigten.
c Genindlaes Genindlaser den nuvaerende side.
—~ Fuld skaerm Abner siden i fuldskarmsvisning.
4
Vis apps Visning af abne apps.

|

BEMZARK: Hvis du trykker pa denne knap sammen med ctrl tager du et
skarmbillede.

G Lysstyrke ned Reducerer skarmens lysstyrke trinvist, sa l&nge du holder tasten nede.
G Lysstyrke op @ger skaermens lysstyrke trinvist, sa l&nge du holder tasten nede.
/’( Lydlgs Slar hgjttalerlyden fra.

‘) Lydstyrke ned Reducerer hgjttalerlydstyrken trinvist, sa laenge du holder tasten nede.
‘ D Lydstyrke op Forgger hgijttalerlydstyrken trinvist, sa l@nge du holder tasten nede.
ﬁ Key lock (tastelas) Laser tasterne, sa utilsigtet tastning undgas.

Maarkater

Markaterne pa computeren indeholder oplysninger, som du kan fa brug for ved fejlfinding af
systemproblemer, eller nar du har computeren med pa rejser til udlandet. Markaterne kan vaere i papirform
eller praeget pa produktet.

6 Kapitel 1T Komponenter
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M" VIGTIGT: Kontrollér falgende steder for at finde maerkaterne, der er beskrevet i dette afsnit: bunden af
computeren, i batterirummet, under servicedakslet, pa bagsiden af skaermen eller pa bunden af en holder til
en tablet.

Servicemaerkat - Giver vigtige oplysninger, som hjzlper til at identificere computeren. Nar du kontakter
support, vil du sandsynligvis blive spurgt om serienummeret, produktnummeret eller modelnummeret.
Find disse oplysninger, for du kontakter support.

Dit servicemaerkat vil ligne et af fglgende eksempler. Anvend den illustration, der ligner
servicemaerkatet pa din computer mest.

¢ 9 ©

v
KXXKKXRKRKXRKKKXKXKKX Model XXXKXXKXXX  Warranty XXXXXX  www.hp.com
ProdID XXKXXXXKXXX SN# XXXXXKXKKX A A/ INPUT & XXX XXXXX !

Tabel 1-8 Servicemarkatkomponenter

Komponent

(1) HP-produktnavn

(2) Modelnummer

(3) Garantiperiode

(4)  Produkt-id

(5)  Serienummer

i HP Product Name
ProdID XXXXXXXX
SIN# XOOOOOOX

Warranty 1y1y0y —|@I
/

0000

.

Tabel 1-9 Servicemarkatkomponenter

Komponent

(1) HP-produktnavn

(2)  Produkt-id

(3)  Serienummer

(4) Garantiperiode

Mzrkater med lovgivningsmaessige oplysninger — Indeholder lovgivnhingsmaessige oplysninger om
computeren.

Markater for tradlgs certificering — Indeholder oplysninger om valgfrie tradlgse enheder samt
godkendelsesmaerkningerne for de lande/omrader, hvor enhederne er godkendt til anvendelse.

Markater
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2 Navigering pa skaarmen

Afhzengigt af din computermodel kan du navigere pa computerskaermen pa én eller flere mader.
e  Brug bergringsbevagelser direkte pa computerskarmen.

e  Brug bergringsbevaegelser pa TouchPad'en.

Brug af TouchPad og bergringsskaermbevagelser

TouchPad'en hjzlper dig med at navigere pa computerskarmen ved hjzlp af simple bergringsbevaegelser. For
at navigere pa en bergringsskarm (kun udvalgte modeller) skal du bergre skaermen direkte og bruge de
bevaegelser, der beskrives i dette kapitel.

Tryk
Du kan bruge tryk- eller dobbelttrykbevaegelsen til at valge eller abne et element pa skaermen.

e  Pegpa et element pa skarmen, og tryk derefter med en finger pa TouchPad-zonen eller
bergringsskaermen for at vaelge elementet. Dobbelttryk for at abne det.

e  Tryk med to fingre pa TouchPad-zonen eller bergringsskarmen for at fa vist en kontekstafhangig menu.

Rulning (kun TouchPad)

Rulning er en nyttig funktion, hvis du vil ga op og ned eller sidelzens pa en side eller et billede. Ved at rulle til
venstre eller hgjre med to fingre kan du rulle med skarmbilledet, hvis der kan vises mere indhold pa den ene
side, eller du kan ga frem og tilbage i webbrowserhistorikken.

e  Anbring to fingre lidt fra hinanden pa TouchPad-zonen, og traek dem derefter opad, nedad, til venstre
eller til hgjre.

B BEMARK: Rulningshastigheden afgares af fingrenes hastighed.

Kapitel 2 Navigering pa skarmen
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e  For at bladre mellem abne faner i Chrome skal du skubbe tre fingre til venstre eller hgjre i TouchPad-
zonen.

N

Rulning med én finger (kun bergringsskaerm)
Hvis du ruller til venstre eller hgjre med én finger, navigerer du frem og tilbage i webbrowserhistorikken.

e  Placer en finger pa bergringsskaermen, og traek den derefter hen over bergringsskarmen mod venstre
eller hgjre.

B BEMAERK: Rulningshastigheden afgeres af fingrenes hastighed.

V]

Stryg med én finger (kun bergringsskarm)

Hvis du stryger op med én finger, skjules eller vises din hylde. Hylden indeholder en liste over populare
genveje til apps, sa du nemt kan finde dem.

e  Anbring din finger i bunden af skaermen, lad hurtigt fingerspidsen glide opad over en kort afstand, og
lgft den derefter.

Brug af TouchPad og bergringsskarmbevagelser

9



Knib/zoom med to fingre (kun pa bergringsskaerm)
Zoom ud eller ind pa billeder eller tekst ved at knibe med to fingre.
e  Zoom ud ved at placere to spredte fingre pa bergringsskaermen og derefter samle dem.
e  Zoom ind ved at placere to samlede fingre pa bergringsskaermen og derefter sprede dem.

&«
> 4
=
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3 Stroem og batteri

Din computer kan kgre pa batteri eller pa ekstern stram. Nar computeren karer pa batteri, og der ikke er en
ekstern stramkilde til opladning af batteriet til radighed, er det vigtigt, at du holder gje med batteriniveauet.

Batteri forseglet fra fabrikken

Det er ikke nemt at udskifte batteriet pa produktet. Fjernelse eller udskiftning af batteriet kan pavirke
garantiens dakning. Hvis batteriet ikke laengere kan holde pa strammen, kontaktes support.

Nar et batteri nar slutningen af sin levetid, ma det ikke bortskaffes sammen med almindeligt

husholdningsaffald. Fglg de lokale love og bestemmelser i dit omrade vedrgrende bortskaffelse af batteriet.
Opladning af batteriet

Nar du tilslutter computeren til ekstern stram, oplades batteriet, og stramikonet skifter udseende.

1.  Slut vekselstrgmsadapteren til computeren.

2. Kontrollér, at batteriet oplader ved at tjekke vekselstramsadapteren og lysdioden for batteri. Lysdioden
sidder enten pa computerens hgijre eller venstre side ved siden af stramstikket.

Tabel 3-1 Lysdiode for vekselstromsadapter og statusbeskrivelse

Lysdiode for Status

vekselstrgmsadapter

Hvid Vekselstrgmsadapteren er tilsluttet, og batteriet er opladet.
Gul Vekselstrgmsadapteren er tilsluttet, og batteriet oplades.
Fra Computeren bruger batteristrgm.

3. Mens batteriet oplades, skal vekselstrgmsadapteren veere tilsluttet, indtil lysdioden pa
vekselstramsadapteren og batteriet lyser hvidt.

Batteri forseglet fra fabrikken 11



4 Udskrivning

Du kan udskrive fra din computer pa flere mader.
e  Udskriv med Google® Chrome™ in0S-udskrivningslgsningen.

e  Udskriv fra Google Chrome ved hjzlp af appen HP Print for Chrome.

[%’/]’9 BEMARK: Huvis du bruger HP Print for Chrome, kan du ikke registrere printeren med Google Chrome in0S-
udskrivningslgsningen.

Udskrivning med Google Chrome in0S-udskrivningslgsningen

Google Chrome in0S-udskrivningslgsningen er en indbygget udskrivningslgsning til Chromebooks. HP-
printere, der er produceret i 2017 og senere, understgttes automatisk. Du kan fa yderligere oplysninger pa
Google Chromes websted.

1.  Gatil https://support.google.com/chrome.

2. Klik pa sggeikonet, indtast konfigurer printer, ogklik derefter pa Konfigurer printer.

[i?"”f BEMARK: Undlad at trykke pa enter.

3. Fglg anvisningerne pa skaermen.

Udskrivning fra Google Chrome

Hvis du vil udskrive fra Google Chrome pa en anden made, kan du bruge appen HP Print for Chrome. Du kan
installere programmet HP Print for Chrome fra Chrome-webbutikken. Fa yderligere findes i HP-
dokumentationen.

1.  Gatil http://www.hp.com/support.

2. Klik pa sggeikonet gverst til hgjre pa siden, indtast udskrivning med appen HP Print for
Chrome, og tryk derefter pa enter.

3. Fglg anvisningerne pa skarmen.
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5 Sikkerhedskopiering, nulstilling og
gendannelse

Dette kapitel indeholder oplysninger om standardprocedurer for sikkerhedskopiering af dine personlige data,
nulstilling af din computer til de oprindelige fabriksindstillinger og gendannelse af dit operativsystem med
Chromebook Recovery Utility.

Sikkerhedskopiering

Du kan sikkerhedskopiere dine data til et valgfrit USB-flashdrev, et SD-hukommelseskort eller via Google
Drive™,

Du kan finde detaljerede oplysninger om oprettelse af en sikkerhedskopi pa http://www.support.google.com.

Nulstilling

En nulstilling til fabriksindstillinger sletter alle data pa computerens harddisk, herunder alle filerne i mappen
Overfarsler. Fgr du nulstiller, skal du sgrge for at sikkerhedskopiere dine filer til et valgfrit USB-flashdrev, et
SD-hukommelseskort eller via Google Drive. Nulstilling til fabriksindstillinger sletter ikke filerne pa disse
steder.

Du gnsker maske at nulstille din computer i falgende situationer:

e  Duser meddelelsen “Nulstil denne Chrome-enhed.”

e  Du har problemer med din brugerprofil eller indstillinger.

e  Duhar genstartet computeren, og den fungerer stadig ikke korrekt.
e  Duvil skifte ejer pa computeren.

Sadan nulstiller du din computer:

1. Vezlg Avanceret i menuen Indstillinger.

2. Valg Powerwash i afsnittet Powerwash.

3. Vealg Genstart.

4. VxlgPowerwash ivinduet, der vises, og valg derefter Fortsaet.
5

Folg anvisningerne pa skaermen for at nulstille din computer, og log ind med din Google-konto.

EY BEMARK: Den konto, du logger pa med, nar du har nulstillet din computer, genkendes som
ejerkontoen.

6. Nar du har fuldfert nulstillingen, kan du opsaette din computer og kontrollere, om problemet er lgst.

Gendannelse

Nar Chrome 0S™ ikke fungerer korrekt, kan du udfare en gendannelse. En gendannelse geninstallerer
operativsystemet, softwareprogrammerne og de oprindelige fabriksindstillinger. Den sletter lokalt gemte
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filer og gemte netvaerk for alle konti. En systemgendannelse pavirker ikke Google-konti og data, der er
synkroniseret med Google Drev.

M” VIGTIGT: Gendannelse sletter permanent alt pa computerens harddisk, herunder dine overfarte filer. Hvis
det er muligt, skal du tage en sikkerhedskopi af dine filer, far du gendanner din computer.

[%’/]" BEMZARK: Du kan fa flere oplysninger om udfarelse af en systemgendannelse pa din computer pa
http://www.support.google.com.

For du begynder gendannelsesprocessen, skal du have fglgende:

e  Et USB-flashdrev eller et SD-hukommelseskort med en kapacitet pa 4 GB eller mere. Alle data slettes fra
denne lagerenhed, nar gendannelsesmediet er oprettet, sa tag derfor en sikkerhedskopi af alle filerne
pa enheden, fgr du begynder.

e  Encomputer med adgang til internettet. Du skal ogsa have administratorrettigheder til computeren.
e  Vekselstramsadapter til computeren. Computeren skal vaere sluttet til vekselstram under gendannelse.

e  Skaermen pa din computer viser “Chrome 0S mangler eller er beskadiget”. Hvis denne meddelelse ikke
allerede vises:

—  Teend for computeren, tryk pa tasterne esc+f3, og hold dem nede, og tryk derefter pa taend/sluk-
knappen. Computeren genstarter, og skaermen viser “Chrome 0S mangler eller er beskadiget”.

Installation af hjzlpeprogrammet Chromebook Gendannelsesvarktgj

Chromebook™ Gendannelsesvaerktgj gendanner det oprindelige operativsystem og de softwareprogrammer,
der blev installeret fra fabrikken. Du kan installere dette hjeelpeprogram fra Chrome Webshop pa en hvilken
som helst computer.

Sadan installeres Chromebook Gendannelsesvaerktgj:

A Abn Chrome Webshop, sgg efter chrome gendannelse, vaelg Chromebook Gendannelsesvarktgj
fra listen med apps, og felg anvisningerne pa skarmen.

Oprettelse af gendannelsesmedier

Du kan bruge gendannelsesmedier til at gendanne det oprindelige operativsystem og de
softwareprogrammer, der blev installeret fra fabrikken.

Sadan oprettes gendannelsesmedier:

1. Tand en computer, der har adgang til internettet.

[2”1’> BEMARK: Du skal have administratorrettigheder til computeren.

2. Valgikonet Launcher, og valg derefter Alle apps.
3. Valg Gendannelse i appvinduet, og veaelg derefter Kom i gang.

4. Felg anvisningerne pa skarmen for at oprette gendannelsesmediet.

[%f BEMZARK: Alle data og partitioner pa dit gendannelsesmedie vil blive slettet. Fjern ikke USB-
flashdrevet eller SD-hukommelseskortet, far processen er udfart.

Gendannelse af Chrome-operativsystemet

Du kan bruge denne vejledning til at gendanne Chrome-operativsystemet pa din computer ved hjzlp af det
gendannelsesmedie, du har oprettet.
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3.

Frakobl alle eksterne enheder, der er tilsluttet din computer, tilkobl netledningen, og teend derefter
computeren.

For at komme i gendannelsestilstand skal du trykke pa esc+f3 og holde dem nede. Tryk derefter pa
teend/sluk-knappen. Nar skaermen med meddelelsen “Chrome 0S mangler eller er beskadiget” vises,
skal du satte gendannelsesmediet i din computer. Gendannelsesprocessen begynder straks derefter.

Vent, mens Chrome verificerer integriteten af gendannelsesmediet.

[%”r BEMARK: Huvis du har brug for at annullere gendannelsen under verifikationsprocessen, skal du trykke

pa taend/sluk-knappen og holde den nede, indtil computeren slukkes. Afbryd ikke
systemgendannelsesprocessen, efter at verifikationstrinnet er fuldfart.

[3'/{ BEMZARK: Hvis der bliver vist en fejlmeddelelse, skal du maske kgre Chrome Gendannelsesvarktgj

igen eller bruge et andet USB-flashdrev eller SD-hukommelseskort.

Nar der vises en meddelelse om, at “Systemgenoprettelsen er fuldfart”, skal du tage
gendannelsesmediet ud.

Computeren genstartes med Chrome 0S geninstalleret.

Opsatning af din computer efter en nulstilling eller
gendannelse

Nar en nulstilling eller gendannelse er fuldfert, skal du udfgre opsaetningsprocessen for start.

Fa yderligere oplysninger om opsatning af computeren pa http://www.support.google.com.

Sletning og formatering af gendannelsesmediet

Nar du opretter gendannelsesmedier, formateres USB-flashdrevet eller SD-hukommelseskortet til et
gendannelsesvarktgj. Efter gendannelsen skal du slette gendannelsesmediet for at genbruge lagerenheden.
Falg disse trin for at bruge Chromebook-Gendannelsesvarktgij til at slette gendannelsesmediet.

1.

2
3
4.
5

Vzlg ikonet Launcher, og velg derefter Alle apps.

Vzlg Gendannelse i appvinduet.

Valg ikonet Indstillinger, og valg derefter Slet gendannelsesmedie.

Valg det indsatte USB-flashdrev eller SD-hukommelseskort, valg Fortsat, og vaelg derefter Slet nu.

Velg Udfeart, nar gendannelsesmediet er slettet for at lukke programmet Chromebook
Gendannelsesvarktgj, og fiern derefter USB-flashdrevet eller SD-hukommelseskortet.

Mediet er klart til at blive formateret ved hjzelp af et formateringsvaerktgj, der leveres af dit
operativsystem.
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Flere HP-ressourcer

Brug denne tabel til at finde ressourcer, der indeholder produktoplysninger, brugsanvisninger med mere.

Tabel 6-1 Yderligere oplysninger

Ressource

Indholdsfortegnelse

Opscetningsanvisninger

Sadan opsattes computeren

Hjzelp til at identificere computerkomponenter

HP's websted

For at fa adgang til de nyeste brugervejledninger skal du
ga til http://www.hp.com/support og fglge anvisningerne

for at finde dit produkt. Vzelg derefter Brugervejledninger.

Supportoplysninger
Bestilling af reservedele og yderligere hjzlp

Tilgaengeligt tilbehgr til enheden

Support i hele verden

For at fa support pa dit eget sprog skal du ga til
http://www.hp.com/support og valge dit land.

Chat online med en HP-tekniker
Telefonnumre til HP-support

Find et HP-servicecenter

Vejledningen Sikkerhed og komfort

Ga til http://www.hp.com/ergo.

Korrekt opsatning af arbejdsstation

Vejledning i arbejdsstillinger og -vaner, som gger din komfort og
mindsker risikoen for personskade

Sikkerhedsoplysninger vedrgrende elektriske og mekaniske dele

Bemcerkninger om lovgivning, sikkerhed og milje

Denne vejledning findes i aesken.

Oplysninger om sikkerhed og lovgivnhingsmaessige oplysninger

Oplysninger vedragrende bortskaffelse af batterier

Begreenset garanti*

Ga til http://www.hp.com/go/orderdocuments.

Oplysninger om garanti

*Du kan finde den begransede HP-garanti sammen med brugervejledningerne pa dit produkt og/eller pa den cd eller dvd, der
medfglger i kassen. For nogle landes eller omraders vedkommende kan der vaere vedlagt en trykt garanti fra HP i kassen. | lande eller

omrader, hvor garantien ikke fglger med i trykt format, kan du rekvirere en trykt kopi fra http://www.hp.com/go/orderdocuments. Hvis

produktet er kabt i Asien/Stillehavsomradet, kan du skrive til HP, POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006.
Angiv produktnavnet samt dit navn, telefonnummer og postadresse.
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7 Specifikationer

Nar du rejser med eller opbevarer din computer, giver vurderinger af indgangseffekt og driftsspecifikationer
nyttige oplysninger.

Indgangseffekt

Oplysningerne om strgm i dette afsnit kan vaere nyttige, hvis du har planer om at rejse til udlandet med
computeren.

Computeren kgrer pa jeevnstram, som kan leveres via en vekselstrams- eller jeevnstramskilde.
Vekselstrgmskilden skal have en maerkelast pa 100-240 V, 50-60 Hz. Selvom computeren kan forsynes med
strgm via en selvstaendig jeevnstrgmskilde, anbefales det, at den kun forsynes med strgm via en
vekselstramsadapter eller en jeevnstrgmskilde, der er leveret og godkendt af HP til brug med denne
computer.

Computeren kan kgre pa jeevnstrgm inden for en eller flere af falgende specifikationer. Driftsspaending og -
strgm varierer efter platform. Computerens driftsspaending og stramstyrke kan ses pa systemets markat
med lovgivningsmaessige oplysninger.

Tabel 7-1 J=vnstremsspecifikationer

Indgangseffekt Nominel effekt

Driftsspaending og -strgm 5V javnstrgm ved 2 A/12 V jevnstrgm ved 3 A/15 V jeevnstrgm ved 3 A - 45 W USB-C

5V jaevnstrgm ved 3 A/9 V jeevnstrgm ved 3 A/12 V jeevnstrem ved 3,75 A/15 V jeevnstrgm ved 3 A
—45 W USB-C

5V javnstrgm ved 3 A/9 V jeevnstrgm ved 3 A/10 V jeevnstrgm ved 3,75 A/12 V jeevnstrem ved
3,75 A/15 V jeevnstrgm ved 3 A/20 V jeevnstrem ved 2,25 A—45 W USB-C

5V jeevnstrgm ved 3 A/9 V jeevnstrgm ved 3 A/12 V jeevnstregm ved 5 A/15 V jeevnstrgm ved
4,33 A/20 V jeevnstrgm ved 3,25 A—-65 W USB-C

5V jaevnstrgm ved 3 A/9 V jeevnstrgm ved 3 A/10 V jeevnstrgm ved 5 A/12 V jeevnstrgm ved 5 A/
15V jeevnstrgm ved 4,33 A/20 V jeevnstrgm ved 3,25 A—-65 W USB-C

5V jeevnstrgm ved 3 A/9 V jeevnstrgm ved 3 A/10 V jeevnstrem ved 5 A/12 V jeevnstrgm ved 5 A/
15V jeevnstrgm ved 5 A/20 V jeevnstrgm ved 4,5 A— 90 W USB-C

19,5V jevnstremved 2,31 A-45W
19,5V jevnstrem ved 3,33 A-65W
19,5V jeevnstrgm ved 4,62 A—90 W
19,5V jaevnstremved 6,15A-120 W
19,5 Vjevnstremved 6,9 A-135W
19,5 Vjevnstremved 7,70 A-150 W
19,5V jaevnstrem ved 10,3 A-200 W

19,5V jevnstremved 11,8 A—230 W
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Tabel 7-1 J=vnstromsspecifikationer (fortsat)

Indgangseffekt Nominel effekt

19,5V jeevnstrem ved 16,92 A—-330 W

Javnstrgmsstik for ekstern HP-

strgmforsyning (kun udvalgte
produkter) @-G-@

[%r BEMARK: Produkt er udviklet til IT-stramsystemer i Norge med en fase-til-fase-spanding, der ikke
overstiger 240 V rms.

Driftsmiljo
Brug driftsspecifikationerne til at fa nyttige oplysninger, nar du rejser med eller opbevarer din computer.

Tabel 7-2 Specifikationer for driftsmiljo

Faktor Metrisk USA
Temperatur

| drift 5°Ctil35°C 41 °F il 95 °F
Ikke i drift -20°Ctil 60 °C -4 °Ftil 140 °F

Relativ luftfugtighed (ikke-kondenserende)

| drift 10%-90% 10%-90%

Ikke i drift 5%-95% 5%-95%

Maksimal hgjde (uden tryk)

| drift -15til 3.048 m -50til 10.000 fod

Ikke i drift -15til 12.192 m -50 til 40.000 fod
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Elektrostatisk afladning

Elektrostatisk afladning er afladning af statisk elektricitet, nar to objekter kommer i kontakt med hinanden,
f.eks. det stad, du kan fa, hvis du gar over et gulvtaeppe og derefter rarer ved et metaldgrhandtag.

En afladning af statisk elektricitet fra fingre eller andre elektrostatiske ledere kan beskadige elektroniske
komponenter.

E‘% VIGTIGT: Hvis du vil forhindre beskadigelse af computeren eller et drev eller tab af data, skal du overholde
falgende forholdsregler:

e  Hvis vejledningen til fiernelse eller installation angiver, at du skal frakoble strammen til computeren,
skal du farst sikre dig, at den har korrekt jordforbindelse.

e Lad komponenterne blive de relevante steder, fgr du er klar til at installere dem.
e Undga at bergre stifter, kabler og kredslab. Bergr elektronikkomponenter sa lidt som muligt.
e  Brug ikke-magnetisk vaerktgj.

e  Far du handterer komponenter, skal du sgrge for at aflade statisk elektricitet ved at bergre en umalet
metaloverflade.

e  Huvis du fjerner en komponent, skal du leegge den i en dertil indrettet beholder.
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9 Hjelp til handicappede

HP's mal er at designe, producere og markedsfare produkter, tjenester og oplysninger, som alle kan bruge
overalt, enten som separate enheder eller med relevante enheder eller programmer med teknologiske
hjelpemidler fra tredjeparter.

HP og tilgengelighed

HP arbejder mod at flette mangfoldighed, inklusion og en god arbejds-/fritidsbalance ind i virksomhedens
dna, sa det afspejles i alt, hvad HP gar. HP straeber mod at skabe et inkluderende miljg, der er fokuseret pa at
forbinde folk med effektiv teknologi i hele verden.

Find de teknologiske vaerktgjer, du har brug for

Det menneskelige potentiale udnyttes gennem teknologien. Teknologiske hjelpemidler fjerner barrierer og er
med til at sikre uafhangigheden i hjemmet, pa arbejdspladsen og i lokalsamfundet. Hjzlpeteknologi hjzlper
med at gge, vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og informationsteknologi.

Se De bedste teknologiske hjzlpemidler til dig pa side 21 for at fa flere oplysninger.

HP's forpligtelse

HP bestraeber sig pa at tilvejebringe produkter og tjenester, der kan benyttes af personer med handicap.
Denne forpligtelse understgtter virksomhedens mal om mangfoldighed og hjzelper med at sikre, at
teknologiens fordele bliver tilgeengelige for enhver.

HP's mal for tilgaengeligheden gar ud pa at udforme, producere og markedsfgre produkter og tjenester, som
kan bruges af alle, herunder personer med handicap — enten som separate enheder eller i kombination med
relevante teknologiske hjzlpemidler.

For at na dette mal indeholder denne tilgeengelighedspolitik syv vigtige malsatninger, der skal styre HP's
adfaerd pa omradet. Alle HP-ledere og -medarbejdere forventes at understgtte disse malsatninger og
implementeringen heraf alt efter deres funktion og ansvarsomrader:

e  Opmarksomheden pa tilgngelighed inden for HP skal gges, og medarbejderne skal have adgang til de
ngdvendige kurser for at kunne udforme, producere, markedsfgre og levere tilgengelige produkter og
tjenester.

e  Der skal udarbejdes retningslinjer for produkters og tjenesters tilgengelighed, og vores
produktudviklingsteam skal vaere ansvarlige for at implementere disse retningslinjer, nar dette rent
konkurrencemaessigt, teknisk og gkonomisk giver mening.

e  Personer med handicap skal involveres i udarbejdelsen af retningslinjer for tilgaengeligheden og i
udformningen og afprgvningen af produkter og tjenester.

e  Hjalpefunktionerne til handicappede skal dokumenteres, og der skal vare offentlig adgang til
information om HP's produkter og tjenester.

e  Derskal etableres et samarbejde med de farende udbydere af teknologiske hjzelpemidler og lgsninger.

Kapitel 9 Hijzelp til handicappede



e  Deninterne og eksterne forskning og udvikling til fremme af de teknologiske hjelpemidler, der har
relevans for HP's produkter og tjenester, skal understattes.

e  Branchestandarder og retningslinjer for tilgeengelighed skal understgttes, og der skal ydes et bidrag til
dem.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP er en nonprofitorganisation, hvis sigte er at forbedre tilgaengelighedsopgaven via netvaerk, uddannelse
og certificering. Formalet er at hjelpe fagfolk inden for tilgeengelighed, saledes at de kan udvikle og styrke
deres karrierer og blive bedre til at hjeelpe organisationer med at integrere tilgeengelighedskomponenten i
deres produkter og infrastruktur.

HP er stiftende medlem og tilsluttede sig organisationen for sammen med andre at udvikle
tilgeengelighedsomradet. Denne forpligtelse understatter HP's mal om tilgeengelighed i forbindelse med
udformningen, produktionen og markedsfagringen af produkter og tjenester, som kan bruges af personer med
handicap.

Det er IAAP's mal at udvikle tilgeengelighedsopgaven ved at skabe interaktion mellem enkeltpersoner, elever
og organisationer, sa de kan laere af hinanden. Vil du vide mere, kan du ga ind pa
http://www.accessibilityassociation.org for at deltage i onlineforummet, tilmelde dig nyhedsbrevet og laese
om medlemsskabsportefaljen.

De bedste teknologiske hjzlpemidler til dig

Alle, herunder personer med handicap eller aldersbetingede begransninger, skal kunne bruge teknologi for at
kunne kommunikere, udtrykke sig og interagere med verden. HP arbejder pa at age opmarksomheden
omkring tilgaengelighed hos HP og hos vores kunder og partnere.

Der findes en lang raekke teknologiske hjzlpemidler, der ggr HP-produkterne nemmere at bruge, nemlig
letleeselige store skrifttyper, stemmegenkendelse, der giver handerne en pause, eller andre
hjxlpeteknologier, der gar HP-produkter nemmere at bruge. Hvordan valger du det rigtige?

Analysér dine behov

Dit potentiale udnyttes gennem teknologien. Teknologiske hjaelpemidler fjerner barrierer og er med til at
sikre uafhaengigheden i hjemmet, pa arbejdspladsen og i lokalsamfundet. Hjzelpeteknologi hjzelper med at
@ge, vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og informationsteknologi.

Udvalget af AT-produkter er stort. Gennem din analyse af de teknologiske hjalpemidler skal du gerne kunne
evaluere forskellige produkter, finde svar pa dine spgrgsmal og fa hjzelp til at vaelge den bedste lgsning til din
specifikke situation. Fagfolkene med kompetencer inden for AT-behovsanalyser kommer fra mange
forskellige omrader. Et eksempel er autoriserede eller certificerede personer inden for fysioterapi, ergoterapi,
foniatri og andre fagomrader. Ikke-autoriserede eller -certificerede personer kan dog ogsa hjalpe med
behovsanalysen. Det vigtige er her at spgrge ind til personens erfaring, ekspertise og priser for at klarlegge,
hvorvidt vedkommende kan hjzelpe dig videre.

HP-produkters hjzlp til handicappede

Hvis det er relevant, finder du pa fglgende links oplysninger om hj=lpefunktioner til handicappede og
teknologiske hjelpemidler, der er integreret i mange HP-produkter. Med disse ressourcer bliver du i stand til
at vaelge det specifikke teknologiske hjzlpemiddel og de specifikke produkter, der egner sig bedst til din
situation.

e  HP Elite x3 — hjeelpefunktioner til handicappede (Windows 10 Mobile)

° HP-computere — hjzlpefunktioner til handicappede i Windows 7
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° HP-computere — hjzlpefunktioner til handicappede i Windows 8

° HP-computere — hjzlpefunktioner til handicappede i Windows 10

e  HP Slate 7-tablet-pc'er — aktivering af hjelpefunktioner til handicappede pa din HP-tablet (Android 4.1/
Jelly Bean)

e  HP SlateBook-computere — aktivering af hjselpefunktioner til handicappede (Android 4.3/4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook-computere — aktivering af hjelpefunktioner til handicappede pa din HP Chromebook
eller Chromebox (Chrome 0S)

° HP Shopping — perifere enheder til HP-produkter

Se Kontakt support pa side 24 for at fa yderligere hjzelp til hjzelpefunktionerne til handicappede pa dit HP-
produkt.

Andre links til eksterne partnere og leverandgrer, der muligvis tilbyder yderligere hjelpefunktioner:

° Microsoft-information om hjzlp til handicappede (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Information om Google-produkters hjzlpefunktioner til handicappede (Android, Chrome, Google Apps)

° Teknologiske hjzelpemidler sorteret efter type af handicap

° Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standarder og lovgivning

Lande verden over vedtager lige nu forordninger med henblik pa at forbedre adgangen til produkter og
serviceydelser for personer med handicap. Disse bestemmelser gzlder traditionelt for
telekommunikationsprodukter og -tjenester, pc'er og printere med visse kommunikations- og
videoafspilningsfunktioner, tilhgrende brugerdokumentation samt kundesupport.

Standarder

US Access Board har oprettet paragraf 508 i Federal Acquisition Regulation (FAR)-standarderne for at sgge at
lgse problemer med adgang til informations- og kommunikationsteknologi (IKT) for personer med fysiske,
sensoriske eller kognitive handicap.

Standarderne indeholder tekniske kriterier geeldende for forskellige teknologityper samt ydeevnebaserede
krav, der fokuserer pa de pagzeldende produkters funktioner. Der findes specifikke kriterier for
softwareprogrammer og operativsystemer, webbaseret information og programmer, computere,
telekommunikationsprodukter, video og multimedier samt uafhangige lukkede produkter.

Mandat 376 —EN 301 549

Den Europaiske Union har oprettet EN 301 549-standarden inden for mandat 376 som et szt af
onlinevarktgjer for offentlige indkab af IKT-produkter. Standarden specificerer kravene til tilgengelighed,
der gzelder for IKT-produkter og -tjenester samt en beskrivelse af testprocedurer og evalueringsmetoder for
hvert enkelt krav.

Retningslinjer for tilgengeligheden af webindhold (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG)

Retningslinjerne for tilgaengeligheden af webindhold (WCAG) som udarbejdet af W3C's initiativ om
tilgengelighed pa internettet (Web Accessibility Initiative, WAI) hjzlper webdesignere og udviklere med at
oprette websteder, der opfylder behovene hos personer med handicap eller aldersbetingede begransninger
bedre.
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WCAG forbedrer tilgeengeligheden for alle former for webindhold (tekst, billeder, lyd og video) og
webprogrammer. WCAG kan ngje afprgves, er nemme at forsta og bruge og sikrer webudviklerne en vis
fleksibilitet til at kunne videreudvikle. WCAG 2.0 er endvidere blevet godkendt som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG behandler specifikt de barrierer, der eksisterer i forhold til webadgangen for personer med
synshandicap, hgrehandicap, fysisk, kognitivt og neurologisk handicap samt =ldre webbrugere, der har brug
for hjeelp i forbindelse med deres webadgang. WCAG 2.0 beskriver tilgeengeligt indhold som:

o  Opfatteligt (f.eks. ved at stille tekstalternativer til billeder, billedtekster til lyd, tilpasninger af
prasentationer og farvekontraster til radighed)

e  Anvendeligt (ved at sikre adgang til tastaturer, farvekontrast, timing af indtastning, forhindring af
slagtilfaelde og navigerbarhed)

o  Forstaeligt (ved at sikre lasbarhed, forudsigelighed og indtastningshjzelp)

e  Robust (f.eks. ved at sikre kompatibiliteten med teknologiske hjalpemidler)

Love og bestemmelser

Der har varet et gget lovgivningsmaessigt fokus pa IT- og informationstilgaengelighed. Falgende links
indeholder information om vigtige love, bestemmelser og standarder.

e USA
° Canada
° Europa

° Australien

° Globalt

Nyttige ressourcer og links omhandlende tilgaengelighed

Disse organisationer, institutioner og ressourcer kan vare gode kilder til oplysninger om handicap og
aldersbetingede begransninger.

Ej?)f BEMARK: Dette er ikke en udtesmmende liste. Organisationerne er udelukkende anfart til
informationsformal. HP patager sig intet ansvar for de oplysninger eller kontaktpersoner, der findes pa
internettet. Opforelse pa siden er ikke ensbetydende med, at HP har godkendt dem.

Organisationer

Disse organisationer er nogle fa af de mange, der tilbyder oplysninger om handicap og aldersbetingede
begraensninger.

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International

e  National Association of the Deaf

° National Federation of the Blind
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e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C-initiativet om webtilgaeengelighed (Web Accessibility Initiative, WAI)

Uddannelsesinstitutioner

Mange uddannelsesinstitutioner, herunder disse eksempler, tilbyder oplysninger om handicap og
aldersbetingede begrzensninger.

e  (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin-Madison, Trace Center

° University of Minnesota, Computer Accommodations Program

Andre ressourcer pa handicapomradet

Mange ressourcer, herunder disse eksempler, indeholder oplysninger om handicap og aldersbetingede
begransninger.

e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Det globale ILO-virksomhedsnetverk for handicapvenlighed

e  EnableMart

e  Det Europziske Handicapforum

e  Job Accommodation Network

° Microsoft Enable

HP-links

Disse HP-specifikke links indeholder oplysninger, som relaterer til handicap og aldersbetingede
begransninger.

Vores onlinekontaktformular

HP's vejledning om komfort oqg sikkerhed

HP-salq til den offentlige sektor

Kontakt support

HP tilbyder teknisk support og hjeelp med tilgeengelighedsmuligheder til kunder med handicap.

[%9 BEMARK: Support er kun pa engelsk.

e  Dgve eller hgrehaemmede kunder, der har spgrgsmal til teknisk support eller hjzlp til handicappede pa
HP-produkter, kan

—  benytte TRS/VRS/WebCapTel og ringe til nummeret (877) 656-7058 mandag til fredag fra kl. 6 til
21 UTC-7.

e  Kunder med andre handicap eller aldersbetingede begransninger, der har spgrgsmal til teknisk support
eller tilgaengelighed for HP-produkter, kan
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—  ringe til nummeret (888) 259-5707 mandag til fredag fra kL. 6 til 21 UTC-7 eller

—  udfylde kontaktformularen for personer med handicap eller aldersbetingede begransninger.
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