Felhasznaloi utmutato

OSSZEGZES
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felel6sséget a jelen dokumentumban szerepld
esetleges technikai vagy szerkesztési hibakért
és hianyossagokért.
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Termékkel kapcsolatos tajékoztatas

Ez az Utmutato olyan funkciokat ir le,
amelyek a legtdbb terméken megtalalhatdk.
El6fordulhat, hogy egyes funkciék az On
szamitdgépén nem érhetdk el.

Nem minden funkci6 érhet6 el

a Windows 0sszes kiadasaban vagy
verzidjaban. A Windows funkcidinak

teljes kord kihasznalasahoz a

rendszerek tovabbfejlesztett és/vagy

kiilon megvasarolhaté hardvereszkozoket,
illesztéprogramokat, szoftvert vagy BIOS-
frissitést igényelhetnek. A Windows frissitése
automatikus, és mindig engedélyezve van.
Nagy sebességli internet és Microsoft

fiok sziikséges. Internetszolgaltatoi dijak
merilhetnek fel, és id6vel tovabbi
kovetelmények vonatkozhatnak a frissitésekre.
Lasd: http://www.windows.com. Ha a
termék S médua Windows operacids
rendszerrel van konfiguralva: Az S

maoda Windows kizarélag a Microsoft

Store aruhazbél szarmazé alkalmazasokkal
mukaddik a Windows rendszeren beldil.

Egyes alapértelmezett beallitasok, funkciok
és alkalmazasok nem mddosithatok.
El6fordulhat, hogy egyes Windows-
kompatibilis tartozékok és alkalmazasok nem
miikddnek (példaul virusvédelmi szoftverek,
PDF-irok, illeszt6program-segédprogramok
és hozzaférhetdséggel kapcsolatos
alkalmazasok), illetve a teljesitmény akkor is
valtozhat, ha kilép az S médbal. Windows
rendszerre valt, nem tud visszavaltani az

S maddra. Tovabbi informacié: Windows.com/
SmodeFAQ.

A legfrissebb haszndlati utmutatok eléréséhez
keresse fel a http://www.hp.com/support
oldalt, és kdvesse az utasitasokat a

termék megtaldlasahoz. Ezutan valassza a
Kézikdnyvek pontot.

Szoftverhasznalati feltételek

A szamitdgépen eldre telepitett
szoftvertermékek telepitésével, masolasaval,
let6ltésével vagy barmilyen egyéb mdodon
valé hasznalataval On elfogadja sajat magara
nézve a HP végfelhasznaldi licencszerzédés
feltételeit. Ha ezeket a licencfeltételeket nem
fogadija el, az On kizarélagos jogorvoslati
lehetdsége az, ha a még nem hasznalt teljes
terméket (hardvert és szoftvert) a vasarlast
kovet6 14 napon beliil teljes pénzvisszatérités
ellenében az eladd pénzvisszatéritési szabalyai
szerint visszakiildi az eladéhoz.

Tovabbi informacidkért, illetve a szamitdgép
teljes aranak visszatéritéséért forduljon az
eladéhoz.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Biztonsagi figyelmeztetés

Az ismertetett mddszerek kdvetésével csokkentheti a magas hémérséklet altal okozott sériilések és a
szamitdgép tulmelegedésének kockazatat.

/N FIGYELEM! A magas hémérséklet altal okozott sériilések veszélyének és a szamitdgép tulmelegedésének
elkeriilése érdekében ne helyezze a szamitdogépet az 6lébe, és ne takarja el a szell6zényilasokat. A
szamitdgépet csak kemény, lapos feliileten hasznalja. Ugyeljen arra, hogy se valamilyen szilard targy,
példaul a késziilék mellett lévé nyomtato, se puha targy, példaul parna, szényeg vagy ruha ne akadalyozza a
légaramlast. Ne hagyja tovabba, hogy a valtéaramu tapegység miikodés kdzben a béréhez vagy mas puha
fellilethez, példaul parnahoz, sz6nyeghez vagy ruhahoz érjen. A szamitdgép és a valtéaramu tapegység
eleget tesz a felhasznald altal elérhetd feliiletek h6mérséklethatarat megszabd, hatalyos biztonsagi
eléirasoknak.
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Az utmutatorol

B1a

Ez az Gtmutatd a termék hasznalataval és frissitésével kapcsolatos alapvetd informacidkat tartalmazza.

FIGYELEM! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely —ha nem keriilik el — stlyos sériilést vagy halalt okozhat.

VIGYAZAT! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el - kisebb vagy kozepes sériilést
okozhat.

FONTOS: Fontosnak, de nem veszélyekhez kapcsoldddnak tekintett informaciokat jelez (példaul vagyoni
karhoz kapcsolada lizeneteket). Arra figyelmezteti a felhasznalot, hogy egy adott eljaras pontosan az
ismertetett modon valé betartasanak elmulasztasa adatvesztéshez, illetve hardveres vagy szoftveres
karhoz vezethet. Olyan lényeges informaciokat tartalmaz tovabba, amelyek egy fogalmat magyaraznak el,
illetve egy feladat elvégzésére szolgalnak.

MEGJEGYZES: Tovabbi informaciokat tartalmaz, amelyek kiemelik vagy kiegészitik a f6 szoveg fontos
elemeit.

TIPP: Hasznos tanacsokat nyujt egy-egy feladat elvégzéséhez.

Az Gtmutatorol
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1 HP forrasanyagok megkeresése

Megismerkedhet a HP tovabbi informacioforrasainak elérhetdségével.

Termékinformacio

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok tobbek kozott a termékkel kapcsolatos részletes
informacidkat biztosité forrasok és itmutatok.

1-1. tablazat: A termékinformaciok elérése

Témakor

Hely

Muiszaki adatok

A termékre vonatkozo6 QuickSpecs megkereséséhez lépjen a http://www.hp.com/go/
quickspecs oldalra, majd kattintson a megfeleld hivatkozasra. Valassza a Search all
QuickSpecs (Keresés a QuickSpecsben) lehetdséget, irja be a terméktipus nevét a
keresémezG6be, majd kattintson a Go (Mehet) gombra.

Jogi, biztonsdgi és kérnyezetvédelmi

A termékhez kapcsolddo jogi tudnivalokért tekintse meg a Jogi, biztonsdgi és

tudnivalok koérnyezetvédelmi tudnivalék cimii dokumentumot. A hatdsagi/kérnyezetvédelmi cimkét
is megnézheti.
Az Utmutato elérése:
A Valassza a Keresés ikont (csak egyes tipusokon) a talcan, irja be a HP
Documentation kifejezést a keresémez6be, majd valassza a HP Documentation
lehetéséget.
Alaplap Az alaplap diagramja a késziilékhaz belsejében talalhatd. A http://www.hp.com/support

cimen, a szamitogép Karbantartdsi és szervizelési itmutatdjdban tovabbi informacidkat
talalhat. Az utasitasokat kovetve valassza ki a terméket, majd valassza a Hasznalati
Utmutatok lehetdséget.

Sorozatszam, hatosagi/kornyezetvédelmi
cimke és az operacios rendszer cimkéje

A sorozatszam, a hatdsagi/kornyezetvédelmi cimke és az operacids rendszer cimkéje a
szamitdgép aljan, a hatsé paneljén, vagy a karbantarto ajto alatt talalhaté.

Tamogatas

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a tAmogatassal és jétallassal kapcsolatos informaciokat

biztosité forrasok.

1-2. tablazat: A tamogatdsi informaciok elérése

Témakor

Hely

Terméktamogatas

A HP tamogatas igénybe vételéhez latogasson el a http://www.hp.com/support
webhelyre.

Itt a kdvetkezd tipust tdmogatasokat érheti el:
e  Online csevegés HP-technikussal

e  Tamogatasi telefonszamok

HP forrasanyagok megkeresése


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

1-2. tablazat: A tamogatasiinformaciok elérése (folytatas)

Témakor Hely

° HP-szervizkdzpontok

Jotallasi informaciok A dokumentum elérése:

A Valassza a Keresés ikont (csak egyes tipusokon) a talcan, irja be a HP
Documentation kifejezést a keresémezébe, majd valassza a HP Documentation
lehetdséget.

—vagy -

A Keresse fel a kovetkezé webhelyet: http://www.hp.com/go/orderdocuments.

FONTOS: A jotallas legljabb valtozatanak eléréséhez internetkapcsolat sziikséges.

A HP korlatozott jotallas a terméken talalhato felhasznaldi atmutatékban talalhaté. Az
is el6fordulhat, hogy a jotallas a termékhez mellékelt CD-n vagy DVD-n taldlhato. Egyes
orszagokban/térségekben a HP a jotallas nyomtatott példanyat is mellékelheti. Azokban
az orszagokban/régiokban, ahol a jotallas nyomtatott formaban nem all rendelkezésre,
a nyomtatott verziot a http://www.hp.com/go/orderdocuments cimen igényelheti. Az
Azsiaban és a csendes-6ceani térségben vasarolt termékek esetén a HP részére a
kovetkezé cimre irhat: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006.
Adja meg a nevét, telefonszamat, lakcimét és a termék nevét.

Termékdokumentacid
Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a termékdokumentaciot biztosité forrasok.

1-3. tablazat: A termékdokumentacio elérése

Témakor Hely
HP felhasznaloi dokumentacio, A felhasznaldi dokumentacio a merevlemezen talalhatd. Valassza a Keresés ikont (csak
tanulmanyok és kiilsé dokumentaci6o egyes tipusokon) a talcan, irjabea HP Documentation kifejezést a keresémezébe,

majd valassza a HP Documentation lehetdséget. A legfrissebb online dokumentacidért
latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, és kdvesse az utasitasokat

a termék megkereséséhez. Ezutan valassza a Kézikdnyvek pontot. A dokumentacié
tartalmazza a jelen felhasznaldi utmutatot és a Karbantartdsi és szervizelési Gtmutatot.

Termékértesitések A Subscriber's Choice a HP programja, amellyel feliratkozhat az illesztéprogramokkal
és szoftverekkel kapcsolatos értesitésekre, a proaktiv valtozasi értesitésekre (PCN-
ekre), a HP hirlevelére, a vasarldi tanacsadasra és egyebekre. A programra a
https://h41369.www4.hp.com/ webhelyen regisztralhat.

Muiszaki adatok A Product Bulletin alkalmazas tartalmazza a HP szamitdgépek QuickSpecs-adatait.
A QuickSpecs-adatok az operacios rendszerre, tapellatasra, memoriara, processzorra
és a rendszer szamos egyéb alkatrészére vonatkozé informacidkat tartalmaznak. A
QuickSpecs elérése: http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Hirdetmények és értesitések A tanacsadasok, hirdetmények és értesitések megkeresése:

1.  Keresse fel a kovetkezé webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Kovesse az Uutmutatast a termék kivalasztasahoz.

3. Valassza ki a Tanacsadasok vagy a Hirdetmények és értesitések lehetséget.

2 1. fejezet HP forrasanyagok megkeresése


http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/support
https://h41369.www4.hp.com/
http://www.hp.com/go/quickspecs/
http://www.hp.com/support

Termékdiagnosztika

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a termékdiagnosztikai eszkzoket biztosité forrasok.

1-4. tablazat: A diagnosztikai eszkdzok elérése

Témakor

Hely

Diagnosztikai eszkdzok

A http://www.hp.com/support cimen, a szamitogép Karbantartdsi és szervizelési
utmutatdéjdaban tovabbi informacidkat talalhat. Az utasitasokat kovetve valassza ki a
terméket, majd valassza a Hasznalati Gtmutatdk lehetdséget.

Hallhaté hangjelzések és fénykodok
meghatarozasai

A szamitdgép Karbantartdsi és szervizelési utmutatdjdt a kbvetkezd cimen talalja:
http://www.hp.com/support. Az utasitasokat kévetve valassza ki a terméket, majd
vélassza a Hasznalati utmutaték lehetdséget.

POST-hibakédok

A szamitdgép Karbantartdsi és szervizelési utmutatdjdt a kovetkezd cimen talalja:
http://www.hp.com/support. Az utasitasokat kévetve valassza ki a terméket, majd
valassza a Hasznalati tmutatdk lehetéséget.

Termékfrissitések

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a termékfrissitéseket biztosito forrasok.

1-5. tablazat: A termékfrissitések elérése

Teriilet

Elérhetdség

Az illesztéprogramok és a BIOS frissitései

Keresse fel a http://www.hp.com/support webhelyet, és valassza ki a Szoftverek és
illesztéprogramok lehetdséget annak ellendrzéséhez, hogy a szamitdgép a legfrissebb
illesztéprogramokkal rendelkezik-e.

Operacios rendszerek

A Windows® operacios rendszerekkel kapcsolatos tovabbi informacidért keresse fel a
kovetkez6 webhelyet: http://www.support.microsoft.com.

Termékdiagnosztika
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2 Aszamitogép funkcioi

Ez a fejezet attekintést nyujt a szamitdgép funkcidirol.

Standard konfiguracié jellemzoi

A szamitdgép szokasos konfiguracidjanak azonositasahoz olvassa el a kdvetkez6 részt:. A termék funkcioi
tipusonként eltérék lehetnek. TAmogatasért vagy miiszaki segitségnyuijtasért, és hogy az On altal hasznalt
szamitdgéptipusra telepitett hardverekkel és szoftverekkel kapcsolatos bévebb informaciokért futtassa a HP
Support Assistant segédprogramot.

E4 MEGJEGYZES: Ez a szamit6géptipus torony vagy asztali elrendezésben hasznalhato.

El6lap részegységei

Az elblap részegységeinek azonositasahoz hasznalja ezt az abrat és tablazatot.

E4 MEGJEGYZES: A meghaijté-konfiguracio a tipustol fiiggéen valtozik. Egyes tipusokon egy vagy tobb
meghajtorekeszt takarélemez fed.
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2-1.tablazat: Az eldlap részegységeinek azonositasa

El6lap részegységei

hangbemeneti (mikrofon-) csatlakozo

1 Optikai meghajt6 lemezkiad6é gombja 6 SuperSpeed USB-port
S5<-+
2 Vékony optikai meghajté (opcionalis) 7 ; USB-port HP Sleep and Charge funkciéval
55+
3 &€  Merevlemez-mikodés jelzéfénye 8 USB SuperSpeed portok (2)
W S5<+
St
4 I Tapkapcsolé gomb 9 ; USB Type-C° toltéport
O A
5 n Kombinalt hangkimeneti (fejhallgato-)/ SD-kartyaolvasd (opcionalis)
-

" n

MEGJEGYZES: A kombinalt csatlakozé fejhallgatokat, vonalkimeneti eszkdzoket, mikrofonokat, vonalbemeneti eszkdzoket, vagy CTIA

stilust mikrofonos fejhallgatokat tamogat.

MEGJEGYZES: A tapkapcsold gombon lévé jelzéfény altalaban fehéren vilagit, ha a rendszer aram alatt van. Ha a jelz6fény pirosan

villog, a szamit6gép megjelenit egy diagnosztikai kddot a hiba megjeldlése érdekében. A kod értelmezéséhez lasd a Karbantartdsi és

javitdsi utmutatot.

A hatso panel részegységei

A hatsé panel részegységeinek azonositasahoz hasznalja ezt az abrat és tablazatot.

A hatso panel részegységei

5



Fereran
'gn.- 3:5“ >

o

2-2.tablazat: A hatso panel részegységeinek azonositasa

A hatso panel részegységei

1 X Hangkimeneti aljzat a sajat aramellatassal 6 Biztonsagi kabel beflizényilasa
((':75 rendelkez6 audioeszkdzdkhoz

2 DisplayPort™ monitorcsatlakozok (2) 7 RJ-45 aljzat (halozati aljzat)

D) L2l

3 Opcionalis port 8 Soros port (opcionalis)
olol
4 USB-portok (2) 9 Tapcsatlakozo
-~
5 USB SuperSpeed portok (4)
55<~+

MEGJEGYZES: A tipus rendelkezhet tovabbi HP portokkal.

Ha az alaplap egyik bévit6helyén videokartya van, a videokartya és/vagy az alaplap integralt videokartyajanak videocsatlakozoi
hasznalhatok. Az adott telepitett videokartya és a szoftverkonfiguracié hatarozza meg a miikodés madjat.

Az alaplap videokartydjanak letiltasahoz mddositsa a bedllitasokat a BIOS F10 Setup segédprogramban.

Sorozatszam helye

Minden szamit6gép rendelkezik egy egyedi sorozatszammal és egy termékazonosité szammal, amelyek a
szamitdgeép kiilsején talalhatok. Ha segitségért felhivja az ligyfélszolgalatot, tartsa elérhetd helyen ezeket a
szamokat.
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Biztonsagi zar felszerelése

A szamitogép biztonsaga érdekében kiilonb6z6 tipust zarak hasznalhatok.

Kabelzar

A szamitogépet rogzitheti kabelzar segitségével.

Lakat

A szamitogépet rogzitheti lakattal.

Biztonsagi zar felszerelése
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V2 biztonsagi zar HP (izleti céli szamitdgéphez

A munkaallomason talalhaté 6sszes eszkozt rogzitheti a HP szamitdgépekhez késziilt V2 biztonsagi zar
segitségével.

1. Rdgzitse a biztonsagi kabel régzitéelemét az asztalhoz az adott kornyezetben megfelelé csavarokkal
(1), majd pattintsa a fedelet a kabelrégzit6 elem (2) alapjara. A csavarok nincsenek mellékelve.

2. fejezet A szamitdgép funkcioi



2. Hurkolja a biztonsagi kabelt egy nem mozdithaté targy koré.

3. (CsUsztassa at a biztonsagi kabelt a biztonsagi kabel régzitéelemén.
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4. Huzzaszét a monitorzar két olloszarat, és helyezze be a zarat a biztonsagi nyilasaba a monitor hatuljan
(1), zarja 6ssze az olloszarakat, hogy a zarat a helyére régzitse (2), majd cstsztassa keresztiil a
kabelvezet6t a monitorzar kézepén (3).

5. CsuUsztassa at a biztonsagi kabelt a monitorra szerelt biztonsagi vezetéelemen.
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6. Rdgzitse a tartozékkabel rogzitGelemét az asztalhoz az adott kdrnyezetben megfeleld csavarral (1),
majd helyezze a tartozékkabelt a rogzitelem (2) alapjaba. A csavar nincs mellékelve.

7. (CsUsztassa at a biztonsagi kabelt a tartozékkabel rogzitéelemében lévd lyukakon.
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8. Rogzitse a zarat a szamitogép vazahoz a mellékelt csavarral.

9. Helyezze be a biztonsagi kabel dugot tartalmazd végét a zarba (1), és nyomja be a gombot (2) a zar
rogzitéséhez. A zarhoz mellékelt kulccsal lehet kioldani a zarat.

Ha minden lépést elvégzett, minden eszkdz rdgzitésre keriil a munkaallomasan.
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3  Biztonsagi mentés, visszaallitas és
helyreallitas

A Windows-eszkdzok vagy a HP szoftver segitségével biztonsagi masolatot készithet az adatairdl,
visszaallitasi pontot és helyreallitasi adathordoz6t hozhat létre, illetve visszaallithatja a szamitogépet a gyari
allapotaba. E szokasos eljarasok elvégzésével a szamitdgép gyorsabban visszaallithaté miikédd allapotba.

i FONTOS: Ha helyreallitasi miiveleteket kivan végrehajtani egy tablagépen, akkor a tablagép
akkumulatoranak legalabb 70%-os téltéttségi szinttel kell rendelkeznie a helyreallitasi folyamat inditasa
elétt.

[ FONTOS: Levalaszthato billenty(izettel rendelkezé tablagép esetén a helyreallitasi folyamat megkezdése
elétt csatlakoztassa a tablagépet a billentylizetdokkhoz.

Informaciok biztonsagi mentése és helyreallitasi adathordozok
létrehozasa

A helyredllitasi adathordozok és biztonsagi masolatok készitésének e modszerei csak egyes termékek esetén
érhetdk el.

Windows-eszkdzo6k hasznalata biztonsagi mentéshez

A HP javasolja, hogy a kezdeti beallitasi folyamat végrehajtasa utan azonnal készitsen biztonsagi masolatot
az adatairdl. Ez a feladat a Windows biztonsagi mentéssel helyileg, kiilsé USB-meghajtéval vagy online
eszk6zok segitségével végezhetd el.

iy FONTOS: CsakaWindows segitségével készithet biztonsagi masolatot személyes adatairdl. Rendszeres
biztonsagi mentések litemezésével elkeriilhetd az adatvesztés.

4 MEGJEGYZES: Ha a szamitdgép tarhelye nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft® rendszer-visszaallitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Helyreallitasi adathordozé létrehozasa a HP Cloud Recovery Download Tool
hasznélataval (csak egyes termékek esetén)

A HP Cloud Recovery Download Tool segitségével HP helyreallitasi adathordoz6t hozhat létre egy
rendszerinditasra alkalmas USB-flashmeghajton.

Tovabbi részletek:

A Lépjen ahttp://www.hp.com webhelyre, keressen a HP Cloud Recovery kifejezésre, majd valassza ki a
szamitdgépe tipusanak megfeleld talalatot.

[’ MEGJEGYZES: Ha sajat maga nem tud helyreallitasi adathordozot késziteni, az ligyfélszolgalattol
szerezhet be helyreallito lemezeket. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az
orszagot vagy a régiot, majd kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.
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i FONTOS: A HP aztjavasolja, hogy a HP helyreallitasi lemezek beszerzése és hasznalata el6tt kévesse az itt
leirt modszereket a szamitogép helyredllitasahoz: Visszaallitasi és helyreallitasi modszerek a kdvetkezo
oldalon: 15. A legutdbbi biztonsagi mentés hasznalataval gyorsabban lehet miik6d6képes allapotba
visszaallitani a szamitdgépet, mint a HP helyreallitasi lemezekkel. A rendszer helyreallitasa utan az elsé
vasarlas 6ta megjelent dsszes operacidsrendszer-szoftver Gjratelepitése hosszadalmas folyamat lehet.

A rendszer visszaallitasa és helyreallitasa

Tobb eszkoz is rendelkezésre all a rendszer helyredllitdsahoz a Windows rendszeren és azon kiviil is, ha az
asztal nem téltédik be.

A HP arendszer helyreallitdsahoz a kdvetkezé mddszerek hasznalatat javasolja: Visszaallitasi és helyreallitasi
modszerek a kovetkez6 oldalon: 15.

Rendszer-visszaallitas létrehozasa

A rendszer-visszaallitas Windows rendszeren érhetd el. A rendszer-visszaallitas hasznalataval automatikusan
vagy manualisan hozhat létre visszaallitasi pontokat vagy pillanatfelvételeket a szamitogépen lévd
rendszerfajlokrdl és beallitasokrol egy adott ponton.

A rendszer-visszaallitas hasznalatakor a szamitdgép a visszaallitasi pont létrehozasakor aktualis allapotba all
vissza. A mivelet a személyes fajljait és dokumentumait nem érinti.

Visszaallitasi és helyreallitasi médszerek

Az els6 modszer futtatasa utan ellenérizze, hogy a probléma tovabbra is fennall-e. Ha sikeriilt megoldani, a
kovetkezé mddszerrel mar nem kell foglalkoznia.

1. Futtassa a Microsoft rendszer-visszaallitast.

2. Futtassa a Gép alaphelyzetbe allitasa parancsot.

[ MEGJEGYZES: A Minden elem eltavolitisa és a Merevlemez tisztitésa tobb 6ran keresztiil is eltarthat,
és minden adatot torol a szamitogéprol. Ez a legbiztonsagosabb madszer a szamitogép alaphelyzetbe
allitasara az Gjrahasznositast megel6z6en.

3. Végezze el a helyreallitast a HP helyreallitasi adathordoz6 hasznalataval. Tovabbi informacio:
Helyreallitas HP helyreallitasi adathordozo hasznalataval a kévetkez6 oldalon: 15.

Az els6 két modszerrel kapcsolatos tovabbi informacidkért lasd a Sugé alkalmazast:

Valassza a Start gombot, a Minden alkalmazas lehetdséget (csak egyes tipusokon), majd a Stig6 alkalmazast,
és adja meg az elvégezni kivant feladatot.

4 MEGJEGYZES: A Sugo alkalmazas eléréséhez csatlakoznia kell az internethez.

Helyreallitas HP helyreallitasi adathordozé hasznalataval

A HP helyreallitasi adathordozo segitségével helyreallithatja az eredeti operacios rendszert és a gyarilag
telepitett szoftvereket. Egyes termékeken az adathordoz6t a HP Cloud Recovery Download Tool hasznalataval
egy rendszerinditasra alkalmas USB-flashmeghajton hozhatja létre.
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Részletekért lasd: Helyreallitasi adathordozo létrehozdasa a HP Cloud Recovery Download Tool hasznalataval
(csak egyes termékek esetén) a kdvetkezd oldalon: 14.

MEGJEGYZES: Ha sajat maga nem tud helyreallitasi adathordozot késziteni, az iigyfélszolgalattol
szerezhet be helyreallitd lemezeket. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az
orszagot vagy a régiot, majd kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A rendszer helyreallitasa:

A Helyezze be a HP helyreallitasi adathordoz6t, majd inditsa Ujra a szamitégépet.

MEGJEGYZES: A HP azt javasolja, hogy a HP helyreallitasi lemezek beszerzése és hasznalata el6tt kdvesse
azitt leirt modszereket a szamitogép helyreallitasahoz: Visszaallitasi és helyreallitasi modszerek a
kovetkezo oldalon: 15. A legutdbbi biztonsagi mentés hasznalataval gyorsabban lehet mikddoképes
allapotba visszaallitani a szamitogépet, mint a HP helyreallitasi lemezekkel. A rendszer helyreallitasa utan
az elsd vasarlas 6ta megjelent 6sszes operacidsrendszer-szoftver Ujratelepitése hosszadalmas folyamat
lehet.

A szamitdgép rendszerinditasi sorrendjének modositasa

Ha a szamitogépe nem a HP helyreallitasi adathordozo hasznalataval indul Gjra, médosithatja a
rendszerinditasi sorrendet. Ez azoknak az eszkdzoknek a sorrendje a BIOS-ban, amelyeken a szamitdgép
inditasi adatokat keres. Valaszthat optikai meghajtét vagy USB-flashmeghajtét, a HP helyreallitasi
adathordozé helyétél fiiggden.

FONTOS: Levalaszthato billentylizettel rendelkez6 tablagép esetén csatlakoztassa a tablagépet a
billentylizetdokkhoz ezen lépések végrehajtasa el6tt.

A rendszerinditasi sorrend mddositasa:
1.  Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozot.
2. Nyissa meg a rendszer Inditémeniijét.

e Szamitogépek vagy csatlakoztatott billentylizettel rendelkez6 tablagépek esetén kapcsolja be vagy
inditsa Ujra a szamitogépet vagy tablagépet, gyorsan nyomja le az esc billenty(it, majd nyomja le az
9 billenty(t a rendszerinditasi beallitasok eléréséhez.

e Billenty(izet nélkiili tablagépek esetén kapcsolja be vagy inditsa Ujra a tablagépet, gyorsan nyomja
meg és tartsa lenyomva a hangerénoévelé gombot, majd valassza az f9 lehetdséget.

Kapcsolja be vagy inditsa UGjra a tablagépet, gyorsan nyomja meg és tartsa lenyomva a
hangerdcsokkenté gombot, majd valassza az f9 lehet6séget.

3. Valassza ki, melyik optikai meghajtorél vagy USB-flashmeghajtérol kivanja elinditani a rendszert, majd
kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A HP Sure Recover hasznalata (csak egyes termékeken)
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Egyes szamitdgépeken a hardverbe és a szoftverbe épitve megtalalhaté a HP Sure Recover megoldas, amely
a szamitogép operacids rendszerének (0S) helyreallitasara szolgal. A HP Sure Recover segitségével telepitett
helyreallité szoftver nélkiil is teljesen helyredllithatja a HP eszk6z 0S-lemezképét.

A HP Sure Recover hasznalataval egy rendszergazda vagy felhasznalé visszaallithatja a rendszert, és
telepitheti az alabbiakat:
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e Az operacids rendszer legujabb verzidja
e Platformspecifikus eszkozilleszt6k
e Szoftveralkalmazasok egyedi lemezkép hasznalata esetén

A HP Sure Recover legfrissebb dokumentaciojanak eléréséhez keresse fel a http://www.hp.com/support
oldalt. Kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat a termék és a dokumentacio helyének megkereséséhez.
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A HP PC Hardware Diagnostics hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics segédprogram segitségével megallapithatja, hogy a szamitdgép hardverei
megfeleléen miikddnek-e. A harom verzié a HP PC Hardware Diagnostics Windows, a HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface, egyesitett bévithet6 firmware feliilet) és a Remote
HP PC Hardware Diagnostics UEFI néven ismert firmware-funkcio (csak egyes termékek esetén).

A HP PC Hardware Diagnostics Windows hasznalata (csak egyes
termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows egy Windows-alapu segédprogram, amely lehet6vé teszi
diagnosztikai tesztek futtatasat annak megallapitasara, hogy a szamit6gép hardverei megfelelden
mikddnek-e. Az eszk6z a Windows operacids rendszeren beliil fut, és a hardverhibakat diagnosztizalja.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows korabban nem lett telepitve a szamitogépen, eldszor le kell
toltenie és telepitenie kell. A HP PC Hardware Diagnostics Windows letoltése: A HP PC Hardware Diagnostics
Windows letdltése a kovetkezé oldalon: 19.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows hardverhiba-azonosité kédjanak hasznalata

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, egyes
részegységtesztek esetén létrejon egy 24 szamjegy( hibaazonositd. Az interaktiv tesztekhez, példaul a
billentylizet, az egér, illetve a hangskala és videdszinskala teszteléséhez hibaelharitasi lépéseket kell
végrehajtania, miel6tt hibaazonositét kaphat.

A Hahibaazonositot kapott, tobb lehet6sége van:

e Valassza a Tovabb elemet az Eseményautomatizalasi szolgaltatas (EAS) oldal megnyitasahoz, ahol
naplézhatja az esetet.

e A QR-kdd beolvasasaval nyissa meg a mobileszkdzén az EAS oldalat, ahol naplézhatja az esetet.

e Jeldlje be a 24 szamjegy(i hibaazonosité melletti jelolénégyzetet a hibakdd kimasolasahoz és az
ligyfélszolgalatnak valé elkiildéséhez.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kovetéen a HP Sig6 és tamogatas vagy a HP Support
Assistant alkalmazasbal, illetve a Start meniib6l érheti el a segédprogramot.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a HP Stigd és tamogatas feliiletén (csak egyes
termékeknél)
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A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kévetden hajtsa végre az alabbi lépéseket a program
eléréséhez a HP Sug6 és tamogatas feliiletén.
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1. Valassza a Start gombot, majd a HP Sug6 és tamogatas lehet6séget.
2. Valassza a HP PC Hardware Diagnostics Windows elemet.

3. Az eszk6z megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kdvesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

E4 MEGJEGYZES: A diagnosztikai tesztek lellitdsahoz kattintson a Mégse gombra.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a HP Support Assistant alkalmazasbél

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kovet6en az alabbi lépésekkel érheti el a programot a HP
Support Assistant alkalmazasbal.

1. Valassza a Keresés ikont (csak egyes tipusokon) a talcan, irja be a support kifejezést, majd valassza a
HP Support Assistant lehetdséget.

Valassza ki a talcan talalhato kérddjel ikont (csak egyes tipusokon).

2. Valassza a Hibaelharitas és javitasok (csak egyes tipusokon) vagy a Javitasok és Diagnosztika
lehetdséget.

3. Valassza a Diagnosztika, majd a HP PC Hardware Diagnostics Windows lehetdséget.

4. Az eszk6z megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kdvesse a
képerny6n megjelené utasitasokat.

Ed MEGJEGYZES: A diagnosztikai tesztek lellitasahoz kattintson a Mégse gombra.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a Start mentiibél (csak egyes
termékeknél)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kovet6en az alabbi lépésekkel érheti el a programot a
Start meniibdl.

1. Valassza a Start gombot, majd a Minden alkalmazas lehetGséget (csak egyes tipusokon).

2. Valassza a HP PC Hardware Diagnostics Windows lehet6séget.

3. Az eszk6z megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kdvesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

[/ MEGJEGYZES: A diagnosztikai tesztek leallitasahoz kattintson a Mégse gombra.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letéltése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows let6ltési Gtmutatdja csak angol nyelven érhet6 el. Az eszkéz
letoltéséhez Windows rendszer(i szamitdgépet kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows legujabb verziéjanak letoltése a HP-t6l

A HP PC Hardware Diagnostics Windows HP-t6l vald letoltéséhez hajtsa végre az alabbi lépéseket.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a HP Support Assistant alkalmazasbol



1. Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezdélapja.

2. Valassza a Download HP Diagnostics Windows (HP Diagnostics Windows letéltése) lehetdséget, majd
valasszon ki egy helyet a szamitégépen vagy az USB-flashmeghajton.

Arendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.
A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése a Microsoft Store-bél
A HP PC Hardware Diagnostics Windowst letdltheti a Microsoft Store-bol.

1. Valassza ki az asztalon a Microsoft Store alkalmazast.

Valassza a Keresés ikont (csak egyes tipusokon) a talcan, majd irjabe aMicrosoft Store kifejezést.
2. IrjabeaHP PC Hardware Diagnostics Windows kifejezést a Microsoft Store keresémezédjébe.
3. Kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A rendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.

A HP Hardware Diagnostics Windows letdltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékek esetén)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdlthetd terméknév vagy termékszam alapjan.

B MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan el6szor egy USB-flashmeghajtora kell letdlteni.

1. Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Valassza a Szoftverek és illesztéprogramok lehetdséget, valassza ki a termék tipusat, és adjameg a
terméknevet vagy a termékszamot a megjelend keresémezében.

3. ADiagnosztika teriileten valassza a Let6ltés elemet, és kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat a
Windows Diagnostics a szamitdgépre vagy USB-flashmeghajtéra letélteni kivant megfelelé verzidjanak
kivalasztasahoz.

Arendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitéséhez lépjen a szamitogépen vagy az USB-flashmeghajton
abba a mappaba, ahova az .exe fijlt letdltotte, kattintson duplan az .exe fajlra, majd kévesse a képernyén
megjelend utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface, egyesitett bovithet6 firmware
feliilet) lehet6vé teszi diagnosztikai tesztek futtatasat annak megallapitasara, hogy a szamitogép hardverei
megfeleléen miikddnek-e. Az eszkdz az operacids rendszeren kiviil fut, hogy elkiilonitse a hardveres hibakat
az operacios rendszer vagy egyéb szoftverkomponensek altal okozott hibaktal.
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B MEGJEGYZES: Egyes termékeken a HP UEFI tdmogatasi kornyezet letdltéséhez és létrehozasahoz
mindenképpen Windows operacids rendszert és egy USB-flashmeghajtot kell hasznalnia, mert csak .exe
fajlok allnak rendelkezésre. Tovabbi informacié: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB-
flashmeghajtéra a kdvetkezd oldalon: 21.

Ha a szamitdgép nem tudja betdlteni a Windowst, a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalataval
diagnosztizalhatja a hardverproblémakat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardverhiba-azonosité kédjanak hasznalata

Ha a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardvercserét igényl6 meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonosito.

Ha segitségre van sziiksége a probléma megoldasahoz:

A

Valassza a Contact HP (Kapcsolatfelvétel a HP-vel) lehetdséget, fogadja el a HP adatvédelmi
nyilatkozatat, majd egy mobileszkdzzel olvassa be a kdvetkez6 képernyén megjelené hibaazonosito
kadot. Megjelenik a HP ligyfélszolgalatanak Szervizk6zpont oldala, ahol a rendszer automatikusan
beilleszti a hibaazonositot és a termékszamot. Kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Forduljon az ligyfélszolgalathoz, és adja meg a hibaazonosité kodot.

4 MEGJEGYZES: Atalakithaté szamit6gép esetében a diagnosztika elinditasahoz a szamitogépnek noteszgép

tiizemmadban kell lennie, és a csatlakoztatott billentylizet hasznalata sziikséges.

g MEGJEGYZES: Ha le kivan allitani egy diagnosztikai tesztet, nyomja le az esc billentyit.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditasa

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditasahoz kévesse az alabbi eljarast.

1.
2.

Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitdgépet, és gyorsan nyomija le az esc billentydt.
Nyomja le az f2 billenty(it.
A BIOS harom helyen keresi a diagnosztikai eszkdzoket, a kévetkez6 sorrendben:

a. A csatlakoztatott USB-flashmeghajto

[%f MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB-flashmeghajtéra: A HP PC
Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzidjanak letdltése a kovetkez6 oldalon: 22.

b. Merevlemez
c. BIOS

A diagnosztikai eszkdz megnyitasa utan valasszon nyelvet, valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai
teszt tipusat, majd kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB-flashmeghajtéra

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB-flashmeghajtora valé let6ltése hasznos lehet bizonyos esetekben.

Az el6telepitési lemezkép nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.

A HP Tools particié nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardverhiba-azonositd kddjanak hasznalata
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e A merevlemez sériilt.

E4 MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltési Gtmutatdja kizardlag angol nyelven érheté el,
és a letoltéshez, valamint a HP UEFI tamogatasi kdrnyezet létrehozasahoz Windows rendszerii
szamitdgépet kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verziéjanak letdltése

Kovesse az alabbi eljarast a HP PC Hardware Diagnostics UEFI legtjabb verzidjanak USB-flashmeghajtora valé
letdltéséhez.

1. Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezddlapja.

2. Valassza a HP Diagnostics UEFI letdltése lehet6séget, majd valassza a Futtatds parancsot.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letoltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltheté USB-flashmeghajtora terméknév vagy termékszam alapjan
(csak egyes termékek esetén).

[/ MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan elészor egy USB-flashmeghajtdra kell letélteni.

1. Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Adja meg a terméknevet vagy termékszamot, és valassza ki a szamitogépét, majd az operacids
rendszerét.

3. ADiagnosztika teriileten kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat a kivant UEFI Diagnostics-verzio
kivalasztasahoz és a szamitdgépre vald let6ltéséhez.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak

hasznalata (csak egyes termékek esetén)

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI a firmware (BIOS) egyik funkcidja, amely a HP PC Hardware
Diagnostics UEFI eszkdzt tolti le a szamitogépre. Az eszkdz ezutan képes diagnosztikat végezni a
szamitdgépen, majd annak eredményeit feltoltheti egy elére konfiguralt kiszolgalora.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI eszk6zzel kapcsolatos tovabbi informacidkért lépjen a
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags cimre, majd valassza a Tovabbi részletek lehetdséget.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI letéltése

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI kiszolgaldkra let6lthet6é SoftPag-csomagként is elérhetd.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI legtjabb verzidjanak letdltése
A HP PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzi6jat letdltheti USB-flashmeghajtéra.

1. Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezddlapja.

2. Valassza a Remote Diagnostics letdltése lehet6séget, majd valassza a Futtatas parancsot.
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A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI let6ltése terméknév vagy termékszam alapjan

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI let6lthetd terméknév vagy termékszam alapjan.

B MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan kell letélteni.

1.
2.

Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

Valassza a Szoftverek és illesztéprogramok lehet6séget, majd valassza ki a termék tipusat, adja meg a
terméknevet vagy a termékszamot a megjelené keresémezdében, valassza ki a szamitégépet, majd az
operacios rendszert.

A Diagnosztika teriileten kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat a termékhez tartozé Remote
UEFI-verzi6 kivalasztasahoz és letoltéséhez.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasa

A Remote HP PC Hardware Diagnostics beallitasainak a Computer Setup (BIOS) segédprogramban torténd
hasznalataval szamos egyéni beallitast megadhat.

Utemezés bedllitasa a diagnosztika feliigyelet nélkiili futtatasara. A diagnosztikat azonnal is elindithatja
interaktiv médban az Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (A Remote HP PC Hardware
Diagnostics inditasa) lehetdség valasztasaval.

A diagnosztikai eszkdzok letoltési helyének megadasa. Ez a funkcié hozzaférést biztosit a HP webhelyén
vagy a diagnosztikai célokra eldre konfiguralt kiszolgaldn talalhat6 eszkdzokhoz. A szamitégépnek nincs
sziiksége hagyomanyos helyi tarhelyre (példaul merevlemez-meghajtora vagy USB-flashmeghajtora) a
tavoli diagnosztika futtatasahoz.

A teszteredmények tarolasi helyének megadasa. A feltoltésekhez hasznalt felhasznalonév és jelszo
megadasa.

A korabban futtatott diagnosztikaval kapcsolatos allapotinformaciok megjelenitése.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasahoz hajtsa végre a kévetkez6

lépéseket:

1. Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitogépet, és amikor megjelenik a HP embléma, nyomja le az f10
billenty(it a Computer Setup segédprogram megnyitasahoz.

2. Valassza az Advanced (Specialis), majd a Settings (Beallitasok) elemet.

3. Adja meg az egyéni beallitasokat.

4. Abedllitdsok mentéséhez valassza a Main (F6), majd a Save Changes and Exit (Modositasok mentése és

kilépés) elemet.

A moddositasok a szamitogép ujrainditasakor lépnek érvénybe.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI let6ltése terméknév vagy termékszam alapjan
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5 Szamitogép-kezelési iranyelvek, rendszeres
karbantartas és eldkészités szallitashoz

Kdvesse az alabbi utmutatast a szamitogép kivalo teljesitményének és hasznos élettartamanak biztositasa
érdekében.

Uzemeltetési iranyelvek és rendszeres karbantartas

A HP iranyelveket allitott 6ssze a szamitdgép és a monitor (izembe helyezéséhez és karbantartasahoz.

Ne tegye ki a szamitdgépet tlulzott nedvességnek, kozvetlen napfénynek, illetve tulzott melegnek vagy
hidegnek.

A szamitogépet stabil, vizszintes fellileten (izemeltesse. Hagyjon legalabb 10,2 cm (4 hiivelyk) helyet a
szamitdgép és a monitor dsszes szell6zényilasa koriil a sziikséges légmozgas érdekében.

Soha ne akadalyozza a leveg6 szabad aramlasat a szell6zényilasok vagy légbedmlék elzarasaval. Ne
helyezze a billenty(zetet labaval lefelé kozvetleniil az asztali szamitogép elé, mivel ez is akadalyozza a
levegd aramlasat.

A szamitdgépet soha ne hasznalja fed6lap vagy bévit6helyet takaro lemez nélkiil.

A szamitogépeket ne helyezze egymasra vagy olyan kézel egymashoz, hogy ki legyenek téve a masikbol
tavozo vagy a masik altal felhevitett levegének.

Ha a szamitogépet kiilén hazban kivanja mikddtetni, a kiils6 hazon is kell lenniiik légbeszivéknak és
szell6zdnyilasoknak, és az elébb felsorolt miikodtetési iranyelveket tovabbra is be kell tartani.

Ne engedje, hogy folyadékok keriiljenek a szamitogépre és a billenty(izetre.
A monitoron lév6 szell6z6nyilasokat soha ne takarja el semmilyen anyaggal.

Telepitse vagy engedélyezze az operacios rendszer vagy egyéb szoftver energiagazdalkodasi funkcioit,
példaul az energiatakarékos allapotokat.

Miel6tt az alabbiakat tenné, kapcsolja ki a szamitogépet:

— Sziikség esetén torolje le a szamitogép kiilsejét egy puha, nedves kenddvel. A tisztitdszerek
hasznalata elszinezheti vagy megrongalhatja a bevonatot. A szamitdgép gyakran megérintett
kiilsé feliileteihez javasolt tisztitasi lépésekért lasd: Szennyezddések és maradvanyok eltavolitasa
a szamitogéprdl a kovetkezd oldalon: 25. A szennyez6dések és a lerakodasok eltavolitasa
utan ferté6tlenitészerrel is megtisztithatja a feliileteket. A kartékony baktériumok és virusok
terjedésének megel6zése érdekében alkalmazandé utmutatasokért lasd: A szamitdgép tisztitasa
fertétlenitészerrel a kovetkezé oldalon: 25.

— Bizonyos id6kdzonként tisztitsa meg a szell6zényilasokat a szamitdgép 6sszes szabad oldalan. A
sz0sz, a por és az egyéb szennyezddések eltomithetik a szell6z6nyilasokat, és akadalyozhatjak a
leveg6 aramlasat.
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A szamitogép megtisztitasa

A szamitogép rendszeres tisztitasaval eltavolithatok a szennyezddések és a lerakddasok, hogy az eszkoz
tovabbra is megfeleléen mikadjon. A szamitdgép kiils6 feliiletének biztonsagos tisztitasahoz tamaszkodjon
az alabbi informaciokra.

SzennyezAdések és maradvanyok eltavolitasa a szamitogéprél

Itt talalhatdk az ajanlott lépések a szamitdgép megtisztitdsahoz a szennyez6désektél és a maradvanyoktol.
1. Afeliilet tisztitasakor hasznaljon latexbdl késziilt eldobhatd kesztylit (vagy nitrilkeszty(it, ha érzékeny a
latexre).

2. Kapcsolja ki az eszkdzt, és hiizza ki a tapkabelt és a tobbi csatlakoztatott kiilsé eszkozt. Tavolitsa el a
vezeték nélkiili billenty(izetekben és hasonlé eszkézokben talalhaté akkumulatorokat.

A\ VIGYAZAT! Az aramiités és az alkatrészek karosodasanak megelézése érdekében soha ne tisztitsa a
terméket, amikor az be van kapcsolva, vagy be van dugva a konnektorba.

3. Nedvesitsen meg egy mikroszalas kend6t vizzel. A kendé legyen nedves, de ne csépdgjon.

i FONTOS: Ne hasznaljon durva anyagbol késziilt ruhat, kendét és papirtorlét, nehogy megsértse a
tisztitott feliileteket.

4. Finoman tordlje le a termék kiilsejét a megnedvesitett kenddvel.

i FONTOS: Ne engedje, hogy folyadékok keriiljenek a termékre. Ne keriiljon nedvesség a nyilasokba. Ha
folyadék keriil a HP termék belsejébe, a termék karosodhat. Ne permetezzen folyadékot kdzvetleniil a
termékre. Ne hasznaljon aeroszolos széropalackokat, oldoszereket, sirolészereket vagy hidrogén-
peroxidot vagy fehérit6t tartalmazo tisztitdszereket, amelyek karosithatjak a bevonatot.

5.  Atisztitast a képernydvel kezdje (ha képernydvel rendelkezd eszkozt tisztit). Ovatosan, egy irdnyba
toroljon, a képernyd tetejétél az alja felé. Utoljara a rugalmas kabeleket, példaul a tapkabelt, a
billenty(izetkabelt és az USB-kabeleket tisztitsa meg.

6. Az eszkoz tisztitas utani bekapcsolasa el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy a feliiletek teljesen
megszaradtak.

7. Minden tisztitas utan dobja ki a kesztytit. A keszty(ik levétele utan azonnal mossa meg a kezét.

A kartékony baktériumok és virusok terjedésének megel6zését célzo, a szamitdgép gyakran megérintett
kiilsé feliileteihez javasolt tisztitasi lépésekért lasd: A szamitdgép tisztitasa fertétlenitészerrel a kovetkezd
oldalon: 25.

A szamitdgép tisztitasa fert6tlenitdszerrel

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) a feliiletek tisztitasat és tisztitast kovetd fertétlenitését javasolja a
virusos légati megbetegedések és a kartékony baktériumok terjedésének megelézése érdekében.

Miutan letisztitotta a szamitogép kiilso feliileteit a kdvetkezd szakasz lépéseit kdvetve: Szennyezddések és
maradvanyok eltavolitasa a szamitogéprol a kovetkezo oldalon: 25, donthet Ggy, hogy fertétlenitdszerrel is
megtisztitja a feliileteket. A HP tisztitasi Utmutatasainak megfelel6 fertétlenitészer a 70% izopropil-alkoholt
és 30% vizet tartalmazo6 alkoholos oldat. Ezt az oldatot s6sborszesznek, orvosi alkoholnak is nevezik, és sok
helyen kaphato.

A szamitdgép megtisztitasa

25



26

A szamitogép gyakran megérintett kiilsé feliileteinek fert6tlenitésekor kévesse az alabbi lépéseket:

1.  Afeliilet tisztitasakor hasznaljon latexbdl késziilt eldobhat6 kesztylit (vagy nitrilkesztydit, ha érzékeny a
latexre).

2. Kapcsolja ki az eszkozt, és huzza ki a tapkabelt és a tobbi csatlakoztatott kiilsé eszkozt. Tavolitsa el a
vezeték nélkiili billentylzetekben és hasonld eszkdzokben talalhat6é akkumulatorokat.

/A VIGYAZAT! Az dramiités és az alkatrészek karosodasanak megelézése érdekében soha ne tisztitsa a
terméket, amikor az be van kapcsolva, vagy be van dugva a konnektorba.

3. Nedvesitsen meg egy mikroszalas kend6t 70% izopropil-alkohol és 30% viz keverékével. A kend6 legyen
nedves, de ne legyen tul vizes.

/A VIGYAZAT! Ne hasznalja a kdvetkezd vegyi anyagokat sem az azokat tartalmazo oldatokat, beleértve a
permetezhetd feliilet-tisztitoszereket is: fehéritd, peroxidok (beleértve a hidrogén-peroxidot), aceton,
ammania, etil-alkohol, metilén-klorid, vagy barmilyen asvanyolaj-alapu anyag, példaul benzin, higito,
benzol vagy toluol.

iy FONTOS: Ne hasznaljon durva anyagbdl késziilt ruhat, kendét és papirtorlét, nehogy megsértse a
tisztitott feliileteket.

4. Finoman tordlje le a termék kiilsejét a megnedvesitett ruhaval.

iy FONTOS: Ne engedje, hogy folyadékok keriiljenek a termékre. Ne keriiljon nedvesség a nyilasokba. Ha
folyadék keriil a HP termék belsejébe, a termék karosodhat. Ne permetezzen folyadékot kdzvetleniil a
termékre. Ne hasznaljon aeroszolos széropalackokat, oldoszereket, sirolészereket vagy hidrogén-
peroxidot vagy fehérit6t tartalmazo tisztitdszereket, amelyek karosithatjak a bevonatot.

5.  Atisztitast a képernydvel kezdje (ha képernydvel rendelkezd eszkozt tisztit). Ovatosan, egy iranyba
toroljon, a képernyd tetejétél az alja felé. Utoljara a rugalmas kabeleket, példaul a tapkabelt, a
billenty(izetkabelt és az USB-kabeleket tisztitsa meg.

6. Az eszkoz tisztitas utani bekapcsolasa el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy a feliiletek teljesen
megszaradtak.

7. Minden tisztitas utan dobja ki a kesztytit. A keszty(ik levétele utan azonnal mossa meg a kezét.

ElOkészités szallitasra

Ha el kell szallitania valahova a szamitdgépet, kovesse a kovetkez6 tanacsokat a késziilék megdvasa
érdekében.

1. Készitsen biztonsagi masolatot a merevlemez fajljairél egy kiilsé taroléeszkozre. Ugyeljen ra, hogy a
biztonsagi mentési adathordozot ne érjék elektromos, illetve magneses impulzusok szallitas kdzben.

E4 MEGJEGYZES: A merevlemez automatikusan zarolédik, amikor a rendszer aramellatasat lekapcsoljak.

2. Vegye ki és rakja el az 6sszes cserélhetd adathordozot.
3. Kapcsolja ki a szamitogépet és a kiilsd eszkdzoket.

4. Huzzaki a tapkabelt a valtéaramu halozati aljzatb6l, majd a szamitogépbdl is.

5. fejezet Szamitogép-kezelésiiranyelvek, rendszeres karbantartas és el6készités szallitashoz



5. Sziintesse meg a rendszerdsszetevdk és kiilsd eszkdzok aramellatasat, majd hizza ki 6ket a
szamitdgépbol.

E4 MEGJEGYZES: A szamitogép szallitasa el6tt gondoskodjon réla, hogy az 6sszes kartya megfeleléen és
biztonsagosan legyen rogzitve a helyén.

6. Csomagolja a rendszer dsszetevdit és a kiils6 eszkdzoket eredeti dobozaikba, vagy azokhoz hasonldba,
és tomje ki a dobozokat elegendd anyaggal a megfeleld védelemhez.
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6 Elektrosztatikus kistilés

Az elektrosztatikus kislilés két targy érintkezésekor felszabadulé sztatikus elektromossag — ezt az daramiitést
érzékelheti példaul akkor, amikor atsétal egy sz6nyegen, majd megfog egy fémkilincset.

Az ujjakbol vagy mas elektrosztatikus vezet6bdl szarmazd elektrosztatikus kistilés karosodast okozhat az
elektronikus részegységekben.

[ FONTOS: A szamitdgép és a meghajtok sériilését, valamint az adatvesztést megel6zendd tartsa be a
kovetkezd ovintézkedéseket:

e Haazeltavolitasra vagy beszerelésre vonatkozé utmutatasnak megfelelden ki kell htiznia a
szamitdgépet, gy6z6djon meg arrol, hogy megfelelden féldelve van a szamitogép.

e Tartsa arészegységeket antisztatikus tokban, amig készen nem all a behelyezésiikre.

e Nenyuljon a tiiskékhez, érintkez6khoz és aramkdrokhoz. A lehetd legkevesebbszer nyuljon az
elektronikus részegységekhez.

e Hasznaljon nem magneses eszk6zoket.

e Arészegységek megérintése el6tt egy festetlen fémfeliilet megérintésével vezesse el magarol a
statikus elektromossagot.

e Havalamelyik részegységet eltavolitja, tegye antisztatikus tokba.
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7  Kisegito lehetdségek

A HP célja olyan termékek, szolgaltatasok és informaciok tervezése, eléallitasa és értékesitése, amelyek
mindenki szamara mindeniitt hasznalhatok 6nmagukban vagy a megfeleld kiils6, kisegité technoldgian (AT)
alapulé eszkozokkel vagy alkalmazasokkal.

A HP és a kisegit6 lehet6ségek

A HP azon dolgozik, hogy a sokszin(iséget, a befogadast, valamint a munkat és a maganéletet a vallalat
életének szerves részévé tegye, ezért ezek a HP minden tevékenységében megjelennek. A HP térekvése, hogy
olyan befogadd kérnyezetet hozzon létre, amelynek célkit(izése, hogy globalisan megossza az emberekkel a
technologiaban rejlé lehetéségeket.

A sziikséges technoldgiai eszkdz6k nyomaban

A technolégia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetdségeket. A kisegité technoldgiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fiiggetlenséget otthon, a munkajaban és a kozésségben
egyarant. A kisegit6 technologiak segitségével fejlesztheti, megdrizheti és javithatja az elektronikus és
informacids technoldgiak funkcionalis képességeit.

Tovabbi informacio: A legjobb kisegit6 technoldgiak nyomaban a kovetkez6 oldalon: 30.

A HP vallalasa

A HP elkotelezett abban, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat kinaljon, amelyek fogyatékossaggal
élé embertarsaink szamara is elérhetdk. Ez a kotelezettségvallalas motivalja a vallalat sokszinliségi
célkitlizéseit, és segit elérni, hogy a technoldgia elényei mindenki szamara elérhetévé valjanak.

A HP akadalymentesitési célkit(izése olyan termékek és szolgaltatasok tervezése, el6allitasa és értékesitése,
amelyeket Gnmagukban vagy a megfelel6 kisegit6 eszkdzokkel barki hasznalhat, a fogyatékossaggal éléket
is beleértve.

E célkitlizés megvalositasahoz a kisegit6 technoldgiakra vonatkozd jelen nyilatkozat hét kézponti célt
definial, amelyek meghatarozzak a HP mikodését. A HP minden vezetdjétdl és alkalmazottjatol elvarjuk,
hogy ezeket a célokat és azok megvalositasat beosztasa és felel6sségi kére szerint tamogassa:

e Akisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos problémak megismertetése a HP-n beliil, és a sziikséges képzések
biztositasa, amelyeken keresztiil az alkalmazottak elsajatithatjak a kisegit6 termékek és szolgaltatasok
tervezésével, eldallitasaval, értékesitésével és szallitasaval kapcsolatos ismereteket.

e Akisegitd lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasa a termékekhez és szolgaltatasokhoz, és
az iranyelvek bevezettetése a termékfejlesztési csapatokkal, ahol ez a versenyképesség figyelembe
vételével, miiszaki és gazdasagossagi szempontbol kivitelezhetd.

e Afogyatékossaggal él6k bevonasa a kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasaba,
valamint a termékek és szolgaltatasok fejlesztésébe és tesztelésébe.

e Akisegitd funkciok dokumentaldsa, valamint a HP termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos
informacidk elérhetdvé tétele nyilvanosan, akadalymentes formaban.

e Partnerkapcsolatok kialakitasa a kisegit6 technoldgiakat és megoldasokat kindlé vezet6 szolgaltatokkal.
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e Abelsé és kiils6 kutatasok és fejlesztések tamogatasa, amelyek célja a HP termékei és szolgaltatasai
szempontjabdl relevans kisegit6 technologiak javitasa.

e Akisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iparagi szabvanyok és iranyelvek tamogatdasa és részvétel azok
kidolgozasaban.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Az IAAP nonprofit szévetség célja a kisegit6 lehetéségek terjesztése haldzatépités, oktatas és tanuisitas
révén. A szovetség célkitlizése, hogy tdmogassa a kisegit6 lehetGségekkel/akadalymentesitéssel foglalkozd
szakemberek szakmai palyajat, valamint hogy segitsen a kiilonféle szervezeteknek integralni a kisegit6
lehetdségeket termékeikbe és infrastrukturaikba.

A szovetség egyik alapito tagjaként a tobbi szervezettel egyiitt a HP is részt vallal a kisegit6

technologiak fejlesztésében. Ez a kotelezettségvallalas is a HP akadalymentesitési célkitlizését szolgalja,
miszerint olyan termékeket és szolgaltatasokat toreksziink tervezni, el6allitani és értékesiteni, amelyeket a
fogyatékossaggal élék konnyen hasznalhatnak.

Az IAAP a vilag minden tajan tevékenyked6 szakemberek, didkok és szervezetek dsszekapcsolasaval,
ismereteik egymassal valé megosztasaval jarul hozza a szakmai fejlédéshez. Amennyiben tovabbi
részleteket szeretne megtudni, a http://www.accessibilityassociation.org webhelyen csatlakozhat az online
kozosséghez, feliratkozhat a hirlevelekre, és megismerheti a tagsagi feltételeket.

A legjobb kisegit6 technoldgiak nyomaban

A technoldgiak hasznalataval mindenkinek, beleértve a fogyatékossaggal éléket vagy a koruk miatt csokkent
képességli személyeket, képesnek kell lennie kommunikalni, 6nmagat kifejezni és kapcsolatban maradni

a kiilvilaggal. A HP elkotelezett abban, hogy ndvelje alkalmazottai, ligyfelei és partnerei a kisegit6
lehet6ségekkel kapcsolatos ismereteit.

Konnyebben olvashatd, nagyobb betiiméret, a kezet pihentet6 hangfelismerési funkcionalitas vagy barmely
mas, adott helyzetekben hasznalhaté kisegit6 technoldgia — a HP termékei a benniik alkalmazott kiilonféle
kisegitd technoldgiaknak kdszonhetéen konnyebben hasznalhatéak. Hogyan valasszon?

Az igények felmérése

A technoldgia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegitd technoldgiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fiiggetlenséget otthon, a munkajaban és a kozésségben
egyarant. A kisegitd technoldgiak (AT) segitségével fejlesztheti, megérizheti és javithatja az elektronikus és
informacids technolodgiak funkcionalis képességeit.

Szamos AT-termék kdziil valaszthat. A kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos megfelel6 felmérés tobb

termék vizsgalatara is kiterjed, megvalaszolja a kérdéseket, és segit kivalasztani a feltételeknek megfeleld
legjobb megoldast. Latni fogja, hogy a kisegitd lehetdségekkel kapcsolatos felmérésekben érintett
szakemberek a legkiilonfélébb teriiletek képviseldi lehetnek, tobbek kozott képesitett fizikoterapeutak,
foglalkozasterapeutak és logopédusok. Emellett mas, allami képesitéssel nem rendelkez6 szakemberek is
szolgalhatnak informaciokkal a felméréshez. Erdemes az ilyen szakemberek gyakorlatarol, szakteriiletérél és
munkadijarodl el6zetesen tajékozddnia, hogy megallapithassa, megfelelnek-e az igényeinek.

Kisegit6 lehetéségek a HP termékeihez
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Az alabbi hivatkozasok a HP kiilonféle termékeiben alkalmazott kisegit6 lehetdségekkel és technoldgiakkal
kapcsolatos informaciokat biztositanak (ha ezek elérhetéek az On orszagaban vagy régidjaban). Ezeknek a
forrasanyagoknak a segitségével kivalaszthatja a helyzetének leginkabb megfeleld kisegitd technoldgiakat

és termékeket.
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e HP Aging & Accessibility: Keresse fel a http://www.hp.com oldal angol nyelvii valtozatét, és irja be
az Accessibility (Hozzaférhet6ség) kifejezést a keresémezGbe. Valassza az Office of Aging and
Accessibility (Oregedési Hivatal és Hozzaférhetdség) lehetdséget.

e HP-szamitogépek: Windows esetén keresse fel a http://www.hp.com/support oldal angol nyelvi
valtozatat, és a Search our knowledge (Keresés a tudastarban) mezébe irja be a Wwindows
Accessibility Options (Windows kisegitd lehetdségek) kifejezést. Az eredmények koziil valassza
ki a megfelel6 operacids rendszert.

e HP-vasarlas — perifériak beszerzése a HP termékeihez: Keresse fel a http://store.hp.com oldalt, és
valassza ki a Shop (Aruhaz), majd a Monitors (Monitorok) vagy az Accessories (Kiegészit6k) lehetdséget.

A HP termékeinek kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos tovabbi tamogatasért lasd: Kapcsolatfelvétel az
tgyfélszolgalattal a kévetkez6 oldalon: 33.

Kiilsé partnerekre és szallitdkra mutaté tovabbi hivatkozasok, ahonnan tovabbi segitséget kaphat:

e A Microsoft kisegitd lehetdségeivel kapcsolatos informaciok (Windows és Microsoft Office)

e A Google-termékek kisegit6 lehetéségeivel kapcsolatos informacidk (Android, Chrome, Google-
alkalmazasok)

Szabvanyok és jogi kornyezet

A vilag orszagai egyre tobb olyan rendeletet hoznak, amelyek javitjak a fogyatékossaggal élék szamara

a termékekhez és a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. Ezek a rendeletek hagyomanyosan kiterjednek a
telekommunikacids termékekre és szolgaltatasokra, valamint a bizonyos kommunikacids és videdlejatszasi
funkcidkkal rendelkez6 szamitdgépekre és nyomtatokra, a hozzajuk kapcsolddo felhasznaldi dokumentaciora
és az ligyfélszolgalatra.

Szabvanyok

A Szovetségi Beszerzési Szabalyozas (Federal Acquisition Regulation, FAR) US Access Board altal 6sszeallitott
508. szakaszanak szabvanyai a fizikai, érzékszervi vagy kognitiv fogyatékossaggal él6k az informacids és
kommunikacios technoldgidkhoz (IKT) vald hozzaférését hivatottak szabalyozni.

A szabvanyok a kiilonféle tipusu technoldgiakra vonatkozé specifikus miszaki eléirasokat tartalmaznak,
valamint a szabdlyozas ala tartozé termékek funkcionalis képességeire vonatkozo teljesitményalapu
kévetelményeket. A specifikus eldirasok szoftverekre és operacids rendszerekre, webes informacidkra és
alkalmazasokra, szamitogépekre, telekommunikaciés termékekre, vided- és multimédia-technoldgiakra,
valamint 6nallo zart termékekre vonatkoznak.

376. sz. megbizas —EN 301 549

Az Eurdpai Uni6 a 376. sz. megbizasban hozta létre az EN 301 549 szabvanyt, amely az IKT-termékek
kdzbeszerzéséhez hasznalhato online eszkdzkészlet. A szabvany meghatarozza az IKT-termékek és -
szolgaltatasok kisegit6 szolgaltatasaira vonatkozo6 kovetelményeket, valamint leirja az ilyen kisegitd
lehetdségekre vonatkozo egyes kdvetelmények teszteljarasait és kiértékelési modszertanat.

Webtartalmak kisegit6 lehet6ségeire vonatkozo iranyelvek (Web Content Accessibility Guidelines,
WCAG)

A W3C webes kisegitd lehetdségekre vonatkozo kezdeményezés (Web Accessibility Initiative, WAI) részét
képez6é WCAG-iranyelvek segitségével a webtervezok és fejleszték olyan webhelyeket hozhatnak létre,
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amelyek a fogyatékossaggal élék és a koruk miatt csokkent képességli személyek igényeinek jobban
megfelelnek.

A WCAG a kisegitd lehetdségek hasznalatat a webes tartalmak (szévegek, képek, hang- és videotartalmak)
és a webalkalmazasok teljes korében tdmogatja. A WCAG pontosan tesztelhetd, konnyen érthetd és
hasznalhatd, és teret hagy a webfejleszt6knek a rugalmas tervezésre. A WCAG 2.0 ISO/IEC 40500:2012-
tanusitvannyal is rendelkezik.

A WCAG kifejezetten a vizualis, hallérendszeri, fizikai, kognitiv vagy neuroldgiai fogyatékossaggal rendelkez6,
valamint a kisegitd szolgaltatasokra szorul6 id6sebb személyek altal a web hasznalata soran tapasztalt
akadalyok lekiizdését célozza. A WCAG 2.0 meghatarozza az elérhet6 tartalmak jellemzéit:

o Eszlelhetd (példaul a képek helyett szdveges alternativak hasznalataval, a hanganyagok feliratozasaval,
a megjelenités allithatdsagaval, valamint kontrasztos szinbeallitasok alkalmazasaval)

e Miikodtethet6 (billenty(izeten keresztiili elérés, kontrasztos szinbeallitasok, id6zitett bevitel,
rohammegel6z6 kialakitas, valamint navigalhatdsag alkalmazasaval)

o Erthetd (olvashatésagi, kiszamithatdsagi és beviteltamogatasi szolgaltatasok alkalmazasaval)

e Robusztus (példaul a kisegit6 technoldgiakkal valé kompatibilitas biztositasaval)

Jogi és szabalyozasi kornyezet

Az informatikai eszkdzokhoz és az informaciokhoz vald akadalymentes hozzaférés napjainkban egyre
nagyobb teret kap a térvényi szabalyozasban. Az alabbi hivatkozasok a fontosabb torvényekkel,
szabalyozasokkal és szabvanyokkal kapcsolatos informacidkat biztositanak.

e Egyesiilt Allamok

e Kanada
e Europa

e Ausztrdlia

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos hasznos forrasanyagok és
hivatkozasok

Ezek a szervezetek, intézmények és forrasanyagok megfelel6 tajékoztatast nyljthatnak a fogyatékossaggal
és a korral csokkend képességekkel kapcsolatban.

4 MEGJEGYZES: A lista nem teljes. A szervezeteket csak tajékoztatasi céllal soroljuk fel. A HP nem vallal
felel6sséget az interneten talalhaté informaciokért és kapcsolattartasi adatokért. Az egyes szervezetek az
oldalon valo szerepeltetése nem jelenti a HP hozzajarulasat.

Szervezetek

Az alabbi szervetek csak egy részét teszik ki azon szamos szervezetnek, amelyek informaciét nyujtanak a
fogyatékossaggal és a korral csokken6 képességekkel kapcsolatban.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)
e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)
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e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)

e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e AW3Cwebes kisegitd lehetdségekre vonatkozo kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)
Oktatasi intézmények

Szamos oktatasi intézmény (példaul az alabbiak) biztosit informacidt a fogyatékossaggal és a korral
csokkend képességekkel kapcsolatban.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e AUniversity of Minnesota szamit6gépes kényelmet megvaldsité programja

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos egyéb forrasanyagok

Szamos forrasanyagban (példaul az alabbiakban) tajékozddhat a fogyatékossaggal és a korral csokkend
képességekkel kapcsolatban.

e Afogyatékossaggal él6 amerikai polgarokra vonatkozo torvény (Americans with Disabilities Act, ADA)
miszaki segitségnyujtasi programja

e |LO Global Business and Disability Network
e EnableMart

e Europai Fogyatékosiigyi Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

A HP hivatkozasai

A HP alabbi hivatkozasai a fogyatékossaggal és a korral csokkend képességekkel kapcsolatban nydjtanak
informacidkat.

Webes kapcsolatfelvételi (irlapunk

A HP kényelmi és biztonsagi Utmutatdja

A HP kozszféraba iranyuld értékesitései

Kapcsolatfelvétel az ligyfélszolgalattal

A HP miiszaki tamogatast és segitséget nyujt a kisegitd lehet6ségekkel kapcsolatban a fogyatékossaggal él6
ligyfelek szamara.
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B MEGJEGYZES: A tamogatas csak angol nyelven érhetd el.

e Azon siket vagy hallassériilt tigyfeleink, akiknek a HP-termékek miiszaki tamogatasaval vagy kisegitd
szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van:

—  TRS/VRS/WebCapTel hasznalataval hétfétél péntekig hegyvidékiid6 szerint 06:00 és 21:00 kdzott
hivhatjak a +1 877 656 7058-as telefonszamot.

e Azon egyéb fogyatékossaggal él6 vagy a koruk miatt csokkent képességu ligyfeleink, akiknek a HP-
termékek miiszaki tamogatasaval vagy kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van, az alabbi
lehet6ségek koziil valaszthatnak:

— Hétf6tol péntekig hegyvidéki idé szerint 06:00 és 21:00 k6zott hivhatjak a +1 888 259 5707-es
telefonszamot.
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