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Produktmeddelande

I den har handboken beskrivs funktioner som
ar gemensamma for de flesta produkter. Vissa
funktioner kanske inte ar tillgangliga pa din
dator.

Alla funktioner &r inte tillgangliga i samtliga
utgavor eller versioner av Windows. System
kan behdva uppgraderas och/eller det kan
krdvas separat inkdpt maskinvara, drivrutiner,
programvara och/eller BIOS-uppdateringar
for att du ska kunna dra nytta av

Windows alla funktioner. Windows uppdateras
automatiskt — denna funktion dr alltid
aktiverad. Internet med hog hastighet och
Microsoft-konto kravs. Eventuella kostnader
for Internetanslutning kan tillkomma och
ytterligare krav kan i framtiden galla for
uppdatering. Se http://www.windows.com.
Om produkten levereras med Windows i S-
lage: Windows i S-lage fungerar uteslutande
med appar fran Microsoft Store i Windows.
Vissa standardinstallningar, funktioner och
appar kan inte andras. Vissa tillbehor

och appar som dr kompatibla med

Windows kanske inte fungerar (exempelvis
vissa antivirusprogram, PDF-program,
drivrutinsverktyg och tillganglighetsappar) och
prestandan kan variera dven om du byter

fran S-lage. Om du vaxlar till Windows kan

du inte ga tillbaka till S-lage. Las mer pa
Windows.com/SmodeFAQ.

Om du vill fa tillgang till de

senaste anvandarhandbdckerna gar du

till http://www.hp.com/support och féljer
anvisningarna for att hitta din produkt. Valj
sedan Anvandarhandbdcker.

Villkor for programvaran

Genom att installera, kopiera, hamta eller pa
annat satt anvanda nagon av de forinstallerade
programvaruprodukterna pa den har datorn
samtycker du till att félja villkoren i

HP:s licensavtal for slutanvandare (EULA).
Om du inte accepterar dessa licensvillkor

ar din enda erséattning att returnera den
oanvanda produkten i sin helhet (bade
maskinvara och programvara) inom 14 dagar
for en full aterbetalning enligt saljarens
aterbetalningspolicy.

Om du vill ha mer information eller vill begdra
full aterbetalning av priset for datorn ska du
vanda dig till saljaren.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Sdkerhetsmeddelande

Minska risken for varmeskador eller att datorn 6verhettas genom att félja de metoder som beskrivs.

/N VARNING: Minska risken for varmerelaterade skador eller 6verhettning genom att inte ha datorn direkt i
kndet eller blockera datorns luftventiler. Anvand bara datorn pa en hard, plan yta. Se till att ingen hard yta
som en narliggande skrivare, eller mjuka ytor som kuddar, mattor eller klddesplagg blockerar luftflodet. Lat
inte heller ndtadaptern komma i kontakt med huden eller mjuka foremal, till exempel kuddar, tjocka mattor
eller kladesplagg, under drift. Datorn och natadaptern uppfyller de anvandaratkomliga
yttemperaturbegransningarna som faststallts i de tillampliga sakerhetsstandarderna.
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Om den har handboken

I den har handboken finns grundlaggande information om hur du anvander och uppgraderar den har
produkten.

VARNING: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till allvarliga skador och
innebara livsfara.

VIKTIGT: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig skada.

VIKTIGT: Visar information som anses viktig, men inte farorelaterad (exempelvis meddelanden relaterade
till skada pa egendom). Varnar anvandaren att om inte en procedur fdljs exakt enligt beskrivning kan det
leda till dataférlust eller skada pa maskin- eller programvara. Innehaller dven grundldggande information
for att beskriva ett koncept eller utféra en uppgift.

B OBS! Innehaller ytterligare information for att framhava eller komplettera viktiga punkter i texten.

B1a

TIPS: Innehaller praktiska tips for att slutfora en uppgift.

Om den har handboken
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1  Hitta HP-resurser

Las det har kapitlet for mer information om var du hittar fler HP-resurser.

Produktinformation

Anvand den hér tabellen for att hitta bl.a. produktbeskrivning och hur-gér-man-information.

Tabell 1-1 Har hittar du produktinformation

Bmne

Plats

Tekniska specifikationer

For att hitta QuickSpecs for produkten gar du till http://www.hp.com/go/quickspecs
och klickar pa lanken. Klicka pa Search all QuickSpecs (Sok alla QuickSpecs), skriv
modellnamnet i s6krutan och klicka sedan pa Go (Sok).

Myndighets-, sdkerhets- och

Du hittar information om produktfdreskrifter i Reglerings-, siikerhets- och

miljéféreskrifter miljéféreskrifter. Du kan dven se etiketten Agency/Environmental (myndigheter/miljo).
Sa har 6ppnar du handboken:
A Vilj Sok-ikonen (endast vissa produkter) i aktivitetsfaltet, skriv HP
Documentation i sbkrutan och valj sedan HP Documentation.
Moderkort Ett diagram 6ver moderkortet finns pa insidan av chassit. Ytterligare information finns i

datorns Maintenance and Service Guide (Underhalls- och servicehandbok) pa webben pa
http://www.hp.com/support. F6lj anvisningarna for att hitta din produkt och valj sedan
Manuals (Anvandarhandbaocker).

Serienummer-, myndighets-/miljo- och
operativsystemetiketter

Etiketterna med serienummer, myndighets-/miljdinformation och operativsystem kan
sitta pa undersidan av datorn, pa baksidan av datorn eller under serviceluckan.

Support

Du kan anvanda den har tabellen for att hitta resurser fér support och garantiinformation.

Tabell 1-2 Har hittar du information om support

Amne

Plats

Produktsupport

Om du behéver support fran HP gar du till http://www.hp.com/support.

Har kan du komma at fdljande typer av support:
e  (Chatta med en HP-tekniker online
e  Telefonnummer till support

° Platser med HP-servicecenter

Garantiinformation

Sa har kommer du at det har dokumentet:

A Vilj Sok-ikonen (endast vissa produkter) i aktivitetsfaltet, skriv HP
Documentation i sokrutan och valj sedan HP Documentation.

Hitta HP-resurser
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Tabell 1-2 Har hittar du information om support (fortséttning)

Amne Plats

—eller—

A Gatill http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VIKTIGT: Du maste vara ansluten till internet for att fa atkomst till den senaste
versionen av garantin.

Du hittar information om HP:s begransade garanti tillsammans med
anvandarhandbéckerna pa din produkt. Garantin kan finnas pa en CD eller DVD

som medfdljer i kartongen. | vissa lander eller regioner kan HP skicka med

ett tryckt exemplar av garantin i forpackningen. I lander eller regioner dar
garantiinformationen inte tillhandahalls i tryckt format kan du bestalla ett tryckt
exemplar fran http://www.hp.com/qgo/orderdocuments. Ar produkten képt i Asien eller
Stillahavsomradet kan du skriva till HP pa adressen POD, PO Box 161, Kitchener Road Post
Office, Singapore 912006. Ange namn, telefonnummer och adress samt produktnamn.

Produktdokumentation

Du kan anvanda den har tabellen for att hitta resurser for produktdokumentation.

Tabell 1-3 Har hittar du produktdokumentation

Amne Plats

HPs anvandardokumentation, vitbdcker Anvandardokumentationen finns pa din harddisk. Valj Sok-ikonen (endast vissa

och dokumentation fran tredje part produkter) i aktivitetsfaltet, skriv HP Documentation i sokrutan och valj sedan
HP Documentation. For att hitta den senaste onlinedokumentationen beséker du
http://www.hp.com/support och foljer anvisningarna for att hitta din produkt. Valj sedan
Anvdandarhandbdcker. Den hdr dokumentationen inkluderar den har anvéandarhandboken
samt Maintenance and Service Guide (Underhalls- och servicehandboken).

Produktmeddelanden Subscribers Choice ar ett HP-program dar du kan registrera dig for meddelanden om
drivrutiner och program, meddelanden om proaktiva andringar (PCN), HPs nyhetsbrev,
kundrad och mycket mer. Registrera dig pa https://h41369.www4.hp.com/.

Tekniska specifikationer Programmet Product Bulletin innehaller QuickSpecs fér HP-datorer. QuickSpecs omfattar
information om operativsystem, stromforsoérjning, minne, processor och manga andra
komponenter. Du kommer at QuickSpecs pa http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Bulletiner och meddelanden Sa har hittar du rekommendationer, bulletiner och meddelanden:

1.  Gatill http://www.hp.com/support.

2.  Folj anvisningarna for att hitta din produkt.

3.  Valj Rekommendationer eller Bulletiner och meddelanden.

Produktdiagnostik

Du kan anvanda den har tabellen for att hitta resurser fér produktdiagnostik.

Kapitel 1 Hitta HP-resurser
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Tabell 1-4 Har hittar du diagnostikverktyg

Amne Plats

Diagnostikverktyg Mer information finns i datorns Maintenance and Service Guide (Underhalls-och
servicehandbok) pa http://www.hp.com/support. F6lj anvisningarna for att hitta din
produkt och valj sedan Anvandarhandbocker.

Definitioner av ljudsignaler och ljuskod Se datorns Maintenance and Service Guide (Underhalls- och servicehandbok) pa
http://www.hp.com/support. F6lj anvisningarna for att hitta din produkt och valj sedan
Anvéndarhandbdcker.

POST-felkoder Se datorns Maintenance and Service Guide (Underhalls- och servicehandbok) pa
http://www.hp.com/support. Folj anvisningarna fér att hitta din produkt och valj sedan
Anvandarhandbocker.

Produktuppdateringar
Du kan anvanda den har tabellen for att hitta resurser for produktuppdateringar.

Tabell 1-5 Har hittar du produktuppdateringar

Amne Plats

Uppdateringar av drivrutiner och BIOS Ga till http://www.hp.com/support och vdlj Programvara och drivrutiner for att kontrollera
att du har de senaste drivrutinerna for datorn.

Operativsystem For information om operativsystem i Windows®, ga till
http://www.support.microsoft.com.
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2 Datorns funktioner

Det har kapitlet ger en dversikt dver datorns funktioner.

Framre komponenter pa stationar dator

Identifiera komponenterna pa framsidan med hjalp av illustrationen och tabellen.

[ OBS! Dindatormodell kan se nagot annorlunda ut &n den som visas pa bilden i det har avsnittet.

Tabell 2-1 Framre komponenter pa stationar dator och deras beskrivningar

Objekt lkon  Komponent Objekt lkon Komponent
1 3,5-tums enhetsfacket (tillval) 6 ss<.4 USB SuperSpged Plus-port med HP Sleep
and Charge (tillval)
2 Optisk enhet (tillval) 7 ss%. USB SuperSpeed-port
3 Minneskortlasare (tillval) 8 Kombinationsuttag for ljudutgang
0 (hérlurar)/ljudingang (mikrofon)
4 USB Type-C® SuperSpeed Plus-port med HP 9 Stromknapp
ss<+# Sleep and Charge (tillval) ‘ I '
5 10 USB SuperSpeed Plus-portar (2) (tillval) 10 . Harddisksaktivitet
Ss<+ TP
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Bakre komponenter pa stationar dator

Identifiera komponenterna pa baksidan med hjalp av illustrationen och tabellen.

B/ OBS! Dindatormodell kan se nagot annorlunda ut &n den som visas pa bilden i det har avsnittet.

Tabell 2-2 Bakre komponenter pa stationar dator och deras beskrivningar

Objekt lkon Komponent Objekt lkon Komponent
H ™ -

1 Antennskydd 7 IB ?Zli;playPort (DP)-kontakter
2 .';!; RJ-45-jack (nétverk) 8 Seriell port (tillval)

Frigbringssparr for ~
3 stkomstpanel 9 el USB-portar (2)

- 10 -

4 ssl%’ tJZS)B SuperSpeed-portar 10 ss<- tle;B SuperSpeed Plus-portar
5 Q Stromuttag 1 Z‘.;)ydd for expansionsplatser
6 ((.*l, Korltakt for line-out ljud

(grén)

0BS! Etiketterna for baksidans kontakter har ikoner och farger som féljer branschstandard.

0BS! DP-portar stdds inte nar datorn ar konfigurerad med Intel® Xeon® E3-12x0 v5-processorer. For alla andra processorer ar dessa
DP-portar inaktiverade som standard ndr ett separat grafikkort har installerats.

0BS! Samtidig anvandning av integrerat Intel HD-grafikkort och diskreta grafikkort for att kunna anvdnda fler @n tva bildskarmar kan
aktiveras med hjalp av Computer Setup. HP rekommenderar dock att enbart anvdnda separata grafikkort nar tre eller fler bildskdarmar
ansluts.

Bakre komponenter pa stationar dator



Framre Tower-komponenter

Identifiera komponenterna pa framsidan med hjalp av illustrationen och tabellen.

B/ OBS! Dindatormodell kan se nagot annorlunda ut &n den som visas pa bilden i det har avsnittet.

Tabell 2-3 Framre Tower-komponenter och deras beskrivningar

Ob:ek lkon Komponent oﬂe lkon Komponent
1 Optisk enhet (tillval) 6 SS<— USB SuperSpeed-port
2 3,5-tums enhetsfacket (tillval) 7 USB SuperSpeed Plus-port
ss<- 4 med HP Sleep and Charge
(tillval)
3 . Harddiskaktivitet 8 10 USB SuperSpeed Plus-portar
] Ss<+ (2) (tillval)
4 Stromknapp 9 USB Type-C SuperSpeed Plus-
Q) ss<- 4 port med HP Sleep and Charge
(tillval)
5 Kombinationsuttag for 10 Minneskortldsare (tillval)
0 ljudutgang (hérlurar)/

ljudingang (mikrofon)

Bakre Tower-komponenter

Identifiera komponenterna pa baksidan med hjalp av illustrationen och tabellen.

B’ OBS! Dindatormodell kan se nagot annorlunda ut &n den som visas pa bilden i det har avsnittet.
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Tabell 2-4 Bakre Tower-komponenterna och deras beskrivningar

Objekt lkon Komponent Objekt lkon Komponent
1 ((.::’_ Kor:takt for line-in ljud 7 Skydd for expansionsplatser
(bla) (4)
2 Kontakt for line-out ljud 8 Stromuttag
(S22 (grén) *%
3 DisplayPort™ (DP)- 9 Antennskydd
+
+D kontakter (2)
4 Seriell port (tillval) 10 .'I'I' RJ-45-jack (natverk)
5 .-4%. USB-portar (2) 11 Frigoringssparr for
atkomstpanel
6 10 USB SuperSpeed Plus- 12 SS'%‘ USB SuperSpeed-portar (2)

S5<-+ portar (2)

0BS! Etiketterna for baksidans kontakter har ikoner och farger som fdljer branschstandard.

0BS! DP-portar stdds inte nar datorn ar konfigurerad med Intel® Xeon® E3-12x0 v5-processorer. For alla andra processorer ar dessa
DP-portar inaktiverade som standard nar ett separat grafikkort har installerats.

0BS! Samtidig anvandning av integrerat Intel HD-grafikkort och diskreta grafikkort f6r att kunna anvanda fler an tva bildskarmar kan
aktiveras med hjalp av Computer Setup. HP rekommenderar dock att enbart anvénda separata grafikkort nar tre eller fler bildskdarmar
ansluts.

Produktspecifikationer

Det har avsnittet ger information om var du hittar de tekniska specifikationerna for din dator.

For att hitta QuickSpecs for produkten gar du till http://www.hp.com/go/quickspecs och klickar pa lanken.
Klicka pa Search all QuickSpecs (Sok alla QuickSpecs), skriv modellnamnet i sokrutan och klicka sedan pa Go
(S6K).

Produktspecifikationer
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—eller—

Ga till http://www.hp.com/support och folj anvisningarna for att hitta din produkt. Valj Product Information
(Produktinformation) och valj sedan specifikationerna for din dator.
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3 Installera datorn

Det har kapitlet beskriver hur du stéller in din dator.

Sakerstalla fullgod ventilation
Det ar viktigt med fullgod ventilation for att datorn ska fungera korrekt. Folj riktlinjerna nedan.
e Anvand datorn pa en stadig, vagrat yta.

e Setill att det finns minst 15,24 cm (6,00 tum) fritt utrymme framfor och bakom datorn. (Detta ar
minimiavstdndet for alla datormodeller.)

[ OBS! Din dator kan se nagot annorlunda ut &n den som visas pa bilden i det har avsnittet.

e Sakerstall att omgivningsluftens temperatur haller sig inom de angivna granserna. Information om var du
hittar datorns specifikationer finns pa Produktspecifikationer pa sidan 7.

e For skapinstallation maste du sorja for tillracklig ventilation och sadkerstélla att den omgivande
temperaturen i skapet inte dverstiger de angivna gransvardena.

Installera datorn
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e Dufar aldrig hindra det ingaende eller utgaende luftflodet fran datorn genom att blockera utslappshal
eller luftintag.

Installationsprocedurer

Det har avsnittet forklarar hur du installerar datorn.

/A VARNING: Sa har minskar du risken fér elstétar:
e Anslut stromkabeln till ett eluttag som alltid &r enkelt att komma at.
e Har stromkabeln en jordad kontakt ska kabeln anslutas till ett jordat uttag.

[ OBS! Om datorn har mer @n 1100 W stromforsérjning kan det krdvas mer dn vad ett typiskt kontor kan
tillhandahalla, och du kan behova kontrollera platsens infrastruktur for kompatibilitet med vagguttag. Mer
information finns i Site Preparation Guide (Guide for forberedelse av platsen) pa
http://www.hp.com/support. Félj anvisningarna for att hitta din produkt och vélj sedan Manuals
(Anvandarhandbdcker).

Installera datorn:
1. Anslut musen, tangentbordet och stromkabeln till datorn.
Anslut bildskarmen till datorn.

Anslut annan kringutrustning (t.ex. en skrivare) enligt anvisningarna som medféljer enheten.

P wWwN

Anslut en natverkskabel till datorn och till natverksroutern eller LAN-enheten.

5. Anslut datorns och bildskdarmens stromkablar till ett eluttag.

Lagga till bildskarmar

Det har avsnittet beskriver hur du ldgger till bildskarmar till din dator.

Hitta grafikkort som stods

Las om var du hittar grafikkort som stdds av din dator.
Sa har hittar du information om vilka grafikkort som kan anvandas med din dator:

1.  Gatill http://www.hp.com/go/quickspecs.

2. Valj Search active QuickSpecs (S6k aktiva QuickSpecs) och valj sedan Desktops & Workstations
(Stationara datorer och arbetsstationer).

3. Valj modell for att visa specifikationerna.
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4.

Valj lanken Technical Specifications-Graphics (Tekniska specifikationer — grafikkort) for att visa utokad
teknisk information om vilka grafikkort som stods, inklusive uppgifter om hur manga skdrmar kortet
stoder, kontakter/uttag, stromfdrbrukning, drivrutiner och annan information.

E# OBS! Alla grafikkort dr inte kompatibla med alla videosandtagare och videoadaptrar. Ndrmare
information finns i grafikkortets dokumentation.

Planera fér ytterligare bildskarmar

| det har avsnittet forklaras vad du behéver veta innan du lagger till bildskarmar till datorn.

Alla grafikkort som medféljer datorer i HP Z-serien har st6d for tva bildskdarmar med samtidig visning
(se Ansluta och konfigurera bildskdrmar pa sidan 13). Det finns kort som stéder fler an tva bildskarmar.
Processen for att lagga till bildskarmar beror pa grafikkort samt typ och antal bildskdarmar som du lagger till.

Med hjalp av den hér processen kan du planera innan du lagger till fler skarmar.

1.

Beddém behovet av fler bildskarmar.

<

Avgor hur manga skarmar du behéver.
Avgor vilka grafikprestanda du vill ha.

Notera vilka uttag och kontakter som anvdndas till de olika bildskarmarna. HP tillhandahaller
grafikkort med DisplayPort™ (DP) och DVI-D-granssnitt, men du kan anvanda adaptrar och kort fran
tredje part for att fa ett granssnitt till andra grafikformat, inklusive DVI-I, HDMI och VGA.

TIPS: Vissa adaptrar for dldre maskinvara kostar mer @n andra. Det kan vara en bra idé att jamfdra
kostnaden for att kopa adaptrar med kostnaden for att képa en nyare bildskdarm som inte behéver
adaptrar.

Ta reda pa om du behdver ytterligare grafikkort.

Se grafikkortets dokumentation for information om hur manga bildskarmar du kan ansluta till
kortet.

Du kan behdva skaffa adaptrar for att matcha kortens utgang med bildskdrmens kontakt. Se
Grafikkort som stammer med bildskarmskontakter pa sidan 12.

Om det behdvs koper du ett nytt grafikkort for att stodja fler bildskarmar.

VIKTIGT: Nyare generationers grafikkort har endast stod for digitala utdataprotokoll. Traditionella
analoga utgangar (VGA, DVI-A, eller DVI-I anslutet till en DVI-A-skarm) kan endast anslutas med hjalp av
en aktiv adapter.

0BS! Skdarmar med upplésning 6ver 1920 x 1200 bildpunkter vid 60 Hz kraver ett grafikkort med
antingen Dual Link DVI- (DL-DVI) eller DisplayPort-utgang. For att fa ursprunglig upplésning med DVI
maste du anvdnda en DL-DVI-kabel, inte vanliga DVI-I- eller DVI-D-kablar.

HP-datorer har inte stdd for alla grafikkort. Se till att ett nytt grafikkort stods innan du képer det. Se
Hitta grafikkort som stdds pa sidan 10.

Vissa grafikkort har stdd for flera bildskarmar genom multiplexering av bildskarmssignalen via
flera utgangar. Detta kan dock paverka grafiken negativt. Se grafikkortets dokumentation eller sok
information om kortet enligt anvisningarna i Hitta grafikkort som stdds pa sidan 10.

Se till att kortets utgangar stdmmer med bildskdrmarnas ingangar. (Se Identifiera krav for
bildskdrmsanslutningar pa sidan 13).

Planera for ytterligare bildskdarmar
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De olika datormodellerna i HP Z-serien har olika begransningar fér mekanisk storlek, datahastighet
och strom for att lagga till ytterligare grafikkort. Se QuickSpecs for hjalp med att identifiera
expansionskortplatser och kontrollera att de nya grafikkorten fungerar med din dator. Du kommer
at QuickSpecs pa http://www.hp.com/go/quickspecs/.

GOr sa har om du vill lagga till ett eller flera grafikkort:

a. Faststall vilka av de grafikkort som stdds som bast passar dina behov i fraga om antalet
bildskarmar, kompatibilitet med bildskarmarna du planerar att anvanda och prestanda.

b. Kontrollera att du har ratt drivrutiner for kortet. Fér HP-kvalificerade drivrutiner gar du till
http://www.hp.com/support och valjer Programvara och drivrutiner och féljer sedan anvisningarna

pa skdrmen.

c. Installera grafikkortet enligt videoinstruktionerna for datorn pa

https://www.youtube.com/hpsupport.

d. Konfigurera skarmen. Mer information finns i Windows® Hjalp. Alternativt kan du ga till
http://www.microsoft.com.

For installning av bildskarmen i Linux kan du ofta anvanda installningsverktyget for grafikkorten
(t.ex. NVIDIA® nvidia-installningar). | vissa nya Linux®-versioner maste du dndra installningarna i
fonsterhanteringssystemet (till exempel Gnome 3).

39 TIPS:

och se till att den fungerar normalt innan du aktiverar nasta.

Forenkla felsokningen av eventuella problem genom att aktivera den férsta bildskarmen

Grafikkort som stammer med bildskarmskontakter

| féljande tabell beskrivs olika konfigurationsscenarier for bildskarmar. Titta pa bilden som narmast
motsvarar din dator.

Tabell 3-1 Grafikkort och bildskdarmsanslutningar

Bildskdrmskontakt
Grafikkortets
granssnittskont VGA pvi Dual Link DVI DisplayPort HDMI Mini USB Type-C
akt (DP) DisplayPort-
port (mDP)
DisplayPort
DisplayPort-till-
VGA-adapter DP-till-DVI- DP-till-DL DVI- DP-till-HDMI- DP-till-mDP- A .
adapter adapter DP-kabel adapter kabel Ejtillampligt
L r (saljs separat)
Mini DisplayPort
mDP-till-VGA-
adapter mDP-till-DVI- Ei tillampligt mDP-till-mDP-  mDP-till-HDMI-  mDP-till-mDP- Ei tillampligt
adapter ] plg adapter adapter kabel ] plg
(sdljs separat)
HDMI-till-VGA- ~ HDMI-till-DVI- e e e e
HDMI adapter adapter/kabel Ej tillampligt Ej tilldmpligt HDMI-kabel Ej tilldampligt Ej tillampligt
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Tabell 3-1 Grafikkort och bildskdrmsanslutningar (fortséttning)

Bildsk&rmskontakt
Grafikkortets
granssnittskont VGA pvi Dual Link DVI DisplayPort HDMI Mini USB Type-C
akt (DP) DisplayPort-
port (mDP)
Vohagapter | Etilamplgt  Eritampigt  pR B LR Etitamalgt  OPE

*For information om vilken USB Type-C-port som din dator stoder, se Datorns funktioner pa sidan 4.

[ OBS! HPs grafikkort inkluderar vanligtvis inte skarmkabeladaptrar.

DisplayPort-anslutningar har hégst prestanda medan VGA-anslutningar har lagst.

Identifiera krav for bildskarmsanslutningar

Se till att du uppfyller dessa krav innan du ansluter bildskarmar till datorn.

Om grafikkortet har fyra DisplayPort-utgangar kan du ansluta en bildskarm till varje uttag. Anvdnd lampliga
adaptrar vid behov. Se Grafikkort som stammer med bildskdrmskontakter pa sidan 12 for mer information om
de olika grafikkorten.

MultiStream Transport (MST) dr en metod som anvands for att ansluta flera bildskarmar till en enda
DisplayPort-anslutning.

Aven om flera av NVIDIAs grafikkort har fler &n fyra bildskarmsutgangar kan du endast anvanda fyra at
gangen. Om du vill ansluta till flera portar samtidigt kan du anvanda MST.

AMD®-grafikkort har stod for alla tillgangliga bildskdrmsutgangar. Det maximala antalet bildskarmar beror pa
det specifika grafikkortet. Du hittar mer information i dokumentationen for grafikkortet och bildskarmen.

B/ OBS! MST-kompatibla bildskarmar eller en MST-kompatibel hubb maste anvandas for att koppla ihop
bildskarmar i en MST-konfiguration. Du hittar mer information i dokumentationen for grafikkortet och
bildskarmen.

Ansluta och konfigurera bildskdarmar

Det har avsnittet forklarar hur du ansluter och konfigurerar bildskarmar.

B OBS! Grafikkort som stdds tillater vanligtvis minst tva bildskarmar, enligt bilden i det har avsnittet. Vissa
kort med stod klarar annu fler bildskarmar. Narmare information finns i grafikkortets dokumentation.

(¥ OBS! Din dator kan se nagot annorlunda ut &n den som visas pa bilden i det har avsnittet.
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1.  Anslut bildskarmens kabeladaptrar (om sa kravs) till datorn och anslut sedan ratt bildskarmskablar till
adaptrarna eller direkt till grafikkortet.

2. Anslut de andra andarna av bildskarmskablarna till bildskdarmarna.

3. Anslut ena dnden av bildskarmskabeln till bildskarmen och den andra danden till ett vagguttag.

4. Konfigurera skarmen. Mer information finns i Windows Hjalp. Alternativt kan du ga till
http://www.microsoft.com.

For instdllning av bildskdarmen i Linux kan du ofta anvanda installningsverktyget fér grafikkorten
(t.ex. NVIDIA-installningar). | vissa nya Linux-versioner maste du andra installningarna i
fonsterhanteringssystemet (till exempel Gnome 3).

Anvanda grafikkonfigurationsverktyg fran tredje part

Grafikkort fran tredje part kan innehalla ett konfigurationsverktyg for bildskarmen. Vid installationen
integreras det har verktyget i operativsystemet. Du kan valja verktyget och konfigurera flera skdrmar med
datorn.

Mer information finns i dokumentationen for ditt grafikkort.

[ OBS! Vissakonfigurationsverktyg fran tredje part krdver att du installerar skarmarna i Windows innan du
anvander konfigurationsverktyget. Du hittar mer information i grafikkortets dokumentation. Du hittar
drivrutiner till grafikkort pa http://www.hp.com/support.
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Anpassa bildskdarm (Windows)

Om du vill kan du manuellt valja eller andra bildskdarmens modell, uppdateringsfrekvenser, skarmupplésning,
farginstallningar, teckensnittsstorlekar och installningar for energihantering.

Sa har andrar du bildskarmsinstallningarna:
1. Vadlj Start-knappen, Instéllningar, System och sedan Bildskarm.
—eller-
2. Hogerklicka var som helst pa skrivbordet och valj sedan Bildsk@rmsinstdllningar.
Mer information om hur du anpassar din bildskdrm finns i:
e Online-dokumentationen som medfdljde grafikkortets verktyg

e Dokumentationen som medféljande datorn

Installera ytterligare komponenter

Beroende pa datorns modell kan du installera ytterligare komponenter pa datorn (t.ex. harddiskar, optiska
enheter, PCle-kort eller en extra processor).

e For att visa videorna for komponentinstallation, ga till https://www.youtube.com/hpsupport.

e Riktlinjer for installation och teknisk information finns i Maintenance and Service Guide (Underhalls-
och servicehandboken) for din dator pa http://www.hp.com/support. Félj anvisningarna for att hitta din
produkt och vélj sedan Manuals (Anvandarhandbdcker).

Sdkerhet

En del HP-datorer har ett las pa sidopanelen. Nyckeln till det har laset &r vid leveransen fast pa den bakre
panelen pa datorns chassi.

Ytterligare sakerhetsfunktioner kan minska risken for stéld och varna dig for intrangsforsok i chassit.
Information om extra maskinvaru- och programvarusakerhetsfunktioner till ditt system finns i Maintenance
and Service Guide (Underhalls- och servicehandboken) till din dator pa http://www.hp.com/support. Félj
anvisningarna for att hitta din produkt och valj sedan Manuals (Anvandarhandbdcker).

Produktatervinning

HP rekommenderar sina kunder att atervinna férbrukad elektronisk maskinvara, HP:s originalskrivarpatroner
och laddningsbara batterier.

Information om atervinning av HP-komponenter eller -produkter finns pa http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Sakerhetskopiera, aterstalla och aterskapa

Du kan anvanda Windows-verktyg eller HP-programvara for att sdkerhetskopiera din information,

skapa en aterstallningspunkt, aterstélla datorn, skapa aterstallningsmedier eller aterstalla datorn till
fabriksinstallningarna. Om du utfor dessa standardprocedurer kan du aterstalla datorn till ett fungerande
tillstand snabbare.

i VIKTIGT: Om dukommer att utfora aterstéllningsatgérder pa en platta, maste plattans batteri ha minst 70
% laddning kvar innan du pabarjar aterstallningsprocessen.

[ VIKTIGT: Fér plattor med léstagbart tangentbord ansluter du plattan till tangentbordsdockningen innan du
pabaorjar en aterstallningsprocess.

Sdkerhetskopiera information och skapa aterstallningsmedier

Dessa metoder for att skapa aterstallningsmedier och sakerhetskopior finns enbart pa vissa produkter.

Anvdanda Windows-verktygen for sdkerhetskopiering

HP rekommenderar att du sékerhetskopierar din information omedelbart efter den forsta installationen.
Du kan utfora den héar uppgiften antingen med hjalp av Windows Sadkerhetskopiering lokalt med en extern
USB-flashenhet eller med hjalp av online-verktyg.

[ VIKTIGT: Windows &r det enda alternativet som gor att du kan sakerhetskopiera din personliga
information. Schemaldgg regelbunden séakerhetskopiering for att undvika informationsférlust.

E OBS! Om lagringsutrymmet ar 32 GB eller mindre &r Microsoft® Systematerstallning inaktiverat som
standard.

Anvanda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa aterstallningsmedier (endast
vissa produkter)

Du kan anvanda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa HP-aterstdllningsmedier pa ett startbart
USB-flashminne.

Mer information:

A Gatill http://www.hp.com/support och sok efter HP Cloud Recovery. Valj resultatet som motsvarar din
datortyp.

E OBS! Om duinte sjalv kan skapa aterstallningsmedier kan du bestdlla aterstallningsmedier fran supporten.
Besok http://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och fdlj anvisningarna pa skarmen.

[ VIKTIGT: HP rekommenderar att du foljer Aterstillningsmetoder pa sidan 17 for att aterstalla datorn
innan du hamtar och anvander HPs aterstallningsskivor. Om du anvander en nyligen genomfaord
sakerhetskopia, kan du aterstalla maskinen till ett fungerande tillstand snabbare dn nar du anvdander HPs
aterstallningsskivor. Nar systemet har aterstallts kan det vara en langdragen process att ominstallera all
operativsystemprogramvara som slappts sedan ditt ursprungliga kop.
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Reparera och aterstdlla systemet

Det finns flera verktyg for att aterstalla systemet bade inom och utanfor Windows om skrivbordet inte kan
lasasin.

HP rekommenderar att du forsoker aterstélla systemet med hjilp av Aterstillningsmetoder pa sidan 17.

Skapa en systematerstallning

Systematerstallning ar tillgéngligt i Windows. Med programvaran fér Systematerstallning kan du automatiskt
eller manuellt skapa aterstallningspunkter eller 6gonblicksbilder av systemfilerna och instdllningarna pa
datorn vid en viss tidpunkt.

Nar du anvander systematerstallning aterstalls datorn till det tillstand den hade nar du gjorde
aterstallningspunkten. Dina personliga filer och dokument ska inte paverkas.

Aterstéllningsmetoder

Nar du har kort den forsta metoden kan du testa om problemet kvarstar innan du gar vidare till ndsta metod.
Detta kan da vara onddigt.

1.  Kor en Microsoft Systematerstallning.

2. Kor Aterstall den har datorn.

E OBS! Alternativen Tabort allt och sedan Rengér enheten fullsténdigt kan ta flera timmar att slutféra
och l@mnar ingen information pa datorn. Det ar det sdkraste sattet att aterstalla din dator innan du
atervinner den.

3.  Aterstill med HP-aterstallningsmedier. Se Aterstéllning med HP-aterstillningsmedier pa sidan 17 for
mer information.

Mer information om de tva forsta metoderna finns i appen Fa hjalp:

Valj Start-knappen, valj appen Fa hjalp och ange den atgard som du vill utfora.

OBS! Du maste vara ansluten till internet for att kunna anvanda Fa hjalp-appen.

Aterstéllning med HP-aterstallningsmedier

Du kan anvdnda HP-aterstallningsmedier for att aterstalla det ursprungliga operativsystemet och
programvaran som installerades pa fabriken. P3 vissa produkter kan dessa skapas pa ett startbart USB-
flashminne med hjalp av HP Cloud Recovery Download Tool.

Mer information finns i Anvanda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa aterstallningsmedier (endast
vissa produkter) pa sidan 16.

OBS! 0Om duinte sjalv kan skapa aterstadllningsmedier kan du bestalla aterstallningsmedier fran supporten.
Besok http://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

For att aterstalla ditt system:

A SattiHP-aterstallningsmediet och starta om datorn.

OBS! HP rekommenderar att du foljer Aterstéllningsmetoder pa sidan 17 for att aterstalla datorn innan du
hamtar och anvander HPs aterstallningsskivor. Om du anvander en nyligen genomférd sakerhetskopia, kan
du aterstalla maskinen till ett fungerande tillstand snabbare dn ndr du anvander HPs aterstallningsskivor.

Reparera och aterstalla systemet
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Nar systemet har aterstallts kan det vara en langdragen process att ominstallera all
operativsystemprogramvara som slappts sedan ditt ursprungliga kép.

Andra datorns startordning

Om din dator inte startar om med HP-aterstallningsmedier kan du dndra datorns startordning, ordningen
i vilken enheterna listas i BIOS for startinformation. Du kan vdlja en optisk enhet eller en USB-flashenhet,
beroende pa var dina HP-aterstallningsmedier finns.

i VIKTIGT: Fér plattor med léstagbart tangentbord ansluter du tangentbordet till tangentbordsdockningen

innan du paborjar dessa moment.

Sa har andrar du startordning:
1.  Satt in HP-aterstallningsmediet.
2.  Gatill menyn Startup (Start) fér systemet.

e For datorer eller plattor med tangentbord slar du pa eller startar om datorn eller plattan, trycker
snabbt pa esc och trycker sedan pa 9 for startalternativ.

e For surfplattor utan tangentbord slar du pa eller startar om surfplattan, haller snabbt ned knappen
som hojer volymen och véljer sedan f9.

—eller—
Sla pa eller starta om plattan, hall snabbt ned knappen som sanker volymen och vlj sedan 9.

3. Valj den optiska enhet eller USB-flashenhet som du vill starta fran och félj sedan instruktionerna pa
skarmen.

Anvanda HP Sure Recover (endast vissa produkter)
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Vissa datormodeller ar konfigurerade med HP Sure Recover, en aterstallningslosning for datoroperativsystem
(0S) som &r integrerad i hardvaran och programvaran. HP Sure Recover kan till fullo aterstalla HP 0S-
avbildningen, utan ett installerat aterstallningsprogram.

Med hjalp av HP Sure Recover kan en administrator eller anvandare aterstalla systemet och installera
foljande:

e Densenaste versionen av operativsystemet
e Plattformsspecifika enhetsdrivrutiner
e Programvara, om det ar en anpassad avbildning

Du kan hamta den senaste dokumentationen fér HP Sure Recover genom att ga till
http://www.hp.com/support. F6lj anvisningarna pa skdarmen foér att hitta din produkt och din dokumentation.
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Installera Linux

| det har kapitlet beskrivs hur du installerar och aterstaller operativsystemet Linux.

i VIKTIGT: Installerainte tillvalsmaskinvara eller enheter fran andra tillverkare i datorn forrén

operativsystemet har installerats ordentligt. Att lagga till maskinvara kan orsaka fel och hindra att
operativsystemet installeras pa ratt satt.

B OBS! Narduinstallerat operativsystemet, se till att du har de senaste uppdateringarna fér BIOS,

drivrutiner och programvara installerade. Se Uppdatera datorn pa sidan 21.

Linux-forberedda system

Alternativet Linux-férberedd innebar ett system med férinstallerat operativsystem som har minimal
funktionalitet (exempelvis FreeDOS). Det &r avsett for fall dar kunden kommer att installera ett OS nar
systemet levereras. Alternativet inkluderar ingen licens fér nagot operativsystem.

Linux-férberedd-alternativet inkluderar inte operativsystemet Linux, det maste du tillhandahalla.
Kommersiella Linux-distributioner finns tillgangliga att kopa fran leverantorer som Red Hat®

och SUSE. En mdngd andra Linux-distributioner &r tillgangliga gratis (exempelvis Ubuntu). For

att se vilka HP-utvarderade konfigurationer och operativsystem som stdds ska du ga till
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Installera Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

Olika versioner av RHEL ar certifierade och stods av Red Hat pa HP-datorer.

Detaljerad information om RHEL-st6d for en viss plattform finns i Linux Hardware Matrix for HP Workstations
(Maskinvarumatris for Linux fér HP-arbetsstationer) pa http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

For information om Red Hat®-certifieringar pa HP-datorer besoker du https://access.redhat.com/ecosystem,
valjer Certified Hardware (Certifierad maskinvara) och féljer instruktionerna pa skarmen.

Om HP har testat och paketerat utvalda drivrutiner fran tredje part som ar kompatibla med Red Hat Enterprise
Linux-installationer pa din HP-arbetsstation kan du dven hamta dem direkt fran http://www.hp.com/support
enligt beskrivningen i Egenutvecklade grafikdrivrutiner pa sidan 20.

Stélla in SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

Olika versioner av SLED &r certifierade och stéds av SUSE pa HP-datorer.

For mer information kan du ga till soksidan for SUSE-certifieringsbulletinen pa
https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

Om HP har testat och paketerat utvalda drivrutiner fran tredje part som ar kompatibla med SUSE
Linux Enterprise Desktop-installationer pa din HP-arbetsstation kan du dven hamta dem direkt fran
http://www.hp.com/support enligt beskrivningen i Egenutvecklade grafikdrivrutiner pa sidan 20.

Installera Linux
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Installera Ubuntu

Olika versioner av Ubuntu &r certifierade och stéds av Canonical pa HP-datorer.

Mer information finns pa soksidan for Ubuntu Desktop-certifierad maskinvara pa
http://www.ubuntu.com/certification/desktop dar du kan soka efter din dator. Ubuntu &r tillgangligt utan
kostnad fran http://www.ubuntu.com.

Grafikdrivrutiner for 6ppen kallkod

De flesta distributioner av operativsystemet Linux har stdd for grafikmaskinvara genom kombinationer
av programvarutekniker som &r inbyggda i kerneln och grafikprogram pa hégre niva, till exempel
bildskdrmsservrar (Xorg, Wayland) och bildskdrmshanterare (Gnome, KDE).

Grafikmaskinvarans beteendet beror pa installationen av den kdrande kerneln och
tidsinstallningsinformationen som fas fran den anslutna bildskarmens maskinvara. Nar kerneln inte kan
kalibrera initieringen av grafikmaskinvaran korrekt till tillganglig bildskdarms maskinvara, kan resultaten ge
forvrangda eller tomma skarmbilder.

Interaktion med grafikdrivrutiner for 6ppen kallkod kan uppsta under:
e Grafiska interaktiva installationssessioner fran hamtade Linux-distributionsmedier.
e Anvandning av Linux-installationer som inte kompletteras med tillverkarspecifika grafikdrivrutiner.

| fall av oanvandbara bildskdarmar rekommenderar HP att du lagger till alternativet nomodeset i
kerneluppstartsparametrarna for att inaktivera lagesinstallningen for drivrutiner och prioritera anvandning
av alternativa kompatibla bildskarmsdrivrutiner. Du kan oftast redigera den ihallande inkluderingen

av den har parametern (i fall av grub-familjen av uppstartsladdarna) till kerneluppstartsparametrarna

i konfigurationsfiler som vanligtvis finns i: Jetc/default/grub. Se distributionens dokumentation for
installningar av installningsparametrarna for uppstartsladdarna.

Egenutvecklade grafikdrivrutiner
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Det har avsnittet innehaller information om egenutvecklade grafikdrivrutiner.

De flesta HP-datorer kan bestéllas med grafikkort som har genomgatt omfattande verifiering av HP.
Se Linux Hardware Matrix for HP Workstations (Maskinvarumatris for Linux fér HP-arbetsstationer) pa
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix for en lista 6ver kort som stods.

OBS! Alla grafikkort stdds inte pa alla datorer. Begrénsningarna galler i allmdnhet det faktum att en del
kort drar for mycket strém i en annars energisnal dator.

HP har stdd for egenutvecklade grafikdrivrutiner fran tredje part. For de drivrutiner som har testats gar
du till http://www.hp.com/support och féljer anvisningarna pa skarmen for att hitta din produkt och hitta
dokumentationen.

Dessa egenutvecklade drivrutiner ar ingen standarddel i RHEL-, SLED- eller Ubuntu-distributionerna, da de
inte bestar av oppen kallkod. Drivrutinsversioner som ar nyare @n de pa webbplatsen HP Support stods direkt
genom leverantoren.
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6 Uppdateradatorn

HP arbetar kontinuerligt med att férbattra din datorupplevelse. For att se till att datorn anvander
de senaste forbattringarna rekommenderar HP att du installerar de senaste BIOS-, drivrutins- och
programuppdateringarna med jamna mellanrum.

Nar du har startat datorn for forsta gangen féljer du dessa riktlinjer for att forsakra dig om att datorn ar
uppdaterad:

e Setill att du har BIOS-systemets senaste version. Se Uppdatera BIOS pa sidan 21.

e Setill att du har de senaste drivrutinerna for ditt system. Se Uppgradera enhetsdrivrutiner pa sidan 22.

e Bekanta dig med de tillgdngliga HP-resurserna. Se Online-support pa sidan 26.

e (Overviag en prenumeration pa drivrutinsmeddelanden p3
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Uppdatera BIOS

For att uppna optimala prestanda bor du ta reda pa vilken BIOS-version som finns pa datorn och uppdatera
den om det behdvs.

Faststalla aktuell BIOS-version

Det har avsnittet beskriver hur du tar reda pa aktuell BIOS-version.
Sa hér identifierar du aktuell BIOS-version:

1. Tryck pa esc under start.

2. Tryck paf10 for att ga till Computer Setup (F10).

3. Valj Main (Huvudmeny) och darefter System Information (Systeminformation). Skriv ner datorns BIOS-
version.

B OBS! Procedurer for att uppgradera BIOS, liksom Computer Setup (F10) BIOS menyinstallningar, finns i
Maintenance and Service Guide (Underhalls- och serviceguide) pa http://www.hp.com/support. Folj
anvisningarna for att hitta din produkt och valj sedan Manuals (Anvandarhandbdcker).

Uppgradera BIOS

F6lj de har instruktionerna for att hitta och hamta den senaste BIOS-versionen, som inkluderar de senaste
forbattringarna.

1.  Gatill http://www.hp.com/support och ange din produkt.

2. Valj Programvara och drivrutiner och fdlj instruktionerna for att hitta den senaste BIOS-versionen som
finns tillgénglig for datorn.

Uppdatera datorn
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3. Jamfér BIOS-versionen pa din dator med BIOS-versionerna pa webbplatsen (se Faststélla aktuell BIOS-
version pa sidan 21). Om BIOS-versionen pa webbplatsen ar densamma som versionen pa datorn
behdver du inte gora nagot mer.

4. Om BIOS-versionen pa webbplatsen &r en nyare version an den pa datorn laddar du ner den version
som passar till din dator. Slutfoér installationen genom att folja de anvisningar som visas i filen Viktig
information.

Uppgradera enhetsdrivrutiner
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Det har avsnittet forklarar hur du uppgraderar enhetsdrivrutiner.

Om du installerar kringutrustning (t.ex. skrivare, bildskarmsadapter eller natverkskort) maste du kontrollera
att du har de senaste drivrutinerna. Om du har képt enheten via HP, ga till HP:s webbplats for att hamta de
senaste drivrutinerna for enheten. Dessa drivrutiner har testats for att garantera basta kompatibilitet mellan
enheten och din HP-dator.

Om du har kopt enheten fran HP rekommenderar vi att du gar till HPs webbplats forst for att se om enheten
och dess drivrutiner har testats fér kompatibilitet med HP-datorn. Om ingen drivrutin ar tillgénglig, ga till
tillverkarens webbplats och ladda ner de senaste drivrutinerna.

Sa har uppdaterar du drivrutinerna for en enhet:

1.  Gatill http://www.hp.com/support och ange din produkt.

2. Folj anvisningarna for att hitta de senaste drivrutinerna som finns tillgangliga for datorn.

Om en drivrutin som kravs inte kan hittas besdker du enhetstillverkarens webbplats.
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7 Underhall, diagnostik och enkel fels6kning

Det har avsnittet innehaller information om underhall, diagnostik och enkel felsékning.

Stanga av datorn

For att stdnga av datorn pa ratt satt maste du forst avsluta operativsystemet.

[ VIKTIGT: Om du haller ned strémbrytaren for att stinga av datorn, kan anviandardata ga férlorade och
lagringsenheten skadas. Om systemet blir instabilt och det inte finns nagra andra alternativ ska du ge
systemet tillrackligt med tid fér att till fullo aktiveras efter att du startat om datorn. Detta kan ta flera
minuter, sarskilt for enheter med stor kapacitet eller solid state-enheter.

A Valj Startknappen, valj Strombrytare och valj sedan Stang av.

Om det uppstar problem
For att diagnostisera och l6sa problem rekommenderar HP en stegvis felsékning.
e  Okular inspektion
e Ljus-eller ljudsignalkoder
e Grundlaggande felsokning, inklusive HP PC Hardware Diagnostics
e HP Support

e Systematerstallning

Dessa fels6kningsstrategier forklaras i foljande avsnitt.

Mer information

Las det har avsnittet om du vill ha mer information om felsdkning.

Mer fels6kningsinformation finns i den heltdckande handboken Maintenance and Service Guide (Underhalls-
och servicehandbok) (endast pa engelska) som finns pa http://www.hp.com/support. F6lj anvisningarna fér
att hitta din produkt och valj sedan Anvandarhandbdcker.

Okuldr inspektion

Om du stoter pa ett problem med datorn, bildskarmen eller programvaran kan foljande allmanna férslag
hjalpa dig att isolera och fokusera pa problemet innan du vidtar ytterligare atgarder.

Vid start

| det har avsnittet beskrivs vad du bor kontrollera om datorn inte startar.

e Kontrollera att datorn ar ansluten till ett funktionellt vagguttag.

Underhall, diagnostik och enkel felsékning
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Ta ut alla optiska skivor och USB-enheter fran datorns enheter innan du startar datorn.
Kontrollera att datorn &r paslagen och att stromlampan lyser.

Om du har installerat ett annat operativsystem &n det forinstallerade, maste du bekrafta att det stods av
systemet. Ga till http://www.hp.com/go/quickspecs.

Kontrollera att bildskarmspanelen ar upplyst.

Om du har en extra extern bildskarm:

— Kontrollera att bildskarmen ar ansluten till ett funktionellt vagguttag.
— Kontrollera att bildskarmens stromlampa ar pa.

— Om bildskdarmen ar mork, hoj ljusstyrka och kontrastkontroller.

| det har avsnittet beskrivs olika saker som du kan kontrollera for att se om nagot ar fel pa datorn nar den
anvands.

Ljudsignaler och blinkande lampor pa datorn &r felkoder som hjalper dig att identifiera felet. Mer
information om hur du tolkar dessa koder finns i avsnittet Diagnostic light and audible (beep)

codes (Diagnostiska lysdioder och ljudsignaler [pip]) i Maintenance and Service Guide (Underhalls- och
servicehandboken) for datorn.

Hall en tangent nedtryckt. Om systemet avger ljudsignaler fungerar tangentbordet som det ska.
Kontrollera sa alla kontakter sitter i ordentligt och att det inte gjorts nagra felaktiga anslutningar.

Vack datorn genom att trycka pa en tangent pa tangentbordet eller genom att trycka pa stromknappen.
Om systemet ar kvar i viloldge stanger du av det genom att halla stromknappen intryckt i minst fyra
sekunder. Starta sedan om systemet genom att trycka pa stromknappen igen.

Om det inte gar att stédnga av datorn drar du ut stromkabeln, vantar nagra sekunder och satter sedan
tillbaka den. Om systemet inte startar om trycker du pa stromknappen.

Kontrollera att alla nédvandiga drivrutiner ar installerade. Om du till exempel har anslutit en skrivare
maste du installera en skrivardrivrutin.

Om du ar ansluten till ett natverk anvénder du en annan kabel for att koppla datorn till
natverksanslutningen. Om du fortfarande inte kan ansluta dig kan det finnas ett problem med
natverkskontakten.

Om du nyligen installerade ny maskinvara tar du bort den och kontrollerar om datorn da fungerar.

Om du nyligen installerade ny programvara avinstallerar du denna och kontrollerar om datorn da
fungerar.

Om bildskarmspanelen pa en allt-i-ett-dator &r tom dppnar du datorn och kontrollerar att de bada
kabelandarna mellan moderkortet och bildskarmspanelen ar anslutna. Om du anvander ett grafikkort,
kontrollera att kortet installerats riktigt.

Uppgradera BIOS. En ny version av BIOS kan ha stéd for nya funktioner eller l6sa problemet.

For mer detaljerad information, se felsokningskapitlet i Maintenance and Service Guide (Underhalls- och
servicehandboken) pa http://www.hp.com/support. Folj anvisningarna for att hitta din produkt och valj
sedan Manuals (Anvandarhandbdcker).
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Kunden reparerar sjalv

I programmet med kundsjalvbetjaning kan du bestalla ersattningsdelar och installera dem sjalv utan teknisk
assistans fran HP.

Kundsjalvbetjaning kan krdvas for vissa komponenter. Om du vill ha mer information kan du besoka
http://www.hp.com/go/selfrepair och valja din produkt.

[ OBS! Vissakomponenter far inte repareras av kunden och maste returneras till HP for service. Kontaktar
HP:s support for ytterligare instruktioner innan du férsoker ta bort eller reparera dessa komponenter.

Ljus- eller ljudkoder: tolkning av POST-diagnostiska lampor och ljudkoder

Om strémlampan pa datorn blinkar eller om du hér pipljud kan du soka efter férklaringar och
rekommenderade atgarder i handboken Maintenance and Service Guide (Underhalls- och servicehandboken)
(endast pa engelska).

Grundlaggande felsdkning
I det har avsnittet hittar du grundlaggande felsokningstips.

/A VARNING: Nar datorn &r ansluten till eluttag &r moderkortet alltid strémférande. Fér att minska risken for
personskada pa grund av elektrisk stdt och/eller heta ytor maste du ta ut natsladden fran vagguttaget och
lata de interna systemkomponenterna svalna innan du vidroér dem.

Innan du ringer teknisk support kan du borja med att férsoka folja anvisningarna som beskrivs i detalj ovan
och som dven sammanfattas nedan.

e Om skdrmen ar tom kan du ansluta bildskarmen till en annan videoport pa datorn, om sadan finns, eller
byta ut bildskdarmen mot en bildskdrm som du vet fungerar.

e  Om din bildskarm &r ansluten till en kabeladapter (till exempel en DP-till-DVI-adapter) byter du ut
adaptern mot en som du vet fungerar korrekt.

e Omdu arbetar i ett natverk:
— Anvand en annan natverkskabel for att ansluta datorn till natverket.
— Anslut en annan dator med en annan kabel till natverket.
Om problemet kvarstar kan det vara fel pa natverksuttaget pa datorn eller i vaggen.
e Omdu nyligen lade till ny maskinvara kan du prova att ta bort den.
e Omdunyligen installerade ny programvara kan du prova att avinstallera den.
e Omen USB-lagringsenhet &r ansluten till datorn kopplar du ur enheten.

e Omdatorn startar men inte operativsystemet kan du kora "preboot”-diagnostikverktyget HP PC
Hardware Diagnostics. Se Anvanda HP PC Hardware Diagnostics pa sidan 28.

HP Support

I det har avsnittet beskrivs olika satt att kontakta HPs support.
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Online-support

Online-supportresurser omfattar webbaserade fels6kningsverktyg, tekniska kunskapsdatabaser,
nedladdningsbara drivrutiner och patch-filer, online-gemenskaper och meddelanden om produktandringar.

Foljande webbplatser ar ocksa tillgangliga:

http://www.hp.com— Ger anvandbar produktinformation.

http://www.hp.com/support- Tillhandahaller den senaste onlinedokumentationen, teknisk support 6ver

hela varlden och atkomst till programvara och drivrutiner for datorer.

Kundsupport fér reparation

Folj de har stegen for att hitta olika amnestyper inom felsdkning.

1.

P wWwnN

Ga till http://www.hp.com/support.

Sok efter din produkt.
Valj Fels6kning.

Valj de problem som du felsoker.

Rekommendationer eller bulletiner och meddelanden

Du kan hitta rekommendationer eller bulletiner och meddelanden pa HP-supportsidan.

1.
2.
3.
4,

Ga till http://www.hp.com/support.

Markera din produkt.
Valj Rekommendationer eller Bulletiner och meddelanden.

Valj ett alternativ att visa.

Meddelanden om produktforandringar

Product Change Notifications (PCN) ar meddelanden om produktférdandringar som kommer att genomféras
inom 30 till 60 dagar fran tillverkningsprocessens andringsdatum.

PCN ger dig meddelanden i férvdg om andringar pa din produkt, t.ex. en uppdaterad BIOS-version som du
kanske behdver hamta innan produktdndringen krdvs. En lista 6ver PCN:er finns pa sidan Bulletiner och
meddelanden fér din produkt.

Ringa support

26

Du kan ibland kan raka ut for ett problem som kraver support. Innan du ringer supporten ska du gora fdljande
for att forbereda dig.

Ha datorn nara till hands.

Anteckna datorns serienummer, produktnummer, modellnamn och modellnummer och ha dem framfér
dig. Den har informationen finns pa etiketter. Etiketterna kan finnas pa undersidan av datorn, pa baksidan
av datorn eller under serviceluckan.

Anteckna eventuella felmeddelanden.
Anteckna eventuella tillval.

Anteckna operativsystem.
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e Anteckna maskin- och programvara fran andra leverantarer.

e Observera om det eventuellt blinkar nagra lampor pa datorns framsida (Tower-modeller och stationéra
konfigurationer) eller pa datorns sida (konfigurationer for allt-i-ett).

e Anteckna vilka program du anvande nar du stotte pa problemet.

E OBS! Nar duringer for att fa service eller support maste du eventuellt uppge datorns produktnummer
(exempel: PS988AV). Om datorn har ett produktnummer finns det vanligtvis i narheten av det 10- eller 12-
siffriga serienumret.

For att hitta ett supporttelefonnummer gar du till http://www.hp.com/support, valjer Kontakta support och
foljer sedan anvisningarna pa skarmen.

Hitta garantiinformation
Om en tryckt garanti inte medfoljde till datorn kan du hitta garantiinformationen pa andra satt.
1.  Valj Start-knappen, Hjalp och Support och sedan HP Documentation (HP-dokumentation).
—eller-

2. Gatill http://www.hp.com/go/orderdocuments.

i VIKTIGT: Dumaste vara ansluten till internet for att fa dtkomst till den senaste versionen av garantin.

HP Care Pack-tjanster erbjuder uppgraderade servicenivaer som utékar och forlanger en standardgaranti.

[ OBS! For forsaljningsinformation och garantiuppgraderingar (HP Care Pack) ber vi dig kontakta narmaste
auktoriserade servicegivare eller aterforsaljare.
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8 Anvdnda HP PC Hardware Diagnostics

Du kan anvanda HP PC Hardware Diagnostics Utility for att avgéra om datorns maskinvara fungerar som
den ska. De tre versionerna ar HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(Unified Extensible Firmware Interface) och (endast utvalda produkter) en fast programvarufunktion som
heter Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics Windows (endast vissa
modeller)

HP PC Hardware Diagnostics Windows ar ett Windows-baserat verktyg som gér det mojligt att kéra
diagnostiska tester for att avgora om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors i operativsystemet
Windows for att diagnostisera hardvarufel.

Om HP PC Hardware Diagnostics Windows inte ar installerat pa din dator maste du forst hamta och installera
det. For att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows besoker du Hamta HP PC Hardware Diagnostics
Windows pa sidan 29.

Anvéanda HP PC Hardware Diagnostics Windows-ID-kod fér maskinvarufel

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras for valda komponenttest nar ett fel som kraver byte av
maskinvara upptacks i HP PC Hardware Diagnostics Windows. For interaktiva tester som test av tangentbord,
mus eller ljud- och videopalett maste du utfora felsokningssteg innan du kan ta emot en felidentifieringskod.

A Nar du har fatt en felidentifieringskod har du flera alternativ:
e Klicka pa Nasta for att oppna sidan Event Automation Service (EAS), dar du kan logga drendet.
—eller-
e Skanna QR-koden med din mobil. EAS-sidan dér du kan logga drendet 6ppnas da.
—eller-

e Markera rutan bredvid den 24-siffriga felidentifieringskoden om du vill kopiera felkoden och skicka
den till support.

Komma at HP PC Hardware Diagnostics Windows

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows &r installerat kan du na det fran Start-menyn eller HP Support
Assistant.

Komma at HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Start-menyn

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows &r installerat foljer du de har stegen for att fa atkomst till det.

1. Valj Start-knappen och valj sedan Alla appar (endast vissa produkter).

2. Valj HP PC Hardware Diagnostics for Windows.
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3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och féljer sedan
instruktionerna pa skdarmen.

¢ OBS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test vdljer du Avbryt.

Komma at HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP Support Assistant

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows &r installerat foljer du de har stegen for att fa atkomst till det fran
HP Support Assistant.

1. Valj Sok-ikonen (endast vissa produkter) fran aktivitetsfaltet, skriv support och vélj sedan appen HP
Support Assistant.

—eller-

Valj fragetecknet (endast vissa produkter) i aktivitetsfaltet.

2. Vilj Troubleshooting and fixes (Felsdkning och korrigeringar) (endast vissa produkter) eller Fixes and
Diagnostics (Korrigeringar och diagnostik).

3.  Valj Diagnostics (Diagnostik) och valj sedan HP PC Hardware Diagnostics Windows.

4. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kdra och féljer sedan
instruktionerna pa skdarmen.

[ OBS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test vdljer du Avbryt.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows

Anvisningarna for hdamtning av HP PC Hardware Diagnostics Windows &r endast tillgdngliga pa engelska. Du
maste anvanda en Windows-dator for att hamta det har verktyget eftersom endast .exe-filer tillhandahalls.

Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP

Folj de har stegen for att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP.

1.  Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. Valj Ladda ner HP Diagnostics Windows och vélj sedan vilken diagnosversion for Windows du vill ladda
ned till datorn eller ett USB-minne.

Verktyget hamtas till den valda platsen.
Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Microsoft Store
Du kan hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Microsoft Store.
1.  Valj appen Microsoft Store pa skrivbordet eller valj S6k-ikonen (endast vissa produkter) i aktivitetsfaltet
och skrivsedanMicrosoft Store.
2. SkrivHP PC Hardware Diagnostics Windows isokrutaniMicrosoft Store.
3.  Fdljanvisningarna pa skarmen.

Verktyget hamtas till den valda platsen.
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Hamta HP Hardware Diagnostics Windows efter produktnamn eller produktnummer (endast vissa
produkter)

Du kan hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows efter produktnamn eller produktnummer.

B/ OBS! For vissa produkter kan det vara nddvandigt att hamta programvaran till en USB-flashenhet genom
att anvanda produktnamnet eller produktnumret.

1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. Valj Programvara och drivrutiner, valj typ av produkt och ange produktens namn eller nummer i den
sokruta som visas.

3. lavsnittet Diagnostik, valjer du Ladda ner och fdljer sedan instruktionerna pa skdarmen for att valja den
specifika Windows-diagnostikversionen som ska laddas ner till din dator eller ditt USB-minne.

Verktyget hamtas till den valda platsen.

Installera HP PC Hardware Diagnostics Windows

For att installera HP PC Hardware Diagnostics Windows, navigera till mappen pa datorn eller USB-
flashenheten dit .exe-filen hamtades, dubbelklicka pa filen och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

Anvanda en HP PC Hardware Diagnostics UEFI-ID-kod for
maskinvarufel

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som kraver byte av maskinvara upptacks i HP PC
Hardware Diagnostics UEFI.

Sa har far du hjalp med att l6sa problemet:

A Vilj Kontakta HP, godkann HPs integritetspolicy och anvand sedan en mobil for att skanna
felidentifieringskoden som visas pa nasta skarm. Nu 6ppnas servicecentersidan fér HPs kundsupport
dar felidentifieringskoden och produktnumret har fyllts i automatiskt. F6lj instruktionerna pa skdarmen.

—eller-

Kontakta supporten och uppge felidentifieringskoden.

[/ OBS! For att aktivera diagnostik i en omvandlingsbar dator maste datorn vara i notebook-lage och du
maste anvanda det anslutna tangentbordet.

B OBS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test trycker du pa esc.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI

30

Med HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) kan du kora diagnostiska tester
for att avgora om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors utanfor operativsystemet i syfte att
isolera maskinvarufel fran problem som kan orsakas av operativsystemet eller andra programkomponenter.

B/ OBS! For vissa produkter maste du anvanda en Windows-dator och ett USB-minne for att hamta och skapa
HP UEFI-supportmiljon eftersom endast .exe-filer tillhandahalls. Se Himta HP PC Hardware Diagnostics UEFI
till en USB-flashenhet pa sidan 31 for mer information.
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Om din dator inte startar i Windows, kan du anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI for att diagnostisera
hardvarufelet.

Starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI

F6lj denna procedur for att starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

1.
2.

Sla pa datorn eller starta om den och tryck snabbt pa esc.
Tryck pa f2.
BIOS soker efter diagnostikverktygen pa tre platser i féljande ordning:

a. Ansluten USB-flashenhet

B OBS! SeHamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI pa sidan 31 om du
vill hamta verktyget HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet.

b. Harddisken
c. BIOS

Nar diagnostikverktyget oppnas valjer du ett sprak och den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och
foljer sedan instruktionerna pa skarmen.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet

Det kan underlatta att hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet i vissa situationer.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI ingar inte i den forinstallerade avbildningen.
HP PC Hardware Diagnostics UEFI ingar inte i HPs verktygspartition.

Harddisken &ar skadad.

[ OBS! Hamtningsanvisningar for HP PC Hardware Diagnostics UEFI finns bara pa engelska och
supportmiljon fér HP UEFI kan endast hamtas och skapas i en Windows-dator eftersom endast .exe-filer ar
tillgangliga.

Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Folj denna procedur for att hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-
flashenhet.

1.
2.

Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

Valj Ladda ned HP Diagnostics UEFI och vdlj sedan Kor.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller produktnummer (endast vissa

produkter)

Du kan hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer (endast vissa
produkter) till en USB-flashenhet.

[ OBS! For vissa produkter kan det vara ngdvandigt att hamta programvaran till en USB-flashenhet genom
att anvanda produktnamnet eller produktnumret.

1.

Ga till http://www.hp.com/support.

Starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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2. Ange produktnamnet eller produktnumret, valj din dator och valj sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostik foljer du instruktionerna pa skarmen for att markera och ladda ner den UEFI
Diagnostics-version du vill ha.

Anvanda installningar for Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (endast vissa produkter)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI &r en inbyggd programvarufunktion (BIOS) som hdamtar HP PC
Hardware Diagnostics UEFI till datorn. Den kan sedan kora diagnostikverktyget pa datorn och éverfora
resultatet till en forkonfigurerad server.

For mer information om Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI gar du till
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags och valjer sedan Ta reda pa mer.

Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI finns ocksa som en SoftPag som du kan hamta till en server.

Hamta den senaste versionen av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Du kan hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet.

1. Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. Valj Ladda ned Remote Diagnostics och valj sedan Kor.

Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer

Du kan hamta HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer.

B OBS! For vissa produkter kan du behdva hamta programvaran genom att anvanda produktnamnet eller
produktnumret.

1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. Valj Programvara och drivrutiner, valj typ av produkt och ange produktens namn eller nummer i den
sokruta som visas. Valj din dator och sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostik foljer du instruktionerna pa skdarmen och hamtar Remote UEFI (Fjarr-UEFI)-
versionen av produkten.

Anpassa instdllningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Med hjélp av installningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics i Computer Setup (BIOS) kan du gora
flera anpassningar:

e Ange ett schema for kdrning av obevakad diagnostik. Du kan dven starta diagnostik omedelbart i
interaktivt lage genom att valja Kér Remote HP PC Hardware Diagnostics.

e Ange nedladdningsplats for diagnostikverktygen. Den har funktionen ger atkomst till verktyg fran HPs
webbplats eller fran en server som har férkonfigurerats fér anvandning. Din dator behdver inga vanliga
lokala lagringsenheter (exempelvis en harddisk eller ett USB-flashminne) for att kora fjarrdiagnostik.

e Ange en plats for lagring av testresultaten. Du kan dven stalla in anvandarnamn och lésenord som
anvands for éverféringar.
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e \Visa statusinformation om tidigare kérd diagnostik.

Folj de har stegen for att anpassa installningarna fér Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1. Starta eller starta om datorn och tryck pa f10 nar HP-logotypen visas for att 6ppna Computer Setup.
2. Vilj Advanced (Avancerat) och sedan Settings (Installningar).

3.  Gor dina anpassningar.

4. Sparainstallningarna genom att valja Main (Huvudmeny) och sedan Save Changes and Exit (Spara
andringar och avsluta).

Dina @ndringar borjar galla nar datorn startas om.
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9 Riktlinjer for datoranvandning, rutinskoétsel
och transportforberedelse

Folj de har riktlinjerna for att sakerstalla att din dator presterar och fungerar som bast.

Riktlinjer fér anvandning och rutinskétsel

HP har utformat riktlinjer for att hjalpa dig att installera och ta hand om datorn och bildskdrmen pa ratt satt.

Hall datorn borta fran fukt, direkt solljus och extrema temperaturer.

Anvand datorn pa en stadig, vagrat yta. Lamna 10,2 cm (4 tum) fritt utrymme pa alla datorns sidor och
ovanfor bildskdrmen for tillracklig ventilation.

Begransa aldrig luftcirkulationen in till datorn genom att blockera ventilationshal eller luftintag. Placera
inte tangentbordet, med tangentbordsfétterna nedat, direkt mot skrivbordsenhetens framsida, eftersom
det ocksa begransar luftcirkulationen.

Anvand aldrig datorn nar atkomstpanelen eller skyddet fér nagon av expansionskortplatserna har tagits
bort.

Placera inte flera datorer ovanpa eller sa néra varandra att de utsatts for varandras aterluft eller
uppvarmda luft.

Om datorn ska anvdndas i ett separat hélje maste insugnings- och utsugningsventilation finnas pa holjet.
De ovanstaende riktlinjerna fér anvandning galler fortfarande.

Hall vatskor borta fran datorn och tangentbordet.
Tack aldrig dver ventilationshalen pa bildskarmen med nagon typ av material.

Installera eller aktivera energisparfunktionerna i operativsystemet eller ndgon annan programvara,
inklusive viloldgen.

Stang av datorn innan du gor nagot av foljande:

— Torka av datorns yttre delar med en mjuk, latt fuktad trasa efter behov. Rengéringsprodukter
kan missfarga eller skada datorns yta. Se Ta bort smuts och skrap fran datorn pa sidan 35 for
rekommenderade steg for reng6ring av de externa ytorna som berérs ofta pa datorn. Nar du har tagit
bort smuts och skrap kan du dven rengéra ytorna med ett desinfektionsmedel. Se Rengdra datorn
med ett desinfektionsmedel pa sidan 35 for riktlinjer som hjalper till att forhindra spridning av
skadliga bakterier och virus.

— Rengor ventilationshalen pa alla ventilerade sidor. Ludd, damm och annat frammande material kan
blockera ventilationshalen och begransa luftcirkulationen.

Rengéra datorn

Nar du rengor datorn tas smuts och skrap bort regelbundet sa att enheten fungerar som bast. Anvand
foljande information for att reng6ra datorns utvandiga ytor pa ett sdkert satt.
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Ta bort smuts och skrap fran datorn

Har foljer de rekommenderade stegen for att rengdra smuts och skrap fran datorn.

Anvand engangshandskar i latex (eller nitrilhandskar om du &r latexkanslig) nar du rengér ytorna.

Stang av enheten och dra ur strémkabeln och andra anslutna externa enheter. Ta bort alla installerade
batterier fran objekt som tradlésa tangentbord.

VIKTIGT: For att forhindra elektriska stotar eller skador pa komponenterna ska du inte rengéra
produkten nar den ar paslagen eller inkopplad.

Fukta en mikrofiberduk med vatten. Trasan bor vara fuktig men inte blot.

VIKTIGT: For att undvika att skada ytan bor du undvika nétande trasor, handdukar och
pappershanddukar.

Torka av produktens utsida varsamt med den fuktade trasan.

VIKTIGT:  Hall vatskor borta fran produkten. Undvik att fa fukt i 6ppningarna. Om vatska gor sin vag
inuti din HP-produkt kan det leda till skador pa produkten. Spreja inte vatskor direkt pa produkten.
Anvand inte aerosolsprejer, ldsningsmedel, slipmedel eller rengéringsmedel som innehaller vateperoxid
eller blekmedel som kan skada ytbehandlingen.

Starta med bildskarmen (i forekommande fall). Torka férsiktigt i en riktning och forflytta dig
fran dverkanten pa bildskarmen till undersidan. Avsluta med alla flexibla kablar som stromkabel,
tangentbordskabel och USB-kablar.

Se till att ytorna ar helt lufttorkade innan du slar pa enheten efter rengoring.

Kassera handskarna efter varje rengéring. Rengér handerna omedelbart efter att du tar av dig
handskarna.

Se Rengdra datorn med ett desinfektionsmedel pa sidan 35 for rekommenderade steg for rengéring av de

externa ytor som ofta berors pa datorn for att undvika spridning av skadliga bakterier och virus.

Rengodra datorn med ett desinfektionsmedel

Vérldshalsoorganisationen (WHO) rekommenderar reng6ring av ytor, foljt av desinfektion, som basta praxis
for att forhindra spridning av virala andningssjukdomar och skadliga bakterier.

Nar du har rengjort datorns utvandiga ytor med hjdlp av stegen i Ta bort smuts och skrap fran datorn pa sidan
35 kan du ocksa vdlja att rengdra ytorna med ett desinfektionsmedel. Ett desinfektionsmedel som ingar i
HPs rengoringsriktlinjer ar en alkoholldsning bestaende av 70 % isopropylalkohol och 30 % vatten. Den har
losningen kallas dven tvattsprit och saljs i de flesta butiker.

Folj de har stegen nar du desinficerar externa ytor som ofta berors pa datorn:

1.
2.

A

Anvand engangshandskar i latex (eller nitrilhandskar, om du &r latexkansliga) nar du rengér ytorna.

Stang av enheten och dra ur strémkabeln och andra anslutna externa enheter. Ta bort alla installerade
batterier fran objekt som tradlosa tangentbord.

VIKTIGT: For att férhindra elektriska stotar eller skador pa komponenterna ska du inte rengora
produkten nar den ar paslagen eller inkopplad.

Ta bort smuts och skrap fran datorn
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3.  Fukta en mikrofiberduk med en blandning av 70 % isopropylalkohol och 30 % vatten. Trasan bor vara
fuktig men inte blot.

A\ VIKTIGT:  Anvand inte ndgon av féljande kemikalier eller losningar som innehaller dem, t.ex.
sprejbaserade rengéringsmedel: blekmedel, peroxider (inklusive vateperoxid), aceton, ammoniak,
etylalkohol, metylklorid eller petroleumbaserade material som t. ex. bensin, thinner, bensen eller toluen.

[7 VIKTIGT: For att undvika att skada ytan bor du undvika nétande trasor, handdukar och
pappershanddukar.

4. Torka av produktens utsida varsamt med den fuktade trasan.

[ VIKTIGT: Hall vatskor borta fran produkten. Undvik att fa fukt i dppningarna. Om vatska gér sin vag
inuti din HP-produkt kan det leda till skador pa produkten. Spreja inte vatskor direkt pa produkten.
Anvand inte aerosolsprejer, losningsmedel, slipmedel eller rengdringsmedel som innehaller vateperoxid
eller blekmedel som kan skada ytbehandlingen.

5.  Starta med bildskarmen (i forekommande fall). Torka forsiktigt i en riktning och forflytta dig
fran 6verkanten pa bildskarmen till undersidan. Avsluta med alla béjliga kablar, som stromkabel,
tangentbords kabel och USB-kablar.

6. Setill att ytorna ar helt lufttorkade innan du slar pa enheten efter rengoring.

7. Kassera handskarna efter varje rengoring. Rengor handerna omedelbart nar du har tagit bort
handskarna.

Fraktforberedelse

Om du behdver transportera datorn bér du folja dessa rad for att skydda utrustningen.

1.  Sdkerhetskopiera harddiskfilerna till en extern lagringsenhet. Se till att sékerhetskopieringsmediet inte
utsatts for elektriska eller magnetiska impulser nar det férvaras eller fraktas.

[ OBS! Harddisken lases automatiskt nar strommen till datorn sténgs av.

Ta bort och forvara alla léstagbara medier.

Stang av datorn och externa enheter.

P wWwonN

Koppla ur stromkabeln fran eluttaget och sedan fran datorn.

5. Koppla ur systemkomponenterna och de externa enheterna fran stromkallorna och sedan fran datorn.

B OBS! Setill att alla kort sitter fast ordentligt i kortplatserna innan datorn fraktas.

6. Packa systemkomponenterna och de externa enheterna i deras ursprungliga forpackningar eller
liknande med tillrackligt med forpackningsmaterial for att skydda dem.
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10 Elektrostatisk urladdning

| en elektrostatisk urladdning frigérs statisk elektricitet nar tva objekt kommer i kontakt med varandra - till
exempel nar du far en stot av att ga 6ver en matta och sedan vidréra ett dérrhandtag av metall.

Elektrostatiska urladdningar fran fingrar eller andra elektrostatiska ledare kan skada elektronikkomponenter.

[ VIKTIGT: Dukan férhindra att datorn eller en enhet skadas eller att viktig information gar férlorad genom
att tanka pa fdljande:

e Om borttagnings- eller installationsanvisningarna anger att du ska koppla ur datorn ska du forst se till
att den ar ordentligt jordad.

e Forvara komponenter i deras elektrostatsdkra behallare tills du &r redo att installera dem.
e Undvik att vidrora stift, tradar och kretsar. Hantera elektroniska komponenter sa lite som majligt.
e Anvand icke-magnetiska verktyg.

e Innan du hanterar komponenter laddar du ur all statisk elektricitet genom att réra vid den omalade
metallytan pa komponenten.

e Omdu tar bort en komponent placerar du den i en elektrostatsdker behallare.
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Tillganglighet

HPs mal ar att designa, producera och marknadsfora produkter, tjanster och information som var och en
overallt kan anvanda, antingen pa fristaende basis eller med lampliga enheter eller program for hjalpteknik
fran tredje part.

HP och tillganglighet

Eftersom HP arbetar for att inforliva mangfald, gemenskap och balans mellan jobb/fritid i féretagets
grundvalar aterspeglas detta i allt HP gor. HP stravar efter att skapa en inkluderande miljé med fokus pa
att koppla samman manniskor éver hela varlden med hjalp av teknikens kraft.

Hitta de tekniska verktyg du beho6ver

Tekniken kan frigora din potential. Hjalpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet,
pa jobbet och i samhallet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och forbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknik.

Mer information finns i Hitta de bésta hjalpmedlen pa sidan 39.

HPs engagemang
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HP engagerar sig i att tillhandahalla produkter och tjanster som &r tillgéngliga for personer med
funktionsnedsattning. Detta engagemang framjar féretagets strdavan efter mangfald och bidrar till att
sdkerstalla att teknikens fordelar ar tillgangliga for alla.

HPs tillganglighetsmal ar att designa, tillverka och marknadsfora produkter och tjanster som pa ett effektivt
satt kan anvandas av alla, inklusive personer med funktionsnedsattning, antingen pa fristaende basis eller
med lampliga hjalpenheter.

For att uppna detta mal innehaller tillganglighetspolicyn sju huvudpunkter for att vagleda HPs agerande.
Alla chefer och anstallda pa HP férvantas framja dessa mal och deras genomférande i enlighet med sina
respektive roller och ansvarsomraden:

e (Oka medvetenheten kring tillganglighetsproblem inom HP och tillhandahalla de anstéllda den utbildning
som behovs for att designa, tillverka, marknadsfdra och leverera tillgangliga produkter och tjanster.

e Utveckla tillganglighetsriktlinjer for produkter och tjanster samt halla produktutvecklingsgrupper
ansvariga for att implementera dessa riktlinjer sa lange detta ar majligt pa ett konkurrensmassigt,
tekniskt och ekonomiskt plan.

e Involvera personer med funktionsnedsattning i utvecklingen av tillganglighetsriktlinjer samt i design- och
testfasen for produkter och tjanster.

e Dokumentera tillganglighetsfunktioner och tillgangliggora information om HPs produkter och tjanster for
allmanheten i tillgangligt format.

e Skapa relationer med ledande leverantorer av hjalpmedel och lésningar.

e Framija intern och extern forskning och utveckling som kommer att férbattra hjalpmedel som &r relevanta
for HPs produkter och tjanster.
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e Framija och bidra till branschstandarder och riktlinjer for tillganglighet.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP &r en ideell forening som verkar for framsteg inom tillganglighetsbranschen genom natverkande,
utbildning och certifiering. Malet &r att hjalpa yrkesverksamma inom tillgdnglighetsbranschen att utveckla
och framja sina karridrer och att hjdlpa organisationer att integrera tillganglighet i sina produkter och sin
infrastruktur.

HP &r en av grundarna och sékte deltagande fran andra organisationer for att forbattra
tillganglighetssituationen. Detta engagemang framjar HPs tillganglighetsmal vad galler design, tillverkning
och marknadsféring av produkter och tjanster som kan anvandas av personer med funktionsnedsattning pa
ett effektivt satt.

IAAP kommer att starka yrket genom global kontakt med individer, studenter och organisationer for att
léra av varandra. Om du vill veta mer kan du besdka http://www.accessibilityassociation.org for att delta i
onlineplattformen, prenumerera pa nyhetsbrev och ldsa om olika former av medlemskap.

Hitta de basta hjalpmedlen

Alla, inklusive personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade begransningar, ska kunna
kommunicera, uttrycka sig sjdlva och koppla upp sig mot varlden. HP engagerar sig i dka medvetenheten
kring tillganglighet inom HP och hos vara kunder och partner.

Vare sig det galler storre typsnitt som ar lattare for 6gonen att ldsa, roststyrning som later hdnderna vila eller
nagra andra hjalpmedel som underlattar en viss situation dr det lattare att anvéanda HPs produkter tack vare
en mangd olika hjalpmedel. Hur védljer man?

Bedémning av dina behov

Tekniken kan frigéra din potential. Hjalpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet,
pa jobbet och i samhallet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och forbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknologi.

Du kan vélja bland manga hjdlpmedelsprodukter. Din bedomning av hjélpmedel later dig utvardera olika
produkter, fa svar pa dina fragor och underlatta valet av den béasta lésningen for din situation. Du kommer

att upptacka att yrkespersoner for hjalpmedelsbedomningar kommer fran manga olika branscher, inklusive
de som &r licensierade eller certifierade inom sjukgymnastik, arbetsterapi, tal-/sprakpatologi och andra
yrkesomraden. Ovriga personer som inte &r certifierade eller licensierade kan ocksa tillhandahalla information
om utvardering. Du kommer att vilja fraga personen om dennes erfarenhet, expertis och avgifter for att
avgora om vederborande lampar sig for dina behov.

Hjdlpmedel for HP-produkter

Dessa lankar ger information om tillganglighetsfunktioner och hjalpmedelsteknik, om tillampligt och
tillgangligt i ditt land eller din region, som ingar i olika HP-produkter. Dessa resurser hjalper dig att vdlja
de hjalpmedelsfunktioner och -produkter som lampar sig bast for din situation.

e HP aldrande och tillgdnglighet: Ga till http://www.hp.com och skriv ti11gdnglighet i sokrutan. Valj
Office of Aging and Accessibility (Avdelning for aldrande och tillganglighet).

e HP-datorer: For vissa produkter gar du till http://www.hp.com/support och skriver Windows
Accessibility Options (Windows tillgdnglighetsalternativ) i sékrutan Search our knowledge (S6k
bland var kunskap). Valj onskat operativsystem i resultaten.

e HP-shopping, tillbehor for HP-produkter: Ga till http://store.hp.com, valj Butik och vdlj sedan Bildskarmar
eller Tillbehéor.
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Mer hjalp kring tillganglighetsfunktionerna for din HP-produkt finns pa Kontakta support pa sidan 42.

Ytterligare lankar till externa partner och leverantdrer som kan tillhandahalla ytterligare hjalp:

e Information om Microsofts tillgdnglighet (Windows och Microsoft Office)

e Tillganglighetsinformation om Googles produkter (Android, Chrome, Google-appar)

Standarder och lagstiftning

Lander dver hela varlden ar i fard med att anta forordningar for att forbattra tillgangen till

produkter och tjanster for personer med funktionshinder. Dessa forordningar galler historiskt sett
for telekommunikationsprodukter och -tjanster, datorer och skrivare med vissa kommunikations- och
videouppspelningsfunktioner, tillh6rande anvandardokumentation och kundsupport.

Standarder

US Access Board skapade Section 508 i Federal Acquisition Regulation-standarderna (FAR) for att uppratta
tillgangen till informations- och kommunikationsteknik (IKT) for personer med fysiska, sensoriska och
kognitiva funktionshinder.

Standarderna innehaller tekniska kriterier som ar specifika for olika sorters tekniker liksom
prestandabaserade krav som fokuserar pa funktionsmajligheter hos de produkter som omfattas. Specifika
kriterier omfattar programvaror och operativsystem, webbaserade informationstjanster och program,
datorer, telekommunikationsprodukter, video och multimedia samt fristaende slutna produkter.

Mandat 376 —EN 301 549

EU skapade standarden EN 301 549 inom mandat 376 som ett onlineverktyg for offentlig upphandling
av IKT-produkter. Standarden foreskriver tillganglighetskraven relaterade till IKT-produkter och -tjanster
tillsammans med en beskrivning av testférfarandena och utvarderingsmetoden for varje krav.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, vagledning for webbutveckling) fran W3C:s Web Accessibility
Initiative (WAL, initiativ for tillganglighet pa webben) hjalper webbdesigner och utvecklare att utforma
sina webbplatser pa ett satt som battre tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsattning eller
aldersrelaterade begransningar.

WCAG framjar tillganglighet for allt webbinnehall (text, bilder, ljud och video) och webbapplikationer. WCAG
kan testas noggrant, ar latt att forsta och anvanda och ger webbutvecklare flexibilitet for innovation. WCAG
2.0 har ocksa godkants som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG beror specifikt hinder kring atkomst till webben som drabbar personer med nedsatt visuell, audiell,
fysisk, kognitiv och neurologisk formaga samt av dldre webbanvandare med tillganglighetsbehov. WCAG 2.0
tillhandahaller sarskilda egenskaper for tillgangligt innehall:

e  Fornimbar (till exempel genom att ta hansyn till textalternativ till bilder, undertexter for ljud,
anpassningar for presentationer och fargkontraster)

e Anvandbar (genom att ta hansyn till tangentbordsatkomst, fargkontrast, inmatningstid, undvikande av
krampanfall samt navigerbarhet)

e Begriplig (genom att ta hansyn till lasbarhet, férutsdagbarhet och inmatningshjalp)

e Robust (till exempel genom att ta hansyn till kompatibilitet med hjalpmedel)
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Lagstiftning och bestémmelser

Tillgangligheten for IT och information har blivit allt viktigare inom lagstiftningen. Dessa lankar ger
information om viktiga lagar, forordningar och standarder.

e USA
e Kanada
e FEuropa

e Australien

Anvandbara resurser och lankar om tillganglighet

Dessa organisationer, institutioner och resurser kan vara bra kallor fér information om funktionshinder och
aldersrelaterade begrénsningar.

[ OBS! Listan arinte fullstandig. Dessa organisationer visas endast i informativt syfte. HP tar inget ansvar
for information eller kontakter som du kan hitta pa internet. Forteckningen pa den hér sidan innebér inget
godkannande av HP.

Organisationer

Dessa ar nagra av de manga organisationer som tillhandahaller information om funktionshinder och
aldersrelaterade begransningar.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Utbildningsinstitutioner

Manga utbildningsinstitutioner, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och
aldersrelaterade begransningar.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e University of Minnesota Computer Accommodations Program
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Andra funktionsnedsattningsresurser

Manga resurser, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och aldersrelaterade
begransningar.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

ILO Global Business and Disability network
e EnableMart

e European Disability Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

HP-lankar

Dessa HP-specifika lankar tillhandahaller information som &r knuten till funktionshinder och aldersrelaterade
begransningar.

HPs guide for komfort och sakerhet

HPs foérsaljning for offentlig sektor

Kontakta support

HP erbjuder teknisk support och hjalp med tillganglighetsalternativ for kunder med funktionshinder.

[ OBS! Supporten ges endast pa engelska.

e Kunder som ar dova eller har kraftigt nedsatt horsel och som har fragor om teknisk support eller
tillganglighet gallande HPs produkter:

— Anvand TRS/VRS/WebCapTel for att ringa +1 (877) 656-7058 vardagar 06:00-21:00, Mountain
Standard Time.

e Kunder med andra funktionsnedsattningar eller aldersrelaterade begransningar som har fragor om
teknisk support eller tillgdanglighet gallande HPs produkter kan valja ett av foljande alternativ:

— Ring +1(888) 259-5707 vardagar 06:00-21:00, Mountain Standard Time.

—  Fylli kontaktformuldret foér personer med funktionsnedsattning eller dldersrelaterade
begransningar.
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