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ellenében az eladd pénzvisszatéritési szabalyai
szerint visszakiildi az eladéhoz.

Tovabbi informacidkért, illetve a szamitdgép
teljes aranak visszatéritéséért forduljon az
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Biztonsagi figyelmeztetés

Az ismertetett mddszerek kdvetésével csokkentheti a magas hémérséklet altal okozott sériilések és a
szamitdgép tulmelegedésének kockazatat.

/N FIGYELEM! A magas hémérséklet altal okozott sériilések veszélyének és a szamitdgép tulmelegedésének
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szamitdgépet csak kemény, lapos feliileten hasznalja. Ugyeljen arra, hogy se valamilyen szilard targy,
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fellilethez, példaul parnahoz, sz6nyeghez vagy ruhahoz érjen. A szamitdgép és a valtéaramu tapegység
eleget tesz a felhasznald altal elérhetd feliiletek h6mérséklethatarat megszabd, hatalyos biztonsagi
eléirasoknak.
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Informaciok az utmutatarol

B1a

Ez az Gtmutatd a termék hasznalataval és frissitésével kapcsolatos alapvetd informacidkat tartalmazza.

FIGYELEM! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely —ha nem keriilik el — stlyos sériilést vagy halalt okozhat.

VIGYAZAT! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el - kisebb vagy kozepes sériilést
okozhat.

FONTOS: Fontosnak, de nem veszélyekhez kapcsoldddnak tekintett informaciokat jelez (példaul vagyoni
karhoz kapcsolada lizeneteket). Arra figyelmezteti a felhasznalot, hogy egy adott eljaras pontosan az
ismertetett modon valé betartasanak elmulasztasa adatvesztéshez, illetve hardveres vagy szoftveres
karhoz vezethet. Olyan lényeges informaciokat tartalmaz tovabba, amelyek egy fogalmat magyaraznak el,
illetve egy feladat elvégzésére szolgalnak.

MEGJEGYZES: Tovabbi informaciokat tartalmaz, amelyek kiemelik vagy kiegészitik a f6 szoveg fontos
elemeit.

TIPP: Hasznos tanacsokat nyujt egy-egy feladat elvégzéséhez.

Informacidk az utmutatorol
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1 HP forrasanyagok megkeresése

Megismerkedhet a HP tovabbi informacioforrasainak elérhetdségével.

Termékinformacio

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok tobbek kozott a termékkel kapcsolatos részletes
informacidkat biztosité forrasok és itmutatok.

1-1. tablazat: A termékinformaciok elérése

Témakor

Hely

Muiszaki adatok

A termékre vonatkozo6 QuickSpecs megkereséséhez lépjen a http://www.hp.com/go/
quickspecs oldalra, majd kattintson a megfeleld hivatkozasra. Valassza a Search all
QuickSpecs (Keresés a QuickSpecsben) lehetdséget, irja be a terméktipus nevét a
keresémezG6be, majd kattintson a Go (Mehet) gombra.

Jogi, biztonsdgi és kérnyezetvédelmi
tudnivalok

A termékhez kapcsolddo jogi tudnivalokért tekintse meg a Jogi, biztonsdgi és
koérnyezetvédelmi tudnivalék cimii dokumentumot. A hatdsagi/kérnyezetvédelmi cimkét
is megnézheti.

Az Utmutato elérése:

A Valassza a Keresés ikont (csak egyes tipusokon) a talcan, a keresémezébe irja be a
HP Documentation kifejezést, majd valassza a HP Documentation lehetéséget.

Alaplap

Az alaplap diagramja a késziilékhaz belsejében talalhatd. A http://www.hp.com/support
cimen, a szamitégép Karbantartdsi és szervizelési itmutatdjdban tovabbi informaciokat
taldlhat. Az utasitasokat kdvetve valassza ki a terméket, majd valassza a Hasznalati
utmutatok lehet6séget.

Sorozatszam, hat6sagi/kérnyezetvédelmi
cimke és az operacios rendszer cimkéje

A sorozatszam, a hatdsagi/kornyezetvédelmi cimke és az operaciods rendszer cimkéje a
szamitdgép aljan, a hatsé paneljén, vagy a karbantart6 ajto alatt talalhaté.

Tamogatas

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a tamogatassal és jétallassal kapcsolatos informaciokat

biztosito forrasok.

1-2. tablazat: A tamogatasi informaciok elérése

Témakor

Hely

Terméktamogatas

A HP tamogatas igénybe vételéhez latogasson el a http://www.hp.com/support
webhelyre.

Itt a kdvetkezd tipust tdmogatasokat érheti el:
e  Online csevegés HP-technikussal
e  Tamogatasi telefonszamok

e  HP-szervizkézpontok

HP forrasanyagok megkeresése
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1-2. tablazat: A tamogatasiinformaciok elérése (folytatas)

Témakor

Hely

Jotallasi informaciok

A dokumentum elérése:

A Valassza a Keresés ikont (csak egyes tipusokon) a talcan, a keresémezébe irja be a
HP Documentation kifejezést, majd valassza a HP Documentation lehetéséget.

—vagy —

A Keresse fel a kovetkezé webhelyet: http://www.hp.com/go/orderdocuments.

FONTOS: A jotallas legljabb valtozatanak eléréséhez internetkapcsolat sziikséges.

A HP korlatozott jotallas a terméken talalhato felhasznaldi itmutatékban talalhaté. Az
is el6fordulhat, hogy a jotallas a termékhez mellékelt CD-n vagy DVD-n talalhato. Egyes
orszagokban/térségekben a HP a jotallas nyomtatott példanyat is mellékelheti. Azokban
az orszagokban/régidkban, ahol a jotallas nyomtatott formaban nem all rendelkezésre,
a nyomtatott verziot a http://www.hp.com/go/orderdocuments cimen igényelheti. Az
Azsiaban és a csendes-6ceani térségben vasarolt termékek esetén a HP részére a
kovetkez6 cimre irhat: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006.
Adja meg a nevét, telefonszamat, lakcimét és a termék nevét.

Termékdokumentacio

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a termékdokumentaciot biztosité forrasok.

1-3. tablazat: A termékdokumentacio elérése

Témakor

Hely

HP felhaszndléi dokumentacio,
tanulmanyok és kiilsé dokumentacio

A felhasznaldi dokumentdcio a merevlemezen talalhatd. Valassza a Keresés ikont (csak
egyes tipusokon) a talcan, a keresémezébe irja be a HP Documentation kifejezést,
majd valassza a HP Documentation lehetéséget. A legfrissebb online dokumentaciéért
latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, és kévesse az utasitasokat

a termék megkereséséhez. Ezutan valassza a Hasznalati itmutatok lehetdséget.

A dokumentacio tartalmazza a jelen felhasznal6i Utmutatot és a Karbantartdsi és
szervizelési utmutatot.

Termékértesitések

A Subscriber's Choice a HP programja, amellyel feliratkozhat az illesztéprogramokkal
és szoftverekkel kapcsolatos értesitésekre, a proaktiv valtozasi értesitésekre (PCN-
ekre), a HP hirlevelére, a vasarldi tanacsadasra és egyebekre. A programra a
https://h41369.www4.hp.com/ webhelyen regisztralhat.

Muiszaki adatok

A Product Bulletin alkalmazas tartalmazza a HP szamit6gépek QuickSpecs-adatait.

A QuickSpecs-adatok az operacios rendszerre, tapellatasra, memdriara, processzorra
és a rendszer szamos egyéb alkatrészére vonatkozé informacidkat tartalmaznak. A
QuickSpecs elérése: http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Hirdetmények és értesitések

A tanacsadasok, hirdetmények és értesitések megkeresése:

1.  Keresse fel a kovetkezé webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Kovesse az utmutatast a termék kivalasztasahoz.

3.  Valassza ki a Tanacsadasok vagy a Hirdetmények és értesitések lehetdséget.

1. fejezet HP forrasanyagok megkeresése
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Termékdiagnosztika

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a termékdiagnosztikai eszkzoket biztosité forrasok.

1-4. tablazat: A diagnosztikai eszkdzok elérése

Témakor

Hely

Diagnosztikai eszkdzok

A http://www.hp.com/support cimen, a szamitogép Karbantartdsi és szervizelési
utmutatdéjdaban tovabbi informacidkat talalhat. Az utasitasokat kovetve valassza ki a
terméket, majd valassza a Hasznalati Gtmutatdk lehetdséget.

Hallhaté hangjelzések és fénykodok
meghatarozasai

A szamitdgép Karbantartdsi és szervizelési utmutatdjdt a kbvetkezd cimen talalja:
http://www.hp.com/support. Az utasitasokat kévetve valassza ki a terméket, majd
vélassza a Hasznalati utmutaték lehetdséget.

POST-hibakédok

A szamitdgép Karbantartdsi és szervizelési utmutatdjdt a kovetkezd cimen talalja:
http://www.hp.com/support. Az utasitasokat kévetve valassza ki a terméket, majd
valassza a Hasznalati tmutatdk lehetéséget.

Termékfrissitések

Ebbdl a tablazatbol megtudhatja, hol talalhatok a termékfrissitéseket biztosito forrasok.

1-5. tablazat: A termékfrissitések elérése

Teriilet

Elérhetdség

Az illesztéprogramok és a BIOS frissitései

Keresse fel a http://www.hp.com/support webhelyet, és valassza ki a Szoftverek és
illesztéprogramok lehetdséget annak ellendrzéséhez, hogy a szamitdgép a legfrissebb
illesztéprogramokkal rendelkezik-e.

Operacios rendszerek

A Windows® operacios rendszerekkel kapcsolatos tovabbi informacidért keresse fel a
kovetkez6 webhelyet: http://www.support.microsoft.com.

Termékdiagnosztika
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2 Aszamitégép funkcié

Ez a fejezet attekintést nyujt a szamitdgép funkcidirol.

Az asztali szamitogép eliilsé részegységei

Az el6lap részegységeinek azonositasahoz hasznalja ezt az abrat és tablazatot.

E4 MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy az On szamitdgéptipusa kissé eltér a fejezet abrain lathatotol.

2-1.tablazat: Az asztali szamitdgép eliilso részegységei és azok leirasa

Elem lkon Részegység Elem lkon Részegység
. . L USB SuperSpeed Plus port HP Sleep and
£
1 3,5 hiivelykes meghajtérekesz (opcionalis) 6 ss<+ Charge funkcioval (opcionalis)
2 Optikai meghajto (opcionalis) 7 SS%‘ USB SuperSpeed port
3 Memoriakartya-olvasé (opcionalis) 8 Hangkimeneti (fejhallgatd)/hangbemeneti
0 (mikrofon) kombinalt csatlakozo
4 USB Type-C® SuperSpeed Plus port HP Sleep and 9 Tapkapcsolé gomb
ss<+# Charge funkciéval (opcionalis) ‘ I }
5 10 USB SuperSpeed Plus portok (2) (opcionalis) 10 g Merevlemez-miikodés
Ss<+ Sa?

4 2. fejezet A szamitogép funkcioi



Az asztali szamitogép hatsd részegységei

A hatso panel részegységeinek azonositasahoz hasznalja ezt az abrat és tablazatot.

B MEGJEGYZES: El6fordulhat, hogy az On szamitégéptipusa kissé eltér a fejezet abrain lathatotol.

2-2.tablazat: Az asztali szamitdgép hatso részegységei és azok leirdsa

Elem lkon Részegység Elem lkon Részegység
) +I3 DisplayPort™ (DP)

1 Antennafedél 7 - csatlakozok (2)

RJ-45 (haldzati) A
2 0';!; csatlakozé 8 Soros port (opcionalis)
3 A vezérlépanel kioldozarja 9 S USB-portok (2)

SS Q USB SuperSpeed portok ss _‘:.10 USB SuperSpeed Plus

4 (2) 10 portok (2)
5 Q Tapcsatlakozé 1 ?4I)30wtohely fedélapjai
6 ((..;. He?.ngkimeneti csatlakozo

(z61d)

MEGJEGYZES: A hatlap csatlakozdinak cimkéi szabvanyos ikonokkal és szinekkel vannak ellatva.

MEGJEGYZES: Az Intel® Xeon® E3-12x0 v5 processzorokkal konfiguralt rendszerek nem tamogatjak a DP-portokat. Az 6sszes tébbi
processzor esetén ezek a DP-portok alapértelmezés szerint le vannak tiltva, ha kiilon grafikus kartya van telepitve.

MEGJEGYZES: Az integralt Intel HD grafikus és kiilon videokartya hasznalata (t6bb mint két monitor esetén) a szamitégép Computer
Setup segédprogramjaban engedélyezhet6. A HP azonban azt javasolja, hogy csak abban az esetben hasznaljon kiilon grafikus kartyat,

ha harom vagy tébb monitort csatlakoztat.

Az asztali szamitdgép hatso részegységei
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A torony elrendezés(i szamitdgép eliilso részegységei

Az el6lap részegységeinek azonositasahoz hasznalja ezt az abrat és tablazatot.

E4 MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy az On szamitégéptipusa kissé eltér a fejezet abrain lathatotol.

2-3.tablazat: A torony elrendezésii szamitogép eliils6 részegységei és azok leirdsa

Elem lkon Elem Elem lkon Elem
1 Optikai meghajté (opcionalis) 6 SS<— USB SuperSpeed port
2 3,5 hiivelykes meghajtorekesz 7 USB SuperSpeed Plus port HP
(opcionalis) ss<- 4 Sleep and Charge funkciéval
(opcionalis)
3 . Merevlemez-meghajté 8 10 USB SuperSpeed Plus portok
fo— aktivitas S5<+ (2) (opcionalis)
[~
4 Tapkapcsol6 gomb 9 USB Type-C SuperSpeed Plus
Q) ss<- 4 port HP Sleep and Charge
funkcioval (opcionalis)
5 0 Kombinalt hangkimeneti 10 Memdriakartya-olvaso

(fejhallgaté-)/hangbemeneti
(mikrofon-) csatlakozo

(opcionalis)

A torony elrendezésii szamitdgép hatso részegységei

A hatso panel részegységeinek azonositasahoz hasznalja ezt az abrat és tablazatot.

E4 MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy az On szamitégéptipusa kissé eltér a fejezet abrain lathatotol.

2. fejezet A szamitogép funkcioi



2-4.tablazat: Atorony elrendezésii szamitdgép hatso részegységei és azok leirdsa

Elem lkon Részegység Elem lkon Részegység
1 (o3 '('I'(aé”kg)’beme”e“ csatlakozo 7 A bévitshely fedslapjai (4)
2 Hangkimeneti csatlakozo 8 Tapcsatlakozo
(G2 (zold) ﬁ
3 DisplayPort™ (DP) 9 Antennafedél
+
-I-D csatlakozok (2)
4 Soros port (opcionalis) 10 P RJ-45 (haldzati)
csatlakozo
5 s USB-portok (2) 11 Avezérlépanel kioldozarja
6 10 USB SuperSpeed Plus 12 SS'%' USB SuperSpeed portok
S5<+ portok (2) (2)

MEGJEGYZES: A hétlap csatlakozéinak cimkéi szabvanyos ikonokkal és szinekkel vannak ellatva.

MEGJEGYZES: Az Intel® Xeon® E3-12x0 v5 processzorokkal konfiguralt rendszerek nem tamogatjak a DP-portokat. Az dsszes tobbi
processzor esetén ezek a DP-portok alapértelmezés szerint le vannak tiltva, ha kiilon grafikus kartya van telepitve.

MEGJEGYZES: Az integralt Intel HD grafikus és kiilon videokartya hasznalata (tobb mint két monitor esetén) a szamitdgép Computer
Setup segédprogramjaban engedélyezhetd. A HP azonban azt javasolja, hogy csak abban az esetben hasznaljon kiilon grafikus kartyat,
ha harom vagy t6bb monitort csatlakoztat.

Termékjellemzdk

Ebben a fejezetben megtudhatja, hol talalja meg a szamitdgépe mliszaki adatait.

A termékre vonatkozo QuickSpecs megkereséséhez lépjen a http://www.hp.com/go/quickspecs oldalra,
majd kattintson a megfelel hivatkozasra. Valassza a Search all QuickSpecs (Keresés a QuickSpecsben)
lehet6séget, irja be a terméktipus nevét a keresémezébe, majd kattintson a Go (Mehet) gombra.

Termékjellemz6k


http://www.hp.com/go/quickspecs
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—vagy -

Keresse fel a http://www.hp.com/support webhelyet, és kbvesse az utasitasokat a termék megkereséséhez.
Valassza a Termékinformaciok lehet6séget, majd valassza ki a szamitégépe specifikacidit.

2. fejezet A szamitogép funkcioi


http://www.hp.com/support

3 Aszamitdgép lizembe helyezése

Ez a fejezet a szamitogép lizembe helyezését ismerteti.

A megfelelé szell6zés biztositasa
A megfelel6 szellzés alapvetd fontossagu a szamitdgép lizemeltetéséhez. Kdvesse az alabbi Utmutatast.
e Aszamitdgépet stabil, vizszintes feliileten (izemeltesse.

e Biztositson legalabb 15,24 centiméter (6,00 hiivelyk) szabad helyet a szamitdgép el6tt és mogott. (Ez a
minimdlis tdvolsag az 6sszes szamitogéptipus esetén.)

E4 MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a szamitdgépe kissé eltér a fejezet abrain lathatotol.

e Gondoskodjon arrél, hogy a levegé hémérséklete az eldirt hatarértékeken beliil legyen. A szamitdgépre
vonatkozd specifikaciok kikeresése: Termékjellemzdk a kovetkez6 oldalon: 7.

e Haamunkaallomast szekrénybe szereli, gy6z6djon meg rola, hogy a szekrény megfeleléen szell6zik, és
belsé hémérséklete az elbirt értékeken beliil van.

A szamitdgép lizembe helyezése
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e Soha ne korlatozza a szamitdgép bejévé vagy kimend légaramlasat a ventilatorok vagy leveg6beszivok
elzarasaval.

Uzembehelyezési eljarasok

Ebben a fejezetben a szamit6gép Gizembe helyezésérél olvashat.

A\ FIGYELEM! Az dramiités elkeriilése érdekében tartsa be a kévetkezdket:
e Atapkabelt olyan valtéaramu halézati aljzatba dugja, amely mindig kénnyen hozzaférhetéo.

e Haatapkabelen haromérintkezds csatlakoz6 van, foldelt haromérintkezdés dugaszoloaljzathoz
csatlakoztassa.

4 MEGJEGYZES: Ha a szamit6gép 1100 W-nal nagyobb teljesitmény(i tapellatassal rendelkezik, eléfordulhat,
hogy nagyobb teljesitményt vesz fel, mint ami egy tipikus irodai kérnyezetben rendelkezésre all. llyen gépek
esetében sziikség lehet arra, hogy ellenérizze a helyi infrastruktiraban a fali csatlakozo kapacitasat. A
részletekért tekintse meg a Helyszin-el6készitési utmutatot a http://www.hp.com/support cimen. Az
utasitasokat kdvetve valassza ki a terméket, majd valassza a Haszndlati tmutatok lehetdséget.

A szamitogép lizembe helyezése:
1. (Csatlakoztassa az egeret, a billenty(izetet és a tapkabelt a szamitégéphez.
2. (Csatlakoztassa a monitort a szamitdgéphez.

3. Csatlakoztassa a tovabbi perifériakat (igy a nyomtatot) az adott eszk6zhoz mellékelt utasitasoknak
megfelelden.

4. (satlakoztassa a halozati kabelt a szamitdgéphez, majd a haldzati utvalasztéhoz vagy LAN-eszkdzhoz.

5. Csatlakoztassa a szamitdgép és a monitor tapkabelét egy valtéaramu fali csatlakozdba.

Monitorok hozzaadasa

Ez a fejezet leirja, hogyan adhat hozza monitorokat a szamitégépéhez.

Tamogatott videokartyak keresése

Ebben a fejezetben megtudhatja, hogyan keresheti meg a szamit6gép altal tamogatott videokartyakat.
Informacidk a szamitdgép altal tamogatott videokartyakrol:

1.  Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/quickspecs.

2. Valassza ki a Search active QuickSpecs (Aktiv QuickSpecs keresése), majd a Desktops & Workstations
(Asztali szamitogépek és munkaallomasok) lehetdséget.

10 3. fejezet A szamitdgép lizembe helyezése
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A specifikaciok megtekintéséhez valassza ki az adott tipust.

Kattintson a Technical Specifications-Graphics (M(szaki adatok — grafikus kartya) hivatkozasra a
tamogatott grafikus kartyakra vonatkozé bévebb miiszaki informaciokért, tobbek kdzott a kartya altal
tamogatott monitorok szamaval, a csatlakozdkkal, aramfogyasztassal, illesztéprogramokkal és egyéb
részletekkel kapcsolatosan.

MEGJEGYZES: Az egyes videokartyak nem feltétlenil kompatibilisek valamennyi video-adévevével és -
adapterrel. Részleteket a videokartya dokumentaciéjaban talalhat.

Tovabbi monitorok tervezése

Ebben a fejezetben arrél olvashat, mit kell tudnia, ha monitorokat szeretne hozzaadni a szamitogéphez.

A HP Z sorozatli szamitdgépekben talalhaté minden videokartya két monitor egyidejii hasznalatat tamogatja
(lasd: Monitorok csatlakoztatasa és konfiguraldsa a kivetkezd oldalon: 14). Kaphatok olyan kartyak is,
amelyek kett6nél tobb monitort tamogatnak. A monitorok csatlakoztatasanak folyamata a videokartyaktal,
valamint a szamitdgéphez csatlakoztatott monitorok tipusatél és szamatol fiigg.

Az alabbi modszerrel tervezze meg tovabbi monitorok csatlakoztatasat.

1.

Mérje fel a monitorigényeit.
e Allapitsa meg, hany monitorra van sziiksége.
e Dontse el, milyen grafikus teljesitményt szeretne.

e Jegyezze fel az egyes monitorok altal hasznalt videocsatlakozo tipusat. A HP DisplayPort™ (DP)
és DVI-D interfésszel ellatott videokartyakat biztosit, de On kiilonb6z6 atalakitok és kiilsé gyartok
kartyai segitségével mas videoformatumokat is hasznalhat, mint példaul a DVI-1, a HDMI vagy a
VGA.

Q TIPP: Bizonyos régi hardverekhez dragabb az atalakitd, mint masokhoz. Erdemes lehet
Osszevetnie az atalakitok beszerzésének koltségét az uj, atalakitot nem igénylé monitorok araval.

Allapitsa meg, sziiksége van-e tovabbi videokartyakra.

e Avideokartya dokumentacidja alapjan allapitsa meg, hany monitor csatlakoztathat6 az adott
kartyahoz.

El6fordulhat, hogy atalakitokat kell beszereznie, hogy a kartya kimenetét hasznalni tudja a monitor
csatlakozdjaval. Lasd: Videokartyak illesztése monitorcsatlakozokhoz a kévetkez6 oldalon: 12.

e Hasziikséges, a tovabbi monitorok hasznalatahoz szerezzen be (j videokartyat.

FONTOS: Az tGjabb generacids grafikus kartyak csak a digitalis kimeneti protokollokat tamogatjak. A
hagyomanyos analdg kimenetek (VGA, DVI-A vagy DVI-I egy DVI-A-monitorhoz csatlakoztatva) csak
aktiv adapterrel csatlakoztathatok.

MEGJEGYZES: Az 1920 x 1200 képpont/60 Hz feletti felbontasokat timogaté monitorokhoz Dual Link
DVI (DL-DVI) vagy DisplayPort kimenet sziikséges. Ahhoz, hogy a DVI-vel nativ felbontast kapjon,
hagyomanyos DVI-I- vagy DVI-D-kabel helyett DL-DVI-kabelt kell hasznalni.

A HP szamitogépek nem tdmogatnak minden videokartyat. Uj videokartya vasarlasa el6tt gy6zédjon
meg rola, hogy a monitorok tdmogatjak a kartyat. Lasd: Tamogatott videokartyak keresése a
kovetkez6 oldalon: 10.

Tovabbi monitorok tervezése
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Egyes videokartyak ugy tamogatjak tobb monitor hasznalatat, hogy tobb kimeneten multiplexaljak
a monitorjelet. Ez a beallitas csékkentheti a grafikus teljesitményt. Tekintse meg a videokartya
dokumentacidjat, vagy keressen informaciokat a kartyarol az itt ismertetett médon: Tamogatott
videokartyak keresése a kovetkez6 oldalon: 10.

Gondoskodjon arrdl, hogy a kartyakimenetek megfeleljenek a monitorokhoz sziikséges
bemeneteknek. (Lasd: Monitorcsatlakozas kdvetelményeinek azonositasa a kovetkezd oldalon: 13).

A HP Z szamitdgépek kiilonboz6 korlatokat szabnak a tovabbi videokartyak fizikai méretére,
adatatviteli sebességére és felhasznalhato teljesitményére vonatkozo6an. A QuickSpecs itmutato
segitségével azonosithatja a kartyak bévitéhelyeit, igy gondoskodhat arrdl, hogy az uj videokartya
muikodjon a szamitdgépben. A QuickSpecs elérése: http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Ha 0j videokartyat vagy kartyakat kivan a szamitdgépbe szerelni:

a. Dontse el, melyik tamogatott videokartya fog a leginkabb megfelelni az igényeinek a
monitorok szama, a hasznalni kivant monitorokkal valé kompatibilitas, valamint a teljesitmény
szempontjabol.

b. Gy6zddjon meg arrol, hogy a kartyahoz valo illeszt6programokkal rendelkezik. A HP minésitett

illesztGprogramjaiért latogasson el a http://www.hp.com/support oldalra, valassza a Szoftverek és

illeszt6programok lehetéséget, majd kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

€. Avideokartya beszereléséhez kévesse a szamitdgéphez kapcsolddo, a
https://www.youtube.com/hpsupport cimen talalhaté oktatdvidedt.

d. Konfigurdlja a monitort. Tovabbi részletekért tekintse meg a Windows® Stgot, vagy keresse fel a
http://www.microsoft.com webhelyet.

Linux esetén a monitor bedllitdsahoz gyakran hasznalhat6 az adott videokartya beallito
segédprogramja (példaul NVIDIA® esetén az nvidia-settings). Egyes Gjabb Linux® kiadasokban az
ablakkezeld rendszer (példaul Gnome 3) beallitasait is mddositani kell.

ey

els6é monitort, és gy6zédjon meg réla, hogy megfeleléen mikddik, miel6tt a masodik monitort
engedélyezné.

TIPP: Az esetleges problémak elharitasanak megkonnyitése érdekében elészor engedélyezze az

Videokartyak illesztése monitorcsatlakozokhoz

Az alabbi tablazat kiilonb6z6 monitorbeallitasi lehet6ségeket mutat be. Tekintse meg azt az abrat, amely a
legjobban hasonlit az On szamitégépére.

3-1.tablazat: Videokartyak és monitorcsatlakozok

Videokartya- A monitor csatlakoz6ja
interfész VGA DvI DualLinkDVI  DisplayPort HDMI Mini DisplayPort  USB Type-C
csatlakozéja
(DP) (mDP)
DisplayPort
Isplayror DisplayPort—
VGA-adapter
DP-DL DVI- . DP-HDMI- .
(kiil6n DP-DVI-adapter adapter DP-kabel adapter DP-mDP-kabel  N/A
L |  vasarolhats
meg)
R mDP-VGA- mDP-DVI- mDP-mDP- mDP-HDMI- mDP-mDP-
Mini DisplayPort adapter adapter N/A adapter adapter kabel N/A
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3-1. tablazat: Videokartyak és monitorcsatlakozok (folytatas)
Videokértya- A monitor csatlakozoéja
interfész . . L
. VGA pvi Dual Link DVI DisplayPort HDMI Mini DisplayPort USB Type-C
csatlakozéja (0P) (mDP)
(kiilon
vasarolhatd
meg)
HDMI-VGA- HDMI-DVI- .
adapter adapter/-kabel N/A N/A HDMI-kabel N/A N/A
USB Type-C- USB Type-C-DP  USB Type-C— USB Type-C-
VGA adapter N/A N/A adapter HDMI adapter N/A kabel

*A szamitdgép altal tamogatott USB Type-C-porttal kapcsolatban lasd: A szamitdgép funkcioi a kovetkezd
oldalon: 4.

MEGJEGYZES: A HP videokartyak altalaban nem tartalmazzak a monitorkabel-adaptereket.

A legjobb teljesitményt a DisplayPort-csatlakozdk nyuijtjak; a leggyengébb teljesitményt a VGA-csatlakozok
nyujtjak.

Monitorcsatlakozas kdvetelményeinek azonositasa

A monitorok a szamitdgéphez torténé csatlakoztatasa elétt gy6z6djon meg arrol, hogy megfelel ezeknek a
kovetelményeknek.

Ha a videokartyan négy DisplayPort-csatlakozé van, mindegyikhez csatlakoztathat egy monitort. Ha
sziikséges, hasznaljon megfelel atalakitdt. Tovabbiinformacié a kiilonboz6 videokartyakrol: Videokartyak
illesztése monitorcsatlakozokhoz a kévetkez6 oldalon: 12.

A MultiStream Transport (MST) egy olyan modszer, amely segitségével tobb monitor csatlakoztathato
egyetlen DisplayPort-csatlakozohoz.

Bar szamos NVIDIA videokdartya biztosit négynél tobb monitorkimenetet, legfeljebb négyet hasznalhat
egyszerre. Tobb port parhuzamos csatlakoztatasahoz hasznalhatja az MST-t.

Az AMD® videokartyak tamogatjak az dsszes rendelkezésre allé monitorkimenetet. A kijelz6k maximalis
szama az adott videokartyatol fligg. Tovabbi részletekért tekintse meg a videokartya és a monitor
dokumentaciojat.

MEGJEGYZES: A kijelz6k MST-konfiguracioban valé csatlakoztatasahoz MST-kompatibilis kijelzéket vagy
MST-kompatibilis hubot kell hasznalni. Tovabbi részletekért tekintse meg a videokartya és a monitor
dokumentaciojat.

Monitorcsatlakozas kdvetelményeinek azonositasa
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Monitorok csatlakoztatasa és konfiguralasa

Ebben a fejezetben a monitorok csatlakoztatasaral és konfiguralasaral olvashat.

E4 MEGJEGYZES: A tamogatott videokartyak jellemzden legalabb két monitort tesznek lehetévé, mint ahogy
azt a fentiekben is lathattuk; bizonyos tamogatott kartyak tobb monitort hasznalatat teszik lehet6vé.
Részleteket a videokartya dokumentaciéjaban talal.

E4 MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a szamitogépe kissé eltér a fejezet abrain lathatotol.

1. Csatlakoztassa a monitorkabel-adaptereket (ha sziikséges) a szamitdgéphez, majd csatlakoztassa a
megfeleld monitorkabeleket az adapterekhez vagy kozvetleniil a videokartyahoz.

2. Amonitorkabelek masik végét csatlakoztassa a monitorokhoz.

3. (Csatlakoztassa a monitor-tapkabel egyik végét a monitorhoz, a masik végét pedig egy valtéaramu
halézati aljzathoz.

4. Konfiguralja a monitort. Tovabbi részletekért tekintse meg a Windows Stigét, vagy keresse fel a
http://www.microsoft.com webhelyet.

Linux esetén a monitor beadllitdsahoz gyakran hasznalhat6 az adott videokartya beallitd
segédprogramja (példaul NVIDIA esetén az nvidia-settings). Egyes Gjabb Linux-kiadasokban az
ablakkezel6 rendszer (példaul Gnome 3) beallitasait is madositani kell.
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Harmadik fél altal készitett grafikus konfiguraciés segédprogram hasznalata

A kiils6 gyartétol szarmazo videokartyak tartalmazhatnak monitorbeallité segédprogramot. A telepitést
kdvet6en ez a segédprogram beépiil az operacios rendszerbe. Valassza ki a segédprogramot, és végezze el a
szamitogéphez csatlakoztatott monitorok beallitasat.

4 MEGJEGYZES: Bizonyos, kiilsé gyartotol szarmazo konfiguraciés programok hasznalata elétt a
monitorokat a Windows rendszerben engedélyezni kell. Tovabbi informacidkért tekintse meg a videokartya
dokumentacidjat, a videokartyak illesztéprogramjaiért pedig latogasson el a kévetkezd helyre:
http://www.hp.com/support.

A monitor testreszabasa (Windows)

A monitortipust, a frissitési aranyt, a képernydfelbontast, a szinbedllitasokat, a betliméretet és az
energiagazdalkodasi bedllitasokat kézzel is megadhatja.

A megjelenitési beallitasok mddositasahoz:

1. Valassza ki a Start gombot, majd a Géphaz és a Rendszer elemet, végiil pedig valassza ki a Kijelzé
lehetéséget.

2. Ajobb egérgombbal kattintson barhova az asztalon, majd valassza a Megjelenitési beallitasok
lehetéséget.

A képernyd beallitasardl az alabbi helyeken olvashat bévebben:
e Avideokartya-illeszt6 segédprogramhoz tartozé online dokumentacio

e A monitorhoz tartoz6 dokumentacio

Opcionalis részegységek beszerelése

A szamitogép tipusatol fliggen a szamitdgépbe tovabbi részegységek (példaul memoria, merevlemezek,
optikai meghajtok, PCle-kartyak vagy masodlagos processzor) szerelhetdk be.

e Arészegységek beszerelését bemutato videdt a https://www.youtube.com/hpsupport cimen talalja.

e Abeszerelésére vonatkoz6 utasitasokat és miiszaki informaciokat a szamitégéphez tartoz6
Karbantartdsi és szervizelési itmutato ban talalja a http://www.hp.com/support cimen. Az utasitasokat
kovetve valassza ki a terméket, majd valassza a Hasznalati Gtmutaték lehet6séget.

Biztonsag

Egyes HP szamitdgépek oldallapjan talalhato egy retesz. A hozza tartoz6 kulcsot a szamitdgép
késziilékhazanak hatso6 paneljéhez rogzitve szallitjak.

A tovabbi biztonsagi funkcidk csokkentik a lopas kockazatat, és figyelmeztetik, ha a hazat felnyitjak.
Arendszerhez tartozoé tovabbi hardver- és szoftverbiztonsagi megoldasokradl a szamitégéphez tartoz6
Karbantartdsi és szervizelési utmutatd ban olvashat bévebben a http://www.hp.com/support cimen. Az
utasitasokat kdvetve valassza ki a terméket, majd valassza a Hasznalati Gtmutatoék lehetdséget.

Harmadik fél altal készitett grafikus konfiguracids segédprogram hasznalata

15


http://www.hp.com/support
https://www.youtube.com/hpsupport
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Termékek Gjrahasznositasa

A HP arra dsztonzi ligyfeleit, hogy hasznositsak Ujra a hardvereket, az eredeti HP nyomtatokazettakat és az
Ujratolthet6 akkumulatorokat.

A HP alkatrészek és termékek Gjrahasznositasaval kapcsolatos informacidkért keresse fel a kdvetkezd
weboldalt: http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Biztonsagi menteés, visszaallitas és
helyreallitas

A Windows-eszkdzok vagy a HP szoftver segitségével biztonsagi masolatot készithet az adatairdl,
visszaallitasi pontot és helyreallitasi adathordoz6t hozhat létre, illetve visszaallithatja a szamitogépet a gyari
allapotaba. E szokasos eljarasok elvégzésével a szamitdgép gyorsabban visszaallithaté miikédd allapotba.

i FONTOS: Ha helyreallitasi miiveleteket kivan végrehajtani egy tablagépen, akkor a tablagép
akkumulatoranak legalabb 70%-os téltéttségi szinttel kell rendelkeznie a helyreallitasi folyamat inditasa
elétt.

[ FONTOS: Levalaszthato billenty(izettel rendelkezé tablagép esetén a helyreallitasi folyamat megkezdése
elétt csatlakoztassa a tablagépet a billentylizetdokkhoz.

Informaciok biztonsagi mentése és helyreallitasi adathordozok
létrehozasa

A helyredllitasi adathordozok és biztonsagi masolatok készitésének e modszerei csak egyes termékek esetén
érhetdk el.

Windows-eszkdzo6k hasznalata biztonsagi mentéshez

A HP javasolja, hogy a kezdeti beallitasi folyamat végrehajtasa utan azonnal készitsen biztonsagi masolatot
az adatairdl. Ez a feladat a Windows biztonsagi mentéssel helyileg, kiilsé USB-flashmeghajtoval vagy online
eszk6zok segitségével végezhetd el.

iy FONTOS: CsakaWindows segitségével készithet biztonsagi masolatot személyes adatairdl. Rendszeres
biztonsagi mentések litemezésével elkeriilhetd az adatvesztés.

4 MEGJEGYZES: Ha a szamitdgép tarhelye nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft® rendszer-visszaallitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Helyreallitasi adathordozé létrehozasa a HP Cloud Recovery Download Tool
hasznélataval (csak egyes termékek esetén)

A HP Cloud Recovery Download Tool segitségével HP helyreallitasi adathordoz6t hozhat létre egy
rendszerinditasra alkalmas USB-flashmeghajton.

Tovabbi részletek:

A Lépjen ahttp://www.hp.com/support webhelyre, keressen a HP Cloud Recovery kifejezésre, majd
valassza ki a szamitogépe tipusanak megfeleld talalatot.

[’ MEGJEGYZES: Ha sajat maga nem tud helyreallitasi adathordozét késziteni, az ligyfélszolgalattol
szerezhet be helyreallitd lemezeket. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az
orszagot vagy a régiot, majd kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.
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i FONTOS: A HP aztjavasolja, hogy a HP helyreallitasi lemezek beszerzése és hasznalata el6tt kévesse az itt
leirt modszereket a szamitogép helyredllitasahoz: Visszaallitasi és helyreallitasi modszerek a kdvetkezo
oldalon: 18. A legutdbbi biztonsagi mentés hasznalataval gyorsabban lehet miik6d6képes allapotba
visszaallitani a szamitdgépet, mint a HP helyreallitasi lemezekkel. A rendszer helyreallitasa utan az elsé
vasarlas 6ta megjelent dsszes operacidsrendszer-szoftver Gjratelepitése hosszadalmas folyamat lehet.

A rendszer visszaallitasa és helyreallitasa

Tobb eszkoz is rendelkezésre all a rendszer helyredllitdsahoz a Windows rendszeren és azon kiviil is, ha az
asztal nem téltédik be.

A HP arendszer helyredllitasahoz a kvetkezé mddszerek hasznalatat javasolja: Visszaallitasi és helyreallitasi
modszerek a kovetkez6 oldalon: 18.

Rendszer-visszaallitas létrehozasa

A rendszer-visszaallitas Windows rendszeren érhetd el. A rendszer-visszaallitas hasznalataval automatikusan
vagy manualisan hozhat létre visszaallitasi pontokat vagy pillanatfelvételeket a szamitogépen lévd
rendszerfajlokrdl és beallitasokrol egy adott ponton.

A rendszer-visszaallitas hasznalatakor a szamitdgép a visszaallitasi pont létrehozasakor aktualis allapotba all
vissza. A mivelet a személyes fajljait és dokumentumait nem érinti.

Visszaallitasi és helyreallitasi médszerek

Az els6 modszer futtatasa utan ellenérizze, hogy a probléma tovabbra is fennall-e. Ha sikeriilt megoldani, a
kovetkezé mddszerrel mar nem kell foglalkoznia.

1. Futtassa a Microsoft rendszer-visszaallitast.

2. Futtassa a Gép alaphelyzetbe allitasa parancsot.

[ MEGJEGYZES: A Minden elem eltavolitasa és a Merevlemez tisztitésa tobb 6ran keresztiil is eltarthat,
és minden adatot torol a szamitogéprol. Ez a legbiztonsagosabb madszer a szamitogép alaphelyzetbe
allitasara az Gjrahasznositast megel6z6en.

3. Végezze el a helyreallitast a HP helyreallitasi adathordoz6 hasznalataval. Tovabbi informacio:
Helyreallitas HP helyreallitasi adathordozo hasznalataval a kévetkez6 oldalon: 18.

Az els6 két modszerrel kapcsolatos tovabbi informacidkért lasd a Sugé alkalmazast:

Valassza a Start gombot, a Stigé alkalmazast, és adja meg az elvégezni kivant feladatot.

4 MEGJEGYZES: A Sug6 alkalmazas eléréséhez csatlakoznia kell az internethez.

Helyreallitas HP helyreallitasi adathordozé hasznalataval

A HP helyreallitasi adathordozo segitségével helyreallithatja az eredeti operacios rendszert és a gyarilag
telepitett szoftvereket. Egyes termékeken az adathordoz6t a HP Cloud Recovery Download Tool hasznalataval
egy rendszerinditasra alkalmas USB-flashmeghajton hozhatja létre.
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Részletekért lasd: Helyreallitasi adathordozo létrehozdasa a HP Cloud Recovery Download Tool hasznalataval
(csak egyes termékek esetén) a kdvetkezd oldalon: 17.

MEGJEGYZES: Ha sajat maga nem tud helyreallitasi adathordoz6t késziteni, az iigyfélszolgalattol
szerezhet be helyreallitd lemezeket. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az
orszagot vagy a régiot, majd kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A rendszer helyreallitasa:

A Helyezze be a HP helyreallitasi adathordoz6t, majd inditsa Ujra a szamitégépet.

MEGJEGYZES: A HP azt javasolja, hogy a HP helyreallitasi lemezek beszerzése és hasznalata el6tt kdvesse
azitt leirt modszereket a szamitogép helyreallitasahoz: Visszaallitasi és helyreallitasi modszerek a
kovetkezo oldalon: 18. A legutdbbi biztonsagi mentés hasznalataval gyorsabban lehet mikddoképes
allapotba visszaallitani a szamitogépet, mint a HP helyreallitasi lemezekkel. A rendszer helyreallitasa utan
az elsd vasarlas 6ta megjelent 6sszes operacidsrendszer-szoftver Ujratelepitése hosszadalmas folyamat
lehet.

A szamitdgép rendszerinditasi sorrendjének modositasa

Ha a szamitogépe nem a HP helyreallitasi adathordozo hasznalataval indul Gjra, médosithatja a
rendszerinditasi sorrendet. Ez azoknak az eszkdzoknek a sorrendje a BIOS-ban, amelyeken a szamitdgép
inditasi adatokat keres. Valaszthat optikai meghajtét vagy USB-flashmeghajtét, a HP helyreallitasi
adathordozé helyétél fiiggden.

FONTOS: Levalaszthato billentylizettel rendelkez6 tablagép esetén csatlakoztassa a tablagépet a
billentylizetdokkhoz ezen lépések végrehajtasa el6tt.

A rendszerinditasi sorrend mddositasa:
1.  Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozot.
2. Nyissa meg a rendszer Inditémeniijét.

e Szamitogépek vagy csatlakoztatott billentylizettel rendelkez6 tablagépek esetén kapcsolja be vagy
inditsa Ujra a szamitogépet vagy tablagépet, gyorsan nyomja le az esc billenty(it, majd nyomja le az
9 billenty(t a rendszerinditasi beallitasok eléréséhez.

e Billenty(izet nélkiili tablagépek esetén kapcsolja be vagy inditsa Ujra a tablagépet, gyorsan nyomja
meg és tartsa lenyomva a hangerénoévelé gombot, majd valassza az f9 lehetbséget.

Kapcsolja be vagy inditsa UGjra a tablagépet, gyorsan nyomja meg és tartsa lenyomva a
hangerdcsokkenté gombot, majd valassza az f9 lehet6séget.

3. Valassza ki, melyik optikai meghajtorél vagy USB-flashmeghajtérol kivanja elinditani a rendszert, majd
kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A HP Sure Recover hasznalata (csak egyes termékeken)

Egyes szamitdgépeken a hardverbe és a szoftverbe épitve megtalalhaté a HP Sure Recover megoldas, amely
a szamitogép operacids rendszerének (0S) helyreallitasara szolgal. A HP Sure Recover segitségével telepitett
helyreallité szoftver nélkiil is teljesen helyredllithatja a HP eszk6z 0S-lemezképét.

A HP Sure Recover hasznalataval egy rendszergazda vagy felhasznalé visszaallithatja a rendszert, és
telepitheti az alabbiakat:

A szamitdgép rendszerinditasi sorrendjének mddositasa
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e Az operacios rendszer legujabb verzidja
e Platformspecifikus eszkozilleszt6k
e Szoftveralkalmazasok egyedi lemezkép hasznalata esetén

A HP Sure Recover legfrissebb dokumentaciojanak eléréséhez keresse fel a http://www.hp.com/support
oldalt. Kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat a termék és a dokumentacio helyének megkereséséhez.
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5 ALinux tzembe helyezése

Ez a fejezet a Linux operacids rendszer telepitésének és visszadllitdsanak madjat ismerteti.

i FONTOS: Ne csatlakoztasson tjabb hardvereszkozt vagy fiiggetlen gyartotol szarmazé eszkozt a
szamitdgéphez mindaddig, amig az operacios rendszer nincs megfeleléen telepitve. Hardverek telepitése
hibakat okozhat, és megakadalyozhatja az operacios rendszer megfeleld telepitését.

4 MEGJEGYZES: Az operacios rendszer telepitését kdvetden gy6zadjén meg arrél, hogy a gépen a legtjabb
BIOS, illeszt6programok és szoftverfrissitések lettek telepitve. Lasd: A szamitdgép frissitése a kovetkezd
oldalon: 24.

Linuxra készen allo rendszerek

A Linuxra készen allé lehet6ség minimalisan miik6d6 el6telepitett operacios rendszert (példaul FreeDOS-

t) tartalmazé rendszert kinal. ElsGsorban olyan helyzetekben hasznalhatd, amikor az tigyfél telepiti az
operacios rendszert, amikor a rendszert megkapja. A lehet6ség nem tartalmaz licencet semmilyen operacios
rendszerre.

A Linuxra készen allé lehet6ség nem tartalmazza a Linux operacios rendszert, amelyet Onnek

kell biztositania. Kiilonféle gyartoktdl — példaul a Red Hat®-t6l és a SUSE-tdl — kereskedelmi
Linux-disztriblciok vasarolhatok. Szamos mas Linux-disztribucid ingyenesen beszerezhet6 (példaul
az Ubuntu). A HP altal értékelt konfiguraciokkal és operacids rendszerekkel kapcsolatban lasd:
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

A Red Hat Enterprise Linux (RHEL) beallitasa

A Red Hat a RHEL kiilonboz6 valtozatait tanusitja és tamogatja HP szamitdgépeken.

Az adott platformhoz kapcsolddé RHEL-tamogatasra vonatkozé tovabbi
informaciokat a HP munkadllomdsokhoz késziilt Linux hardvermdtrixban talal a
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix webhelyen.

Ha tovabbi informacidkra kivancsi a HP szamitégépek Red Hat® tanusitvanyaival kapcsolatban, latogasson
el a https://access.redhat.com/ecosystem webhelyre, valassza a Certified Hardware (Tanusitott hardver)
lehet6séget, majd kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

Ezenkiviil, ha a HP a Red Hat Enterprise Linux telepitésekkel kompatibilis, kivalasztott, kiilsé gyartotal
szarmazo illeszt6programokat tesztelt és helyezett el a HP munkaallomason, akkor azokat k6zvetleniil
beszerezhetiitt: http://www.hp.com/support az alabbiakban leirtak szerint: Sajat grafikus illeszt6programok
a kovetkez6 oldalon: 22.

A SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) bedllitasa

A SUSE a SLED kilénb6z6 valtozatait tanusitja és tdmogatja HP szamitogépeken.

Tovabbi informaciokért latogasson el a SUSE tanusitasi hirdetményei keres6oldalara:
https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.
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Ezenkiviil, ha a HP a SUSE Linux Enterprise Desktop telepitésekkel kompatibilis, kivalasztott, kiils6 gyartotol
szarmazo illesztéprogramokat tesztelt és helyezett el a HP munkaallomason, akkor azokat kozvetlendil
beszerezhetiitt: http://www.hp.com/support az alabbiakban leirtak szerint: Sajat grafikus illeszt6programok
a kovetkez6 oldalon: 22.

Az Ubuntu beadllitasa

A Canonical az Ubuntu kiilonbdz6 valtozatait tanusitja és tdmogatja HP szamitdgépeken.

Tovabbi informaciokért latogasson el az Ubuntu Desktop tanusitott hardvereszkdzeinek keresdoldalara
(http://www.ubuntu.com/certification/desktop), és keressen ra az adott szamitdgépre. Az Ubuntu itt érhetd el
ingyenesen: http://www.ubuntu.com.

Nyilt forraskodu grafikus illeszt6programok

A Linux operacios rendszer legtdbb disztribucidja a grafikus hardvereket a rendszermagba beépitett
szoftveres technoldgiak és magasabb szintli grafikai alkalmazasok, példaul kijelzé kiszolgalok (Xorg,
Wayland) és képerny6kezel6k (Gnome, KDE) hasznalataval tamogatja.

,,,,,,

észlelt id6zitési informacioktol fligg. Ha a kernel nem tudja megfeleléen kalibralni a grafikus hardverek
inicializalasat a rendelkezésre all6 kijelz6 hardveréhez, akkor az eredmények torzulnak, illetve lires képernyd
jelenhet meg.

A nyilt forraskodu grafikus illeszt6programokkal vald interakcio a kdvetkez6 esetekben térténhet:
e Aletoltott Linux disztribacids adathordozé grafikus interaktiv telepitési munkamenetei.
e Agyarto altal védett grafikus illeszt6programokkal nem rendelkez6 Linux telepitések hasznalata.

Hasznalhatatlan képernydk esetén a HP azt javasolja, hogy a nomodeset opciét adja hozza a kernel
rendszerinditasi paramétereihez, amivel letilthatja az illeszt6program moéd-beallitasat, és rangsorolhatja az
alternativ kompatibilis kijelz6-illesztéprogramok hasznalatat. A paraméter allandé belefoglalasat a kernel
rendszerinditasi paraméterei kdzé a konfiguracios fajlokban szerkesztheti, amelyek altalaban megtalalhatdok
a kovetkez6 helyen: fetc/default/grub. A rendszerinditas betdltési beallitasainak paramétereit a disztriblicids
dokumentacio tartalmazza.

Sajat grafikus illesztéprogramok

Ebben a fejezetben a sajat fejlesztésii grafikus illesztéprogramokrél olvashat.

A legtobb HP szamitdgép olyan grafikus kartyaval rendelhetd, amely a HP atfogo ellendrzési folyamatan
ment keresztiil. A tamogatott kartyak listajat a http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix cimen
talalhaté HP munkadllomdsokhoz késziilt Linux hardvermadtrixban talalja.

MEGJEGYZES: Nem minden grafikus kartya tdmogatott minden szamitogépen. Altalaban kisebb
energiaellatasu szamitdgépeken korlatozott az olyan kartyak hasznalata, amelyek nagyobb energiaigénnyel
rendelkeznek.

A HP tamogat kiilsé féltdl szarmazd, sajat fejlesztésli grafikus illeszt6programokat. A tesztelt
illesztGprogramok esetén latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, és kdvesse a képerny6n
megjelend utasitasokat a termék és a dokumentacié megkereséséhez.
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Ezek a sajat illesztéprogramok alapértelmezés szerint nem képezik a RHEL-, a SLED-, illetve az Ubuntu-
disztriblcidk részét, mivel nem nyilt forraskdduaak. Az illesztéprogramok HP tamogatasi webhelyén talalhaté
valtozatanal ujabb valtozatait kézvetleniil a szalliték tamogatjak.
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6 Aszamitogeép frissitése

A HP folyamatosan dolgozik a szamitdgép altalanos teljesitményének javitasan. Annak érdekében, hogy a
szamitdgép a legljabb fejlesztéseket hasznalja, a HP azt javasolja, hogy rendszeresen telepitse a legfrissebb
BIOS-, illeszt6program- és szoftverfrissitéseket.

A szamitogép elsé sikeres inditasat kovet6en a kovetkezdk segitségével biztosithatja, hogy a szamitdgép
mindig naprakész legyen:

e Gondoskodijon arrél, hogy a rendszer a legfrissebb BIOS-verziot tdltse be. Lasd: A BIOS frissitése a
kovetkez6 oldalon: 24.

e Gondoskodjon arrdl, hogy a rendszer a legfrissebb illeszt6programokkal rendelkezzen. Lasd: Eszkdz-
illesztéprogramok frissitése a kdvetkezd oldalon: 25.

e Ismerje meg az elérhet6é HP-forrasanyagokat. Lasd: Online tdmogatas a kdvetkez6 oldalon: 29.

e Fontolja meg az llleszt6programok értesitései szolgaltatasra torténd feliratkozast a
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php cimen.

A BIOS frissitése

A legjobb teljesitmény elérése érdekében allapitsa meg a szamitdgép BI0S-verziojat, és ha sziikséges,
frissitse.

A jelenlegi BIOS verzidjanak meghatarozasa

Ez a fejezet leirja, hogyan allapitsa meg az aktualis BIOS verzidjat.

A BIOS aktualis verzidjanak megallapitasa:

1. Arendszer inditasa k6zben nyomja le az esc billentytit.

2. A Computer Setup (F10) segédprogramba lépéshez nyomija le az f10 billentyit.

3. Valassza a Main (Fémenii) elemet, majd valassza a System Information (Rendszer-informacio)
lehetéséget. Jegyezze fel a szamitdgép BIOS-verzidjat.

¥ MEGJEGYZES: A(z) http://www.hp.com/support cimen talalhaté Karbantartdsi és szervizelési tmutato ban
megtaldlhatja a BIOS menii beallitasait, amelyekkel elvégezheti a BIOS, valamint a Computer Setup (F10)
segédprogram frissitését. Az utasitasokat kdvetve valassza ki a terméket, majd valassza a Hasznalati
utmutaték lehetdséget.

A BIOS frissitése
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Kovesse ezeket az utasitasokat a legfrissebb és legtjabb fejlesztéseket tartalmazo BIOS-verzio
megkereséséhez és letdltéséhez.

1. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, és valassza ki terméket.

2. Aszamitdégép legfrissebb BIOS-verzidjanak megkereséséhez valassza ki a Szoftverek és
illesztoprogramok opciét, és kdvesse az utasitasokat.

6. fejezet A szamitdgép frissitése
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3. Hasonlitsa 6ssze a szamitogép BI0S-verzidjat a weboldalon talalhato BIOS-verzidval (lasd: A jelenlegi
BIOS verzidjanak meghatarozasa a kovetkezd oldalon: 24). Ha a webhelyen talalhatd BIOS-verzio
megegyezik a rendszeren talalhatdval, nincs tovabbi teendé.

4. Haawebhelyen talalhaté BIOS-verzi6 Gjabb a rendszeren talalhatonal, téltse le a szamitogépnek
megfeleld verzidt. A telepités befejezéséhez kovesse a kibocsatasi kozleményben talalhato
utasitasokat.

Eszkodz-illesztoprogramok frissitése
Ebben a fejezetben az illesztéprogramok frissitésérél olvashat.

Ha periférias eszkozt (pl. nyomtatat, videokartyat vagy haldzati kartyat) telepit, gy6z6djén meg rola, hogy
a legfrissebb illeszt6programokkal rendelkezik-e. Ha a késziiléket a HP-t6l vasarolta, latogasson el a HP
webhelyére, és toltse le az eszkoz legfrissebb illeszt6programjait. Az 6sszes illesztéprogramot tesztelték,
hogy a legteljesebb mértékben kompatibilis legyen mind az eszkdzzel, mind a HP szamitogéppel.

Ha az eszk6zt nem a HP-t6l vasarolta, a HP azt javasolja, hogy elészor latogasson el a HP webhelyére, ahol
utananézhet, hogy a késziilék és a hozza tartozo illesztéprogramok atestek-e a kompatibilitasi teszten. Ha
nem talal illeszt6programot az eszk6zhdz, a legfrissebb verzidkat az eszkdz gyartdjanak webhelyérdl téltse
le.

Azilleszt6programok frissitése:

1. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, és valassza ki terméket.

2. Aszamitogéphez tartozo legfrissebb illesztéprogramok megkereséséhez kovesse az utasitasokat.

Ha egy sziikséges illesztéprogram nem talalhato, latogasson el a periférias eszkéz gyartdjanak webhelyére.
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7  Karbantartas, diagnosztika és kisebb
hibaelharitasi miveletek

Ez a fejezet a karbantartassal, a diagnosztikaval és a kisebb hibaelharitasi miiveletekkel kapcsolatos
informacidkat tartalmazza.

A szamitogép kikapcsolasa

A szamitogép megfeleld kikapcsolasahoz allitsa le az operacids rendszer szoftverét.

iy FONTOS: Halenyomva tartja atapkapcsolé gombot a szamitogép kikapcsolasahoz, azzal felhasznaléi
adatvesztést okozhat, és kart tehet a taroldeszkdzben. Ha a rendszer instabilla valik, és nem all
rendelkezésére mas lehetdség, szanjon elegendd id6t arra, hogy a rendszer miikodése teljes mértékben
vissza tudjon allni a szamitdgép Gjrainditasa utan. Kiilondsen a nagyobb kapacitasi SSD-eszk6zok esetén ez
akar tobb percet is igénybe vehet.

A Valassza a Start gombot, a Fékapcsolo ikont, majd a Ledllitas lehetdséget.

Ha problémaval szembesiil

A problémak diagnosztizalasahoz és megoldasahoz a HP az alabbi sorrendet kovet6 hibaelharitasi
megkozelitést javasol.

e Vizualis atvizsgalas

A fényjelek és hangok kodjai

Alapvet6 hibaelharitas, beleértve a HP PC Hardware Diagnostics hasznalatat

HP tamogatas

Rendszer-visszaallitas és helyreallitas

Ezeket a hibaelharitasi stratégiakat a kovetkez6 szakaszok ismertetik.
Tovabbi informaciok
Ebben a fejezetben tovabbi hibaelharitasi informacidkat talalhat.

Tovabbi hibaelharitasi informaciokat az atfogd Karbantartdsi és szervizelési utmutatéban talalhat (csak
angol nyelven) a http://www.hp.com/support oldalon. Az utasitasokat kdvetve valassza ki a terméket, majd
valassza a Hasznalati utmutatdk lehetdséget.

Vizualis atvizsgalas
Ha a szamitogéppel, monitorral vagy szoftverrel kapcsolatban probléma meriil fel, az itt kovetkez6 altalanos

javaslatok segitséget nyujthatnak a probléma lokalizalasaban és elkiilonitésében, miel6tt tovabbi lépéseket
tenne.
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Indulaskor

Ez a fejezet azt ismerteti, hogy mit kell ellendrizni, ha a szamitégép nem indul el.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a szamitdgép be van dugva egy mikoddé valtéaramu fali aljzatba.

A szamitogép elinditasa el6tt tavolitson el a meghajtokbdl minden optikai lemezt és USB flash
meghajtot.

Ellendrizze, hogy a szamit6gép be van-e kapcsolva, és a bekapcsolt allapotot jelzd fény vilagit-e.

Ha masik operacios rendszert telepitett a gyarilag el6telepitett helyett, latogasson el a
http://www.hp.com/go/quickspecs cimre, és ellendrizze, hogy azt tamogatja-e a rendszere.

Ellendrizze, hogy a képerny6panel vilagit-e.

Amennyiben opcionalis kiilsé6 monitort hasznal:

— Gy6z6djon meg arrol, hogy a monitor be van-e dugva egy miikddé valtéaramau fali aljzatba.
— Ellendérizze, hogy a monitor tapfesziiltségjelz6 fénye vilagit-e.

— Haamonitor nem vilagit, hizza fel a fényerdt és a kontrasztot.

Miikédés kdozben

Ez a fejezet azt ismerteti, miket kell ellendrizni, ha a szamitdgépe a hasznalat soran problémakba iitkézik.

A hangjelzések és a villogo fények hibakodok, amelyek segitenek a probléma diagnosztizalasaban.
Ezen kodok értelmezésével kapcsolatosan tekintse meg a Diagnosztikai fény- és hangjelzések részt a
szamitogéphez mellékelt Karbantartdsi és szervizelési utmutatdoban.

Nyomjon le és tartson lenyomva egy tetszéleges billenty(it. Ha a szamitdgép sipolni kezd, a billenty(izet
megfeleléen mikadik.

Ellendrizze a kabeleket meglazult vagy nem megfelel6 csatlakozast keresve.

A szamitogépet a tapkapcsolégombbal vagy a billentylizet egy tetszdleges billentydjével ébresztheti fel.

Ha arendszer tovabbra is készenléti allapotban marad, kapcsolja ki a szamitogépet oly médon, hogy
benyomija és legalabb 4 masodpercig nyomva tartja a tapkapcsolé gombot. A rendszer Gjrainditasahoz
nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot.

Ha a rendszer nem kapcsol ki, hiizza ki a tapkabelt, varjon néhany masodpercet, majd csatlakoztassa
vissza. Ha a rendszer nem indul Gjra, nyomja meg a tapkapcsolé gombot.

Gy6z6djon meg arrol, hogy az 6sszes sziikséges eszkoz-illesztéprogram telepitve van. Ha példaul
nyomtatot csatlakoztatott, nyomtaté-illesztéprogramot kell telepitenie.

Ha haldézaton dolgozik, a szamitdgépet egy masik kabellel csatlakoztassa a halozati kapcsolathoz. Ha a
csatlakozas tovabbra is sikertelen, akkor probléma lehet a haldzati csatlakozoval.

Ha a kozelmultban uj hardvert telepitett, tavolitsa el a hardvert, és ellenérizze, hogy a szamitogép
megfeleléen miikddik-e nélkiile.

Ha a kozelmultban uj szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert, és ellenérizze, hogy a szamitogép
megfeleléen miikddik-e nélkiile.

Amennyiben egy egybeépitett szamitogépen a képernydpanel nem vilagit, nyissa fel a szamitdgépet, és
ellendrizze, hogy az alaplap és a képernydpanel kdzotti kabel mindkét vége megfeleléen csatlakozik-e.
Ha videokartyat hasznal, ellenérizze, hogy a kartya megfeleléen van-e telepitve.

Indulaskor
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e Frissitse a BIOS-t. Elképzelhetd, hogy a BIOS egy Uj verzidja Uj funkcidkat tamogat, vagy kijavitja a hibat.

e Tovabbiinformacidkat a Karbantartdsi és szervizelési utmutatd ban talalhat a
http://www.hp.com/support cimen. Az utasitasokat kdvetve valassza ki a terméket, majd valassza a
Hasznalati Gtmutatdk lehetéséget.

Ugyfél altal végzett javitas

Az ligyfél altal végzett javitasi program keretében cserealkatrészt rendelhet, és az alkatrészt a HP helyszini
miszaki segitségnyujtasa nélkiil telepitheti.

Egyes alkatrészek esetén az ligyfél altal végzett javitas sziikséges lehet. Tovabbi informacidért keresse fel a
kévetkezdé weboldalt: http://www.hp.com/go/selfrepair, majd valassza ki a termékét.

Ed MEGJEGYZES: Bizonyos alkatrészek nem javithatok az ligyfél altal, és szervizelés céljabol vissza kell ket
kiildeni a HP részére. Tovabbi utasitasokért hivja fel a tamogatast, miel6tt ezeket az alkatrészeket
megkisérli eltavolitani vagy javitani.

A fényjelek és hangjelzések kddjai: a rendszerinditasi 6nellendrzés diagnosztikai fény-
és hangjelzéseinek értelmezése

Ha a szamitogép tapellatasjelz6 fénye villog, vagy hangjelzést hall, olvassa el a jelzések értelmezését és a
teendéket a Karbantartdsi és szervizelési utmutatéban (csak angol nyelven érhet6 el).

Alapvetoé hibaelharitas

Ebben a fejezetben alapvetd hibaelharitasi tippeket olvashat.

/N FIGYELEM! Ha a szamitogép csatlakoztatva van valtoaramu tapforrashoz, az alaplap mindig fesziiltség
alatt van. Az aramiités és/vagy a forro feliiletek altal okozott sériilések megel6zése érdekében ellendrizze,
hogy a tapvezeték ki van-e hiizva a fali aljzatbdl, és csak akkor érintse meg a rendszer bels6 alkatrészeit, ha
mar lehltek.

Ha a szamitogép nem miikodik megfeleléen, a miiszaki tamogatas hivasa el6tt prébalja meg behatarolni a
pontos problémat az el6z6 fejezetekben ismertetett és itt 6sszefoglalt lehetséges megoldasok segitségével.

e Haaképernyd lres, csatlakoztassa a monitort masik videoporthoz a szamitdgépen, ha van, vagy cserélje
ki a monitort egy olyanra, amelyrél biztosan tudja, hogy megfelel6en miikodik.

e Haa monitorja kabelatalakitdval van csatlakoztatva (példaul DP-DVI atalakitdval), cserélje ki az
atalakitét egy olyanra, amelyrdl tudja, hogy jol makaodik.

e Hahaldzaton dolgozik:
— Hasznaljon masik haldzati kabelt a szamitdgép halézathoz csatlakoztatasahoz.
— (Csatlakoztasson masik szamitdgépet a halézathoz, masik kabellel.

Ha nem oldédik meg a probléma, akkor lehet, hogy a szamitdgépének haldzati csatlakozadja vagy a fali
halézati csatlakoz6 hibas.

e Ha mostanaban Gj hardvert adott hozz3, tavolitsa el a hardvert.
e Hamostandaban Gj szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert.

e Haaz USB-taroldeszkdz csatlakozik a szamitogéphez, valassza le az eszkozt.
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e Haaszamitogép bekapcsoladik, de nem tudja betdlteni az operacios rendszert, futtassa a
rendszerinditas el6tti diagnosztikai segédprogramot, a HP PC Hardware Diagnostics alkalmazast. Lasd: A
HP PC Hardware Diagnostics haszndlata a kovetkez6 oldalon: 31.

HP tamogatas
Ez a fejezet a HP tdmogatassal valo kapcsolatfelvétel kiilonbdzé madjait ismerteti.

Online tamogatas

Az online tdmogatasi er6forrasok kozott webes hibaelharité eszkdzok, miiszaki tudasbazisok, letélthetd
illeszt6programok és javitasok, online kdzésségek és termékmodosulasi értesité szolgaltatasok talalhatok.

Szintén elérheti az alabbi webhelyeket:

e http://www.hp.com— Hasznos termékinformaciokat nyuijt.

e http://www.hp.com/support— A legfrissebb online dokumentacidk, globalis miiszaki tdmogatas, valamint
hozzaférés a szamitdgépes szoftverekhez és illesztéprogramokhoz.

Ugyféltamogatas szamitogépekhez
A kiilonb6z6 hibaelharitasi témakorék megkereséséhez végezze el a kdvetkezd lépéseket.

1. Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

Keresse meg a terméket.

Valassza a Hibaelharitas lehetdséget.
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Valassza ki a problémat, amelyet el szeretne haritani.

Tandcsadasok vagy hirdetmények és értesitések

A tanacsadasokért vagy hirdetményekért és figyelmeztetésekért keresse fel a HP tamogatasi webhelyét.

1.  Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Valassza ki a terméket.
3. Valassza ki a Tanacsadasok vagy a Hirdetmények és értesitések lehet6séget.
4. \Valassza ki a megtekinteni kivant elemet.

Termékmadositasi értesitések

A Termékmaddositasi értesitések (Product Change Notifications - PCNs) olyan elézetes figyelmeztetések,
amelyek a gyartasi folyamat valtozasanak napjat megel6z6 30-60 napos iddintervallumon beliil biztositanak
proaktiv mddon informaciokat a termékmaodositasokrol.

A Termékmaodositasi értesitések a felhasznaldkat elére értesitik a termékeiket érint6 valtozasokral, példaul
egy frissitett BIOS-verziorol, amelyet akar még azel6tt letdlthetnek, miel6tt a valtoztatas sziikségszeriivé
valna. A Termékmadositasi értesitések listajanak megtekintéséhez keresse fel a termék Hirdetmények és
értesitések oldalat.

A tamogatas hivasa

Idénként olyan problémaval talalkozhat, amelyhez tamogatasra lehet sziiksége. A tamogatas felhivasa elétt
felkésziilésként tegye meg ezeket a [épéseket.
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e Tegye teljes mértékben elérhetévé a szamitogépét.

e irjale a szamitogép sorozatszamat, termékszamat, tipusnevét és tipusszamat, és mindegyiket tartsa
kéznél. Ezeket az informacidkat a szamitdgép cimkéin talalja. A cimkék a szamitdgép aljan, a hatsé
paneljén, vagy a karbantarto ajté alatt talalhatok.

e irjale az alkalmazhaté hibaiizeneteket.

e irjale a tovabbi hibaiizeneteket.

e irjale az operacios rendszert.

e irjale a harmadik félt6l szarmazo hardvereket és szoftvereket.

e Jegyezze fel, hogy a szamitdgép elején (torony- és asztali konfiguracidk) vagy a szamitdgép oldalan
(egybeépitett konfiguraciok) milyen fények villognak.

e irjale a probléma jelentkezésekor hasznalt alkalmazasokat.

B MEGJEGYZES: Ha felhivja a szervizt vagy a tdmogatast, eléfordulhat, hogy sziiksége lesz a szamitégép
termékszamara (példaul: PS988AV). Ha van a szamitdgépnek termékszama, az rendszerint a szamitogép 10
vagy 12 jegy( sorozatszama mellett talalhato.

A tamogatas telefonszamanak kikereséséhez lépjen a http://www.hp.com/support oldalra, valassza ki a
Kapcsolatfelvétel elemet, és kovesse a képernyén megjelené utasitasokat.

A jotallasra vonatkozé informaciok megkeresése

Ha nem kapta meg a kinyomtatott jotallasi jegyet a szamit6géppel, a jotallasra vonatkozé informacidkat mas
moédon is megismerheti.

1. Valassza a Start gombot, a Stig6 és tamogatas, majd a HP Documentation lehetéséget.
—vagy -

2. Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/orderdocuments.

i FONTOS: A jotallas leghjabb valtozatanak eléréséhez internetkapcsolat sziikséges.

A HP Care Pack szolgaltatasok bdvitett szolgaltatasszinteket kinalnak, melyek kiterjesztik és kibovitik a
termékek normal jotallasat.

B MEGJEGYZES: Ertékesitési informaciokért és a jotallas kiegészitésével (HP Care Packs) kapcsolatos
tigyekben hivja hivatalos helyi viszonteladonkat vagy szerviziinket.
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8 A HP PCHardware Diagnostics hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics segédprogram segitségével megallapithatja, hogy a szamitdgép hardverei
megfeleléen miikddnek-e. A harom verzié a HP PC Hardware Diagnostics Windows, a HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface, egyesitett bévithet6 firmware feliilet) és a Remote
HP PC Hardware Diagnostics UEFI néven ismert firmware-funkcio (csak egyes termékek esetén).

A HP PC Hardware Diagnostics Windows hasznalata (csak egyes
termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows egy Windows-alapu segédprogram, amely lehet6vé teszi
diagnosztikai tesztek futtatasat annak megallapitasara, hogy a szamit6gép hardverei megfelelden
mikddnek-e. Az eszk6z a Windows operacids rendszeren beliil fut, és a hardverhibakat diagnosztizalja.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows korabban nem lett telepitve a szamitogépen, eldszor le kell
toltenie és telepitenie kell. A HP PC Hardware Diagnostics Windows letoltése: A HP PC Hardware Diagnostics
Windows letdltése a kovetkezé oldalon: 32.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows hardverhiba-azonosité kédjanak hasznalata

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, egyes
részegységtesztek esetén létrejon egy 24 szamjegy( hibaazonositd. Az interaktiv tesztekhez, példaul a
billenty(izet, az egér, illetve a hangskala és videdszinskala teszteléséhez hibaelharitasi lépéseket kell
végrehajtania, miel6tt hibaazonositét kaphat.

A Hahibaazonositot kapott, tobb lehet6sége van:

e Valassza a Tovabb elemet az Eseményautomatizalasi szolgaltatas (EAS) oldal megnyitasahoz, ahol
naplézhatja az esetet.

e A QR-kdd beolvasasaval nyissa meg a mobileszkdzén az EAS oldalat, ahol naplézhatja az esetet.

e Jeldlje be a 24 szamjegy(i hibaazonosité melletti jelolénégyzetet a hibakdd kimasolasahoz és az
ligyfélszolgalatnak valé elkiildéséhez.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kovetden a Start meniib6l vagy a HP Support Assistant
alkalmazasbol érheti el azt.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a Start meniib6l

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kévetden az alabbi lépéseket végrehajtva érhetiel a
programot.

A HP PC Hardware Diagnostics hasznalata
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1. Valassza a Start gombot, majd a Minden alkalmazas lehetdséget (csak egyes tipusokon).
2. Valassza a HP PC Hardware Diagnostics for Windows lehetdséget.

3. Az eszk6z megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kdvesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

E4 MEGJEGYZES: A diagnosztikai tesztek lellitdsahoz kattintson a Mégse gombra.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a HP Support Assistant alkalmazasbél

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kovet6en az alabbi lépésekkel érheti el a programot a HP
Support Assistant alkalmazasbal.

1. Valassza a Keresés ikont (csak egyes tipusokon) a talcan, irja be a support kifejezést, majd valassza a
HP Support Assistant alkalmazast.

Valassza ki a talcan talalhato kérddjel ikont (csak egyes termékeken).

2. Valassza a Hibaelharitas és javitasok (csak egyes tipusokon) vagy a Javitasok és Diagnosztika
lehetdséget.

3. Valassza a Diagnosztika, majd a HP PC Hardware Diagnostics Windows lehetdséget.

4. Az eszk6z megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kdvesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

[ MEGJEGYZES: A diagnosztikai tesztek leallitdsahoz kattintson a Mégse gombra.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letéltési itmutatdja csak angol nyelven érhet6 el. Az eszk6z
letoltéséhez Windows rendszer(i szamitdgépet kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows legtjabb verzi6janak letoltése a HP-t6l

A HP PC Hardware Diagnostics Windows HP-t6l vald letdltéséhez hajtsa végre az alabbi lépéseket.

1. Lépjen a http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags webhelyre. Megjelenik a HP PC Diagnostics
kezdélapja.

2. Valassza a Download HP Diagnostics Windows (HP Diagnostics Windows let6ltése) lehetdséget, és
valassza ki a Windows-diagnosztika konkrét verzidjat, amelyet le kivan tolteni a szamitogépére vagy egy
USB-flashmeghaijtéra.

Arendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése a Microsoft Store-bél
A HP PC Hardware Diagnostics Windowst letdltheti a Microsoft Store-bol.

1. Valassza ki az asztalon a Microsoft Store alkalmazast, vagy valassza a Keresés ikont (csak egyes
termékeken) a talcan, majd irjabe aMicrosoft Store kifejezést.

2. IrjabeaHP PC Hardware Diagnostics Windows kifejezést a Microsoft Store keresémezdjébe.
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3. Kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Arendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.

A HP Hardware Diagnostics Windows let6ltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékek esetén)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows let6lthet6 terméknév vagy termékszam alapjan.

4 MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan el6szor egy USB-flashmeghajtdra kell letdlteni.

1. Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Valassza a Szoftverek és illesztéprogramok lehetdséget, valassza ki a termék tipusat, és adjameg a
terméknevet vagy a termékszamot a megjelend keresémez6ben.

3. ADiagnosztika teriileten valassza a Letéltés elemet, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat a
Windows Diagnostics a szamitdgépre vagy USB-flashmeghaijtéra letélteni kivant megfeleld verzidjanak
kivalasztasahoz.

A rendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitéséhez lépjen a szamitogépen vagy az USB-flashmeghajtéon
abba a mappaba, ahova az .exe fijlt letdltotte, kattintson duplan az .exe fajlra, majd kévesse a képernyén
megjelend utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardverhiba-azonosito
kddjanak hasznalata

Ha a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardvercserét igényl6 meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonosité.

Ha segitségre van sziiksége a probléma megoldasahoz:

A Valassza a Contact HP (Kapcsolatfelvétel a HP-vel) lehetGséget, fogadja el a HP adatvédelmi
nyilatkozatat, majd egy mobileszkdzzel olvassa be a kdvetkez6 képernyén megjelené hibaazonosito
kadot. Megjelenik a HP ligyfélszolgalatanak Szervizk6zpont oldala, ahol a rendszer automatikusan
beilleszti a hibaazonositot és a termékszamot. Kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

—vagy —
Forduljon az ligyfélszolgalathoz, és adja meg a hibaazonosité kodot.

[’ MEGJEGYZES: Atalakithatd szamit6gép esetében a diagnosztika elinditasahoz a szamitdgépnek noteszgép
tizemmadban kell lennie, és a csatlakoztatott billenty(izet hasznalata sziikséges.

B MEGJEGYZES: Ha le kivan allitani egy diagnosztikai tesztet, nyomja le az esc billentyit.
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A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface, egyesitett bévithet6 firmware
feliilet) lehet6vé teszi diagnosztikai tesztek futtatasat annak megallapitasara, hogy a szamitdgép hardverei
megfeleléen miikddnek-e. Az eszkdz az operacids rendszeren kiviil fut, hogy elkiilonitse a hardveres hibakat
az operacios rendszer vagy egyéb szoftverkomponensek altal okozott hibaktal.

B MEGJEGYZES: Egyes termékeken a HP UEFI tamogatasi kornyezet letoltéséhez és létrehozasahoz
mindenképpen Windows operacids rendszert és egy USB-flashmeghajtot kell hasznalnia, mert csak .exe
fajlok allnak rendelkezésre. Tovabbi informacié: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB-
flashmeghajtdra a kdvetkezd oldalon: 34.

Ha a szamitogép nem tudja betdlteni a Windowst, a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalataval
diagnosztizalhatja a hardverproblémakat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditasa

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditasahoz kdvesse az alabbi eljarast.
1.  Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitogépet, és gyorsan nyomja le az esc billentydit.
2. Nyomija le az f2 billentydt.

A BIOS harom helyen keresi a diagnosztikai eszkdzoket, a kovetkez6é sorrendben:

a. A csatlakoztatott USB-flashmeghajto

(¥ MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB-flashmeghajtéra: A HP PC
Hardware Diagnostics UEFI leglijabb verzidjanak letoltése a kdvetkezé oldalon: 34.

b. Merevlemez
c. BIOS

3. Adiagnosztikai eszk6z megnyitasa utan valasszon nyelvet, valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai
teszt tipusat, majd kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB-flashmeghajtéra

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB-flashmeghajtora vald letdltése hasznos lehet bizonyos esetekben.
e Az elé6telepitési lemezkép nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.
e AHP Tools particié nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.

e A merevlemez sériilt.

B MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEF! letdltési Gtmutatéja kizarélag angol nyelven érheté el,
és a letoltéshez, valamint a HP UEFI tamogatasi kdrnyezet létrehozasahoz Windows rendszerti
szamitdgépet kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI legUjabb verziéjanak letoltése

Kovesse az alabbi eljarast a HP PC Hardware Diagnostics UEFI legtjabb verzidjanak USB-flashmeghajtora valé
letoltéséhez.
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1. Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezdélapja.

2. Valassza a HP Diagnostics UEFI letbltése lehet6séget, majd valassza a Futtatas parancsot.
A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letoltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltheté USB-flashmeghajtora terméknév vagy termékszam alapjan
(csak egyes termékek esetén).

4 MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan el6szor egy USB-flashmeghajtdra kell letdlteni.

1.  Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Adja meg a terméknevet vagy termékszamot, és valassza ki a szamitogépét, majd az operacios
rendszerét.

3. ADiagnosztika teriileten kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat a kivant UEFI Diagnostics-verzio

kivalasztasahoz és a szamitdgépre valé letoltéséhez.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak

hasznalata (csak egyes termékek esetén)

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI a firmware (BIOS) egyik funkciéja, amely a HP PC Hardware
Diagnostics UEFI eszkozt tolti le a szamitogépre. Az eszkdz ezutan képes diagnosztikat végezni a
szamitdgépen, majd annak eredményeit feltoltheti egy el6re konfiguralt kiszolgaléra.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI eszk6zzel kapcsolatos tovabbi informacidkért lépjen a
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags cimre, majd valassza a Tovabbi részletek lehetdséget.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI letéltése

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI kiszolgaldkra letélthet6 SoftPag-csomagként is elérhetd.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI legtjabb verziéjanak let6ltése
A HP PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verziéjat letdltheti USB-flashmeghajtéra.

1. Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezdélapja.

2. Valassza a Remote Diagnostics letoltése lehet6séget, majd valassza a Futtatas parancsot.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése terméknév vagy termékszam alapjan

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI let6lthet6 terméknév vagy termékszam alapjan.

4 MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan kell letélteni.

1. Keresse fel a kovetkezd webhelyet: http://www.hp.com/support.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI let6ltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes termékeken)
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2. Valassza a Szoftverek és illesztéprogramok lehetdséget, majd valassza ki a termék tipusat, adjameg a
terméknevet vagy a termékszamot a megjelené keresémezében, valassza ki a szamitégépet, majd az
operacios rendszert.

3. ADiagnosztika teriileten kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat a termékhez tartozé Remote
UEFI-verzi6 kivalasztasahoz és letoltéséhez.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasa
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A Remote HP PC Hardware Diagnostics beallitasainak a Computer Setup (BIOS) segédprogramban torténd
hasznalataval szamos egyéni beallitast megadhat.

e Utemezés beallitasa a diagnosztika feliigyelet nélkiili futtatasara. A diagnosztikat azonnal is elindithatja
interaktiv médban az Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (A Remote HP PC Hardware
Diagnostics inditasa) lehetGség valasztasaval.

e Adiagnosztikai eszkdzok letdltési helyének megadasa. Ez a funkcié hozzaférést biztosit a HP webhelyén
vagy a diagnosztikai célokra eldre konfiguralt kiszolgaldn talalhat6 eszkdzokhoz. A szamitégépnek nincs
sziiksége hagyomanyos helyi tarhelyre (példaul merevlemez-meghajtora vagy USB-flashmeghajtora) a
tavoli diagnosztika futtatasahoz.

e Ateszteredmények tarolasi helyének megadasa. A feltdltésekhez hasznalt felhasznalonév és jelszo
megadasa.

e Akorabban futtatott diagnosztikaval kapcsolatos allapotinformaciok megjelenitése.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasahoz hajtsa végre a kévetkez6
lépéseket:

1. Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitogépet, és amikor megjelenik a HP embléma, nyomja le az f10
billenty(it a Computer Setup segédprogram megnyitasahoz.

2. Valassza az Advanced (Specialis), majd a Settings (Beallitasok) elemet.
3. Adja meg az egyéni beallitasokat.

4. Abedllitdsok mentéséhez valassza a Main (F6), majd a Save Changes and Exit (Modositasok mentése és
kilépés) elemet.

A moddositasok a szamitogép ujrainditasakor lépnek érvénybe.

8. fejezet A HP PC Hardware Diagnostics hasznalata



9 Szamitogép-kezelésiiranyelvek, rendszeres
karbantartas és eldkészités szallitashoz

Kdvesse az alabbi Utmutatast a szamitogép kivalo teljesitményének és hasznos élettartamanak biztositasa
érdekében.

Uzemeltetési iranyelvek és rendszeres karbantartas

A HP iranyelveket allitott 6ssze a szamitdgép és a monitor (izembe helyezéséhez és karbantartasahoz.

Ne tegye ki a szamitdgépet tulzott nedvességnek, kozvetlen napfénynek, illetve tulzott melegnek vagy
hidegnek.

A szamitogépet stabil, vizszintes fellileten (izemeltesse. Hagyjon legalabb 10,2 cm (4 hiivelyk) helyet a
szamitdgép és a monitor dsszes szell6zényilasa koriil a sziikséges légmozgas érdekében.

Soha ne akadalyozza a leveg6 szabad aramlasat a szell6zényilasok vagy légbedmlék elzarasaval. Ne
helyezze a billenty(zetet labaval lefelé kozvetleniil az asztali szamitogép elé, mivel ez is akadalyozza a
levegd aramlasat.

A szamitdgépet soha ne hasznalja fed6lap vagy bévitéhelyet takard lemez nélkiil.

A szamitogépeket ne helyezze egymasra vagy olyan kézel egymashoz, hogy ki legyenek téve a masikbol
tavozo vagy a masik altal felhevitett levegének.

Ha a szamitogépet kiilén hazban kivanja mlkddtetni, a kiils6 hazon is kell lenniiik légbeszivéknak és
szell6zdnyilasoknak, és az elébb felsorolt miikodtetési iranyelveket tovabbra is be kell tartani.

Ne engedje, hogy folyadékok keriiljenek a szamitogépre és a billenty(izetre.
A monitoron lév6 szell6z6nyilasokat soha ne takarja el semmilyen anyaggal.

Telepitse vagy engedélyezze az operacios rendszer vagy egyéb szoftver energiagazdalkodasi funkcioit,
példaul az energiatakarékos allapotokat.

Miel6tt az alabbiakat tenné, kapcsolja ki a szamitogépet:

— Sziikség esetén torolje le a szamitogép kiilsejét egy puha, nedves kenddvel. A tisztitoszerek
hasznalata elszinezheti vagy megrongalhatja a bevonatot. A szamitdgép gyakran megérintett
kiilsé feliileteihez javasolt tisztitasi lépésekért lasd: Szennyezddések és maradvanyok eltavolitasa
a szamitogéprdl a kovetkezd oldalon: 38. A szennyez6dések és a lerakodasok eltavolitasa
utan fertétlenitészerrel is megtisztithatja a feliileteket. A kartékony baktériumok és virusok
terjedésének megel6zése érdekében alkalmazandé utmutatasokért lasd: A szamitdgép tisztitasa
fertétlenitészerrel a kovetkezé oldalon: 38.

— Bizonyos id6kdzonként tisztitsa meg a szell6zényilasokat a szamitdgép 6sszes szabad oldalan. A
sz0sz, a por és az egyéb szennyezddések eltomithetik a szell6z6nyilasokat, és akadalyozhatjak a
leveg6 aramlasat.

Szamitogép-kezelésiiranyelvek, rendszeres karbantartas és el6készités szallitashoz
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A szamitogép megtisztitasa

A szamitogép rendszeres tisztitasaval eltavolithatok a szennyezddések és a lerakddasok, hogy az eszkoz
tovabbra is megfeleléen mikaddjon. A szamitogép kiilsé feliiletének biztonsagos tisztitasahoz tamaszkodjon
az alabbi informaciokra.

SzennyezAdések és maradvanyok eltavolitasa a szamitogéprél

Itt talalhatdk az ajanlott lépések a szamitdgép megtisztitdsahoz a szennyez6désekt6l és a maradvanyoktol.
1. Afeliilet tisztitasakor hasznaljon latexbdl késziilt eldobhatd kesztylit (vagy nitrilkeszty(it, ha érzékeny a
latexre).

2. Kapcsolja ki az eszkdzt, és hiizza ki a tapkabelt és a tobbi csatlakoztatott kiilsé eszkozt. Tavolitsa el a
vezeték nélkiili billenty(izetekben és hasonlé eszkézokben talalhaté akkumulatorokat.

A\ VIGYAZAT! Az aramiités és az alkatrészek karosodasanak megelézése érdekében soha ne tisztitsa a
terméket, amikor az be van kapcsolva, vagy be van dugva a konnektorba.

3. Nedvesitsen meg egy mikroszalas kend6t vizzel. A kendé legyen nedves, de ne csépdgjon.

i FONTOS: Ne hasznaljon durva anyagbol késziilt ruhat, kendét és papirtorlét, nehogy megsértse a
tisztitott feliileteket.

4. Finoman tordlje le a termék kiilsejét a megnedvesitett kenddvel.

i FONTOS: Ne engedje, hogy folyadékok keriiljenek a termékre. Ne keriiljon nedvesség a nyilasokba. Ha
folyadék keriil a HP termék belsejébe, a termék karosodhat. Ne permetezzen folyadékot kdzvetleniil a
termékre. Ne hasznaljon aeroszolos széropalackokat, oldoszereket, sirolészereket vagy hidrogén-
peroxidot vagy fehérit6t tartalmazo tisztitdszereket, amelyek karosithatjak a bevonatot.

5.  Atisztitast a képernydvel kezdje (ha képernydvel rendelkezd eszkozt tisztit). Ovatosan, egy irdnyba
toroljon, a képernyd tetejétdl az alja felé. Utoljara a rugalmas kabeleket, példaul a tapkabelt, a
billenty(izetkabelt és az USB-kabeleket tisztitsa meg.

6. Az eszkoz tisztitas utani bekapcsolasa el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy a feliiletek teljesen
megszaradtak.

7. Minden tisztitas utan dobja ki a kesztytit. A keszty(ik levétele utan azonnal mossa meg a kezét.

A kartékony baktériumok és virusok terjedésének megel6zését célzo, a szamitdgép gyakran megérintett
kiilsé feliileteihez javasolt tisztitasi lépésekért lasd: A szamitdgép tisztitasa fertétlenitészerrel a kovetkezo
oldalon: 38.

A szamitdgép tisztitasa fert6tlenitdszerrel

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) a feliiletek tisztitasat és tisztitast kovetd fertétlenitését javasolja a
virusos légati megbetegedések és a kartékony baktériumok terjedésének megelézése érdekében.

Miutan letisztitotta a szamitogép kiilso feliileteit a kdvetkezd szakasz lépéseit kdvetve: Szennyezddések és
maradvanyok eltavolitasa a szamitogéprol a kovetkezo oldalon: 38, donthet Gigy, hogy fertétlenitdszerrel is
megtisztitja a feliileteket. A HP tisztitasi Utmutatasainak megfelel6 fertétlenitészer a 70% izopropil-alkoholt
és 30% vizet tartalmazo6 alkoholos oldat. Ezt az oldatot s6sborszesznek, orvosi alkoholnak is nevezik, és sok
helyen kaphato.
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A szamitogép gyakran megérintett kiilsé feliileteinek fert6tlenitésekor kévesse az alabbi lépéseket:

1.  Afeliilet tisztitasakor hasznaljon latexbdl késziilt eldobhat6 kesztylit (vagy nitrilkesztydit, ha érzékeny a
latexre).

2. Kapcsolja ki az eszkozt, és huzza ki a tapkabelt és a tobbi csatlakoztatott kiils6 eszk6zt. Tavolitsa el a
vezeték nélkiili billentylzetekben és hasonld eszkdzokben talalhato akkumulatorokat.

A\ VIGYAZAT! Az dramiités és az alkatrészek karosodasanak megelézése érdekében soha ne tisztitsa a
terméket, amikor az be van kapcsolva, vagy be van dugva a konnektorba.

3. Nedvesitsen meg egy mikroszalas kend6t 70% izopropil-alkohol és 30% viz keverékével. A kend6 legyen
nedves, de ne legyen tul vizes.

/A VIGYAZAT! Ne hasznalja a kdvetkezd vegyi anyagokat sem az azokat tartalmazo oldatokat, beleértve a
permetezhetd feliilet-tisztitoszereket is: fehéritd, peroxidok (beleértve a hidrogén-peroxidot), aceton,
ammania, etil-alkohol, metilén-klorid, vagy barmilyen asvanyolaj-alapu anyag, példaul benzin, higito,
benzol vagy toluol.

iy FONTOS: Ne hasznaljon durva anyagbdl késziilt ruhat, kendét és papirtorlét, nehogy megsértse a
tisztitott feliileteket.

4. Finoman tordlje le a termék kiilsejét a megnedvesitett ruhaval.

i FONTOS: Ne engedje, hogy folyadékok keriiljenek a termékre. Ne keriiljon nedvesség a nyilasokba. Ha
folyadék keriil a HP termék belsejébe, a termék karosodhat. Ne permetezzen folyadékot kdzvetleniil a
termékre. Ne hasznaljon aeroszolos szoropalackokat, oldoszereket, surolészereket vagy hidrogén-
peroxidot vagy fehérit6t tartalmazo tisztitdszereket, amelyek karosithatjak a bevonatot.

5.  Atisztitast a képernydvel kezdje (ha képernyével rendelkezd eszkozt tisztit). Ovatosan, egy irdnyba
toroljon, a képernyd tetejétél az alja felé. Utoljara a rugalmas kabeleket, példaul a tapkabelt, a
billenty(izetkabelt és az USB-kabeleket tisztitsa meg.

6. Az eszkoz tisztitas utani bekapcsolasa el6tt gy6z6djon meg arrél, hogy a feliiletek teljesen
megszaradtak.

7. Minden tisztitas utan dobja ki a kesztytit. A keszty(ik levétele utan azonnal mossa meg a kezét.

ElOkészités szallitasra

Ha el kell szallitania valahova a szamitdgépet, kovesse a kovetkez6 tanacsokat a késziilék megdvasa
érdekében.

1.  Készitsen biztonsagi masolatot a merevlemez fajljairél egy kiilsé taroléeszkozre. Ugyeljen ra, hogy a
biztonsagi mentési adathordozot ne érjék elektromos, illetve magneses impulzusok szallitas kdzben.

E4 MEGJEGYZES: A merevlemez automatikusan zarolédik, amikor a rendszer aramellatasat lekapcsoljak.

2. Vegye ki és rakja el az 6sszes cserélhetd adathordozot.
3. Kapcsolja ki a szamitogépet és a kiilsd eszkdzoket.

4. Huzzaki a tapkabelt a valtéaramu halozati aljzatbol, majd a szamitogépbdl is.

El6készités szallitasra 39



5. Sziintesse meg a rendszerdsszetevdk és kiilsé eszkdzok aramellatasat, majd hizza ki 6ket a
szamitdgépbol.

E4 MEGJEGYZES: A szamitogép szallitasa el6tt gondoskodjon réla, hogy az 6sszes kartya megfeleléen és
biztonsagosan legyen rogzitve a helyén.

6. Csomagolja a rendszer dsszetevdit és a kiils6 eszkdzoket eredeti dobozaikba, vagy azokhoz hasonldba,
és tomje ki a dobozokat elegendd anyaggal a megfeleld védelemhez.
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Elektrosztatikus kisulés

Az elektrosztatikus kislilés két targy érintkezésekor felszabadulé sztatikus elektromossag — ezt az daramiitést

érzékelheti példaul akkor, amikor atsétal egy sz6nyegen, majd megfog egy fémkilincset.

Az ujjakbol vagy mas elektrosztatikus vezet6bdl szarmazd elektrosztatikus kistilés karosodast okozhat az

elektronikus részegységekben.

FONTOS: A szamitogép és a meghajtok sériilését, valamint az adatvesztést megel6zend6 tartsa be a
kévetkezd dvintézkedéseket:

Ha az eltavolitasra vagy beszerelésre vonatkoz6 Utmutatasnak megfeleléen ki kell hiiznia a
szamitdgépet, gy6z6djon meg arrol, hogy megfelelden féldelve van a szamitogép.

Tartsa a részegységeket antisztatikus tokban, amig készen nem all a behelyezésiikre.

Ne nyuljon a tiiskékhez, érintkezékhéz és aramkoérdkhoz. A lehet6 legkevesebbszer nyuljon az
elektronikus részegységekhez.

Hasznaljon nem magneses eszkézoket.

A részegységek megérintése el6tt egy festetlen fémfeliilet megérintésével vezesse el magardl a
statikus elektromossagot.

Ha valamelyik részegységet eltavolitja, tegye antisztatikus tokba.

Elektrosztatikus kistilés
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Kisegit6 lehetoségek

A HP célja olyan termékek, szolgaltatasok és informaciok tervezése, eléallitasa és értékesitése, amelyek
mindenki szamara mindeniitt hasznalhatok 6nmagukban vagy a megfeleld kiilsé, kisegité technoldgian (AT)
alapulé eszkozokkel vagy alkalmazasokkal.

A HP és a kisegit6 lehet6ségek

A HP azon dolgozik, hogy a sokszin(iséget, a befogadast, valamint a munkat és a maganéletet a vallalat
életének szerves részévé tegye, ezért ezek a HP minden tevékenységében megjelennek. A HP térekvése, hogy
olyan befogadd kérnyezetet hozzon létre, amelynek célkitizése, hogy globalisan megossza az emberekkel a
technologiaban rejlé lehetéségeket.

A sziikséges technoldgiai eszkdz6k nyomaban

A technolégia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetdségeket. A kisegité technoldgiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fiiggetlenséget otthon, a munkajaban és a kozésségben
egyarant. A kisegit6 technologiak segitségével fejlesztheti, megdrizheti és javithatja az elektronikus és
informacids technoldgiak funkcionalis képességeit.

Tovabbi informacio: A legjobb kisegit6 technoldgiak nyomaban a kovetkezo oldalon: 43.

A HP vallalasa

42

A HP elkotelezett abban, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat kinaljon, amelyek fogyatékossaggal
élé embertarsaink szamara is elérhet6k. Ez a kotelezettségvallalas motivalja a vallalat sokszinliségi
célkitlizéseit, és segit elérni, hogy a technoldgia elényei mindenki szamara elérhetévé valjanak.

A HP akadalymentesitési célkit(izése olyan termékek és szolgaltatasok tervezése, el6allitasa és értékesitése,
amelyeket Gnmagukban vagy a megfelel6 kisegit6 eszkdzokkel barki hasznalhat, a fogyatékossaggal éléket
is beleértve.

E célkitlizés megvalositasahoz a kisegit6 technoldgiakra vonatkozd jelen nyilatkozat hét kézponti célt
definial, amelyek meghatarozzak a HP mikodését. A HP minden vezetdjétdl és alkalmazottjatol elvarjuk,
hogy ezeket a célokat és azok megvalositasat beosztasa és felel6sségi kére szerint tamogassa:

e Akisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos problémak megismertetése a HP-n beliil, és a sziikséges képzések
biztositasa, amelyeken keresztiil az alkalmazottak elsajatithatjak a kisegit6é termékek és szolgaltatasok
tervezésével, eldallitasaval, értékesitésével és szallitasaval kapcsolatos ismereteket.

e Akisegitd lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasa a termékekhez és szolgaltatasokhoz, és
az iranyelvek bevezettetése a termékfejlesztési csapatokkal, ahol ez a versenyképesség figyelembe
vételével, miiszaki és gazdasagossagi szempontbol kivitelezhetd.

e Afogyatékossaggal élék bevonasa a kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasaba,
valamint a termékek és szolgaltatasok fejlesztésébe és tesztelésébe.

e Akisegitd funkciok dokumentaldsa, valamint a HP termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos
informacidk elérhetdvé tétele nyilvanosan, akadalymentes formaban.

e Partnerkapcsolatok kialakitasa a kisegité technoldgiakat és megoldasokat kindlé vezet6 szolgaltatokkal.
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e Abelsé és kiils6 kutatasok és fejlesztések tamogatasa, amelyek célja a HP termékei és szolgaltatasai
szempontjabdl relevans kisegit6 technologiak javitasa.

e Akisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iparagi szabvanyok és iranyelvek tdmogatdasa és részvétel azok
kidolgozasaban.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Az IAAP nonprofit szovetség célja a kisegit6 lehet6ségek terjesztése haldzatépités, oktatas és tandisitas
révén. A szovetség célkitlizése, hogy tdmogassa a kisegit6 lehetGségekkel/akadalymentesitéssel foglalkozd
szakemberek szakmai palyajat, valamint hogy segitsen a kiilonféle szervezeteknek integralni a kisegit6
lehetdségeket termékeikbe és infrastrukturaikba.

A szovetség egyik alapito tagjaként a tobbi szervezettel egyiitt a HP is részt vallal a kisegit6

technologiak fejlesztésében. Ez a kotelezettségvallalas is a HP akadalymentesitési célkitlizését szolgalja,
miszerint olyan termékeket és szolgaltatasokat toreksziink tervezni, el6allitani és értékesiteni, amelyeket a
fogyatékossaggal élék konnyen hasznalhatnak.

Az IAAP a vilag minden tajan tevékenyked6 szakemberek, didkok és szervezetek dsszekapcsolasaval,
ismereteik egymassal valé megosztasaval jarul hozza a szakmai fejlédéshez. Amennyiben tovabbi
részleteket szeretne megtudni, a http://www.accessibilityassociation.org webhelyen csatlakozhat az online
kozosséghez, feliratkozhat a hirlevelekre, és megismerheti a tagsagi feltételeket.

A legjobb kisegitd technoldgiak nyomaban

A technoldgiak hasznalataval mindenkinek, beleértve a fogyatékossaggal éléket vagy a koruk miatt csokkent
képességli személyeket, képesnek kell lennie kommunikalni, 6nmagat kifejezni és kapcsolatban maradni

a kiilvilaggal. A HP elkotelezett abban, hogy ndvelje alkalmazottai, ligyfelei és partnerei a kisegit6
lehet6ségekkel kapcsolatos ismereteit.

Konnyebben olvashatd, nagyobb bet(iméret, a kezet pihentet6 hangfelismerési funkcionalitas vagy barmely
mas, adott helyzetekben hasznalhaté kisegit6 technoldgia — a HP termékei a benniik alkalmazott kiilonféle
kisegitd technoldgiaknak kdszonhetéen konnyebben hasznalhatéak. Hogyan valasszon?

Az igények felmérése

A technoldgia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegitd technoldgiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fiiggetlenséget otthon, a munkajaban és a kozésségben
egyarant. A kisegitd technoldgiak (AT) segitségével fejlesztheti, megérizheti és javithatja az elektronikus és
informacids technoldgiak funkcionalis képességeit.

Szamos AT-termék koziil valaszthat. A kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos megfelel6 felmérés tobb

termék vizsgalatara is kiterjed, megvalaszolja a kérdéseket, és segit kivalasztani a feltételeknek megfeleld
legjobb megoldast. Latni fogja, hogy a kisegitd lehetdségekkel kapcsolatos felmérésekben érintett
szakemberek a legkiilonfélébb teriiletek képviseldi lehetnek, tobbek kozott képesitett fizikoterapeutak,
foglalkozasterapeutak és logopédusok. Emellett mas, allami képesitéssel nem rendelkez6 szakemberek is
szolgalhatnak informaciokkal a felméréshez. Erdemes az ilyen szakemberek gyakorlatarol, szakteriiletérél és
munkadijarodl el6zetesen tajékozddnia, hogy megallapithassa, megfelelnek-e az igényeinek.

Kisegit6 lehetéségek a HP termékeihez

Az alabbi hivatkozasok a HP kiilonféle termékeiben alkalmazott kisegité lehetdségekkel és technoldgiakkal
kapcsolatos informaciokat biztositanak (ha ezek elérhetéek az On orszagaban vagy régidjaban). Ezeknek a
forrasanyagoknak a segitségével kivalaszthatja a helyzetének leginkabb megfeleld kisegitd technoldgiakat

és termékeket.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) 43


http://www.accessibilityassociation.org

e HP Aging & Accessibility: Keresse fel a http://www.hp.com oldal angol nyelvii valtozatét, és irja be
az Accessibility (Hozzaférhet6ség) kifejezést a keresémezG6be. Valassza az Office of Aging and
Accessibility (Oregedési Hivatal és Hozzaférhetdség) lehetdséget.

e HP-szamitdgépek: Egyes termékek esetén keresse fel a http://www.hp.com/support oldal angol
nyelv( valtozatat, és a Search our knowledge (Keresés a tudastarban) mezébe irjabe aWindows
Accessibility Options (Windows kisegitd lehetdségek) kifejezést. Az eredmények koziil valassza
ki a megfelel6 operacids rendszert.

e HP-vasarlas — perifériak beszerzése a HP termékeihez: Keresse fel a http://store.hp.com oldalt, és
valassza ki a Shop (Aruhaz), majd a Monitors (Monitorok) vagy az Accessories (Kiegészit6k) lehetdséget.

A HP termékeinek kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos tovabbi tamogatasért lasd: Kapcsolatfelvétel az
tgyfélszolgalattal a kévetkez6 oldalon: 46.

Kiilsé partnerekre és szallitdkra mutaté tovabbi hivatkozasok, ahonnan tovabbi segitséget kaphat:

e A Microsoft kisegitd lehetdségeivel kapcsolatos informaciok (Windows és Microsoft Office)

e A Google-termékek kisegit6 lehetéségeivel kapcsolatos informacidk (Android, Chrome, Google-
alkalmazasok)

Szabvanyok és jogi kornyezet

A vilag orszagai egyre tobb olyan rendeletet hoznak, amelyek javitjak a fogyatékossaggal élék szamara

a termékekhez és a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. Ezek a rendeletek hagyomanyosan kiterjednek a
telekommunikacids termékekre és szolgaltatasokra, valamint a bizonyos kommunikacids és videdlejatszasi
funkcidkkal rendelkez6 szamitdgépekre és nyomtatokra, a hozzajuk kapcsolddo felhasznaldi dokumentaciora
és az ligyfélszolgalatra.

Szabvanyok

A Szovetségi Beszerzési Szabalyozas (Federal Acquisition Regulation, FAR) US Access Board altal 6sszeallitott
508. szakaszanak szabvanyai a fizikai, érzékszervi vagy kognitiv fogyatékossaggal él6k az informacids és
kommunikacios technoldgiakhoz (IKT) vald hozzaférését hivatottak szabalyozni.

A szabvanyok a kiilonféle tipusu technoldgiakra vonatkozé specifikus miszaki eléirasokat tartalmaznak,
valamint a szabdlyozas ala tartozé termékek funkcionalis képességeire vonatkozo teljesitményalapu
kévetelményeket. A specifikus eldirasok szoftverekre és operacids rendszerekre, webes informacidkra és
alkalmazasokra, szamitogépekre, telekommunikaciés termékekre, vided- és multimédia-technoldgiakra,
valamint 6nallo zart termékekre vonatkoznak.

376. sz. megbizas —EN 301 549

Az Eurdpai Uni6 a 376. sz. megbizasban hozta létre az EN 301 549 szabvanyt, amely az IKT-termékek
kdzbeszerzéséhez hasznalhato online eszkdzkészlet. A szabvany meghatarozza az IKT-termékek és -
szolgaltatasok kisegit6 szolgaltatasaira vonatkozo6 kovetelményeket, valamint leirja az ilyen kisegitd
lehetdségekre vonatkozo egyes kdvetelmények teszteljarasait és kiértékelési modszertanat.

Webtartalmak kisegit6 lehet6ségeire vonatkozo iranyelvek (Web Content Accessibility Guidelines,
WCAG)

A W3C webes kisegitd lehetdségekre vonatkozo kezdeményezés (Web Accessibility Initiative, WAI) részét
képez6é WCAG-iranyelvek segitségével a webtervezok és fejlesztdk olyan webhelyeket hozhatnak létre,
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amelyek a fogyatékossaggal élék és a koruk miatt csokkent képességli személyek igényeinek jobban
megfelelnek.

A WCAG a kisegitd lehetdségek hasznalatat a webes tartalmak (szévegek, képek, hang- és videotartalmak)
és a webalkalmazasok teljes korében tdmogatja. A WCAG pontosan tesztelhetd, konnyen érthetd és
hasznalhatd, és teret hagy a webfejleszt6knek a rugalmas tervezésre. A WCAG 2.0 1SO/IEC 40500:2012-
tanusitvannyal is rendelkezik.

A WCAG kifejezetten a vizualis, hallérendszeri, fizikai, kognitiv vagy neuroldgiai fogyatékossaggal rendelkez6,
valamint a kisegitd szolgaltatasokra szorul6 id6sebb személyek altal a web hasznalata soran tapasztalt
akadalyok lekiizdését célozza. A WCAG 2.0 meghatarozza az elérhet6 tartalmak jellemzéit:

o Eszlelhetd (példaul a képek helyett szdveges alternativak hasznalataval, a hanganyagok feliratozasaval,
a megjelenités allithatdsagaval, valamint kontrasztos szinbeallitasok alkalmazasaval)

e Miikodtethet6 (billenty(izeten keresztiili elérés, kontrasztos szinbeallitasok, id6zitett bevitel,
rohammegel6z6 kialakitas, valamint navigalhatdsag alkalmazasaval)

o Erthetd (olvashatésagi, kiszamithatdsagi és beviteltamogatasi szolgaltatasok alkalmazasaval)

e Robusztus (példaul a kisegit6 technoldgiakkal valé kompatibilitas biztositasaval)

Jogi és szabalyozasi kdrnyezet

Az informatikai eszkdzokhoz és az informaciokhoz vald akadalymentes hozzaférés napjainkban egyre
nagyobb teret kap a térvényi szabalyozasban. Az alabbi hivatkozasok a fontosabb torvényekkel,
szabalyozasokkal és szabvanyokkal kapcsolatos informacidkat biztositanak.

e Egyesiilt Allamok

e Kanada
e Europa

e Ausztrdlia

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos hasznos forrasanyagok és
hivatkozasok

Ezek a szervezetek, intézmények és forrasanyagok megfelel6 tajékoztatast nyljthatnak a fogyatékossaggal
és a korral csokkeno képességekkel kapcsolatban.

4 MEGJEGYZES: A lista nem teljes. A szervezeteket csak tajékoztatasi céllal soroljuk fel. A HP nem vallal
felel6sséget az interneten talalhaté informaciokért és kapcsolattartasi adatokért. Az egyes szervezetek az
oldalon valo szerepeltetése nem jelenti a HP hozzajarulasat.

Szervezetek

Az alabbi szervetek csak egy részét teszik ki azon szamos szervezetnek, amelyek informaciét nyujtanak a
fogyatékossaggal és a korral csokken6 képességekkel kapcsolatban.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)
e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

Jogi és szabalyozasi kdrnyezet

45


http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
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e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)

e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e AW3Cwebes kisegitd lehetdségekre vonatkozo kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)
Oktatasi intézmények

Szamos oktatasi intézmény (példaul az alabbiak) biztosit informacidt a fogyatékossaggal és a korral
csokkend képességekkel kapcsolatban.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e AUniversity of Minnesota szamitdgépes kényelmet megvaldsité programja

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos egyéb forrasanyagok

Szamos forrasanyagban (példaul az alabbiakban) tajékozddhat a fogyatékossaggal és a korral csokkend
képességekkel kapcsolatban.

e Afogyatékossaggal él6 amerikai polgarokra vonatkozo torvény (Americans with Disabilities Act, ADA)
mlszaki segitségnyujtasi programja

e |LO Global Business and Disability Network
e EnableMart

e Europai Fogyatékosiigyi Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

A HP hivatkozasai

A HP alabbi hivatkozasai a fogyatékossaggal és a korral csokkend képességekkel kapcsolatban nydjtanak
informacidkat.

A HP kényelmi és biztonsdgi Utmutatdja

A HP kodzszféraba iranyuld értékesitései

Kapcsolatfelvétel az tigyfélszolgalattal

A HP miiszaki tamogatast és segitséget nyuijt a kisegitd lehetdségekkel kapcsolatban a fogyatékossaggal él6
ligyfelek szamara.

4 MEGJEGYZES: A tdmogatas csak angol nyelven érhetd el.
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Azon siket vagy hallassériilt Gigyfeleink, akiknek a HP-termékek miiszaki tamogatdasaval vagy kisegit6
szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van:

— TRS/VRS/WebCapTel hasznalataval hétftdl péntekig hegyvidéki idé szerint 06:00 és 21:00 kdzott
hivhatjak a +1 877 656 7058-as telefonszamot.

Azon egyéb fogyatékossaggal él6 vagy a koruk miatt cs6kkent képességii ligyfeleink, akiknek a HP-
termékek miszaki tamogatasaval vagy kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van, az alabbi
lehet6ségek koziil valaszthatnak:

— Hétf6tol péntekig hegyvidéki idé szerint 06:00 és 21:00 kozott hivhatjak a +1 888 259 5707-es
telefonszamot.

— Kitolthetik a fogyatékossaggal él6 vagy a koruk miatt csokkent képességli személyeknek sz6lo
kapcsolatfelvételi trlapot.

Kapcsolatfelvétel az ligyfélszolgalattal
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