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ประกาศเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์

ค ูม่อืฉบับนี้อธบิายเก ี่ยวกับคณุลักษณะทัว่ไปท ีพ่บใน
ผลติภัณฑส์ว่นใหญ ่โดยคณุลักษณะบางอยา่งอาจไมม่ ี
อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุลักษณะบางอยา่งอาจมเีฉพาะใน Windows บางรุน่
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BIOS แยกตา่งหาก เพ ื่อท ีจ่ะใชป้ระโยชนจ์ากฟังกชั์นของ 
Windows ไดทั้ง้หมด โดย Windows จะถกูตัง้คา่ใหเ้ปิด
รบัการอัปเดตโดยอัตโนมัตอิย ูเ่สมอ ตอ้งการอนิเทอรเ์นต็
ความเรว็สงูและบัญช ีMicrosoft อาจมกีารคดิคา่
ธรรมเนยีมจาก ISP รวมถงึอาจมขีอ้กาํหนดอื่นๆ เพ ิม่เตมิ
สาํหรบัการอัปเดต โปรดด ู
http://www.windows.com ถา้ผลติภัณฑข์องคณุสง่
มาพรอ้มกัน Windows ในโหมด S: Windows ในโหมด 
S จะทาํงานไดเ้ฉพาะกับแอปจาก Microsoft Store ใน 
Windows เทา่น้ัน การตัง้คา่ คณุลักษณะ และแอปบา
งอยา่งไมส่ามารถเปล ี่ยนแปลงได ้อปุกรณเ์สรมิและแอ
ปบางสว่นท ีเ่ขา้กันไดกั้บ Windows อาจใชก้ารไม่ ได ้
(รวมถงึแอนตี้ ไวรสั, เคร ือ่งมอืเขยีน PDF, ยทูลิติ ี้

ไดรเวอร ์ และแอปชว่ยเขา้ถงึ) และประสทิธภิาพจะแตก
ตา่งกันไป แมว้า่คณุออกจากโหมด S หากคณุตอ้งการ
เปล ี่ยนเป็น Windows คณุจะสลับกลับเป็นโหมด S ไม่ ได ้
โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่Windows.com/SmodeFAQ

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุ กรณุาไปท ี ่
http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติามคาํ
แนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก 
Manuals (ค ูม่อืการใชง้าน)

ขอ้กาํหนดซอฟตแ์วร ์
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ตา่งๆ ในขอ้ตกลงการอนุญาตใชง้านสาํหรบัผ ู้ ใช ้(EULA) 
ของ HP หากคณุไมย่อมรบัขอ้กาํหนดใบอนุญาตใชง้าน
เหลา่นี้ วธิแีก ้ ไขเพยีงอยา่งเดยีวท ีค่ณุจะทาํไดก้ค็อื ใหส้ง่
คนืผลติภัณฑทั์ง้หมดท ียั่งไม่ ได ้ ใชง้าน (ฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วร)์ ภายใน 14 วัน เพ ื่อขอรบัเงนิคนืเตม็จาํนวน
โดยจะตอ้งเป็นไปตามนโยบายการคนืเงนิของผ ูจ้าํหน่าย

หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิหรอืตอ้งการขอรบัเงนิคนื
เตม็จาํนวนตามราคาคอมพวิเตอร ์ โปรดตดิตอ่ผ ูจ้าํหน่าย
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http://www.hp.com/support


ประกาศคาํเตอืนเร ือ่งความปลอดภัย

ลดโอกาส ในการไดร้บับาดเจบ็จากความรอ้น หรอืจากคอมพวิเตอรท์ ีม่คีวามรอ้นสงูเกนิ โดยดาํเนนิการตามหลักปฏบัิตทิ ีอ่ธบิายไว ้
ขา้งตน้

คาํเตอืน! เพ ื่อลดโอกาส ในการเกดิการบาดเจบ็เนื่ องจากความรอ้นหรอืปัญหาคอมพวิเตอรม์คีวามรอ้นสงูเกนิ อยา่วาง
คอมพวิเตอร ์ไวบ้นตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และ
ราบเรยีบเทา่น้ัน อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทาง
ระบายอากาศ นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใช ้
งาน คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขอ้จาํกัดอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชส้ามารถเขา้ถงึได ้ตามท ีม่าตรฐานความ
ปลอดภัยท ีม่ผีลบังคับใชก้าํหนดไว ้

iii



เก ี่ยวกับค ูม่อืฉบับนี้

ค ูม่อืฉบับนี้ จะใหข้อ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับการใชง้านและการอัพเกรดผลติภัณฑน์ี้

คาํเตอืน! ระบถุงึสถานการณอั์นตราย ซ ึง่อาจทาํให ้ ไดร้บับาดเจบ็รา้ยแรงหรอืเสยีชวีติไดห้ากไมห่ลกีเล ี่ยง

ขอ้ควรระวัง: ระบถุงึสถานการณอั์นตราย ซ ึง่อาจทาํให ้ ไดร้บับาดเจบ็เลก็นอ้ยหรอืปานกลางไดห้ากไมห่ลกีเล ี่ยง

ส ิง่สาํคัญ: ระบถุงึขอ้มลูอันสาํคัญแต่ ไมเ่ก ี่ยวขอ้งกับอันตราย (เชน่ ขอ้ความเก ี่ยวกับความเสยีหายของทรพัยส์นิ) แจง้เตอืนผ ู้ ใช ้
วา่หากไมป่ฏบัิตติามขัน้ตอนท ีอ่ธบิายไว ้อาจทาํใหข้อ้มลูสญูหาย หรอืทาํใหฮ้ารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรเ์สยีหายได ้นอกจากนี้ ยังม ี
ขอ้มลูสาํคัญท ีอ่ธบิายเก ี่ยวกับหลักการหรอืวธิดีาํเนนิงานใหเ้สรจ็สมบรูณอ์กีดว้ย

หมายเหต:ุ ประกอบดว้ยขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ีเ่นน้ย ํา้หรอืเสรมิสว่นท ีส่าํคัญของเนื้อหาหลัก

คาํแนะนํา: แสดงเคลด็ลับอันเป็นประโยชนเ์พ ื่อดาํเนนิงานใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

iv เก ี่ยวกับค ูม่อืฉบับนี้
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การคน้หาแหลง่ขอ้มลูจาก HP1

อา่นบทนี้เพ ื่อเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับแหลง่ทรพัยากร HP เพ ิม่เตมิ

ขอ้มลูผลติภัณฑ ์
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และขอ้มลูอ ื่นๆ โปรดใชต้ารางนี้

ตาราง 1-1 แหลง่ขอ้มลูผลติภัณฑ ์

หัวขอ้ แหลง่ขอ้มลู

ขอ้มลูจาํเพาะทางเทคนคิ หากตอ้งการคน้หา QuickSpecs สาํหรบัผลติภัณฑข์องคณุ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/
quickspecs แลว้เลอืกลงิก ์เลอืก Search all QuickSpecs (คน้หา QuickSpecs ทัง้หมด) พมิพช์ ื่อรุน่ของ
คณุลงในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก Go (ดาํเนนิการ)

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ดขูอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์ไดท้ ี ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม และคณุ
ยังสามารถดขูอ้มลูจากป้ายขอ้มลูหน่วยงาน/ส ิง่แวดลอ้มไดอ้กีดว้ย

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืฉบับนี้:

▲ เลอืกไอคอนคน้หา (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในแถบงาน แลว้พมิพ ์ HP Documentation ใน
กลอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก HP Documentation

เมนบอรด์ ผังระบบของเมนบอรด์จะอย ูภ่ายในตัวเคร ือ่ง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิน้ันจะอย ู่ ใน Maintenance and 
Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) สาํหรบัคอมพวิเตอร ์ ซ ึง่เรยีกดไูดบ้นเวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/support ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันใหเ้ลอืก ค ูม่อื
การใชง้าน

ฉลากหมายเลขซเีรยีล, หน่วยงาน/ขอ้มลูดา้นส ิง่
แวดลอ้ม และระบบปฏบัิตกิาร

หมายเลขซเีรยีล ป้ายระบหุน่วยงาน/สภาพแวดลอ้ม และระบบปฏบัิตกิาร อาจอย ูท่ ีด่า้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ 
บนแผงดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์ หรอืใตฝ้าปิด

บรกิารชว่ยเหลอื
หากตอ้งการคน้หาทรพัยากรเก ี่ยวกับขอ้มลูการสนับสนุนและการรบัประกัน ให ้ ใชต้ารางนี้

ตาราง 1-2 แหลง่ขอ้มลูสนับสนุน

หัวขอ้ แหลง่ขอ้มลู

การสนับสนุนผลติภัณฑ ์ หากตอ้งการขอรบับรกิารจาก HP โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support

โดยคณุสามารถเลอืกวธิ ี ใหค้วามชว่ยเหลอืประเภทตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

การคน้หาแหลง่ขอ้มลูจาก HP 1
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ตาราง 1-2 แหลง่ขอ้มลูสนับสนุน (ตอ่)

หัวขอ้ แหลง่ขอ้มลู

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายบรกิาร

● ตาํแหน่งท ีตั่ง้ศนูยบ์รกิารของ HP

ขอ้มลูการรบัประกัน วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบับนี้:

▲ เลอืกไอคอนคน้หา (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในแถบงาน แลว้พมิพ ์ HP Documentation ใน
กลอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก HP Documentation

– หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ส ิง่สาํคัญ: คณุตอ้งเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกดขูอ้มลูการรบัประกันฉบับลา่สดุ

คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ของคณุได ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในผลติภัณฑข์องคณุ เอกสารการรบั
ประกันอาจอย ู่ ในรปูแบบของ CD หรอื DVD ภายในกลอ่งบรรจ ุในบางประเทศหรอืบางภมูภิาค HP อาจแนบ
เอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบัประเทศหรอืภมูภิาคใดท ี่ ไม่ ไดร้บัเอกสารการรบั
ประกันฉบับพมิพ ์ คณุสามารถขอสาํเนาเอกสารไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments 
สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถสง่จดหมายเพ ื่อตดิตอ่ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, 
Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 โดยแจง้ช ื่อ หมายเลขโทรศพัท ์ท ีอ่ย ู ่และช ื่อ
ผลติภัณฑข์องคณุ

เอกสารประกอบผลติภัณฑ ์
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับเอกสารประกอบผลติภัณฑ ์โปรดใชต้ารางนี้

ตาราง 1-3 แหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับเอกสารประกอบผลติภัณฑ ์

หัวขอ้ แหลง่ขอ้มลู

เอกสารค ูม่อืผ ู้ ใชข้อง HP เอกสารรายงาน และ
เอกสารจากบคุคลภายนอก

เอกสารค ูม่อืผ ู้ ใชจ้ะอย ู่ ในฮารด์ไดรฟข์องคณุ เลอืกไอคอนคน้หา (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในแถบงาน 
แลว้พมิพ ์ HP Documentation ในกลอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก HP Documentation หากตอ้งการเอกสาร
ออนไลนฉ์บับลา่สดุ กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อคน้หา
ผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก Manuals (ค ูม่อืการใชง้าน) โดยเอกสารดังกลา่วประกอบดว้ยค ูม่อืผ ู้ ใช ้
ฉบับนี้ และ Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร)

การแจง้ขา่วสารเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์ Subscriber's Choice เป็นบรกิารจาก HP ท ีค่ณุสามารถสมัครเพ ื่อขอรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับไดรเวอรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์ การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการเปล ี่ยนแปลงแบบเชงิรกุ (PCN) จดหมายขา่วของ HP ตลอดจนคาํ
แนะนําสาํหรบัลกูคา้ และขอ้มลูอ ื่นๆ อกีมากมาย โดยสมัครไดท้ ี ่https://h41369.www4.hp.com/

ขอ้มลูจาํเพาะทางเทคนคิ แอพพลเิคชัน Product Bulletin ประกอบดว้ย QuickSpecs สาํหรบัคอมพวิเตอร ์ HP โดย QuickSpecs 
ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิาร แหลง่จา่ยไฟ หน่วยความจาํ หน่วยประมวลผล และสว่นประกอบระบบอื่น ๆ
อกีมากมาย หากตอ้งการใช ้QuickSpecs โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/quickspecs/

แถลงการณแ์ละประกาศ หากตอ้งการคน้หาขอ้แนะนํา แถลงการณ ์และประกาศตา่งๆ:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ

2 บท 1  การคน้หาแหลง่ขอ้มลูจาก HP
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ตาราง 1-3 แหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับเอกสารประกอบผลติภัณฑ ์ (ตอ่)

หัวขอ้ แหลง่ขอ้มลู

3. เลอืก ขอ้แนะนํา หรอื แถลงการณแ์ละประกาศ

การวนิจิฉัยผลติภัณฑ ์
หากตอ้งการคน้หาทรพัยากรท ีเ่ก ี่ยวกับเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยผลติภัณฑ ์ให ้ ใชต้ารางนี้

ตาราง 1-4 แหลง่เคร ือ่งมอืการวนิจิฉัย

หัวขอ้ ตาํแหน่ง

เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยปัญหา หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหด้ ูMaintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) จาก
บนคอมพวิเตอร ์ ท ี ่http://www.hp.com/support ปฏบัิตติามคาํแนะนํา เพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ 
จากน้ันใหเ้ลอืก ค ูม่อืการใชง้าน

รายละเอยีดสาํหรบัรหัสเสยีง (เสยีงบ ีบ๊) และรหัส
ไฟแสดงสถานะ

ใหด้ ูMaintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) จากบนคอมพวิเตอร ์ ท ี ่
http://www.hp.com/support ปฏบัิตติามคาํแนะนํา เพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันใหเ้ลอืก ค ูม่อื
การใชง้าน

รหัสขอ้ผดิพลาด POST ใหด้ ูMaintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) จากบนคอมพวิเตอร ์ ท ี ่
http://www.hp.com/support ปฏบัิตติามคาํแนะนํา เพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันใหเ้ลอืก ค ูม่อื
การใชง้าน

การอัปเดตเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์
หากตอ้งการคน้หาทรพัยากรท ีเ่ก ี่ยวกับการอัปเดตผลติภัณฑ ์ให ้ ใชต้ารางนี้

ตาราง 1-5 แหลง่ขอ้มลูอัพเดตสาํหรบัผลติภัณฑ ์

หัวขอ้ ตาํแหน่ง

ไดรฟเ์วอรแ์ละการอัพเดต BIOS ไปท ี ่http://www.hp.com/support จากน้ันเลอืก ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์ เพ ื่อยนืยันวา่คณุม ีไดรเวอร ์
เวอรชั์นลา่สดุสาํหรบัคอมพวิเตอร ์

ระบบปฏบัิตกิาร หากตอ้งการทราบขอ้มลูเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิาร Windows® โปรดไปท ี ่
http://www.support.microsoft.com

การวนิจิฉัยผลติภัณฑ ์ 3
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คณุลักษณะของคอมพวิเตอร ์2

เนื้อหาในบทนี้แสดงภาพรวมเก ี่ยวกับคณุลักษณะของคอมพวิเตอร ์

คณุลักษณะองคป์ระกอบมาตรฐาน
หากตอ้งการระบอุงคป์ระกอบเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ ีพ่บโดยทัว่ไป กรณุาอา่นหัวขอ้นี้ คณุลักษณะอาจตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่ หาก
ตอ้งการความชว่ยเหลอื และเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้อย ู่ ในรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดเรยีกใช ้
ยทูลิติ ีHP Support Assistant

หมายเหต:ุ คณุสามารถจัดวางคอมพวิเตอรร์ุน่นี้ ไดทั้ง้แบบแนวตัง้และแนวนอน

สว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหนา้
หากตอ้งการระบสุว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหนา้ กรณุาใชภ้าพประกอบและตารางตอ่ไปนี้

หมายเหต:ุ ลักษณะการจัดวางไดรฟแ์ตกตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่ ในบางรุน่จะมฝีาปิดชอ่งใส ่ ไดรฟห์นึ่งชอ่งหรอืมากกวา่หนึ่งชอ่ง

หมายเหต:ุ โปรดดภูาพประกอบท ีม่ลัีกษณะใกลเ้คยีงกับคอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

4 บท 2  คณุลักษณะของคอมพวิเตอร ์



ตาราง 2-1 การระบสุว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหนา้

สว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหนา้

1 ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง (อปุกรณเ์สรมิ) 6 พอรต์ USB พรอ้ม HP Sleep and Charge

2 ปุ่ มเปิดไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง 7 พอรต์ USB SuperSpeed (3)

3 ไฟแสดงสถานะการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์ 8 พอรต์ USB Type-C® สาํหรบัชารจ์

4 ปุ่ มเปิด/ปิด 9 ตัวอา่นการด์ SD (อปุกรณเ์สรมิ)

5 แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

หมายเหต:ุ แจค็คอมโบสามารถรองรบัหฟูัง อปุกรณช์อ่งสญัญาณขาออก ไมโครโฟน อปุกรณช์อ่งสญัญาณขาเขา้ หรอืชดุหฟูังแบบ CTIA

หมายเหต:ุ โดยปกตแิลว้ไฟแสดงสถานะบนปุ่ มเปิด/ปิดจะแสดงเป็นสขีาวในขณะท ีเ่ปิดเคร ือ่ง หากไฟแสดงสถานะกะพรบิเป็นสแีดง หมายถงึคอมพวิเตอรก์าํลัง
แสดงรหัสสาํหรบัการวนิจิฉัยท ีบ่ง่บอกถงึปัญหา ทัง้นี้ โปรดอา่นค ูม่อืบาํรงุรกัษาและการบรกิารเพ ื่อตรวจสอบความหมายของรหัส

สว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหนา้ 5



ตาราง 2-2 การระบสุว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหนา้

สว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหนา้

1 ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง (อปุกรณเ์สรมิ) 5 แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

2 ปุ่ มเปิดไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง 6 พอรต์ USB พรอ้ม HP Sleep and Charge

3 ไฟแสดงสถานะการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์ 7 พอรต์ USB SuperSpeed (5)

4 ปุ่ มเปิด/ปิด 8 ตัวอา่นการด์ SD (อปุกรณเ์สรมิ)

หมายเหต:ุ แจค็คอมโบสามารถรองรบัหฟูัง อปุกรณช์อ่งสญัญาณขาออก ไมโครโฟน อปุกรณช์อ่งสญัญาณขาเขา้ หรอืชดุหฟูังแบบ CTIA

หมายเหต:ุ โดยปกตแิลว้ไฟแสดงสถานะบนปุ่ มเปิด/ปิดจะแสดงเป็นสขีาวในขณะท ีเ่ปิดเคร ือ่ง หากไฟแสดงสถานะกะพรบิเป็นสแีดง หมายถงึคอมพวิเตอรก์าํลัง
แสดงรหัสสาํหรบัการวนิจิฉัยท ีบ่ง่บอกถงึปัญหา ทัง้นี้ โปรดอา่นค ูม่อืบาํรงุรกัษาและการบรกิารเพ ื่อตรวจสอบความหมายของรหัส

สว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหลัง
หากตอ้งการระบสุว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหลัง กรณุาใชภ้าพประกอบและตารางตอ่ไปนี้

หมายเหต:ุ โปรดดภูาพประกอบท ีม่ลัีกษณะใกลเ้คยีงกับคอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

6 บท 2  คณุลักษณะของคอมพวิเตอร ์



ตาราง 2-3 การระบสุว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหลัง

สว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหลัง

1 แจค็สญัญาณเสยีงออกสาํหรบัอปุกรณเ์สยีงท ี่ ไดร้บัการ
จา่ยไฟจากแหลง่อ ื่น

6 หัวตอ่สายไฟ

2 ขัว้ตอ่จอภาพแบบ DisplayPort™ (2) 7 แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย)

3 พอรต์เสรมิ 8 พอรต์อนุกรม (อปุกรณเ์สรมิ)

4 พอรต์ USB (2) 9 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

5 พอรต์ USB SuperSpeed (3)

หมายเหต:ุ เคร ือ่งรุน่ของคณุอาจมพีอรต์เพ ิม่เตมิจาก HP

หากตดิตัง้การด์แสดงผลไว ้ ในชอ่งเสยีบหนึ่งของเมนบอรด์ คณุสามารถเลอืกใชขั้ว้ตอ่วดิ ี โอบนการด์แสดงผลหรอืบนระบบกราฟิกในตัวของเมนบอรด์ก ็ ได ้โดย
ลักษณะการทาํงานจะเป็นไปตามการตดิตัง้การด์แสดงผลและการกาํหนดคา่ซอฟตแ์วร ์

คณุสามารถสัง่ปิดการทาํงานของระบบกราฟิกบนเมนบอรด์ได ้ โดยเปล ี่ยนการตัง้คา่ใน BIOS F10 Setup

สว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหลัง 7



ตาราง 2-4 การระบสุว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหลัง

สว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหลัง

1 แจค็สญัญาณเสยีงออกสาํหรบัอปุกรณเ์สยีงท ี่ ไดร้บัการ
จา่ยไฟจากแหลง่อ ื่น

5 พอรต์ USB (2)

2 ขัว้ตอ่จอภาพแบบ DisplayPort™ 7 หัวตอ่สายไฟ

3 พอรต์ VGA 8 แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย)

4 พอรต์เสรมิ 9 พอรต์อนุกรม (อปุกรณเ์สรมิ)

5 พอรต์ USB (2) 10 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

หมายเหต:ุ เคร ือ่งรุน่ของคณุอาจมพีอรต์เพ ิม่เตมิจาก HP

หากตดิตัง้การด์แสดงผลไว ้ ในชอ่งเสยีบหนึ่งของเมนบอรด์ คณุสามารถเลอืกใชขั้ว้ตอ่วดิ ี โอบนการด์แสดงผลหรอืบนระบบกราฟิกในตัวของเมนบอรด์ก ็ ได ้โดย
ลักษณะการทาํงานจะเป็นไปตามการตดิตัง้การด์แสดงผลและการกาํหนดคา่ซอฟตแ์วร ์

คณุสามารถสัง่ปิดการทาํงานของระบบกราฟิกบนเมนบอรด์ได ้ โดยเปล ี่ยนการตัง้คา่ใน BIOS F10 Setup

ตาํแหน่งหมายเลขซเีรยีล
คอมพวิเตอรแ์ตล่ะเคร ือ่งมหีมายเลขซเีรยีลและหมายเลขรหัสผลติภัณฑต์ดิไวท้ ีด่า้นนอกตัวเคร ือ่ง โปรดจัดเตรยีมหมายเลขเหลา่นี้

ไว ้ ใหพ้รอ้มขณะตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

8 บท 2  คณุลักษณะของคอมพวิเตอร ์



การใชอ้ปุกรณล์อ็คเพ ื่อความปลอดภัย (อปุกรณเ์สรมิ)
คณุสามารถใชอ้ปุกรณล์อ็คประเภทตา่งๆ (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์

สายลอ็ก

คณุสามารถปกป้องคอมพวิเตอรด์ว้ยสายลอ็ก

การใชอ้ปุกรณล์อ็คเพ ื่อความปลอดภัย (อปุกรณเ์สรมิ) 9



แมก่ญุแจลอ็ก

คณุสามารถปกป้องคอมพวิเตอรด์ว้ยแมก่ญุแจลอ็ก

อปุกรณล์อ็กรกัษาความปลอดภัย V2 ท ี่ ใชกั้บคอมพวิเตอรเ์พ ื่อธรุกจิของ HP

คณุสามารถปกป้องอปุกรณทั์ง้หมดบรเิวณโตะ๊ทาํงานของคณุโดยใชอ้ปุกรณล์อ็กรกัษาความปลอดภัย V2 ท ี่ ใชกั้บคอมพวิเตอรข์อง 
HP

10 บท 2  คณุลักษณะของคอมพวิเตอร ์



1. ตดิแป้นยดึสายลอ็กลงบนโตะ๊โดยใชส้กรทู ีเ่หมาะสม (1) จากน้ันปิดฝาครอบลงบนฐานของแป้นยดึสายลอ็ก (2) ทัง้นี้คณุตอ้ง
จัดเตรยีมสกรดูว้ยตนเอง

2. คลอ้งสายลอ็กรอบวัตถทุ ีย่ดึอย ูกั่บท ี่

อปุกรณล์อ็กรกัษาความปลอดภัย V2 ท ี่ ใชกั้บคอมพวิเตอรเ์พ ื่อธรุกจิของ HP 11



3. รอ้ยสายลอ็กผา่นรขูองแป้นยดึสายลอ็ก

4. ดงึขากรรไกรสาํหรบัลอ็กจอภาพแยกออกจากกัน แลว้ใสเ่ขา้ไป ในชอ่งเสยีบสายลอ็กท ีด่า้นหลังจอภาพ (1) จากน้ันประกบขา
กรรไกรเขา้ดว้ยกันเพ ื่อลอ็กใหเ้ขา้ท ี ่(2) แลว้ใสแ่กนรอ้ยสายลอ็กเขา้ไปตรงกลางของตัวลอ็กจอภาพ (3)

12 บท 2  คณุลักษณะของคอมพวิเตอร ์



5. รอ้ยสายลอ็กผา่นรขูองแกนลอ็กซ ึง่ตดิอย ูกั่บหนา้จอ

6. ตดิแป้นยดึสายอปุกรณเ์สรมิลงบนโตะ๊โดยใชส้กรทู ีเ่หมาะสม (1) จากน้ันวางสายอปุกรณเ์สรมิลงบนฐานของแป้นยดึ (2) ทัง้นี้

คณุตอ้งจัดเตรยีมสกรดูว้ยตนเอง

อปุกรณล์อ็กรกัษาความปลอดภัย V2 ท ี่ ใชกั้บคอมพวิเตอรเ์พ ื่อธรุกจิของ HP 13



7. รอ้ยสายลอ็กผา่นรขูองแป้นยดึสายอปุกรณเ์สรมิ

8. ขันสกรตัูวลอ็กเขา้กับตัวเคร ือ่งโดยใชส้กรทู ี่ ใหม้า

14 บท 2  คณุลักษณะของคอมพวิเตอร ์



9. สอดปลายแทง่เหลก็ของสายลอ็กเขา้กับตัวลอ็ก (1) แลว้กดปุ่ ม (2) เพ ื่อลอ็กใหเ้ขา้ท ี ่ใชก้ญุแจท ี่ ใหม้าเพ ื่อปลดลอ็ก

เม ื่อดาํเนนิการเสรจ็ส ิน้ทกุขัน้ตอน อปุกรณทั์ง้หมดบนโตะ๊ทาํงานของคณุกจ็ะไดร้บัการปกป้องอยา่งปลอดภัย

อปุกรณล์อ็กรกัษาความปลอดภัย V2 ท ี่ ใชกั้บคอมพวิเตอรเ์พ ื่อธรุกจิของ HP 15



การสาํรอง การคนืคา่ และการก ูค้นื3

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows หรอืซอฟตแ์วร ์ HP เพ ื่อสาํรองขอ้มลูของคณุ สรา้งจดุคนืคา่ รเีซต็คอมพวิเตอรข์องคณุ สรา้งส ือ่
การก ูค้นื หรอืคนืคา่คอมพวิเตอรข์องคณุใหก้ลับส ูส่ถานะจากโรงงานได ้การดาํเนนิการขัน้ตอนมาตรฐานเหลา่นี้สามารถทาํให ้
คอมพวิเตอรข์องคณุกลับส ูส่ถานะการทาํงานไดเ้รว็ข ึน้

ส ิง่สาํคัญ: หากคณุตอ้งการดาํเนนิกระบวนการก ูค้นืแทบ็เลต็ แทบ็เลต็ของคณุจะตอ้งมแีบตเตอร ีเ่หลอือย ูอ่ยา่งนอ้ย 70% กอ่น
เร ิม่กระบวนการก ูค้นืระบบ

ส ิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่
กระบวนการก ูค้นืใด ๆ

การสาํรองขอ้มลูและการสรา้งส ือ่การก ูค้นื
วธิกีารสรา้งส ือ่ก ูค้นืและสาํรองขอ้มลูเหลา่นี้ สามารถใช ้ ไดเ้ฉพาะสาํหรบับางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสาํรองขอ้มลู

HP ขอแนะนําใหค้ณุสาํรองขอ้มลูของคณุทันทหีลังการตดิตัง้ครัง้แรก คณุสามารถดาํเนนิงานนี้ ได ้ โดยใช ้Windows Backup ใน
เคร ือ่งโดยใช ้ ไดรฟ ์USB ภายนอกหรอืใชเ้คร ือ่งมอืออนไลน ์

ส ิง่สาํคัญ: Windows เป็นตัวเลอืกเดยีวท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสาํรองขอ้มลูสว่นตัวของคณุได ้โปรดตัง้เวลาการสาํรองขอ้มลูเป็น
ประจาํ เพ ื่อลดโอกาสขอ้มลูสญูหาย

หมายเหต:ุ หากพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ขอ้มลูของคอมพวิเตอรม์ขีนาด 32 GB หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้านการคนืคา่ระบบของ 
Microsoft® ตามคา่เร ิม่ตน้

การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คณุสามารถใช ้HP Cloud Recovery Download Tool เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP บนแฟลชไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถใชบ้ตูได ้

หากตอ้งการทราบรายละเอยีด:

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com คน้หา HP Cloud Recovery และจากน้ัน เลอืกผลลัพธท์ ีต่รงกับประเภทของคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุ
ม ี

หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบไดด้ว้ยตัวเอง โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพ ื่อขอรบัดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

16 บท 3  การสาํรอง การคนืคา่ และการก ูค้นื

http://www.hp.com
http://www.hp.com/support


ส ิง่สาํคัญ: HP ขอแนะนําใหค้ณุทาํตามคาํแนะนํา วธิกีารคนืคา่และการก ูค้นื ในหนา้ 17 ในการคนืคา่คอมพวิเตอรข์องคณุ กอ่น
ท ีค่ณุจะขอรบัและใชแ้ผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบจาก HP การใชก้ารสาํรองขอ้มลูลา่สดุสามารถทาํใหค้อมพวิเตอรข์องคณุกลับส ูส่ถานะการ
ทาํงานไดเ้รว็กวา่การใชแ้ผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบจาก HP หลังจากท ีม่กีารคนืคา่ระบบแลว้ การตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบัิตกิารทัง้หมด
ท ีเ่ปิดใชง้านนับตัง้แตก่ารซ ือ้ครัง้แรกใหม ่อาจตอ้งใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน

การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ
คณุมเีคร ือ่งมอืหลายอยา่งท ีส่ามารถก ูค้นืระบบไดทั้ง้ในและนอก Windows หากเดสกท์อป ไมส่ามารถโหลดได ้

HP ขอแนะนําใหค้ณุพยายามก ูค้นืระบบโดยใช ้วธิกีารคนืคา่และการก ูค้นื ในหนา้ 17

การสรา้งการคนืคา่ระบบ

สามารถเลอืกใชง้านการคนืคา่ระบบใน Windows ซอฟตแ์วรก์ารคนืคา่ระบบสามารถสรา้งจดุคนืคา่หรอืสแนป็ชอ็ตของไฟลร์ะบบ
และการตัง้คา่บนคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยอัตโนมัตหิรอืแบบแมนนวลในจดุใดจดุหนึ่ง

เม ื่อคณุใชก้ารคนืคา่ระบบ จะเป็นการคนืคา่คอมพวิเตอรข์องคณุใหก้ลับส ูส่ถานะในขณะท ีค่ณุทาํจดุคนืคา่ ไฟลแ์ละเอกสารสว่น
บคุคลของคณุจะไมม่ผีลกระทบ

วธิกีารคนืคา่และการก ูค้นื

หลังจากท ีค่ณุเรยีกใชว้ธิกีารแรก ทดสอบเพ ื่อดวูา่ยังคงมปีัญหาอย ูห่รอืไม ่กอ่นท ีจ่ะดาํเนนิการวธิถัีดไป ซ ึง่อาจไมจ่าํเป็นตอ้งใชแ้ลว้ใน
ขณะนี้

1. เรยีกใชก้ารคนืคา่ระบบของ Microsoft

2. เรยีกใชก้ารรเีซต็พซีนีี้

หมายเหต:ุ ตัวเลอืก ลบทกุอยา่ง และ ลา้งไดรฟอ์ยา่งสมบรูณ ์อาจใชเ้วลาหลายชัว่โมงในการดาํเนนิการจนเสรจ็สมบรูณ ์และ
จะไมม่ขีอ้มลูใดๆ เหลอือย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุเลย นี่เป็นวธิที ีป่ลอดภัยท ีส่ดุนการรเีซต็คอมพวิเตอรข์องคณุ กอ่นท ีจ่ะนํา
ไปร ี ไซเคลิ

3. การก ูค้นืโดยใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การก ูค้นืโดยใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ในหนา้ 17

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับสองวธิแีรก ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชันขอรบัความชว่ยเหลอื:

เลอืกปุ่ ม เร ิม่ เลอืก แอปทัง้หมด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เลอืก ขอความชว่ยเหลอื จากน้ันป้อนงานท ีค่ณุตอ้งการดาํเนนิการ

หมายเหต:ุ คณุตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกใชแ้อปขอรบัความชว่ยเหลอื

การก ูค้นืโดยใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP

คณุสามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP เพ ื่อก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมซอฟตแ์วรดั์ง้เดมิท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานได ้สาํหรบับาง
ผลติภัณฑ ์จะสามารถสรา้งไวบ้นแฟลชไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถบตูได ้โดยใช ้HP Cloud Recovery Download Tool

การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ 17



สาํหรบัรายละเอยีด โปรดดทู ี ่การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ในหนา้ 16

หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบไดด้ว้ยตัวเอง โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพ ื่อขอรบัดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการก ูค้นืระบบของคณุ:

▲ ใสส่ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP และรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหค้ณุทาํตามคาํแนะนํา วธิกีารคนืคา่และการก ูค้นื ในหนา้ 17 ในการคนืคา่คอมพวิเตอรข์องคณุ กอ่น
ท ีค่ณุจะขอรบัและใชแ้ผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบจาก HP การใชก้ารสาํรองขอ้มลูลา่สดุสามารถทาํใหค้อมพวิเตอรข์องคณุกลับส ูส่ถานะการ
ทาํงานไดเ้รว็กวา่การใชแ้ผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบจาก HP หลังจากท ีม่กีารคนืคา่ระบบแลว้ การตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบัิตกิารทัง้หมด
ท ีเ่ปิดใชง้านนับตัง้แตก่ารซ ือ้ครัง้แรกใหม ่อาจตอ้งใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน

การเปล ี่ยนลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์

หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์โดยใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP คณุสามารถเปล ี่ยนลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ซ ึง่เป็นลาํดับของ
อปุกรณท์ ีแ่สดงอย ู่ ใน BIOS สาํหรบัขอ้มลูการเร ิม่ตน้ระบบ คณุสามารถเลอืกออปตคัิลไดรฟห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB โดยข ึน้อย ูกั่บ
ตาํแหน่งของส ือ่การก ูค้นืจาก HP ของคณุ

ส ิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอน
เหลา่นี้

วธิกีารเปล ี่ยนลาํดับการบตู:

1. ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP

2. เขา้ถงึเมน ูเร ิม่ตน้ใชง้าน ของระบบ

● สาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ท ีต่ดิตัง้แป้นพมิพ ์ไว ้ใหเ้ปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ จากน้ันกด esc 
อยา่งรวดเรว็ ตามดว้ย f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

● สาํหรบัแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ ์ ใหเ้ปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ จากน้ันกดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงอยา่งรวดเรว็และคา้งไว ้แลว้
เลอืก f9

‒ หรอื –

เปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ กดปุ่ มลดระดับเสยีงอยา่งรวดเรว็และคา้งไว ้และจากน้ันเลอืก f9

3. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคัิลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Sure Recover (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คอมพวิเตอรบ์างรุน่จะไดร้บัการกาํหนดคา่ HP Sure Recover เอาไว ้ซ ึง่เป็นโซลชัูนการก ูค้นืระบบปฏบัิตกิาร (OS) ของพซี ีท ีต่ดิตัง้
ไวภ้ายในฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ HP Sure Recover สามารถคนืคา่อมิเมจระบบปฏบัิตกิารของ HP ไดอ้ยา่งเตม็รปูแบบ โดยไมต่อ้ง
ตดิตัง้ซอฟตแ์วรก์ารก ูค้นื

18 บท 3  การสาํรอง การคนืคา่ และการก ูค้นื

http://www.hp.com/support


เม ื่อใช ้HP Sure Recover ผ ูด้แูลระบบหรอืผ ู้ ใชจ้ะสามารถคนืคา่ระบบ และตดิตัง้:

● ระบบปฏบัิตกิารเวอรชั์นลา่สดุ

● ไดรเวอรอ์ปุกรณร์ุน่เฉพาะแพลตฟอรม์

● แอปพลเิคชันซอฟตแ์วร ์ ในกรณีท ี่ ใชอ้มิเมจท ีก่าํหนดเอง

หากตอ้งการอา่นเอกสารค ูม่อืฉบับลา่สดุของ HP Sure Recover โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support ปฏบัิตติามคาํแนะนํา
บนหนา้จอเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุและคน้หาเอกสารค ูม่อืของคณุ

การใช ้HP Sure Recover (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 19

http://www.hp.com/support


การใช ้HP PC Hardware Diagnostics4

คณุสามารถใชย้ทูลิติ ี ้HP PC Hardware Diagnostics เพ ื่อดวูา่ฮารด์แวรข์องคอมพวิเตอรท์าํงานอยา่งถกูตอ้งหรอืไม ่ยทูลิติ ีม้สีาม
เวอรชั์น ไดแ้ก ่HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible 
Firmware Interface) และ (สาํหรบับางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) คณุลักษณะเฟิรม์แวรท์ ีม่ชี ื่อวา่ Remote HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์

เทา่น้ัน)
HP PC Hardware Diagnostics Windows คอืยทูลิติสีาํหรบัใชง้านบน Windows ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนนิการทดสอบเพ ื่อการ
วนิจิฉัย เพ ื่อระบวุา่ฮารด์เวอรข์องคอมพวิเตอรยั์งทาํงานตามปกตอิย ูห่รอืไม ่ชดุเคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานภายในระบบปฏบัิตกิาร 
Windows เพ ื่อวนิจิฉัยปัญหาฮารด์แวร ์

หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ ขัน้แรกคณุจะตอ้งดาวน ์โหลดและ
ทาํการตดิตัง้กอ่น หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โปรดดทู ี ่การดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics Windows ในหนา้ 22

การใชง้านรหัส ID ความลม้เหลวสาํหรบัฮารด์แวรข์อง HP PC Hardware Diagnostics Windows

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows ตรวจพบความลม้เหลวท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัส ID ความ
ลม้เหลวเป็นตัวเลข 24 ตัว สาํหรบัการทดสอบสว่นประกอบท ีเ่ลอืก สาํหรบัการทดสอบแบบอนิเทอรแ์อคทฟี เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ 
หรอืพาเลทเสยีงและวดิ ี โอ คณุจะตอ้งดาํเนนิขัน้ตอนการแก ้ ไขปัญหากอ่น จงึจะสามารถรบั ID ความลม้เหลวได ้

▲ คณุมหีลายตัวเลอืกท ีด่าํเนนิการได ้หลังจากไดร้บั ID ความลม้เหลว:

● เลอืก ถัดไป เพ ื่อเปิดหนา้ บรกิารอัตโนมัตขิองเหตกุารณ ์(EAS) ซ ึง่คณุจะสามารถบันทกึเหตกุารณเ์ก ี่ยวกับเคส ได ้

– หรอื –

● ใชอ้ปุกรณม์อืถอืของคณุสแกนควิอาร โ์คด้ ซ ึง่จะพาคณุไปท ีห่นา้ EAS เพ ื่อบันทกึเหตกุารณเ์ก ี่ยวกับเคส

– หรอื –

● เลอืกชอ่งถัดจาก ID ความลม้เหลว 24 ตัว เพ ื่อคัดลอกรหัสความลม้เหลวของคณุ และสง่ไปท ีฝ่่ายสนับสนุน

20 บท 4  การใช ้HP PC Hardware Diagnostics



การเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ คณุจะสามารถเขา้ใชง้านไดจ้าก HP Help and Support, HP 
Support Assistant หรอืเมน ูเร ิม่

การเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก HP Help and Support (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านโปรแกรมดังกลา่ว
จาก วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP

1. เลอืกปุ่ ม เร ิม่ จากน้ันเลอืก วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP

2. เลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหต:ุ หากตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืก ยกเลกิ

การเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows ผา่น HP Support Assistant

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านผา่น HP Support 
Assistant

1. เลอืกไอคอนคน้หา (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จากแถบงาน แลว้พมิพ ์ support จากน้ันเลอืก HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถาม (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในแถบงาน

2. เลอืก การแก ้ ไขปัญหาและการซอ่มแซม (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอื การซอ่มแซมและการวนิจิฉัย

3. เลอืก Diagnostics (การวนิจิฉัย) จากน้ันเลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows

4. เม ื่อเปิดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเรยีบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหต:ุ หากตอ้งการหยดุการทดสอบวนิจิฉัย ใหเ้ลอืก Cancel (ยกเลกิ)

การเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จากเมน ูเร ิม่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านจากเมน ูเร ิม่

1. เลอืกปุ่ ม เร ิม่ จากน้ันเลอืก แอปทัง้หมด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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2. เลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows

3. เม ื่อเปิดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเรยีบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหต:ุ หากตอ้งการหยดุการทดสอบวนิจิฉัย ใหเ้ลอืก Cancel (ยกเลกิ)

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows

คาํแนะนําเก ี่ยวกับการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน คณุตอ้งใช ้
คอมพวิเตอร ์ Windows ในการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ เพราะม ี ใหด้าวน ์โหลดเฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows เวอรชั์นลา่สดุจาก HP

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก HP ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน ์โหลด HP Diagnostics Windows จากน้ันเลอืกการวนิจิฉัยของ Windows เวอรชั์นท ีต่อ้งการ เพ ื่อดาวน ์โหลดไป
ยังคอมพวิเตอรห์รอื USB แฟลชไดรฟข์องคณุ

โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืไปยังตาํแหน่งท ีเ่ลอืกไว ้

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก Microsoft Store

คณุสามารถดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก Microsoft Store ได ้

1. เลอืกแอป Microsoft Store บนเดสกท์อ็ปของคณุ

– หรอื –

เลอืกไอคอนคน้หา (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในแถบงาน แลว้พมิพ ์ Microsoft Store

2. พมิพ ์ HP PC Hardware Diagnostics Windows ในกลอ่งคน้หาของ Microsoft Store

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืไปยังตาํแหน่งท ีเ่ลอืกไว ้

การดาวน ์โหลด HP Hardware Diagnostics Windows ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑ ์

เทา่น้ัน)

คณุสามารถดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โดยใชช้ ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์
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หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์ เลอืกชนดิของผลติภัณฑ ์จากน้ันป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ในกลอ่งคน้หาท ี่

ปรากฏ

3. ในสว่น การวนิจิฉัย ใหเ้ลอืก ดาวน ์โหลด แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เพ ื่อเลอืกเวอรชั์นการวนิจิฉัยของ Windows 
เฉพาะรุน่ เพ ื่อดาวน ์โหลดลงบนคอมพวิเตอรห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ของคณุ

โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืไปยังตาํแหน่งท ีเ่ลอืกไว ้

การตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows

หากตอ้งการตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ให ้ ไปท ี่ โฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรห์รอืบนแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุ
จัดเกบ็ไฟล ์.exe ท ี่ ไดจ้ากการดาวน ์โหลด จากน้ันดับเบลิคลกิท ี่ ไฟล ์.exe แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซี ี

ของ HP แบบ UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
แบบ UEFI) ท ีช่ว่ยคณุในการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยปัญหาวา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอก
ระบบปฏบัิตกิาร ทาํใหส้ามารถจาํแนกขอ้ผดิพลาดของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิจากปัญหาท ีอ่าจมสีาเหตจุากระบบปฎบัิตกิารหรอืสว่น
ประกอบซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ ได ้

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภัณฑ ์คณุจะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows และแฟลชไดรฟ ์USB เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้ง
สภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB ในหนา้ 24

หากพซีขีองคณุไมเ่ร ิม่ตน้ใน Windows คณุสามารถใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI เพ ื่อวนิจิฉัยปัญหาเก ี่ยวกับ
ฮารด์แวร ์ได ้

การใชง้านรหัส ID ความลม้เหลวสาํหรบัฮารด์แวรข์อง HP PC Hardware Diagnostics UEFI

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตรวจพบขอ้ผดิพลาดท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัส ID ความลม้เหลว
ดังกลา่วจาํนวน 24 หลัก

หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแก ้ ไขปัญหา:
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▲ เลอืก ตดิตอ่ HP ยอมรบัขอ้สงวนสทิธกิารใชง้านดา้นความเป็นสว่นตัวของ HP จากน้ันใชอ้ปุกรณเ์คล ื่อนท ีส่แกนรหัส ID ความ
ลม้เหลวท ีป่รากฏบนหนา้จอถัดไป หนา้ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP - ศนูยบ์รกิารจะปรากฏข ึน้ พรอ้มป้อน ID ความลม้เหลว 
และหมายเลขผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัต ิจากน้ันใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน แลว้แจง้ รหัส ID ความลม้เหลว

หมายเหต:ุ หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และ
คณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การเร ิม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI

หากตอ้งการเร ิม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนการดาํเนนิงานนี้

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด esc อยา่งรวดเรว็

2. กด f2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งสาํหรบัเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

a. แฟลชไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหต:ุ หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ ในหนา้ 25

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกภาษา แลว้เลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากน้ัน
ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ ์USB อาจเป็นประโยชน ์ในบางสถานการณ ์

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในอมิเมจท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนเคร ือ่ง

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในพารต์ชัิน HP Tool

● ฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย

หมายเหต:ุ คาํแนะนําการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุตอ้ง
ใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows ในการดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีร่องรบั HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe 
เทา่น้ัน
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การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุลงในแฟลชไดรฟ ์USB ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนนี้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน ์โหลด HP Diagnostics UEFI จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คณุสามารถดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ลง
ในแฟลชไดรฟ ์USB ได ้

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวนิจิฉัย ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI Diagnostics เวอรชั์นเฉพาะสาํหรบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชง้านการตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เฉพาะ

บางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI คอืคณุสมบัตขิองเฟิรม์แวร ์ (BIOS) ท ีจ่ะดาวน ์โหลด HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันจะวนิจิฉัยคอมพวิเตอรข์องคณุ และอาจอัพโหลดผลลัพธ ์ไปยังเซริฟ์เวอรท์ ี่

กาํหนดไวล้ว่งหนา้ในระบบ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จากน้ันเลอืก ดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิ

การดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

นอกจากนี้ ยังสามารถเลอืกใช ้HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ในรปูแบบ SoftPaq ซ ึง่คณุสามารถดาวน ์โหลดไป
ยังเซริฟ์เวอร ์ไดอ้กีดว้ย

การดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ

คณุสามารถดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุลงในแฟลชไดรฟ ์USB ได ้

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ 25
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1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน ์โหลด Remote Diagnostics จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

คณุสามารถดาวน ์โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภัณฑ ์คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร โ์ดยใชช้ ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์ เลอืกชนดิของผลติภัณฑ ์ป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ในกลอ่งคน้หาท ีป่รากฏ
ข ึน้ เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. จากน้ันในหัวขอ้ การวนิจิฉัย ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด แบบ UEFI จากระยะไกล เวอรชั์น
สาํหรบัผลติภัณฑดั์งกลา่ว

การปรบัแตง่การตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

การใชก้ารตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics ใน Computer Setup (BIOS) (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ชว่ยใหค้ณุ
สามารถดาํเนนิการปรบัแตง่ไดม้ากมาย

● ตัง้กาํหนดเวลาในการตรวจวนิจิฉัยโดยอัตโนมัต ินอกจากนี้ คณุยังสามารถเร ิม่ทาํการวนิจิฉัยไดทั้นทภีายในโหมดอนิเทอรแ์อค
ทฟี โดยการเลอืก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (เรยีกใช ้Remote HP PC Hardware Diagnostics)

● กาํหนดตาํแหน่งสาํหรบัการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัย คณุลักษณะนีช้ว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึเคร ือ่งมอืตา่งๆ จากเวบ็ไซต ์
ของ HP หรอืจากเซริฟ์เวอรท์ ีม่กีารกาํหนดคา่มาแลว้ลว่งหนา้ ทัง้นี้คอมพวิเตอรข์องคณุไมจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลู
บนเคร ือ่งแบบทัว่ไป (เชน่ ฮารด์ไดรฟ ์หรอืแฟลชไดรฟ ์USB) เพ ื่อเรยีกใชง้านระบบวนิจิฉัยจากระยะไกล

● ตัง้คา่ตาํแหน่งสาํหรบัจัดเกบ็ผลการทดสอบ นอกจากนี้ คณุยังสามารถตัง้คา่ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นท ีค่ณุใชส้าํหรบัการอัป โหลด
ไดอ้กีดว้ย

● แสดงขอ้มลูสถานะเก ี่ยวกับการวนิจิฉัยระบบซ ึง่มกีารเรยีกใชง้านกอ่นหนา้นี้

หากตอ้งการปรบัแตง่การตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่)

3. กาํหนดตัวเลอืกตา่งๆ ตามตอ้งการ

4. เลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) เพ ื่อบันทกึการ
ตัง้คา่ของคณุ

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลใช ้ ไดเ้ม ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

26 บท 4  การใช ้HP PC Hardware Diagnostics

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support


แนวทางการใชง้านคอมพวิเตอร ์ การดแูลรกัษาประจาํ
วัน และการเตรยีมเพ ื่อจัดสง่

5

ปฏบัิตติามแนวทางเหลา่นี้ เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่คณุจะสามารถใชง้านคอมพวิเตอร ์ไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ และถนอมอายกุารใชง้านให ้
ยาวนานท ีส่ดุ

แนวทางการใชง้านและการดแูลรกัษาประจาํวัน
HP ไดจั้ดทาํแนวทางตา่งๆ เพ ื่อชว่ยเหลอืคณุในการตัง้คา่และดแูลคอมพวิเตอรแ์ละหนา้จอของคณุอยา่งเหมาะสม

● อยา่วางเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู มกีารสมัผัสแสงแดดโดยตรง และหลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็
จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ในทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางทางเขา้อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โดยไมค่วรบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งทางเขา้อากาศ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดย
พับขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ป โดยตรง เพราะจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืฝาปิดสลอ็ตการด์สว่นขยายยังคงเปิดคา้งไว ้

● อยา่วางคอมพวิเตอรซ์อ้นทับบนเคร ือ่งอ ื่น หรอือยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนทาํใหอ้ากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศท ีม่ ี ไอ
รอ้นถา่ยเทไปยังคอมพวิเตอรอ์กีเคร ือ่ง

● หากตอ้งการใชง้านคอมพวิเตอรภ์ายในวัสดคุรอบอื่น จะตอ้งมชีอ่งระบายอากาศเขา้และออกอย ูบ่นวัสดคุรอบน้ัน และจะยังคง
ตอ้งปฏบัิตติามแนวทางการใชง้านท ีก่าํหนดไวก้อ่นหนา้นี้

● หลกีเล ี่ยงการนําของเหลวมาตัง้ไวบ้รเิวณเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละแป้นพมิพ ์

● หา้มวางส ิง่ของใดๆ ปิดกัน้ชอ่งระบายอากาศบนจอภาพ

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้ังกชั์นการจัดการพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถงึการตัง้สถานะสลปีเพ ื่อพักการ
ทาํงานชัว่คราว

● ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์อ่นดาํเนนิการใดๆ ตอ่ไปนี้:

– เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มท ีช่บุนํา้หมาดๆ ตามเหมาะสม นํา้ยาทาํความสะอาดอาจทาํใหส้ซีดีจางหรอื
ทาํลายผวิเคลอืบของตัวเคร ือ่ง โปรดด ูการเชด็ฝ ุ่ นและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 28 เพ ื่อศกึษาขัน้ตอนท ี่

แนะนําในการทาํความสะอาดพ ืน้ผวิภายนอกท ีม่กีารสมัผัสบอ่ยๆ บนคอมพวิเตอรข์องคณุ หลังจากท ีค่ณุเชด็คราบและส ิง่
ปกปรกออกแลว้ คณุยังสามารถทาํความสะอาดพ ืน้ผวิดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรคไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการทาํความสะอาด
คอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรค ในหนา้ 28 เพ ื่อศกึษาแนวทางท ีจ่ะชว่ยป้องกันการแพรก่ระจายของเช ือ้
แบคทเีรยีและไวรสัท ีเ่ป็นอันตราย

แนวทางการใชง้านคอมพวิเตอร ์ การดแูลรกัษาประจาํวัน และการเตรยีมเพ ื่อจัดสง่ 27



– ทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศทกุดา้นของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ป็นครัง้คราว เพราะเศษขน ฝุ่ น และวัตถแุปลกปลอม
อื่นๆ อาจปิดกัน้ชอ่งระบาย และขัดขวางการหมนุเวยีนของอากาศ

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ การเชด็คราบและส ิง่ปกปรกเป็นประจาํ จะชว่ยใหอ้ปุกรณส์ามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็
ประสทิธภิาพ ใชข้อ้มลูตอ่ไปนี้ ในการทาํความสะอาดพ ืน้ผวิภายนอกของคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย

การเชด็ฝ ุ่ นและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอร ์

ขอ้มลูตอ่ไปนี้คอืขัน้ตอนท ีแ่นะนําในการขจัดฝ ุ่ นและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอร ์

1. สวมถงุมอืแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ีท่าํจากยางลาเทก็ซ ์ (หรอืถงุมอืไนไตรล ์หากคณุแพย้างลาเทก็ซ)์ ขณะทาํความสะอาดพ ืน้ผวิ

2. ปิดอปุกรณข์องคณุ ถอดสายไฟและถอดอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู ่ถอดถา่นท ี่ ใส ่ ไวอ้ปุกรณต์า่งๆ เชน่ แป้นพมิพ ์
ไรส้าย

ขอ้ควรระวัง: อยา่ทาํความสะอาดผลติภัณฑข์ณะเปิดเคร ือ่งหรอืเสยีบปลัก๊ เพ ื่อป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าดดูหรอืเกดิความ
เสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ

3. นําผา้ไมโครไฟเบอรช์บุนํา้ใหพ้อหมาด ผา้ท ี่ ใชค้วรชุม่แต่ ไมเ่ปียกแฉะ

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหพ้ ืน้ผวิเสยีหาย โปรดหลกีเล ี่ยงการใชผ้า้ท ีม่ลัีกษณะขดูผวิ ผา้ขนหน ูและกระดาษชาํระ

4. ใชผ้า้ท ีบ่ดิหมาดเพ ื่อเชด็เบาๆ บนพ ืน้ผวิภายนอกของผลติภัณฑ ์

ส ิง่สาํคัญ: ระวังอยา่ใหนํ้า้หยดใสผ่ลติภัณฑ ์อยา่ใหเ้กดิความช ืน้ภายในชอ่งใดๆ หากนํา้หยดเขา้ไปดา้นในผลติภัณฑ ์HP อาจ
ทาํใหผ้ลติภัณฑเ์สยีหายได ้หา้มพน่ของเหลวใดลงบนผลติภัณฑ โ์ดยตรง อยา่ใชส้เปรยฉี์ดพน่ ตัวทาํละลาย ส ิง่ท ีอ่อกฤทธ ิ ์

กัดกรอ่น หรอืหรอืนํา้ยาทาํความสะอาดท ีม่สีว่นผสมของไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซดห์รอืสารฟอกขาว ท ีอ่าจทาํใหพ้ ืน้ผวิเสยีหายได ้

5. เร ิม่ตน้เชด็ท ีจ่อแสดงผล (หากม)ี เชด็ไป ในทศิทางเดยีวอยา่งระมัดระวัง โดยเร ิม่จากดา้นบนของจอแสดงผลลงไปยังดา้นลา่ง 
ทา้ยสดุใหท้าํความสะอาดสายตา่งๆ เชน่ สายไฟ สายแป้นพมิพ ์ และสาย USB

6. หลังทาํความสาํอาดเสรจ็ ตรวจสอบวา่อปุกรณถ์กูผ ึง่ลมจนพ ืน้ผวิแหง้สนทิ กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านอปุกรณ ์

7. ท ิง้ถงุมอืหลังทาํความสะอาดทกุครัง้ ลา้งมอืของคณุทันทหีลังจากถอดถงุมอื

โปรดด ูการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรค ในหนา้ 28 เพ ื่อศกึษาขัน้ตอนท ีแ่นะนําในการทาํความสะอาด
พ ืน้ผวิภายนอกท ีม่กีารสมัผัสบอ่ย เพ ื่อป้องกันการแพรก่ระจายของแบคทเีรยีและไวรสัท ีเ่ป็นอันตราย

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรค

องคก์ารอนามัยโลก (WHO) แนะนําวา่การความสะอาดพ ืน้ผวิ ตามดว้ยการฆา่เช ือ้ เป็นวธิที ีด่ที ีส่ดุในการป้องกันการแพรก่ระจายของ
โรคทางเดนิหายใจและแบคทเีรยีท ีเ่ป็นอันตราย

28 บท 5  แนวทางการใชง้านคอมพวิเตอร ์ การดแูลรกัษาประจาํวัน และการเตรยีมเพ ื่อจัดสง่



หลังจากทาํความสะอาดพ ืน้ผวิภายนอกบนคอมพวิเตอรข์องคณุตามขัน้ตอนใน การเชด็ฝ ุ่ นและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอร ์ ใน
หนา้ 28 แลว้ คณุสามารถเลอืกทาํความสะอาดพ ืน้ผวิดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้เพ ิม่ได ้นํา้ยาฆา่เช ือ้ท ีส่ามารถใช ้ ไดต้ามแนวทางการทาํความ
สะอาดของ HP คอืสารละลายแอลกอฮอลท์ ีท่าํจากไอโซโพรพลิแอลกอฮอล ์70% กับนํา้ 30% สารละลายนี้เรยีกอกีอยา่งวา่รบับงิแอ
ลกฮอล ์ซ ึง่หาซ ือ้ไดต้ามรา้นคา้ทัว่ไป

ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ ในการฆา่เช ือ้พ ืน้ผวิภายนอกท ีม่กีารสมัผัสบอ่ยๆ บนคอมพวิเตอรข์องคณุ:

1. สวมถงุมอืแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ีท่าํจากยางลาเทก็ซ ์ (หรอืถงุมอืไนไตร หากคณุแพย้างลาเทก็ซ)์ เม ื่อทาํความสะอาดบนพ ืน้ผวิ

2. ปิดใชง้านอปุกรณข์องคณุ และถอดสายไฟพรอ้มกับอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ูอ่อก นําแบตเตอร ีท่ ีม่กีารตดิตัง้ไวอ้อก
จากอปุกรณต์า่งๆ เชน่ แป้นพมิพ ์ไรส้าย

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต หรอืการเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ หา้มทาํความสะอาดผลติภัณฑข์ณะ
เปิดเคร ือ่งหรอืเสยีบปลัก๊อย ู่

3. ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรช์บุดว้ยนํา้ยาท ีม่ ี ไอโซโพรพลิแอลกอฮอล ์70 เปอรเ์ซน็ตแ์ละนํา้ 30 เปอรเ์ซน็ตแ์ลว้บดิหมาด ผา้ควรช ืน้แต่
ไมเ่ปียกจนมนํีา้หยด

ขอ้ควรระวัง: อยา่ใชส้ารเคมหีรอืผลติภัณฑท์ ีม่สีารเคมตีอ่ไปนี้ รวมถงึผลติภัณฑท์าํความสะอาดพ ืน้ผวิแบบสเปรย:์ นํา้ยา
ฟอกขาว เปอรอ์อกไซด ์(รวมถงึไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด)์ อะซ ีโตน แอมโมเนยี เอทลิแอลกอฮอล ์เมทลินีคลอไรด ์หรอืส ิง่ท ี่

ประกอบดว้ยปิ โตรเลยีม เชน่ นํา้มันเช ือ้เพลงิ สทีนิเนอร ์ เบนซนิ หรอืโทลอูนี

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหพ้ ืน้ผวิเสยีหาย โปรดหลกีเล ี่ยงการใชผ้า้ขัดถ ูผา้ขนหน ูและกระดาษเชด็มอื

4. เชด็เบาๆ ท ีพ่ ืน้ผวิภายนอกของผลติภัณฑด์ว้ยผา้ชบุนํา้บดิพอหมาด

ส ิง่สาํคัญ: ระวังอยา่ใหนํ้า้หยดใสผ่ลติภัณฑ ์ป้องกันไม่ ใหม้คีวามช ืน้เกดิข ึน้ภายในชอ่งใดๆ หากนํา้หยดเขา้ไปดา้นใน
ผลติภัณฑ ์HP ของคณุ อาจทาํใหผ้ลติภัณฑเ์สยีหายได ้หา้มพน่นํา้ยาลงบนผลติภัณฑ โ์ดยตรง หา้มใชส้เปรยพ์น่ ตัวทาํละลาย 
สารขัด หรอืนํา้ยาทาํความสะอาดท ีม่ ี ไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด ์หรอืสารฟอกขาว ท ีอ่าจทาํใหพ้ ืน้ผวิเสยีหายได ้

5. เร ิม่ตน้ท ีจ่อแสดงผล (หากม)ี เชด็ไป ในทศิทางใดทศิทางหนึ่งอยา่งระมัดระวัง โดยเล ื่อนจากดา้นบนของจอแสดงผลไปยังดา้น
ลา่ง ทาํความสะอาดสายท ีม่คีวามยดืหยุน่ เชน่ สายไฟ สายแป้นพมิพ ์ และสาย USB เป็นอันดับสดุทา้ย

6. หลังทาํความสะอาดเสรจ็ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดว้างอปุกรณผ์ ึง่ลมจนพ ืน้ผวิแหง้สนทิ กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านอปุกรณอ์กีครัง้

7. ท ิง้ถงุมอืหลังทาํความสะอาดทกุครัง้ ทาํความสะอาดมอืของคณุทันทหีลังจากท ีค่ณุถอดถงุมอื

การเตรยีมเพ ื่อการจัดสง่
หากคณุจาํเป็นตอ้งจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้เพ ื่อความปลอดภัยสาํหรบัอปุกรณข์องคณุ

1. สาํรองไฟลบ์นฮารด์ไดรฟ์ ไปเกบ็ไวบ้นอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูภายนอก ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ส ือ่บันทกึสาํหรบัการสาํรองขอ้มลู
ไมม่กีารสมัผัสกับส ือ่ไฟฟ้าหรอืแมเ่หลก็ระหวา่งท ีจั่ดเกบ็หรอืกาํลังโอนถา่ยไฟล ์

หมายเหต:ุ ฮารด์ไดรฟจ์ะลอ็กการทาํงานโดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุปิดเคร ือ่ง
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2. ถอดและจัดเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC จากน้ันจงึถอดออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันจงึถอดสายออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารตดิตัง้บอรด์ทัง้หมดไวอ้ยา่งถกูตอ้งและยดึเขา้ในชอ่งเสยีบของบอรด์กอ่นจัดสง่
คอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกตา่งๆ ไว ้ ในบรรจภัุณฑเ์ดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืในบรรจภัุณฑท์ ีค่ลา้ย
กัน โดยมวัีสดกัุนการกระแทกท ีเ่หมาะสม

30 บท 5  แนวทางการใชง้านคอมพวิเตอร ์ การดแูลรกัษาประจาํวัน และการเตรยีมเพ ื่อจัดสง่



การคายประจไุฟฟ้าสถติ6

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไป
นี้:

● หากคาํแนะนําในการถอดหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ
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ความสามารถในการเขา้ใชง้าน7

เป้าหมายของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑ ์บรกิาร และขอ้มลูท ีท่กุคนจากทกุสถานท ีส่ามารถใชง้านได ้ทัง้
ในแบบสแตนดอ์โลน หรอืใชง้านรว่มกับอปุกรณห์รอืแอปพลเิคชันเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (AT) จากบคุคลท ีส่าม

HP และความสามารถในการเขา้ถงึ
เนื่ องจาก HP พยายามท ีจ่ะหลอมรวมความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และสมดลุระหวา่งงาน/ชวีติประจาํวันเขา้ดว้ยกันเป็นหลักของ
บรษัิท ส ิง่นีจ้งึสะทอ้นอย ูบ่นทกุส ิง่ทกุอยา่งท ี ่HP ทาํ HP ตัง้ใจท ีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่ผ ูค้น
เขา้กับอาํนาจของเทคโนโลยอียา่งครอบคลมุทัว่โลก

คน้หาเคร ือ่งมอืทางเทคโนโลยที ีจ่าํเป็นสาํหรบัคณุ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่คน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 33

ความมุง่ม่ันของ HP

HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถเขา้ถงึได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิท และชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายในความสามารถในการเขา้ถงึของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายน้ัน นโยบายความสามารถในการเขา้ถงึนีจ้งึมกีารกาํหนดวัตถปุระสงคห์ลักเจด็ขอ้เพ ื่อเป็นแนวทางการ
ดาํเนนิงานของ HP เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไปปฏบัิตจิรงิ
ตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง:

● ยกระดับการตระหนักถงึปัญหาดา้นความสามารถในการเขา้ถงึภายใน HP และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บพนักงานเพ ื่อการ
ออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทางเศรษฐกจิ

● จัดสรรใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ถงึ รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

32 บท 7  ความสามารถในการเขา้ใชง้าน



● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ถงึ และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP ตอ่สาธารณชนในรปูแบบ
ท ีส่ามารถเขา้ถงึได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

สมาคมมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)

IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

ในฐานะสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ HP เขา้รว่มทาํงานกับองคก์รอื่นๆ เพ ื่อพัฒนาขยายขอบเขตความสามารถในการเขา้ถงึ ความมุง่ม่ันนี้มสีว่น
ชว่ยสนับสนุนเป้าหมายดา้นการออกแบบ การผลติ และการวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่คาํนงึถงึความสามารถในการเขา้ถงึ
ของ HP และชว่ยใหผ้ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยเสรมิความชาํนาญย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการเรยีนร ูจ้ากซ ึง่
กันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชนออนไลน ์ลง
ทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับตัวเลอืกในการสมัครเป็นสมาชกิ

คน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีด่ที ีส่ดุ

ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
โดยใชเ้ทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา

ไมว่า่จะเป็นแบบอักษรขนาดใหญท่ ีช่ว่ยใหอ้า่นงา่ย ระบบสัง่งานดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื
อ ื่นๆ ซ ึง่จะชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถ
ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ไดง้า่ยดายย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจาํเป็นของคณุ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกแกค่ณุเพ ื่อใหส้ามารถเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่
เหลา่มอือาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็

สมาคมมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP) 33
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ยังสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความตอ้งการของคณุหรอืไม่

ความสามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP

ลงิกเ์หลา่นีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุลักษณะความสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีม่อีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP หากสามารถใชง้านไดแ้ละพรอ้มใชง้านในประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยคณุในการเลอืก
คณุลักษณะตา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวมถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Aging & Accessibility: ไปท ี ่http://www.hp.com แลว้พมิพ ์ การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึ ในกลอ่งคน้หา เลอืก Office 
of Aging and Accessibility (สาํนักงานผ ูส้งูวัยและความสามารถในการเขา้ใชง้าน)

● คอมพวิเตอร ์ HP: สาํหรบัผลติภัณฑ ์Windows ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้พมิพ ์ Windows 
Accessibility Options (ตัวเลอืกการชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึของ Windows) ในกลอ่งคน้หา Search our knowledge 
(คน้หาองคค์วามร ูข้องเรา) เลอืกระบบปฏบัิตกิารท ีเ่หมาะสมในผลลัพธ ์

● HP Shopping อปุกรณต์อ่พว่งสาํหรบัผลติภัณฑข์อง HP: ไปท ี ่http://store.hp.com เลอืก Shop (รา้นคา้) จากน้ันเลอืก 
Monitors (จอภาพ) หรอื Accessories (อปุกรณเ์สรมิ)

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 37

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มลูการชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึของ Microsoft (Windows และ Microsoft Office)

● ขอ้มลูความสามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
ประเทศตา่งๆ ทัว่โลก มกีารออกกฎขอ้บังคับ เพ ื่อปรบัปรงุการเขา้ใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารสาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ กฎขอ้บังคับเหลา่
นี้ จะมผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑแ์ละบรกิารดา้นโทรคมนาคม คอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล และเคร ือ่งพมิพท์ ีม่คีณุลักษณะดา้นการ
ส ือ่สารบางอยา่งและการเลน่วดิ ี โอ เอกสารสาํหรบัผ ู้ ใชท้ ีเ่ก ี่ยวขอ้ง รวมถงึการสนับสนุนจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

มาตรฐาน

US Access Board ไดก้าํหนดใหม้าตรา 508 ของมาตรฐาน Federal Acquisition Regulation (FAR) เป็นมาตรฐานในการเขา้ใช ้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูท้ ีม่คีวามทพุพลภาพดา้นกายภาพ ประสาทสมัผัส หรอืสตปิัญญา

มาตรฐานประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะดา้นสาํหรบัเทคโนโลยปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้นสมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้
ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอปพลเิคชันซอฟตแ์วรแ์ละระบบปฏบัิตกิาร 
ขอ้มลูและแอปพลเิคชันบนเวบ็ คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑส์าํหรบัผ ูท้พุพลภาพ
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ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

สหภาพยโุรป ไดจั้ดทาํมาตรฐาน EN 301 549 ภายใน Mandate 376 ไว ้ ในรปูแบบชดุเคร ือ่งมอือนไลน ์สาํหรบัการจัดซ ือ้ผลติภัณฑ ์
ICT ของภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับ
คาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบ และระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนด

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้

WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็แอปพลเิคชันไดอ้ยา่งครบ
ถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรม
ใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 40500:2012 อกีดว้ย

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหาท ี่

สามารถเขา้ใชง้านได:้

● รบัร ู ้ ได ้(เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสตส์)ี

● ควบคมุได ้(การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความสามารถ
ในการนําทาง)

● เขา้ใจได ้(การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ

ความสามารถในการเขา้ถงึดา้น IT และขอ้มลูกลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ ลงิกเ์หลา่นีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับตัว
กฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● สหรฐัอเมรกิา

● แคนาดา

● ยโุรป

● ออสเตรเลยี
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แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์
องคก์ร สถาบัน และทรพัยากรเหลา่นี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับขอ้จาํกัดดา้นทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหต:ุ นี่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจคน้พบบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร

องคก์รเหลา่นี้คอืสว่นหนึ่งขององคก์รอกีหลายแหง่ท ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปัญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา

มสีถาบันการศกึษาจาํนวนมาก ซ ึง่รวมถงึในตัวอยา่งเหลา่นี้ ท ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มลูอ ื่นๆ เก ี่ยวกับความทพุพลภาพ

มแีหลง่ทรพัยากรมากมาย ซ ึง่รวมถงึในตัวอยา่งเหลา่นีท้ ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)
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● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

ลงิกข์อง HP

ลงิกเ์ฉพาะของ HP เหลา่นี้ จะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับขอ้จาํกัดดา้นทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

คาํแนะนําดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภัยของ HP

ตัวแทนขายภาครฐัของ HP

การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
HP พรอ้มใหก้ารสนับสนุนทางเทคนคิ และใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นตัวเลอืกการเขา้ใชง้านสาํหรบัลกูคา้ท ีท่พุพลภาพ

หมายเหต:ุ บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีห่หูนวกหรอืประสบปัญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถในการเขา้
ถงึผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain
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