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ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภัย
ลดโอกาส ในการไดร้บับาดเจบ็จากความรอ้น หรอืจาก Chromebox ท ีม่คีวามรอ้นสงูเกนิ โดยดาํเนนิการตามหลักปฏบัิตทิ ีอ่ธบิายไว ้
ขา้งตน้
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นอกจากนี้ควรระวังไม่ ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนัง หรอืวัตถทุ ีม่ผีวินุ่ม เชน่ หมอน พรม หรอืเส ือ้ผา้ ในระหวา่งการใชง้าน 
ทัง้นี้ อปุกรณแ์ละอะแดปเตอร ์ AC มคีณุสมบัตติามขอ้จาํกัดดา้นอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชส้มัผัส ได ้ตามท ีก่าํหนดโดยมาตรฐาน
ความปลอดภัยท ีบั่งคับใช ้
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1 การทําความรูจั้กกับ Chromebox ของคุณ

Chromebox ของคณุจะใชส้ว่นประกอบคณุภาพสงูสดุ เนื้อหาในบทนี้แจกแจงรายละเอยีดเก ี่ยวกับสว่นประกอบตา่งๆ รวมถงึ
ตาํแหน่งของสว่นประกอบและวธิกีารทาํงาน

ด้านขวา
กรณุาใชภ้าพประกอบและตารางเพ ื่อระบสุว่นประกอบดา้นขวาของ Chromebox

ตาราง 1-1  สว่นประกอบด้านขวาและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) ตัวลอ็กสายเพ ื่อความปลอดภัย เช ื่อมตอ่สายลอ็กเสรมิเขา้กับ Chromebox

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้อง 
Chromebox แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านใน
ทางท ี่ ไมถ่กูตอ้ง

(2) ปุ่ มรเีซต็/ก ูค้นื หากตอ้งการรเีซต็หรอืก ูค้นือปุกรณ ์ใหเ้สยีบคลปิหนบีกระดาษ (หรอื
หมดุปก) ลงในรปูุ่ มรเีซต็/ก ูค้นื และจากน้ันกดท ีป่ ุ่ ม

หมายเหตุ: การกดปุ่ มนีพ้รอ้มกับปุ่ มเปิด/ปิด จะเป็นการลบขอ้มลู
บัญชทัีง้หมด รวมถงึขอ้มลูท ีจั่ดเกบ็ไวบ้นอปุกรณข์องคณุ เชน่ ภาพถา่ย 
ไฟลท์ ีด่าวน ์โหลดไว ้และเครอืขา่ยท ีบั่นทกึไว ้ดว้ยเหตนุี้ HP ขอแนะนําให ้
คณุบันทกึไฟลล์งในฮารด์ไดรฟภ์ายนอก แฟลชไดรฟ ์USB หรอืท ีจั่ดเกบ็
ขอ้มลูระบบคลาวด ์คณุสามารถบันทกึไฟลข์องคณุในคลาวด ์ไดท้กุเม ื่อ 
โดยการเลอืกตาํแหน่ง Google Drive™ เป็นตาํแหน่งบันทกึไฟลข์องคณุ

ด้านหน้า
ใชภ้าพประกอบและตารางในการระบสุว่นประกอบท ีด่า้นหนา้ของ Chromebox

ดา้นขวา 1



ตาราง 1-2  สว่นประกอบด้านหน้า และคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีง
เขา้ (ไมโครโฟน)

เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิตา่งๆ อาท ิลาํโพงสเตอร ิโอ หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในช
อ่งหู ชดุหฟูง หรอืสายสญัญาณเสยีงของโทรทัศน ์และยังสามารถเช ื่อมตอ่
กับไมโครโฟนชดุหฟูงซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิไดด้ว้ย ทัง้นี้แจค็ดังกลา่วไม่
สามารถใชง้านไดกั้บอปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็นไมโครโฟนเพยีงอยา่งเดยีว

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงใหเ้หมาะ
สมกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่
เตมิดา้นความปลอดภัยท ี ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่
แวดลอ้ม

หมายเหตุ: เม ื่อเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับแจค็ ลาํโพง Chromebox จะถกู
ปิดการใชง้าน

(2) พอรต์สาํหรบัการชารจ์ USB SuperSpeed เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB, รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลู และ (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑ)์ ชารจ์ไฟ ใหอ้ปุกรณข์นาดเลก็ ขณะท ี ่Chromebox เปิดอย ู ่
หรอือย ู่ ในสถานะสลปี

(3) ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ microSD™ อา่นการด์หน่วยความจาํเสรมิท ี่ ใชจั้ดเกบ็ จัดการ ใชร้ว่มกัน หรอืเขา้ถงึ
ขอ้มลูได ้

การใสก่ารด์:

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หา Chromebox

2. เสยีบการด์เขา้ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ จากน้ันดันการด์เขา้ไปจน
สดุ

การถอดการด์:

▲ กดการด์เขา้ดา้นใน จากน้ันนําการด์ออกจากตัวอา่นการด์หน่วย
ความจาํ

(4) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อ Chromebox อย ู่ ในสถานะปิด ใหก้ดปุ่ มนี้คา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อ
เปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อ Chromebox อย ู่ ในสถานะเปิด ใหก้ดปุ่ มนี้คา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อ
เขา้ส ูส่ถานะสลปี

● เม ื่อ Chromebox อย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้คา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อ
ออกจากสถานะสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เม ื่อ Chronmebox อย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้คา้งไวค้ร ู่
หนึ่งเพ ื่อออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

2 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับ Chromebox ของคณุ



ตาราง 1-2  สว่นประกอบด้านหน้า และคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

สิง่สาํคัญ: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูท ี่ ไม่ ไดร้บัการบันทกึ
ไวส้ญูหาย

หาก Chromebox ไมต่อบสนองและกระบวนการปิดเคร ือ่งไมท่าํงาน ให ้
กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 10 วนิาท ีเพ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

ด้านหลัง
ใชภ้าพประกอบและตารางในการระบสุว่นประกอบท ีด่า้นหลังของ Chromebox

ตาราง 1-3  สว่นประกอบด้านหลังและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย) เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

(2) พอรต์ USB เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลู และ (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑ)์ ชารจ์ไฟ ใหอ้ปุกรณข์นาดเลก็ ขณะท ี ่Chromebox เปิดอย ู ่
หรอือย ู่ ในสถานะสลปี

หมายเหตุ: ทัง้นี้อาจจาํเป็นตอ้งใชส้ายสญัญาณ อะแดปเตอร ์ หรอืทัง้
สองอยา่ง (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

(3) พอรต์ USB Type-A SuperSpeed เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลู และ (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑ)์ ชารจ์ไฟ ใหอ้ปุกรณข์นาดเลก็ ขณะท ี ่Chromebox เปิดอย ู ่
หรอือย ู่ ในสถานะสลปี

หมายเหตุ: ทัง้นี้อาจจาํเป็นตอ้งใชส้ายสญัญาณ อะแดปเตอร ์ หรอืทัง้
สองอยา่ง (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

(4) พอรต์ HDMI (2) เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัวดิ ี โอหรอืเสยีง เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีด
สงู สว่นประกอบดจิทัิลหรอืเสยีงท ี่ ใชร้ว่มกันได ้หรอือปุกรณ ์High-
Definition Multimedia Interface (HDMI) ความเรว็สงู

(5) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ี่ ● สขีาว: แสดงถงึการเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC และชารจ์แบตเตอร ี่

จนเตม็แลว้

● สเีหลอืง: แสดงถงึการเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC และกาํลังชารจ์
ประจแุบตเตอร ี่

ดา้นหลัง 3



ตาราง 1-3  สว่นประกอบด้านหลังและคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

● กะพรบิเป็นสเีหลอืง: แบตเตอร ีเ่กดิขอ้ผดิพลาด

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ี่

(6) พอรต์สาํหรบัการชารจ์ USB Type-C SuperSpeed เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลู และ (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑ)์ ชารจ์ไฟ ใหอ้ปุกรณข์นาดเลก็ ขณะท ี ่Chromebox เปิดอย ู ่
หรอือย ู่ ในสถานะสลปี

ด้านลา่ง
ใชภ้าพประกอบและตารางเพ ื่อระบตุาํแหน่งสว่นประกอบดา้นลา่ง

ตาราง 1-4  สว่นประกอบด้านลา่งและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมจะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงและ
ป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป ทัง้นี้เป็นอาการปกตทิ ีพั่ดลมภายในจะหมนุและ
หยดุหมนุขณะท ีท่าํงานตามปกติ

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บ Chromebox จะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบ หรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศ
และนําอปุกรณ ์ไปดว้ย โดยฉลากอาจอย ู่ ในรปูแบบกระดาษหรอือาจพมิพต์ดิไวบ้นผลติภัณฑ ์

สิง่สาํคัญ: ตรวจสอบดา้นลา่งของ Chromebox เพ ื่อดฉูลากท ีถ่กูตอ้ง

● ฉลากบรกิาร - ระบขุอ้มลูท ีส่าํคัญสาํหรบัระบอุปุกรณข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร คณุอาจตอ้งแจง้หมายเลขซเีรยีล 
หมายเลขผลติภัณฑ ์หรอืหมายเลขรุน่ โปรดเตรยีมขอ้มลูนี้ ใหพ้รอ้มกอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

4 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับ Chromebox ของคณุ



ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบ

ตาราง 1-5  สว่นประกอบของฉลากบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP

(2) หมายเลขรุน่

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

(4) รหัสผลติภัณฑ ์

(5) หมายเลขซเีรยีล

ตาราง 1-6  สว่นประกอบของฉลากบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP

(2) รหัสผลติภัณฑ ์

(3) หมายเลขซเีรยีล

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน

● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—มขีอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับอปุกรณ ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืภมูภิาคท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว

ฉลาก 5



2 การใช ้Chromebox ของคุณ

ใช ้Chromebox ของคณุเป็นฮับจัดการเพลง ดาวน ์โหลดภาพยนตร ์ และอื่นๆ นอกจากนี้ คณุยังสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอก 
อาท ิจอภาพ โปรเจคเตอร ์ โทรทัศน ์ลาํโพง และหฟูง เขา้กับ Chromebox ของคณุ เพ ื่อเพ ิม่ประสทิธภิาพในการเป็นศนูยร์วมความ
บันเทงิใหส้งูข ึน้ไดอ้กีดว้ย

การใชร้ะบบเสยีง
บนอปุกรณข์องคณุ คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเนื้อหาท ีเ่ป็นเสยีงจากเวบ็ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอื
ผสานเสยีงและวดิ ี โอเขา้ดว้ยกันเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยีได ้ทัง้นี้เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟง โปรดเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีง
ภายนอก เชน่ ลาํโพง หรอืหฟูง

การเชื่อมต่อลําโพง
คณุสามารถตอ่ลาํโพงแบบมสีายเขา้กับอปุกรณ ์ได ้โดยเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืกับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนอปุกรณห์รอืฐานชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพงไรส้ายเขา้กับอปุกรณ ์ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณ ์ในการเช ื่อมตอ่ลาํโพงแบบความละเอยีดสงู
เขา้กับอปุกรณ ์โปรดด ูการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI ในหนา้ 6 กอ่นเช ื่อมตอ่ลาํโพง ใหป้รบัลดระดับเสยีง

การเชื่อมต่อหูฟง
คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็หฟูงหรอืแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บน 
Chromebox ของคณุ

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง โปรดด ู
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิดา้นความปลอดภัยท ี ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบับนี้:

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงไรส้ายเขา้กับ Chromebox ของคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

การใชวิ้ดี โอ
อปุกรณ ์Chromebox ของคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอทรงประสทิธภิาพ ซ ึง่คณุสามารถใชเ้พ ื่อดวูดิ ี โอแบบสตรมีจากเวบ็ไซตท์ ีช่ ืน่ชอบ 
และดาวน ์โหลดวดิ ี โอและภาพยนตรเ์พ ื่อดใูนอปุกรณข์องคณุในภายหลังได ้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย

ในการใชห้นึ่งในพอรต์วดิ ี โอบนอปุกรณเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์อปุกรณข์องคณุมทัีง้พอรต์ High-
definition Multimedia Interface (HDMI) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่จอภาพหรอืโทรทัศนค์วามละเอยีดสงู และอนิเทอรเ์ฟส 
DisplayPort™ สาํหรบัเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ี่ ใชร้ว่มกับ DisplayPort ได ้

สิง่สาํคัญ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบน Chromebox โดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะ
สม ปฏบัิตติามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์HDMI
เม ื่อตอ้งการดภูาพวดิ ี โอบนโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณค์วามละเอยีดสงูตามคาํแนะนําดังตอ่ไปนี้

6 บท 2   การใช ้Chromebox ของคณุ



หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับ Chromebox คณุจะตอ้งใชส้าย HDMI ซ ึง่มจีาํหน่ายแยกตา่งหาก

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บน Chromebox

2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ตอนนี้คณุจะเหน็เดสกท์อ็ป Chrome บนอปุกรณ ์
แสดงผลของคณุ

เชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย
การเปิดใชง้านและการปิดใชง้านฟงกช์นั Wake on LAN (WOL)

Wake on LAN (WOL) คอืฟงกชั์นท ีอ่นุญาตใหอ้ปุกรณข์องคณุเปิดทาํงานดว้ยขอ้ความท ีส่ง่ทางเครอืขา่ยเฉพาะท ี่ หรอื LAN ของ
คณุ

หมายเหตุ: Wake on LAN จะทาํงานเม ื่อเสยีบสาย LAN อย ูเ่ทา่น้ัน WOL จะรเีซต็กลับเป็นการตัง้คา่เร ิม่ตน้ (เปิดใชง้าน WOL) 
หลังจากรสีตารท์ระบบ

จะตอ้งเปิดใชง้านการก ูค้นื และเขา้ไปท ี่ โหมดนักพัฒนา จงึจะสามารถเขา้ส ูฟ่งกชั์น WOL ได ้ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารบันทกึไฟล ์
ทัง้หมดของคณุไวบ้นระบบคลาวดห์รอืในไดรฟภ์ายนอกกอ่นดาํเนนิการตอ่

เปิดหรอืปิด WOL
หากตอ้งการเปิดหรอืปิดฟงกชั์นนี้:

หมายเหตุ: การเปล ี่ยนแปลงฟงกชั์น Wake on LAN จะมผีลเฉพาะเม ื่อเสยีบสาย LAN อย ูเ่ทา่น้ัน การตัง้คา่ WOL จะกลับคนืส ู่
การตัง้คา่เร ิม่ตน้ (WOL ถกูเปิดใชง้าน) หลังจากรบีตูระบบ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและการอัปเดต ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/
support และเลอืกประเทศของคณุ ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เพ ื่อคน้หาเอกสารท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับอปุกรณข์องคณุ

1. คณุจะตอ้งเขา้ส ู่ โหมดผ ูพั้ฒนาเพ ื่อเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ WOL ดทู ี ่http://www.chromium.org/chromium-os/
developer-information-for-chrome-os-devices เพ ื่อศกึษาแนวทางการเขา้ใชง้านโหมดผ ูพั้ฒนาบนอปุกรณข์องคณุ 
กระบวนการเปิดและปิดใชง้าน WOL อาจเปล ี่ยนไปเม ื่อมกีารอัปเดตระบบปฏบัิตกิาร

2. หลังเร ิม่ใชง้านโหมดนักพัฒนา ระบบจะรสีตารท์โดยอัตโนมัต ิและแจง้ใหค้ณุตัง้คา่ภาษาและแป้นพมิพข์องคณุอกีครัง้ และ
เขา้ส ูร่ะบบบัญชผี ู้ ใชข้องคณุ

เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย 7
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3. หลังจากท ีค่ณุเขา้ส ูร่ะบบแลว้ คณุจะเหน็เดสกท์อ็ป Chrome จากท ีน่ี่ ใหก้ด ctrl + alt + f2 หรอื ctrl + alt + → เพ ื่อเขา้ส ู่
โหมดคอนโซล

4. บนหนา้จอคอนโซล ใหพ้มิพ ์ root และกด enter

5. เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้ครัง้ถัดไป ใหพ้มิพ ์ ethtool -s eth0 wol d และกด enter เพ ื่อปิดใชง้านฟงกชั์น WOL 
ในการเปิดใชง้านฟงกชั์น WOL ใหพ้มิพ ์ ethtool –s eth0 wol g และกด enter

6. กด ctrl + alt + f1 หรอื ctrl + alt + → เพ ื่อกลับส ูเ่ดสกท์อ็ป Chrome

การจัดการแอป
คณุสามารถเพ ิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานและความสามารถดา้นความบันเทงิสาํหรบั Chromebox ของคณุไดด้ว้ยแอปท ีซ่ ือ้หรอื
แอปฟรซี ึง่คณุสามารถดาวน ์โหลดเขา้ในอปุกรณข์องคณุได ้ โดยตรง

หากตอ้งการคน้หาและตดิตัง้แอป ให ้ ไปท ี ่Chrome WebStore ท ี ่จะตอ้งใชบั้ญช ีGoogle® ในการใชง้านรา้นคา้ แต่ ในรา้นคา้นีจ้ะ
รกัษารายการแอปทัง้หมดท ีค่ณุเคยมกีารตดิตัง้ไว ้แมว้า่คณุยังไม่ ไดย้กเลกิการตดิตัง้แอปเหลา่นี้กต็าม โดยวธินีี้ คณุจะไมส่ญูเสยี
แอป เม ื่อคณุมกีารฟอรแ์มตระบบปฏบัิตกิารใหม ่แอปจะอัปเดตโดยอัตโนมัต ิเพ ื่อใหแ้น่ ใจไดว้า่ คณุจะมกีารตดิตัง้แอปเวอรชั์นลา่สดุ
เสมอ

● หากตอ้งการเปิดแอปท ีค่ณุตดิตัง้ไว ้ใหเ้ลอืกไอคอน ตัวเปิดใช ้และเลอืกแอปจากรายการ หรอืเลอืกไอคอนสาํหรบัแอปท ี่
ตอ้งการจากแอปท ีป่กหมดุไวท้ ีชั่น้วางท ีด่า้นลา่งของหนา้จอหลัก

● หากตอ้งการปกหมดุหรอืถอนหมดุแอปท ีชั่น้วางบนหนา้จอหลัก ใหเ้ลอืกไอคอน ตัวเปิดใช ้และเลอืกแอป คลกิขวาท ีแ่อป แลว้
เลอืก ปกหมุดท่ีชัน้วาง หากตอ้งการถอนหมดุแอป คลกิขวาท ีแ่อปแลว้เลอืก ถอนหมุด

● หากตอ้งการถอนการตดิตัง้แอป ใหเ้ลอืกไอคอน ตัวเปิดใช ้จากน้ันเลอืกแอป คลกิขวาท ีแ่อป แลว้เลอืก เอาออกจาก 
Chrome

หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการจัดการแอป ให ้ ไปท ี ่https://support.google.com/chrome_webstore/answer/
1053346?hl=en

8 บท 2   การใช ้Chromebox ของคณุ
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3 การรกัษาความปลอดภัยของ Chromebox และ
ขอ้มูล

ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ป็นส ิง่จาํเป็นในการปกป้องขอ้มลูท ีเ่ป็นความลับ ความสมบรูณ ์และความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูของ
คณุ โซลชัูนความปลอดภัยมาตรฐานและซอฟตแ์วรข์องบรษัิทอื่นสามารถชว่ยปกป้องอปุกรณข์องคณุจากความเส ีย่งตา่งๆ เชน่ 
ไวรสั หนอน และรหัสประเภทอื่นท ีเ่ป็นอันตราย

เม ื่อคณุเขา้ส ูร่ะบบ Chrome และเปิดใชง้านการซงิค ์Chrome จะรกัษาขอ้มลูของคณุใหป้ลอดภัยได ้ โดยการใชข้อ้มลูประจาํตัวบัญช ี
Google ของคณุในการเขา้รหัสรหัสผา่นของคณุท ีม่กีารซงิค ์ไว ้หรอือกีทางหนึ่ง คณุสามารถเขา้รหัสขอ้มลูของคณุท ีม่กีารซงิค ์ไว ้
ทัง้หมดดว้ยวลรีหัสผา่นการซงิค ์วลรีหัสผา่นการซงิคน์ีจ้ะไดร้บัการจัดเกบ็ไว ้ ในอปุกรณข์องคณุ และไมม่กีารสง่ให ้Google สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการซงิคข์อ้มลูของคณุ ให ้ ไปท ี ่https://support.google.com/chrome/answer/1181035?hl=en

สิง่สาํคัญ: อาจไมส่ามารถเลอืกใชง้านคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยบางรายการท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้สาํหรบัอปุกรณข์องคณุ

ตาราง 3-1  ตัวเลือกการรกัษาความปลอดภัย Chromebox

ความเสีย่งของอุปกรณ์ คุณสมบัติด้านความปลอดภัย

การใชอ้ปุกรณ ์โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง

ไวรสั ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั

ภัยคกุคามในปจจบัุนหรอือนาคตสาํหรบัอปุกรณ์ การอัปเดตซอฟตแ์วร ์

การเอาอปุกรณอ์อกไปโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ตัวลอ็กสายเพ ื่อความปลอดภัย

การรกัษาความปลอดภัยแก่ระบบเครอืขา่ยไรส้ายของคุณ
เม ื่อคณุตัง้คา่เครอืขา่ยไรส้าย ใหเ้ปิดใชง้านคณุลักษณะการรกัษาความปลอดภัยอย ูเ่สมอ

การสาํรองซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนัและขอ้มูล
แอปทัง้หมดจะไดร้บัการอัปเดตโดยอัตโนมัต ิและจะมกีารจัดเกบ็ขอ้มลูบันทกึการดาวน ์โหลดและการซ ือ้ของคณุไว ้ ในรา้นคา้ 
Chrome Google ยังมกีารบันทกึการตัง้คา่ท ีซ่งิค ์ไวล้า่สดุโดยอัตโนมัตดิว้ยเชน่กัน หากคณุตอ้งดาํเนนิการก ูค้นือปุกรณข์องคณุ 
คณุสามารถเขา้ส ูร่ะบบดว้ยบัญช ีGoogle ของคณุ และเรยีกคนืการตัง้คา่ รายการโปรด และแอปทัง้หมดของคณุได ้ โดยอัตโนมัติ

HP ขอแนะนําใหค้ณุบันทกึเอกสารและไฟลส์าํคัญลงในแฟลชไดรฟ ์USB การด์หน่วยความจาํ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอก หรอืท ีจั่ดเกบ็
ขอ้มลู Google Cloud™ คณุสามารถบันทกึไฟลข์องคณุไวบ้นคลาวด ์ไดท้กุเวลา โดยเลอืก Google Drive เป็นตาํแหน่งบันทกึไฟล ์
ของคณุ

การกู้คืน Chromebox
หากคณุตอ้งการมอบ Chromebox ใหผ้ ูอ้ ื่น รเีซต็สทิธ ิก์ารอนุญาตของเจา้ของ หรอืแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับโปรไฟลบั์ญชขีองคณุ คณุ
สามารถลา้งขอ้มลูผ ู้ ใช ้ ในเคร ือ่งทัง้หมดได ้ โดยการรเีซต็อปุกรณข์องคณุ
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หมายเหตุ: การรเีซต็เป็นคา่ดัง้เดมิจากโรงงานจะเป็นการลบขอ้มลูทัง้หมดท ีจั่ดเกบ็ไว ้ ในอปุกรณข์องคณุ รวมถงึสทิธ ิก์ารอนุญาต 
การตัง้คา่ และไฟลท์ ีผ่ ู้ ใชเ้ป็นเจา้ของสาํหรบัทกุบัญช ีการรเีซต็อปุกรณข์องคณุจะไมส่ง่ผลตอ่บัญชขีองคณุ หรอืขอ้มลูใดๆ ท ีซ่งิคกั์บ
บัญชเีหลา่น้ัน

1. เลอืกพ ืน้ท ีแ่สดงสถานะท ีม่มุขวาลา่ง

2. เลอืก การต้ังคา่ จากน้ันเลอืก แสดงการต้ังคา่ขั้นสูง

3. คน้หาสว่น Powerwash และคลกิท ี ่Powerwash

4. หลังจากท ีก่ลอ่งโตต้อบเปิดข ึน้มา ใหเ้ลอืก รสีตารท์

สาํหรบัขอ้มลูอยา่งละเอยีดเก ี่ยวกับการรเีซต็ Chromebox ของคณุ โปรดดทู ี ่https://support.google.com/
chromebook/answer/183084

การใชส้ายล็อกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
ตัวลอ็กสายเคเบลิ ซ ึง่ซ ือ้แยกตา่งหาก ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม
หรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ สายลอ็กเป็นเพยีงหนึ่งในหลายวธิที ีค่ณุควรใชเ้พ ื่อเป็นสว่นหนึ่งของระบบรกัษาความ
ปลอดภัยท ีส่มบรูณแ์บบ ในการชว่ยเพ ิม่การปกป้องการโจรกรรมไดอ้ยา่งเตม็ท ีท่ ีส่ดุ

ชอ่งเสยีบสายลอ็กบน Chromebox ของคณุอาจแตกตา่งจากภาพประกอบในสว่นนี้เลก็นอ้ย สาํหรบัตาํแหน่งของชอ่งเสยีบสาย
ลอ็กบนอปุกรณข์องคณุ โปรดด ูการทาํความร ูจั้กกับ Chromebox ของคณุ ในหนา้ 1

1. รอ้ยตัวลอ็กสายเคเบลิไวร้อบๆ วัตถทุ ีต่อ้งการดแูลความปลอดภัย

2. สอดกญุแจ (1) ไว ้ ในตัวลอ็กสายเคเบลิ (2)

3. สอดตัวลอ็กสายเคเบลิไว ้ ในชอ่งเสยีบสายลอ็กบนอปุกรณ ์(3) แลว้ลอ็กตัวลอ็กสายเคเบลิโดยใชก้ญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

10 บท 3   การรกัษาความปลอดภัยของ Chromebox และขอ้มลู
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4 การพิมพ ์

มหีลายวธิ ี ในการพมิพจ์ากอปุกรณข์องคณุ

● สัง่พมิพด์ว้ยโซลชัูนการพมิพ ์ Google® ChromeTM inOS

● สัง่พมิพจ์าก Google Chrome ดว้ยแอป HP Print for Chrome

หมายเหตุ: หากคณุใช ้HP Print for Chrome คณุจะไมส่ามารถลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพกั์บโซลชัูนการพมิพ ์ Google Chrome 
inOS ได ้

การพิมพด้์วยโซลูชนัการพิมพ ์Google Chrome inOS
โซลชัูนการพมิพ ์ Google Chrome inOS คอืโซลชัูนการพมิพ ์ในตัวของ Chromeboxes เคร ือ่งพมิพ ์ HP ท ีผ่ลติในปี 2017 และ
ใหมก่วา่ จะรองรบัโซลชัูนนี้ โดยอัตโนมัต ิสาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ีเ่วบ็ไซตข์อง Google Chrome

1. ไปท ี ่https://support.google.com/chrome

2. เลอืกไอคอนคน้หา พมิพ ์ ต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ จากน้ันเลอืก ต้ังคา่เครือ่งพิมพ ์

หมายเหตุ: อยา่กด enter

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การพิมพจ์าก Google Chrome
หากตอ้งการวธิอี ื่นในการพมิพจ์าก Google Chrome ให ้ ใชแ้อป HP Print for Chrome คณุสามารถตดิตัง้แอป HP Print for 
Chrome จาก Chrome Web Store สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ีเ่วบ็ไซตข์อง HP

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืกไอคอน คน้หา ท ีม่มุขวาบนของหนา้ พมิพ ์ การพมิพ์ดว้ยแอป HP Print for Chrome จากน้ันกด enter

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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5 แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP

หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และขอ้มลูอ ื่นๆ โปรดใชต้ารางนี้

ตาราง 5-1  ขอ้มูลเพ่ิมเติม

แหลง่ขอ้มูล สารบัญ

คาํแนะนําการตดิตัง้ ● วธิกีารตดิตัง้ Chromebox

● ความชว่ยเหลอืในการระบสุว่นประกอบของอปุกรณ ์

เวบ็ไซต ์HP

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุ กรณุาไปท ี ่
http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อคน้หา
ผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก คูม่อืการใชง้าน

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับบรกิารชว่ยเหลอื

● การสัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นและการคน้หาความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

● อปุกรณเ์สรมิท ีส่ามารถใชง้านกับอปุกรณ ์

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

เพ ื่อเขา้ถงึฝ่ายสนับสนุนในภาษาของคณุ ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support และเลอืกประเทศของคณุ

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายบรกิาร

● ตาํแหน่งท ีตั่ง้ศนูยบ์รกิารของ HP

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การจัดเตรยีมพ ืน้ท ีท่าํงานอยา่งเหมาะสม

● แนวทางสาํหรบัจัดทา่ทางและพฤตกิรรมการทาํงานท ีเ่หมาะสม ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

ค ูม่อืชดุนี้มจัีดมาให ้ ในกลอ่ง

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับขอ้กาํหนดและความปลอดภัย

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการท ิง้แบตเตอร ี่

การรบัประกันแบบจาํกัด*

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกัน

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ท ีร่ะบไุว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชข้องผลติภัณฑข์องคณุ และ/หรอืท ีอ่ย ู่ ใน CD หรอื DVD ท ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบาง
ประเทศหรอืบางภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบัประเทศหรอืภมูภิาคใดท ี่ ไม่ ไดร้บัเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ 
คณุสามารถขอสาํเนาเอกสารไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถสง่จดหมายเพ ื่อตดิตอ่ 
HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 พรอ้มระบชุ ื่อผลติภัณฑข์องคณุ และช ื่อ หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่าง
ไปรษณียข์องคณุ
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6 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่ Chromebox ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไป
นี้:

● หากคาํแนะนําในการถอดหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊ Chromebox ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ
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7 ความสามารถในการเขา้ใชง้าน

เป้าหมายของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑ ์บรกิาร และขอ้มลูท ีท่กุคนจากทกุสถานท ีส่ามารถใชง้านได ้ทัง้
ในแบบสแตนดอ์โลน หรอืใชง้านรว่มกับอปุกรณห์รอืแอปพลเิคชันเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (AT) จากบคุคลท ีส่าม

HP และความสามารถในการเขา้ถึง
เนื่ องจาก HP พยายามท ีจ่ะหลอมรวมความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และสมดลุระหวา่งงาน/ชวีติประจาํวันเขา้ดว้ยกันเป็นหลัก
ของบรษัิท ส ิง่นีจ้งึสะทอ้นอย ูบ่นทกุส ิง่ทกุอยา่งท ี ่HP ทาํ HP ตัง้ใจท ีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่
ผ ูค้นเขา้กับอาํนาจของเทคโนโลยอียา่งครอบคลมุทัว่โลก

ค้นหาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยท่ีีจําเป็นสาํหรบัคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่คน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 15

ความมุง่มัน่ของ HP
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถเขา้ถงึได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิท และชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายในความสามารถในการเขา้ถงึของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายน้ัน นโยบายความสามารถในการเขา้ถงึนีจ้งึมกีารกาํหนดวัตถปุระสงคห์ลักเจด็ขอ้เพ ื่อเป็นแนวทางการ
ดาํเนนิงานของ HP เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไปปฏบัิตจิรงิ
ตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง:

● ยกระดับการตระหนักถงึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ถงึภายใน HP และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บพนักงานเพ ื่อ
การออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● จัดสรรใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ถงึ รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ถงึ และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP ตอ่สาธารณชนในรปู
แบบท ีส่ามารถเขา้ถงึได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื
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● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

ในฐานะสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ HP เขา้รว่มทาํงานกับองคก์รอื่นๆ เพ ื่อพัฒนาขยายขอบเขตความสามารถในการเขา้ถงึ ความมุง่ม่ันนี้มสีว่น
ชว่ยสนับสนุนเป้าหมายดา้นการออกแบบ การผลติ และการวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่คาํนงึถงึความสามารถในการเขา้ถงึ
ของ HP และชว่ยใหผ้ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยเสรมิความชาํนาญย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการเรยีนร ูจ้ากซ ึง่
กันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชนออนไลน ์ลง
ทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับตัวเลอืกในการสมัครเป็นสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
โดยใชเ้ทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา

ไมว่า่จะเป็นแบบอักษรขนาดใหญท่ ีช่ว่ยใหอ้า่นงา่ย ระบบสัง่งานดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื
อ ื่นๆ ซ ึง่จะชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถ
ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ไดง้า่ยดายย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจําเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกแกค่ณุเพ ื่อใหส้ามารถเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่
เหลา่มอือาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
ยังสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความตอ้งการของคณุหรอืไม่

การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถึงผลิตภัณฑ ์HP

ลงิกเ์หลา่นีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุลักษณะความสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ใน
ผลติภัณฑต์า่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุลักษณะตา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื
เฉพาะดา้น รวมถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7
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● คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แท็บเล็ต HP Slate 7–การเปิดใชง้านคณุสมบตัคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านบนแท็บเล็ต HP ของคณุ (Android 4.1/
Jelly Bean)

● คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคณุสมบตัคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/
Jelly Bean)

● คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล HP Chromebook–การเปิดใชง้านคณุสมบตัคิวามสามารถในการเขา้ถงึบน HP Chromebook 
หรือ Chromebox ของคณุ (Chrome OS)

● HP Shopping–อปุกรณ์ตอ่พว่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ของ HP

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 18

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มลูความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มลูความสามารถในการเขา้ถงึผลติภณัฑ์ Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทพุพลภาพ

● สมาคมอตุสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
ประเทศตา่งๆ ทัว่โลก มกีารออกกฎขอ้บังคับ เพ ื่อปรบัปรงุการเขา้ใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารสาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ กฎขอ้บังคับเหลา่
นี้ จะมผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑแ์ละบรกิารดา้นโทรคมนาคม คอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล และเคร ือ่งพมิพท์ ีม่คีณุลักษณะดา้นการ
ส ือ่สารบางอยา่งและการเลน่วดิ ี โอ เอกสารสาํหรบัผ ู้ ใชท้ ีเ่ก ี่ยวขอ้ง รวมถงึการสนับสนุนจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

มาตรฐาน
US Access Board ไดก้าํหนดใหม้าตรา 508 ของมาตรฐาน Federal Acquisition Regulation (FAR) เป็นมาตรฐานในการเขา้ใช ้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูท้ ีม่คีวามทพุพลภาพดา้นกายภาพ ประสาทสมัผัส หรอืสตปิญญา

มาตรฐานประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะดา้นสาํหรบัเทคโนโลยปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้นสมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้
ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอปพลเิคชันซอฟตแ์วรแ์ละระบบปฏบัิตกิาร 
ขอ้มลูและแอปพลเิคชันบนเวบ็ คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑส์าํหรบัผ ูท้พุพลภาพ 
(self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

สหภาพยโุรป ไดจั้ดทาํมาตรฐาน EN 301 549 ภายใน Mandate 376 ไว ้ ในรปูแบบชดุเคร ือ่งมอือนไลน ์สาํหรบัการจัดซ ือ้ผลติภัณฑ ์
ICT ของภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับ
คาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบ และระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนด
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แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้

WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็แอปพลเิคชันไดอ้ยา่งครบ
ถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรม
ใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 40500:2012 อกีดว้ย

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้

● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ถงึดา้น IT และขอ้มลูกลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ ลงิกเ์หลา่นีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับ
กฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● สหรฐัอเมรกิา

● แคนาดา

● ยโุรป

● ออสเตรเลีย

● ท ั่วโลก

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์ร สถาบัน และทรพัยากรเหลา่นี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจคน้พบบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
องคก์รเหลา่นี้คอืสว่นหนึ่งขององคก์รอกีหลายแหง่ท ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์ 17
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● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
มสีถาบันการศกึษาจาํนวนมาก ซ ึง่รวมถงึในตัวอยา่งเหลา่นี้ ท ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
มแีหลง่ทรพัยากรมากมาย ซ ึง่รวมถงึในตัวอยา่งเหลา่นีท้ ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

ลิงกข์อง HP
ลงิกเ์ฉพาะของ HP เหลา่นี้ จะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

เว็บฟอร์มตดิตอ่ของเรา

คาํแนะนําดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP

ตวัแทนขายภาครฐัของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
HP พรอ้มใหก้ารสนับสนุนทางเทคนคิ และใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นตัวเลอืกการเขา้ใชง้านสาํหรบัลกูคา้ท ีท่พุพลภาพ

หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน
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● ลกูคา้ท ีห่หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถในการเขา้
ถงึผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. ตาม
เวลาเมานเ์ทน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. ตามเวลาเมานเ์ทน

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการตดิตอ่สาํหรบัผูท้พุพลภาพหรือผูม้ขีอ้จาํกดัดา้นอายุ

การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน 19

https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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A
AT (เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

การคน้หา 15
วัตถปุระสงค ์ 14

ก
การคายประจไุฟฟ้าสถติ 13
การพมิพ ์ 11
การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย 7, 8
การเดนิทางโดยนํา Chromebox ไปดว้ย 4

ข
ขอ้มลูขอ้กาํหนด

ฉลากการรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 4
ฉลากขอ้กาํหนด 4

ค
ความสามารถในการเขา้ใชง้าน 14
ความสามารถในการเขา้ใชง้านจาํเป็นตอ้งได ้
รบัการประเมนิ 15

ฉ
ฉลาก

Bluetooth 4
WLAN 4
การรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 4
ขอ้กาํหนด 4
บรกิาร 4
หมายเลขซเีรยีล 4

ฉลาก Bluetooth 4
ฉลาก WLAN 4
ฉลากการรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 4
ฉลากบรกิาร, การระบตุาํแหน่ง 4

ช
ช ื่อและหมายเลขผลติภัณฑ,์ 

Chromebox 4

ท
เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (AT)

การคน้หา 15
วัตถปุระสงค ์ 14

น
นโยบายการใหค้วามชว่ยเหลอืของ HP 14

บ
บรกิารชว่ยเหลอื 12

ฝ
ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้, ความสามารถในการเขา้
ใชง้าน 18

ม
มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย, ความสามารถ
ในการเขา้ใชง้าน 16

มาตรา 508 มาตรฐานความสามารถในการ
เขา้ถงึ 16

ร
ระบบเสยีง 6

ลาํโพง 6
หฟูง 6

ล
ลาํโพง

การเช ื่อมตอ่ 6

ว
วดิ ี โอ, การใช ้ 6

ส
สมาคมมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้
ใชง้านระหวา่งประเทศ 15

สว่นประกอบ
ดา้นขวา 1
ดา้นลา่ง 4

ดา้นหนา้ 1
ดา้นหลัง 3

เสยีง. โปรดด ูระบบเสยีง

ห
หมายเลขซเีรยีล, Chromebox 4
หฟูง, การเช ื่อมตอ่ 6
แหลง่ขอ้มลู, ความสามารถในการเขา้ใช ้
งาน 17

อ
อปุกรณ ์Bluetooth 7, 8
อปุกรณ ์WLAN 4
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