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Wireless network connection (wireless models only)

Use touchscreen control panel to set up your wireless connection:

Note: Before setting up your wireless connection, disconnect any USB or network cables from your printer.

1. Touch the Wireless icon, touch Network Wi-Fi off, and then touch Setting.

2. Touch Wireless Setup Wizard, and then select your network name from the list of available wireless networks.

Control panel error message

Error Message Solution

Load Paper Insert paper.

« |nitializing...

¢ (leaning... No action to take.

¢ Printing... Cool down mode

Dooris open Secure all doors.

e Jam in tray 1 . Clear jam and then press OK. 4 . Refer to User Guide.

e Jamin cartridge area. Open top cover and remove cartridge. Clear jam.

¢ Manual Feed. Plain, Letter. Or press OK to use available media. Press the OK button on the 2-line control panel or tap OK on the touchscreen
¢ Manual Duplex. Load tray 1. Press OK to continue. control panel when ready.

e Supply problem.

e |nstall cartridge.

¢ Incompatible cartridge.
¢ Protected cartridge.

¢ Unauthorized cartridge.

Take out and reinsert the toner cartridge. If error still appears, go to
www.hp.com/support/[jM255.

e (artridge is very low.

¢ Used or counterfeit cartridge in use. Replace withanew cartridge.

Download and install the software

NOTE: Do not connect the USB cable until you are prompted to do so.

[ Method 1: Download from 123.hp.com/laserjet L Method 2: Download from printer support website
1. Go to 123.hp.com/laserjet (Windows) or 123.hp.com (0S X), and click (Windows)

Download. 1. Go to www.hp.com/support/jM255.
2. Follow the onscreen instructions and then prompts to save the file to the 2 Select Software and Drivers.

computer. . )

3. Download the software for your printer model and operating system.
3. Launch the software file from the folder where the file was saved. ) yourp _D gy
) i i 4. Launch the software file from the folder where the file was saved.
4. Follow the onscreen instructions to install the software. ) . i
) ) . 5. Follow the onscreen instructions to install the software.

5. When prompted to select a connection type, select the appropriate option . . .

for the type of connection. 6. When prompted to select a connection type, select the appropriate option

for the type of connection.
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Qﬁ Mobile printing

Method 1: HP Smart

Use the HP Smart app to set up, print, and more. E E
1. Scanthe QR code or go to 123.hp.com. L

2. Install the HP Smart app. E

3. Run the HP Smart app and follow the onscreen instructions to connect, set
up, print, and more.

Method 2: Wi-Fi Direct (wireless models only)

Wi-Fi Direct allows Wi-Fi capable devices, such as smart phones, tablets, or computers, to make a wireless network connection directly to the printer without
using a wireless router or access point. Connect to the printer’s Wi-Fi Direct signal the same way Wi-Fi capable devices are connected to a new wireless
network or hotspot.

Enable Wi-Fi Direct Discover the printer
To set up Wi-Fi Direct from the control panel, complete the following steps: 1. From the mobile device, turn on the Wi-Fi, and search for wireless
1. 2-line control panels: On the printer control panel, press the OK button, networks.
and then open the Network Setup menu. 2. Select the printer as shown on the printer control panel.
Touchscreen control panels: From the Home screen on the printer Example printer name: Direct-bb-HP M255 Laserjet
control panel, touch the Connection Information =&/ button, and
open the following menus: © Learn more about mobile printing
* Wi-FiDirect
e Settings For further information about these and other
«  On/Off operating systems (Chrome/Google Cloud Print), go
to www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting or scan

2. Touch the On menu item.

the QR code.

Troubleshooting

(1) wireless connection troubleshooting

Verify that the printer is within the range of the wireless network. For most networks, the printer must be within 30 m (100 ft) of the wireless access
point (wireless router). A USB cable might be required for temporary connection between the printer and the computer. To ensure that the wireless setup
information synchronizes correctly, do not connect the USB cable until prompted to do so.

Follow these steps to restore the network settings: N
1. Remove the USB cable from the printer.
2. Follow one of these steps:

a. Fora2-line control panel printer: Press and hold the Wireless @ button on the printer control panel. When the Ready O LED and the Attention A
LED start blinking simultaneously, release the Wireless @ button.

b. For atouchscreen control panel printer: Go to the Setup menu on your printer, select Network Setup, and then select Restore Defaults/Restore
Network Settings.

The printer will restore network default automatically and restart.
3. When the Ready O LED is on, continue to install the software.

\

User guide and additional support resources Control panel help (touchscreen models only)

The user guide includes printer usage and troubleshooting information. Touch the Help ? button on the printer control panel to access help topics.
It is available on the web: Go to www.hp.com/support/[jM255.

Check for firmware updates

1. Go to www.hp.com/support/[jM255.

2. Select a printer or category from the list, and then click Drivers.
3. Select the operating system, and click the Next button.

4. Select Firmware, and click the Download button.

O Wireless printing

For more information about wireless
printing and wireless setup, go to
www.hp.com/go/wirelessprinting.
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Color LaserJet Pro M255-M256
Panduan Referensi

Bahasa Indonesia.....6 I

Butuh Bantuan? - @ FAQ

Untuk pertanyaan umum, kunjungi
www.hp.com/support/[jM255FAQ
atau pindai kode QR.

Tampilan panel kontrol LCD 2 baris

1 Tampilan panel kontrol 2 baris

2 Tombol OK

3 Tombol panah ke kiri <

4 Tombol panah balik ©

Tombol Wireless (Nirkabel) «»
(hanya model nirkabel)

6 Tombol Cancel (Batal) X

7 Tombol panah ke kanan®

Tampilan panel kontrol layar sentuh

1 Tombol Back (Kembali)

2 Tombol Home (Awal)

3 Tombol Help (Bantuan)

4 Layar sentuh warna

5 Indikator layar halaman awal
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Sambungan jaringan nirkabel (hanya model nirkabel)

Gunakan panel kontrol layar sentuh untuk menyiapkan koneksi nirkabel:

Catatan: Sebelum menyiapkan koneksi nirkabel, putuskan setiap kabel jaringan atau USB dari printer.

1. Sentuh ikon Nirkabel, nonaktifkan Jaringan Wi-Fi, lalu sentuh Setting (Pengaturan).

2. Sentuh Wireless Setup Wizard (Wizard Penyiapan Nirkabel), lalu pilih nama jaringan dari daftar jaringan nirkabel yang tersedia.

|
Pesan kesalahan panel kontrol

Pesan Kesalahan Solusi

Muat Kertas Masukkan kertas.

¢ Menginisialisasi...
e Membersihkan... Tidak perlu dilakukan tindakan.
¢ Mencetak... Mode pendinginan

Pintu terbuka Tutup semua pintu.

e Macet dalam Baki 1. Atasi kemacetan, lalu tekan OK.

* Macet di area kartrid. Buka penutup atas dan keluarkan kartrid. Atasi Lihat Panduan Pengguna.
kemacetan.

¢ Pengisian Manual. Polos, Letter. Atau tekan OK untuk menggunakan
media yang tersedia.
¢ Dupleks Manual. Muat baki 1. Tekan OK untuk melanjutkan.

Tekan tombol OK pada panel kontrol 2 baris atau ketuk OK pada panel
kontrol layar sentuh bila siap.

¢ Masalah suplai.

¢ Pasang kartrid. ) ) ; .

« Kartrid tidak kompatibel. ES#iLkain (\j/\?vr\wl rrw]waigrlﬁ/iz ke(r;wr?/el]_lri/llzasr;nd toner. Jika kesalahan masih ada,
 Kartrid diproteksi. Jung P pPOrt/y :

« Kartrid tidak diotorisasi.

* Kartrid sangat rendah.
¢ Kartrid bekas atau palsu sedang digunakan.

Ganti dengan kartrid baru.

|
Mendownload dan menginstal perangkat lunak

CATATAN: Jangan sambungkan kabel USB hingga diminta untuk melakukannya.

. .
[ Metode 1: Download dari 123.hp.com/laserjet L7 Metode 2: Download dari situs web dukungan

1. Kunjungi 123.hp.com/laserjet (Windows) atau 123.hp.com (0S X), dan klik printer (Windows)

Download. Kunjungi www.hp.com/support/jM255.

lkuti petunjuk di layar dan perintah untuk menyimpan file di komputer. Pilin Software and Drivers (Perangkat lunak dan Driver).

Jalankan file perangkat lunak dari folder tempat menyimpan file.
Ikuti petunjuk di layar untuk menginstal perangkat lunak.

Download perangkat lunak untuk model printer dan sistem operasi Anda.
Jalankan file perangkat lunak dari folder tempat menyimpan file.

VA W

Bila diminta untuk memilih jenis sambungan, gunakan pilihan yang tepat

o lkuti petunjuk di layar untuk menginstal perangkat lunak.
untuk jenis sambungan.

S

Bila diminta untuk memilih jenis sambungan, gunakan pilihan yang tepat
untuk jenis sambungan.
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ﬁ— Pencetakan mobile

=

Metode 1: HP Smart

Gunakan aplikasi HP Smart untuk mengonfigurasi, mencetak, dan lainnya.
1. Pindai kode QR atau kunjungi 123.hp.com.

2. Instal aplikasi HP Smart.

3. Jalankan aplikasi HP Smart dan ikuti petunjuk di layar untuk
menyambungkan, mengonfigurasi, mencetak, dan lainnya.

Metode 2: Wi-Fi Direct (hanya model nirkabel)

Wi-Fi Direct memungkinkan perangkat yang mendukung Wi-Fi, misalnya smartphone, tablet, atau komputer, membuat sambungan jaringan nirkabel langsung ke
printer tanpa menggunakan router atau jalur akses nirkabel. Sambungkan ke sinyal Wi-Fi Direct printer menggunakan cara yang sama seperti menyambungkan

perangkat yang mendukung Wi-Fi ke jaringan nirkabel atau hotspot baru.

Mengaktifkan Wi-Fi Direct
Untuk mengkonfigurasi Wi-Fi Direct dari panel kontrol, lakukan langkah berikut:

1. Panel kontrol 2 baris: Di panel kontrol printer, tekan tombol OK, lalu buka
menu Network Setup (Pengaturan Jaringan).

Panel kontrol layar sentuh: Dari layar Home (Awal) di panel kontrol
printer, sentuh tombol Connection Information
(Informasi Sambungan) s/ Y, dan buka menu berikut:

e Wi-FiDirect

« Settings (Pengaturan)

*  On/Off (Aktif/Tidak Aktif)
2. Sentuhitem menu On (Aktif).

Mengatasi masalah

(1) Pemecahan masalah koneksi nirkabel

Menemukan printer
1. Dari perangkat seluler, aktifkan Wi-Fi, lalu cari jaringan nirkabel.

2. Pilih printer yang ditunjukkan pada panel kontrol printer.
Contoh nama printer: Direct-bb-HP M255 Laserjet

© Selengkapnya tentang pencetakan mobile

Untuk informasi lebih lanjut tentang hal ini dan
sistem operasi lainnya (Chrome/Google Cloud Print),
kunjungi www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
atau pindai kode QR.

Pastikan printer telah berada dalam jangkauan jaringan nirkabel. Untuk sebagian besar jaringan, printer harus berada dalam jarak 30 m (100 kaki) dari jalur
akses nirkabel (router nirkabel). Kabel USB mungkin diperlukan untuk membuat sambungan sementara antara printer dan komputer. Untuk memastikan
bahwa informasi konfigurasi nirkabel telah disinkronisasi dengan benar, jangan sambungkan kabel USB hingga Anda diminta untuk melakukannya.

Ikuti langkah-langkah ini untuk memulihkan pengaturan jaringan:
1. Lepaskan kabel USB dari printer.
2. lkuti salah satu langkah-langkah ini:

berkedip bersamaan, lepas tombol Nirkabel ¢,

3. BilaLED Siap O menyala, lanjutkan dengan menginstal perangkat lunak.

\

a.  Untuk panel kontrol 2 baris printer: Tekan dan tahan tombol Nirkabel @ pada panel kontrol printer. Bila LED Siap O dan LED Peringatan A mulai

b.  Untuk panel kontrol layar sentuh printer: Buka menu Setup (Konfigurasi) di printer, pilih Network Setup (Konfigurasi Jaringan), lalu pilih
Restore Defaults/Restore Network Settings (Pulihkan Default/Pulihkan Pengaturan Jaringan).

Printer akan memulihkan jaringan standar secara otomatis dan melakukan start ulang.

N

Panduan pengguna dan informasi berguna untuk dukungan tambahan
Panduan pengguna mencakup informasi tentang penggunaan dan

cara mengatasi masalah printer. Informasi ini tersedia di web: Kunjungi
www.hp.com/support/[jM255.

Memeriksa pembaruan firmware

1. Kunjungi www.hp.com/support/[jM255.

2. Pilih printer atau kategori dari daftar, lalu klik Drivers (Driver).

3. Pilih sistem operasi, lalu klik tombol Next (Berikutnya).

4. Pilih Firmware, lalu klik tombol Download.

@ Pencetakan nirkabel

Untuk informasi lebih lanjut tentang
pencetakan dan konfigurasi nirkabel, kunjungi
www.hp.com/go/wirelessprinting.

Bantuan panel kontrol (hanya model layar sentuh)

Sentuh tombol Help (Bantuan) ? pada panel kontrol printer untuk mengakses
topik bantuan.
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Color La§erJet Pro M255-M256
/4§ Hudéng dan tham khao

Tiéng Viét

Ban can ho trg? - @ Cau hoi thuong gap

Dé xem nhiing cau hdi thudng gap, hay truy cap
vao www.hp.com/support/[j]M255FAQ hodc quét
ma QR.

Giao dién bang diéu khién LCD 2 dong

1 Man hinh bang diéu khién 2 déng

2 Nut OK

3 NUt mdi tén Trai €

4 NUt mdi tén Quay lai ©

5 Nut Khéng day @ (chi co & cac kiéu khong day)

6 Nat Hay X

7 NUt mdi tén Phai»

Giao dién bang diéu khién man hinh cam ting

1 Nut Quay lai

2 NUt Man hinh chinh

3 Nut Trg giup

4 Man hinh cam Ung mau

5 Chi bdo man hinh chinh
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Két ndi mang khong day (chi danh cho kiéu may khéng day)

Str dung bang diéu khién man hinh cdm Ung dé thiét ap két néi khong day:

Luu y: Trudc khi thiét lap két ndi khong day, hay ngat két néi USB hodc day cap mang khéi may in.
1. Cham vao biéu tuong Khdng day, cham Network Wi-Fi off (tat) roi cham vao Setting (Cai dat).
2. Cham vao Wireless Setup Wizard (Trinh thiét [ap khong day) rdi chon tén mang ctia ban tir danh séch cdc mang san co.

Théng bao l6i bang diéu khién

Thong béo 16i

Gidi phap

Nap gidy

Dét gidy vao.

 Pang bat dau...
¢ Pangvésinh...
« Pangin... Ché d6 Lam mét

Khéng can thuc hién hanh déng nao.

Clrama

(6 dinh tat ca cac clra.

« Ket gidy trong Khay 1. Xir ly ket gidy réi nhan OK.
* Ket gidy & viing hop muc. M@ nap trén cling va thao hop muc. X ly ket
gidy.

Tham khao Hudng dan st dung.

« Nap gidy tht cong. Gidy thudng, Gidy khé Letter. Hodc nhan OK dé st
dung gidy in san co.
« In hai mat thi cong. Nap gidy khay 1. Nhdn OK dé tiép tuc.

Nhan nut OK trén bang diéu khién 2 dong hodc bdm OK trén bang diéu
khién cadm (ing khi san sang.

* Van dé vé mucin.

 Lap hop muc.

* HOp muc khong tuong thich.
¢ HOp muc dugc bao veé.

* HOp muc khong hap Lé.

Thao hop muc ra va 1ap lai. Néu 1&i van xay ra, hay truy cap vao
www.hp.com/support/[jM255.

* HOp muc sap hét.
¢ Dang dung hdp muc gia hodc da qua st dung.

Thay hop muc mdi.

Tai xudng va cai dat phan mém

LUU V: Khong c&m cap USB cho tdi khi ban dudc nhac lam diéu do.
& .

9 Phuang phap 1: Tai xudng tir trang web

123.hp.com/laserjet

Truy cap vao 123.hp.com/laserjet (Windows) hoac 123.hp.com (0S X)
rdi nhap vao Download (Tai xudng).

—_

N

Lam theo hudng dan trén man hinh va trén (8i nhac dé luu tép vao may
tinh.

Khai chay tép phan mém tur thu muc luu tép.

W

Lam theo hudng dan trén man hinh dé cai dat phan mém.
Khi dugc nhac chon loai két ndi, hdy chon loai két néi phi hap.

v

ok wnN =

. «
L Phuong phap 2: Tai xuong tur trang web ho trg may

in (Windows)
Truy cap vao www.hp.com/support/[jM255.
Chon Software and Drivers (Phan mém va trinh diéu khién).
Tai xuéng phan mém cho kiéu may in va hé diéu hanh cua ban.
Khdi chay tép phan mém tur thu muc luu tép.
Lam theo hudng dan trén man hinh dé cai dat phan mém.
Khi dugc nhac chon loai két ndi, hdy chon loai két ndi pht hap.
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ﬁg— In di dong

Phuang phap 1: HP Smart

a'Hd
St dung Uing dung HP Smart dé thiét lap, in va hon thé nifa. E E
1. Quét ma QR hodc truy cap vao 123.hp.com. I
2. (Caidat ung dung HP Smart. E

3. Chay Ung dung HP Smart va lam theo hudng dan trén man hinh dé két
noi, thiét lap, in va han thé nita.

Phuang phap 2: Wi-Fi Direct (chi danh cho kiéu may khéng day)
Wi-Fi Direct cho phep cac thiét bi tuang thich véi Wi-Fi (nhu dién thoai théng minh, may tinh bang hodc may tinh) két noi khong day truc tiép vdi may in ma

khéng cdn sur dung diém truy cap hodc bd dinh tuyén khong day. Két ndi vdi tin hiéu Wi-Fi Direct clia may in theo cach gidng nhu cac thiét bi tuang thich
Wi-Fi két ndi véi diém truy cap hodc mang khéng day méi.

Bat Wi-Fi Direct Phat hién may in
Dé thiét Lap Wi-Fi Direct tlr bang diéu khién, hay hoan tat cac budc sau: 1. TU thiét bi di dong, bat Wi-Fi va tim mang khéng day.
1. Bang diéu khién 2 dong: Trén bang diéu khién may in, bAm nut 0K 2. Chon may in nhu hién thi trén bang diéu khién may in.
va m@ menu Network Setup (Cai dat mang). Vi du: Direct-bb-HP M255 Laserjet
Bang diéu khién man hinh cdm tng: T Man hinh chinh trén bang . T
diéu khién may in, hay cham vao nut Connection Information © Tim hiéu thém vé tinh nang in tir thiét bi di dong
~ . P A (( )) A 5 . . , .
(Thong tin ket 6 /(P va md cac menu sau: D& biét thém thong tin vé cac nodi dung
*  Wi-FiDirect nay va cac hé diéu hanh khac (Chrome/
» Settings (Cai dat) Google Cloud Print), hay truy cap vao
«  On/Off (Bat/T&t) www.hp.com/go/LaserJetMabilePrinting

2. Cham vao muc On (Bat) trén menu. NEEIE AT

[
Khac phuc su c6
(1) Khéc phuc su cd két néi khong day

Xac minh réng may in ndm trong pham vi cia mang khéng day. Déi véi hau hét cac mang, may in phai nam trong pham vi 30 m (100 ft) coa diém truy
cap khong day (bo dinh tuyén mang khong day). C6 thé can sir dung cap USB dé két néi tam thdi giita may in va may tinh. Dam bao rang thong tin thiét
lap khong day ddng bo chinh xac, khong két ndi cap USB cho dén khi dugc nhic lam vay.

Lam theo cac budc sau dé khéi phuc cai dit mang: \
1. Thao cap USB khoi may in.
2. Lam theo mot trong cac budc sau:

a.  Daivdi mayin co bang diéu khién 2 dong: Nhan va gitr nut Khdng day @ trén bang diéu khién may in. Khi dén LED S&n sang O va dén LED Chuy A
bét dau nhadp nhay cling lc, hdy nha nut Khang day @».

b.  D6ivéi may in co bang diéu khién cam tng: Chuyén téi menu Setup (Cai dat) trén may in, chon Network Setup (Cai dat mang), roi chon Restore
Defaults (Khoi phuc mac dinh)/Restore Network Settings (Khoi phuc cai dat mang).

May in sé ty dong khéi phuc cai dat mang mac dinh va khai dong lai.
3. Khideén LED S&n sang O bat, hay tiép tuc cai dat phan mém.

\

Tai nguyén hé trg bé sung va huéng dan sir dung Trg gitp trén bang diéu khién (chi danh cho kiéu man hinh cam (ing)
Hudéng dan str dung chifa théng tin \{é cach st dung va khac phuc su cd Cham vao nut Help (Trg gitp) ? tren bang diéu khién may in dé truy cap cac
v6i may in. Ban cd thé xem hudng dan nay trén trang web: Truy cap vao cha dé trg giup.

www.hp.com/support/[jM255.

Kiém tra cac ban cap nhat ciia chuang trinh ca sd

1. Truy cap vao www.hp.com/support/|jM255.

2. Chon may in hodc danh muc tir danh sach, sau do nhép vao
Drivers (Trinh diéu khién).

3. Chon hé diéu hanh va nhap vao nut Next (Tiép).

4. Chon Firmware (Chuong trinh cd s@) va nhap vao nut
Download (Tai xudng).

O In khong day

Dé biét thém thong tin vé thiét [ap mang
khong day va in khong day, hdy truy cap vao
www.hp.com/go/wirelessprinting.
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Informasi Importir

PT. Hewlett Packard Indonesia Gedung Perkantoran Prudential Center Kota
Kasablanka Lantai 9, JI. Casablanca Kav.88 Kel. Menteng Dalam, Kec. Tebet,
Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870

Petunjuk Pemeliharaan

Petunjuk Pemeliharaan Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali
hendak menggunakan printer ini untuk mengurangi resiko cedera karena
terbakar atau sengatan listrik:

1. Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai
printer.

2. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.
3. Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.

4. Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat
Anda basah.

5. Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.

6. Letakkan printer di lokasi yang aman dimana tak seorangpun dapat
menginjak atau tersangkut kabel daya, dan agar kabel daya tidak rusak.

7. Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna.
Serahkan perbaikan kepada petugas servis resmi.

8. Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.
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