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Vlyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP

Vyrobok HP Lehota obmedzenej zaruky

Rezacka 1 rok po dokonceni instalacnej registracie autorizovanym predajcom

spoloc¢nosti HP alebo pouzivatelom, ak produkt instaloval zakaznik.
V/ takom pripade musi online skolenie absolvovat zakaznik.

Softvér 90 dni

Sada Standardnych ¢epeli HP Latex* 90 dni od datumu zakupenia zakaznikom
Sada Specialnych cepeli HP Latex* 90 dni od datumu zakupenia zakaznikom
Rozsirena sada rezacky HP Latex* 90 dni od datumu zakulpenia zakaznikom
Sada 2-palcového drziaka média HP Latex 90 dni od datumu zakupenia zakaznikom

* Na Cepele sa zaruka nevztahuje. Je to spotrebny materidl a ich funkénost a zivotnost zavisi od materialov
a nastavenia.

A. Rozsah obmedzenej zaruky spoloZnosti HP
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Spolo¢nost HP ruti za to, Ze vyssie uvedené hardvérové vyrobky HP, spotrebny material a prislusenstvo
nebudu pocas vyssie uvedenej lehoty obmedzenej zaruky a za normalnych podmienok obsahovat chyby
spOsobené materialom a spracovanim. Lehota obmedzenej zaruky zacina plynut dhom instalacie, ktory je
uvedeny v zaznamoch podla dokon¢enia instalacnej registracie autorizovanym predajcom spolo¢nosti HP.

Na softvérové vyrobky sa obmedzena zaruka spolo¢nosti HP vztahuje iba v pripadoch zlyhania pri
vykonavani programovych prikazov pocas lehoty obmedzenej zaruky uvedenej vyssie, z dévodu chyb
materialu, realnej softvérovej podpory alebo spracovania pri spravnom nainstalovani a pouzivani.
Spolo¢nost HP dalej ruci za to, ze Standardny softvér vo vlastnictve spolo¢nosti HP bude vo svojej podstate
vyhovovat prislusnym Specifikaciam v priebehu lehoty obmedzenej zaruky. Spolo¢nost HP nezarucuje, ze

softvér bude fungovat s hardvérovymi a softvérovymi kombinaciami, ktoré zvolite, alebo spliiat poziadavky,
ktoré urcite.

Ak spolo¢nost HP dostane ozndmenie o platnej zaru¢nej reklamacii podla tychto podmienok pocas lehoty
obmedzenej zaruky, spolo¢nost HP na zaklade vlastného uvazenia opravi chybu alebo nahradi takyto
softvér spolo¢nosti HP.

Spolo¢nost HP neposkytuje zaruku na to, ze prevadzka akéhokolvek vyrobku bude nepretrzita alebo bez
chyb.

Obmedzena zaruka spoloc¢nosti HP sa vztahuije iba na tie chyby, ktoré vzniknu v désledku bezného
pouzivania vyrobkov, a nevztahuje sa na Ziadne iné problémy vratane tych, ktoré vzniknu v désledku
nasledujucich skuto¢nosti:

A. Rozsah obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP
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a. nevhodna alebo neprimerana Udrzba alebo kalibracia, ako sa stanovuje v dokumentacii produktu
alebo ako nariaduje spolo¢nost HP,

b.  prislusenstvo, softvér, rozhranie, podklady, sti¢asti, atrament alebo spotrebny material, ktoré nie su
poskytované alebo podporované spolo¢nostou HP,

C.  prevadzka, na aku vyrobok nie je urceny,

d. nevhodna priprava pracoviska alebo udrzba, ako sa stanovuje v dokumentacii produktu alebo ako
nariaduje spolo¢nost HP,

e. preprava tlaciarne bez pripravy zo strany spolo¢nosti HP alebo bez pritomnosti zastupcu spolocnosti
HR,

f.  neopravnend Uprava alebo nespravne pouzitie vratane, nie vsak vyhradne, vloZenia, pripojenia
elektrickych alebo elektronickych systémov, komponentov, plosnych spojov, ktoré neposkytuje ani
nepodporuje spolocnost HP, ako aj akychkolvek pridavnych kablov okrem kablov, ktoré st pévodnou
suicastou systému,

g. strataalebo prerusenie privodu elektrickej energie alebo dlhodobé odpojenie bez dodrzania vhodnej
pripravy, ako sa stanovuje v dokumentacii produktu.

Spolocnost HP si v rozsahu, ktory umoznuje miestne pravo, vyhradzuje pravo odmietnut reklamacie
vyplyvajlce z obmedzenej zaruky, ak spolocnost HP zisti, ze v suvislosti s produktom eviduje spolo¢nost
HP pohladavky, ktoré st uz po datume splatnosti.

Obmedzena zaruka spolocnosti HP sa nevztahuje na Skody na vzhlade vratane, no nie vyhradne
Skrabancov alebo odtlackov.

Na bezné ukony suvisiace s Udrzbou tlaciarne HP, akymi su Cistenie a sluzby preventivnej idrzby
(vztahujlice sa aj na suicasti vdetkych stiprav preventivnej Udrzby a prehliadky servisnym technikom
spolo¢nosti HP), sa obmedzena zaruka spolo¢nosti HP nevztahuie.

Obmedzena zaruka spolocnosti HP neplati v pripade, ked je tlaCiaren pripojena k zariadeniu alebo systému
po zakupeni, ktory meni funkénost tlaciarne, napriklad systém priebezného doplhania atramentu.

Pouzitie opatovne naplianych spotrebnych vyrobkov alebo vyrobkov od inej spolo¢nosti ako HP (atrament,
tlatova hlava, kazeta s atramentom alebo sdprava na tdrzbu) v stvislosti s tlaciarfiami HP nema vplyv ani
na poskytovanu obmedzenu zaruku spolocnosti HP, ani na zmluvu o podpore spolo¢nosti HP. Ak vsak
porucha alebo poskodenie tlaciarne vznikne v dosledku pouzivania kazety, ktora nie je od spolo¢nosti HP, je
opakovane naplnena alebo po skonceni zaruky, autorizovany zastupca spolocnosti HP si bude UCtovat
poplatky za Standardny ¢as a material potrebny na opravu tlaciarne pri konkrétnej poruche alebo
poskodeni.

Ak spoloc¢nost HP alebo jej autorizovany zastupca dostane pocas platnej zarucnej lehoty oznamenie
o chybe na akomkolvek produkte, na ktory sa vztahuje obmedzena zaruka spolo¢nosti HP, spolo¢nost HP
opravi alebo vymeni chybny produkt, a to na zaklade uvazenia spolo¢nosti HP.

Ak sa spolo¢nost HP rozhodne vymenit chybny produkt alebo niektort zo sticasti, zabezpeci bud (i)
dorucenie nahradného produktu alebo sucasti a v pripade potreby taktiez pomoc na dialku pri inStalacii,
alebo (i) ndhradu chybného produktu alebo sui¢asti na mieste, a to na zaklade uvazenia spolo¢nosti HP. Aj
ked sa spolo¢nost HP rozhodne pre moznost (i) uvedent vyssie, mézete poziadat spolo¢nost HP, aby
vymenila chybny produkt alebo sti¢ast na mieste. V takom pripade si mdze spolo¢nost HP Uctovat bezné
cestovné a pracovneé vydavky potrebné na vykonanie vymeny.

V pripade rieSenia problému na dialku zakaznik urobi vsetko pre podporu a spolupracu so spolo¢nostou
HP alebo jej autorizovanym zastupcom. Napriklad zacatie a spustenie samokontrolnych testov alebo
diagnostickych programov, poskytnutie vsetkych potrebnych informacii alebo vykonanie zakladnych
servisnych ¢innosti na zaklade poziadavky spolocnosti HP alebo autorizovaného zastupcu. Od zakaznikov
sa moze vyzadovat aktivna Ucast na rieSeni problémov na dialku na zabezpecenie najlepsich podmienok
a zistenie hlavnej priciny chyby vratane poskytnutia informacii tykajucich sa tlaciarne (subory dennikov
apod.).
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Ak spolo¢nost HP nebude méct chybny vyrobok, na ktory sa vztahuje tato obmedzena zaruka, opravit
alebo vymenit, v primeranej dobe od oznamenia o chybe vrati zostatkovl cenu vyrobku. Zostatkovou cenou
bude cena spoloc¢nosti HP za vrateny produkt znizena o depreciaciu a amortizaciu.

Spoloc¢nost HP nie je povinna vymenit vyrobok ani vratit kipnu cenu, kym sa spolo¢nosti HP nevratia
chybné sucasti, spotrebny material, média alebo hardvérovy vyrobok vratane suvisiacej dokumentacie.
VSetky suicasti, spotrebny material, média alebo hardvérové vyrobky odstranené na zaklade tejto
obmedzenej zaruky sa stavaju majetkom spoloc¢nosti HP. Napriek skutonostiam uvedenym vyssie sa
spolocnost HP m6ze vzdat poziadavky na vratenie chybného vyrobku.

Ak nie je uvedené inak a v rozsahu povolenom miestnymi zakonmi, mézu byt vyrobky HP vyrobené
pouzitim novych materialov alebo novych a pouzitych materialov, ktoré vykonom a spolahlivostou
zodpovedaji novym. Spolo¢nost HP mdze vyrobky opravit alebo ich vymenit (i) za vyrobky ekvivalentné
tym, ktoré sa opravuiju, alebo za vyrobky, ktoré sa uz mohli predtym pouzivat alebo (i) za vyrobky
ekvivalentné pévodnému vyrobku, ktory sa uz nevyraba.

Tato obmedzena zaruka plati vo v3etkych krajinach/regionoch, v ktorych spolo¢nost HP alebo jej
autorizovani poskytovatelia sluzieb ponukaju zarucné sluzby a v ktorych spolocnost HP predava vyrobok,
na ktory sa vztahuje tato obmedzena zaruka. Dostupnost zarucnych sluzieb a ¢as odozvy sa vsak

v zavislosti od krajiny/regiénu mazu lisit. Spolo¢nost HP nezmeni podobu, Upravu ani fungovanie vyrobku
takym spdsobom, aby bol schopny prevadzky v krajine/regione, v ktorych zo zakonnych alebo kontrolnych
dovodov nikdy nemal fungovat.

Zmluvy o dodatocnych sluzbach mozno ziskat v kazdom autorizovanom servisnom stredisku vyrobkov HP
v krajinach/regidnoch, v ktorych sa vyrobok distribuuje spolo¢nostou HP alebo autorizovanym dovozcom.

Z3kaznik zodpoveda za bezpetnost sukromnych a dévernych informacii a za ochranu externych operacii
tlatiarne zameranych na obnovenie stratenych alebo zmenenych suborov, Udajov a programov.
SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE ALEBO STRATU SUBOROV ULOZENYCH NA PEVNOM
DISKU TLACIARNE, V INTERNOM TLACOVOM SERVERI SPOLOCNOSTI HP ALEBO INYCH PAMATOVYCH
ZARIADENIACH. SPOLOCNOST HP TIEZ NEZODPOVEDA ZA OBNOVU STRATENYCH SUBOROV ALEBO UDAJOV.

Spolo¢nost HP ruti za to, ze na diely vyrobené spolocnostou HP sa ako na nahradné diely pocas lehoty
obmedzenej zaruky vztahuje zaruka na chyby spracovania a chyby materialu. Lehota obmedzenej zaruky
na nahradné diely HP je devatdesiat (90) dni odo dria dorucenia; alebo ak tlaciaren nainstalovala spolo¢nost
HP alebo autorizovany servisny partner spolocnosti HP poskytujuci opravu produktu, na nahradny diel
spolo¢nosti HP prejde zostavajlca zarucna lehota opravovaného produktu, podla toho, ktora je dlhsia.

B. Obmedzenia zaruky

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI ANI SPOLOCNOST HP, ANI JEJ DODAVATELIA (TRETIE STRANY)
NEPOSKYTUJU ZIADNU INU ZARUKU ANI PODMIENKU AKEHOKOLVEK DRUHU, €I UZ VYSLOVNU, ALEBO
IMPLIKOVANU, A SPECIFICKY ODMIETAJU IMPLIKOVANE ZARUKY ALEBO PODMIENKY OBCHODOVATELNOST],
USPOKOJIVEJ KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL.

C. Obmedzenia zodpovednosti

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI SU PRAVA NA NAPRAVU UDELENE V TOMTO PREHLASENI O
ZARUKE JEDINYMI A VYLUCNYMI PRAVAMI NA NAPRAVU. S VYNIMKOU USTANOVENI UVEDENYCH VYSSIE
SPOLOCNOST HP ANI JEJ DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE NEZODPOVEDAJU ZA PRIAME, NEPRIAME,
ZVLASTNE, NAHODNE ANI NASLEDNE SKODY (VRATANE AKEJKOLVEK STRATY ZISKU ALEBO KAPITALU), CI UZ NA
ZAKLADE ZMLUVY, PROTIPRAVNEHO KONANIA, ALEBO INEJ PRAVNEJ TEORIE, A BEZ OHIADU NA TO, CI BOL
POUZIVATEL O MOZNOSTI TAKEJTO SKODY INFORMOVANY.

D. Miestne zakony

1.
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Tato obmedzena zaruka vam poskytuje osobitné zakonné prava. Okrem tychto prav vam mézu byt

priznané aj iné prava, ktoré su v réznych statoch USA, réznych provinciach Kanady a réznych krajinach

B. Obmedzenia zaruky
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kdekolvek vo svete rézne. Odporuca sa, aby ste si precitali prislusné Statne, provinéné alebo narodné

zakony a dokladne sa oboznamili so svojimi pravami.

V rozsahu, v ktorom si Vyhlasenie o obmedzenej zaruke protireci s miestnym pravom, sa moze povazovat
za pozmenené tak, aby vyhovovalo miestnemu pravu. ZARUCNE PODMIENKY OBSIAHNUTE V TEJTO
OBMEDZENEJ ZARUKE, OKREM ZAKONOM POVOLENEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJU, NEOBMEDZUJU ANI
NEMENIA, ALE DOPLNAJU ZAVAZNE ZAKONNE PRAVA VZTAHUJUCE SA NA PREDAJ TOHTO VYROBKU
ZAKAZNIKOM.

E. Prava spotrebitelov len pre Australiu

VaSe prava ako australskeho spotrebitela sa liSia od tych, ktoré st uvedené v tomto dokumente.

Neplatia Ziadne obmedzenia ani vynimky uvedené predtym v dokumente a platia nasledujuce informacie:

Ked' si zakupite tovar od spolo¢nosti HP ako zakaznik, tovar sa dodava so zarukami, ktoré sa podla
australskych zakonov na ochranu spotrebitela nemédzu obmedzit. Pri vyskyte zavaznej poruchy mate narok
na vymenu tovaru alebo vratenie penazi a pri nalezite predvidatelnych stratach alebo Skodach mate narok
na nahradu. Okrem toho mate narok na opravu alebo vymenu v pripade nedostatocnej kvality vyrobkov

a za predpokladu, ze takato chyba nie je zavaznou poruchou.

To znamena, ze pre australskych zakaznikov nie je urcena zarucna doba na tovar od spolo¢nosti HP.

Namiesto toho by mal byt tovar napriklad vhodny na Ucely, pre ktoré sa bezne dodava po taku dobu, ako by
rozumny spotrebitel, plne oboznameny so stavom a podmienkami tovaru, ocakaval. Tato doba sa méze
liSit v zavislosti od produktu.

Ak sa domnievate, Ze nejaky z produktov spolo¢nosti HP nesplina nejaké dole uvedené zaruky, mali by ste
sa obratit na spolocnost HP. Spolo¢nost HP s vami prerokuje konkrétnu povahu a okolnosti tykajuce sa
produktu a to, ¢ dana konkrétna chyba/problém spada pod zakonné zaruky.

Ni¢ z Obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP nevylucuje, neobmedzuje ani neupravuje Ziadne podmienky, zaruky,
prava ani naroky, ktoré mdzete mat v ramci platnych zakonov (vratane spotrebitelskej zaruky podla australskych
zakonov na ochranu spotrebitela), ktoré nie je mozné v ramci zakona vylucit ani obmedzit.

Prislusné zaruky su nasledovné:

Kvalita — tovary dodavané spolocnostou HP musia byt v prijatelnej kvalite. Test prijatelne] kvality znamena,
¢i by rozumny spotrebitel, plne si vedomy stavu a podmienok tovarov, povazoval tieto tovary za:

—  Bezpetné, odolné a bez kazov
—  Prijatelné o sa tyka vzhladu a Upravy
—  Vhodné na vsetky Ucely, ku ktorym sa tovary daného druhu bezne dodavaju
Je potrebné vziat do Uvahy povahu a cenu tovarov a vetky vyhlasenia na obale alebo Stitkoch.

Opisany ucel - tovary alebo sluzby poskytované spolocnostou HP, o ktorych spolocnost HP prehlasuije, ze
su primerane vhodné na Ucel vyslovne opisany spotrebitelom, musia primerane zodpovedat danému ucelu.

Popis — tovary dodavané spolo¢nostou HP musia zodpovedat popisu, ktory poskytla spolo¢nost HP.

Vzorka — tovary dodavané spolocnostou HP musia zodpovedat vzorke, ktorti vam spolocnost HP
predviedla.

Nazov — spotrebitel, ktory si zakupil tovar od spolo¢nosti HP, musi dostat jasny nazov tovaru.

Nalezita starostlivost a zru¢nosti — sluzby poskytované spolo¢nostou HP musia byt poskytované
s nalezitou starostlivostou a zru¢nostami.

Vlyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP SKWwW



e  \lyslovné zaruky — spolocnost HP je zo zakona povinna dodrziavat vyslovnu zaruku uvedena v jej
podmienkach a ustanoveniach.

e  Primerana lehota — sluzby opravy poskytované spolocnostou HP musia byt poskytované v primeranej
lehote.

Ak sa domnievate, Ze mate narok na niektoru z hore uvedenych nahrad, pripadne na nahradu v rémci dokumentu
Celosvetovej obmedzenej zaruky a technickej podpory spolo¢nosti HP , obratte sa na spolo¢nost HP:

HP PPS Australia Pty Ltd
Building F, 1 Homebush Bay Drive
Rhodes, NSW 2138

Austrdlia

Dalsie informacie o spotrebitelskych pravach najdete na lokalite http://www.consumerlaw.gov.au
a http://www.accc.gov.au/consumerguarantees.

F. Prava spotrebitelov len na Novom Zélande

Na Novom Zélande sa hardvér a softvér dodava so zarukami, ktoré nie je mozné podla zakonov na ochranu
spotrebitela platnych na Novom Zélande vynat. Na Novom Zélande sa spotrebitelskou transakciou rozumie
transakcia uskutocnena osobou, ktora nakupuje tovary na osobné a domace pouzivanie alebo spotrebu a nie na
Ucely podnikania. Spotrebitelia na Novom Zélande, ktori nakupuiju tovary na osobné a domace pouzivanie alebo
spotrebu a nie na Ucely podnikania (,Spotrebitelia na Novom Zélande*) majui narok na opravu, vymenu alebo
vratenie penazi z dévodu chyby a na nahradu za iné primerane predvidatelné straty alebo Skody. Spotrebitelovi
na Novom Zélande (ako je definovany predtym) mo6zu byt uhradené naklady spojené s vratenim produktu na
miesto zakupenia, ak doslo k poruseniu zakonov na ochranu spotrebitelov platnych na Novom Zélande. Ak bude
mat Spotrebitel na Novom Zélande znacné naklady na vratenie tovarov spolocnosti HP, potom spolo¢nost HP
vyzdvihne takéto tovary na vlastné naklady.

G. Ako si overit naroky tykajuce sa zaruky a podpory

Naroky vyplyvajuce zo zaruky si mozete overit zadanim ¢isla svojho modelu produktu a sériového Cisla na
webovej lokalite http://www.hp.com/go/warrantycheck.

Registraciu v sluzbach HP Care Pack je mozné overit v centrale sluzby Care Pack na webovej lokalite
http://www.hp.com/go/cpc.

Kontaktovanie spolo¢nosti HP

Ak sa na vasom hardvérovom produkte HP prejavi chyba materialu a zhotovenia pofas Obmedzenej zarucnej
doby a navrhy v dokumentacii k produktu problém nevyriesia, mozete ziskat podporu jednym z nasledujtcich
sposobov:

e Vlyhladanie dalSej podpory a informacii o rieSeni problémov alebo aktualizovaného softvéru a ovladacov
z webovej lokality technickej podpory spolo¢nosti HP na adrese http://www.hp.com/support.

e Vyhladanie a kontakt na najbliz&ie miesto technickej podpory spolocnosti HP prostrednictvom webovej
lokality na adrese http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html.

e  Moznost obratit sa na autorizovaného predajcu alebo spolo¢nostou HP autorizovaného poskytovatela
sluzieb. Pred telefonatom spolocnosti HP alebo autorizovanému poskytovatelovi sluzieb majte k dispozicii
tieto informacie:

—  Sériové Cislo produktu, nazov modelu a ¢islo modelu produktu

—  Prislusné hlasenia o chybe
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—  Doplnky
—  Operatny systém
- Hardvér alebo softvér od tretich stran

—  Podrobné otazky

Vlyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP
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