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หรือเครือ่งหมายการคา้ของ Microsoft Corporation 
ในสหรฐัอเมรกิาและ/หรือในประเทศอืน่ๆ Tile และ
ดไีซน์ของ Tile เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Tile, Inc. 

USB Type-C® และ USB-C® เป็นเครือ่งหมายการคา้
จดทะเบยีนของ USB Implementers Forum 
DisplayPort™ และโลโก ้DisplayPort™ เป็น
เครือ่งหมายการคา้ของสมาคมมาตรฐานดา้น

อเิล็กทรอนิกส์วดิโีอ (VESA®) ในสหรฐัอเมรกิาและใน
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ประกาศเกีย่วกบัผลติภณัฑ์

คูม่อืผูใ้ชฉ้บบัน้ีอธบิายเกีย่วกบัคณุลกัษณะท ั่วไปทีพ่บ
ไดใ้นรุน่ผลติภณัฑ์สว่นใหญ ่คณุลกัษณะบางอยา่งอาจ
ไมม่อียูบ่นคอมพวิเตอร์ของคณุ

คณุลกัษณะบางอยา่งอาจมเีฉพาะใน Windows บาง
รุน่หรือบางเวอร์ชนัเทา่นัน้ ท ัง้น้ีตวัเครือ่งอาจจาํเป็น
ตอ้งไดร้บัการอพัเกรด และ/หรือซ้ือฮาร์ดแวร์ 
ไดรเวอร์ ซอฟต์แวร์ หรืออพัเดต BIOS เพิม่เตมิ เพือ่
ใหใ้ชง้าน Windows ไดอ้ยา่งเกดิประโยชน์สงูสดุ โดย 
Windows จะถกูต ัง้คา่ใหเ้ปิดรบัการอปัเดตโดย
อตัโนมตัอิยูเ่สมอ ตอ้งใชอ้นิเทอร์เน็ตความเร็วสงูและ
บญัชีผูใ้ช ้Microsoft และอาจมกีารคดิคา่ธรรมเนียม
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การอปัเดต โปรดด ูhttp://www.windows.com หาก
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Microsoft Store ภายใน Windows เทา่นัน้ การต ัง้คา่ 
คณุสมบตั ิและแอปเริม่ตน้บางรายการไมส่ามารถ
เปลีย่นแปลงได ้อปุกรณ์เสรมิและแอปบางตวัทีใ่ชง้าน
รว่มกนัไดก้บั Windows อาจไมท่าํงาน (รวมถงึ
โปรแกรมป้องกนัไวรสั โปรแกรมตวัเขยีน PDF 
โปรแกรมอรรถประโยชน์ไดรเวอร์ และโปรแกรมการ
ชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึ) และประสทิธภิาพการทาํงาน
อาจแตกตา่งกนัไป แมว้า่คณุจะออกจากโหมด S 
ก็ตาม หากคณุเปลีย่นไปใช ้Windows คณุจะไม่
สามารถสลบักลบัมาทีโ่หมด S ได ้เรียนรูเ้พิม่เตมิไดท้ี ่
Windows.com/SmodeFAQ

หากตอ้งการอา่นคูม่อืผูใ้ชฉ้บบัลา่สดุ กรุณาไปที ่
http://www.hp.com/support แลว้ปฏบิตัติามคาํ
แนะนําเพือ่คน้หาผลติภณัฑ์ของคณุ จากนัน้เลือก คูม่อื
การใชง้าน

ขอ้กาํหนดซอฟต์แวร์

การตดิต ัง้ คดัลอก ดาวน์โหลด หรือใชง้านผลติภณัฑ์
ซอฟต์แวร์ใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวเ้รียบรอ้ยแลว้ใน
คอมพวิเตอร์เครือ่งน้ี แสดงวา่คณุยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัิ
ตามขอ้กาํหนดตา่งๆ ในขอ้ตกลงการอนุญาตใชง้าน
สาํหรบัผูใ้ช ้(EULA) ของ HP หากคณุไมย่อมรบัขอ้
กาํหนดใบอนุญาตใชง้านเหลา่น้ี วธิแีกไ้ขเพียงอยา่ง
เดยีวทีค่ณุจะทาํไดก็้คอื ใหส้ง่คนืผลติภณัฑ์ท ัง้หมดที่
ยงัไมไ่ดใ้ชง้าน (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) ภายใน 14 
วนั เพือ่ขอรบัเงนิคนืเต็มจาํนวน โดยจะตอ้งเป็นไป
ตามนโยบายการคนืเงนิของผูจ้าํหน่าย

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิหรือตอ้งการขอรบัเงนิคนื
เต็มจาํนวนตามราคาคอมพวิเตอร์ โปรดตดิตอ่ผู้
จาํหน่าย

http://www.windows.com
http://www.hp.com/support


ประกาศคาํเตอืนเรือ่งความปลอดภยั

ลดโอกาสในการไดร้บับาดเจ็บจากความรอ้น หรือจากคอมพวิเตอร์ทีม่คีวามรอ้นสงูเกนิ โดยดาํเนินการตามหลกัปฏบิตัทิี่
อธบิายไวข้า้งตน้

คาํเตอืน! เพือ่ลดโอกาสในการเกดิการบาดเจ็บเน่ืองจากความรอ้นหรือปญัหาคอมพวิเตอร์มคีวามรอ้นสงูเกนิ อยา่วาง
คอมพวิเตอร์ไวบ้นตกัของคณุโดยตรง หรืออยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร์ ใชค้อมพวิเตอร์บนพื้นผวิทีแ่ข็ง
และราบเรียบเทา่นัน้ อยา่ใหพ้ื้นผวิทีแ่ข็ง เชน่ เครือ่งพมิพ์ทีว่างไวข้า้งๆ หรือพื้นผวิทีนุ่่ม เชน่ หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา้ ปิด
ก ัน้ทางระบายอากาศ นอกจากน้ี อยา่ใหอ้ะแดปเตอร์ AC สมัผสักบัผวิหนงัหรือพ้ืนผวิทีนุ่่ม เชน่ หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา้ 
ในขณะทีใ่ชง้าน คอมพวิเตอร์และอะแดปเตอร์ AC เป็นไปตามขอ้จาํกดัอณุหภมูขิองพื้นผวิทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึได ้ตามที่
มาตรฐานความปลอดภยัทีม่ผีลบงัคบัใชก้าํหนดไว้
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การกาํหนดคา่โปรเซสเซอร์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

ขอ้มลูสาํคญัเกีย่วกบัการกาํหนดคา่โปรเซสเซอร์

สิง่สาํคญั: ผลติภณัฑ์คอมพวิเตอร์บางรุน่มาพรอ้มโปรเซสเซอร์ตระกลู Intel® Pentium® N35xx/N37xx หรือตระกลู 
Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx และระบบปฏบิตักิาร Windows® หากคอมพวิเตอร์ของคณุมลีกัษณะดงัอธบิาย
ขา้งตน้ กรุณาอยา่เปลีย่นการต ัง้คา่โปรเซสเซอร์ใน msconfig.exe จาก 4 หรือ 2 โปรเซสเซอร์เป็น 1 โปรเซสเซอร์ มฉิะนัน้
คอมพวิเตอร์ของคณุจะไมร่ีสตาร์ท และคณุตอ้งส ั่งรีเซ็ตคา่ด ัง้เดมิ เพือ่คนืคา่การต ัง้คา่เดมิ

iv การกาํหนดคา่โปรเซสเซอร์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)
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การเริม่ตน้ใชง้าน1

คอมพวิเตอร์เครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมอืทรงประสทิธภิาพทีไ่ดร้บัการออกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความ
บนัเทงิใหก้บัคณุ อา่นเน้ือหาในบทน้ีเพือ่เรียนรูแ้นวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมหลงัการตดิต ัง้คอมพวิเตอร์ของคณุ รวมท ัง้การ
คน้หาแหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิตา่งๆ จาก HP

หลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้และลงทะเบยีนคอมพวิเตอร์แลว้ HP ขอแนะนําข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่ใหค้ณุไดร้บัประโยชน์สงูสดุจากการ
ลงทนุซ้ือสนิคา้อยา่งชาญฉลาด:

คาํแนะนํา: หากตอ้งการกลบัไปทีห่น้าจอเริม่ของคอมพวิเตอร์จากแอพทีเ่ปิดไวห้รือเดสก์ท็อป Windows ใหก้ดแป้น 
Windows บนแป้นพมิพ์ การกดปุ่ ม Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอ้นกลบัไปยงัหน้าจอกอ่นหน้าน้ี

● เชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ต—ต ัง้คา่เครือขา่ยแบบใชส้ายหรือเครือขา่ยไรส้ายของคณุ เพือ่ใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ต
ได ้โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเชือ่มตอ่เครือขา่ย ในหน้า 22

● อปัเดตซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั—ปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุเพือ่ไมใ่หไ้ดร้บัความเสยีหายจากไวรสั ซอฟต์แวร์ตดิต ัง้
ไวก้อ่นหน้าแลว้ในคอมพวิเตอร์ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การใชซ้อฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั ในหน้า 62

● ทาํความรูจ้กักบัคอมพวิเตอร์ของคณุ—เรียนรูเ้กีย่วกบัคณุลกัษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร์ โปรดด ูสว่นประกอบ ในหน้า 
4 และ การสบืคน้ขอ้มลูจากหน้าจอ ในหน้า 30 สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ

● คน้หาซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้—เขา้ถงึรายการซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้ไวล้ว่งหน้าบนคอมพวิเตอร์:

เลือกปุ่ ม เริม่

‒ หรือ –

คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ จากนัน้เลือก แอปและคณุลกัษณะ

● สาํรองขอ้มลูฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ—สรา้งดสิก์กูค้นืระบบหรือแฟลชไดรฟ์ USB กูค้นืระบบ เพือ่สาํรองขอ้มลูฮาร์ดไดรฟ์
ของคณุ โปรดด ูการสาํรอง การคนืคา่ และการกูค้นื ในหน้า 71

● เขา้ใชง้านแอป Hp Support Assistant—หากตอ้งการรบัการสนบัสนุนออนไลน์อยา่งรวดเร็ว ใหเ้ปิดแอป HP Support 
Assistant (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) HP Support Assistant จะชว่ยปรบัปรุงประสทิธภิาพของคอมพวิเตอร์ และ
แกไ้ขปญัหาตา่งๆ โดยใชอ้ปัเดตซอฟต์แวร์เวอร์ชนัลา่สดุ เครือ่งมอืวนิิจฉยั และการใหค้วามชว่ยเหลือโดยมคีาํแนะนํา
อยา่งละเอยีด เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ์ การสนบัสนุน ในชอ่งคน้หา จากนัน้เลือก HP Support Assistant

การคน้หาขอ้มลู
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัรายละเอยีดผลติภณัฑ์ ขอ้มลูวธิใีช ้และขอ้มลูอืน่ๆ โปรดใชต้ารางน้ี

การเริม่ตน้ใชง้าน 1



ตาราง 1-1 ขอ้มลูเพิม่เตมิ

แหลง่ขอ้มลู สารบญั

คาํแนะนําการตดิต ัง้ ● ภาพรวมเกีย่วกบัการต ัง้คา่และคณุลกัษณะตา่ง ๆ ของคอมพวิเตอร์

ฝ่ายสนบัสนุนจาก HP

หากตอ้งการขอรบับรกิารจาก HP ใหไ้ปที ่http://www.hp.com/
support แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่คน้หาผลติภณัฑ์ของคณุ

‒ หรือ –

เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 
พมิพ์ การสนบัสนุน ในกลอ่งคน้หา จากนัน้เลือก HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

เลือกไอคอนเครือ่งหมายคาํถามในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน (เฉพาะ
บางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) และจากนัน้เลือก การสนบัสนุน

● สนทนาออนไลน์กบัชา่งเทคนิคของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายบรกิาร

● วดิโีอเกีย่วกบัชิน้สว่นสาํหรบัเปลีย่นทดแทน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

● คูม่อืการบาํรุงรกัษาและบรกิาร

● ตาํแหน่งทีต่ ัง้ศนูย์บรกิารของ HP

คาํแนะนําดา้นความปลอดภยัและการใชง้านอยา่งเหมาะสม

หากตอ้งการอา่นคูม่อืฉบบัน้ี:

▲ เลือกไอคอนคน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 
พมิพ์ HP Documentation ในกลอ่งคน้หา จากนัน้เลือก HP 
Documentation

‒ หรือ –

▲ ไปที ่http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคญั: คณุตอ้งเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ต เพือ่เรียกดคููม่อืผู้
ใชฉ้บบัลา่สดุ

● การจดัเตรียมพ้ืนทีท่าํงานอยา่งเหมาะสม

● แนวทางการจดัลกัษณะทา่นั่งและพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งเหมาะสมเพือ่ลด
ความเสีย่งจากอาการบาดเจ็บ

● ขอ้มลูความปลอดภยัทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบบัน้ี:

▲ เลือกไอคอนคน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 
พมิพ์ HP Documentation ในกลอ่งคน้หา จากนัน้เลือก HP 
Documentation

● ประกาศขอ้กาํหนดทีส่าํคญั และยงัอาจมขีอ้มลูเกีย่วกบัการกาํจดัแบตเตอรี่
อยา่งเหมาะสมดว้ยในบางกรณี

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบบัน้ี:

▲ เลือกไอคอนคน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 
พมิพ์ HP Documentation ในกลอ่งคน้หา จากนัน้เลือก HP 
Documentation

‒ หรือ –

● ขอ้มลูการรบัประกนัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์เครือ่งน้ี

2 บท 1  การเริม่ตน้ใชง้าน

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo


ตาราง 1-1 ขอ้มลูเพิม่เตมิ (ตอ่)

แหลง่ขอ้มลู สารบญั

▲ ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

สิง่สาํคญั: คณุตอ้งเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ต เพือ่เรียกดคููม่อืผู้
ใชฉ้บบัลา่สดุ

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืผูใ้ชข้องผลติภณัฑ์ของคณุ และ/หรือทีอ่ยูใ่น CD หรือ DVD ทีใ่หม้าในกลอ่งบรรจุ ในบาง
ประเทศหรือบางภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกนัฉบบัพมิพ์ไวใ้นกลอ่งบรรจุ สาํหรบัประเทศหรือภมูภิาคใดทีไ่มไ่ดร้บัเอกสารการรบัประกนั
ฉบบัพมิพ์ คณุสามารถขอสาํเนาเอกสารไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภณัฑ์ทีซ้ื่อในเอเชียแปซฟิิก คณุสามารถสง่
จดหมายเพือ่ตดิตอ่ HP ไดท้ี ่POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 พรอ้มระบชืุอ่ผลติภณัฑ์ของคณุ และชือ่ หมายเลข
โทรศพัท ์และทีอ่ยูท่างไปรษณีย์ของคณุ

การคน้หาขอ้มลู 3

http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments


สว่นประกอบ2

คอมพวิเตอร์ของคณุมาพรอ้มกบัสว่นประกอบคณุภาพสงู เน้ือหาในบทน้ีแจกแจงรายละเอยีดเกีย่วกบัสว่นประกอบตา่งๆ รวม
ถงึตาํแหน่งของสว่นประกอบและวธิกีารทาํงาน

การระบตุาํแหน่งฮาร์ดแวร์
ใชค้าํแนะนําตอ่ไปน้ีเพือ่ดรูายการฮาร์ดแวร์ทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ

▲ เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) แลว้พมิพ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ในกลอ่งคน้หา จากนัน้เลือก 
ตวัจดัการอปุกรณ์

จากนัน้รายการอปุกรณ์ท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้อยูใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุจะปรากฏขึน้

หากตอ้งการตรวจสอบขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประกอบฮาร์ดแวร์ของระบบ และหมายเลขเวอร์ชนัของ BIOS ระบบ ใหก้ด fn+esc 
(เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

การคน้หาซอฟต์แวร์
ใชค้าํแนะนําตอ่ไปน้ีเพือ่ดรูายการซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ:

▲ คลกิขวาทีปุ่่ ม เริม่ จากนัน้เลือก แอพและคณุลกัษณะ

ดา้นขวา
กรุณาใชภ้าพประกอบและตารางเพือ่ระบสุว่นประกอบดา้นขวาของคอมพวิเตอร์

ตาราง 2-1 สว่นประกอบดา้นขวาและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ เมือ่เชือ่มตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC:

4 บท 2  สว่นประกอบ



ตาราง 2-1 สว่นประกอบดา้นขวาและคาํอธบิาย (ตอ่)

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

● สขีาว: ประจุไฟฟ้าในแบตเตอรีอ่ยูท่ีร่ะดบัมากกวา่ 90 เปอร์เซ็นต์

● สเีหลือง: ประจุไฟฟ้าในแบตเตอรีอ่ยูท่ีร่ะดบั 0 ถงึ 90 เปอร์เซ็นต์

● ดบั: ไมม่กีารชาร์จแบตเตอรี่

เมือ่ตดัแหลง่จา่ยไฟ AC (ไมม่กีารชาร์จแบตเตอรีอ่ยูใ่นขณะนัน้):

● กะพรบิเป็นสเีหลือง: แบตเตอรีเ่หลืออยูใ่นระดบัตํ่า เมือ่แบตเตอรี่
อยูใ่นระดบัวกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอรีจ่ะเริม่กะพรบิถี่ๆ

● ดบั: ไมม่กีารชาร์จแบตเตอรี่

(2) ข ัว้ตอ่สายไฟ USB Type-C® และพอร์ต 
Thunderbolt™ พรอ้ม HP Sleep and Charge (ชาร์จ
ระหวา่งปิดเครือ่ง)

เชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC ทีม่ขี ัว้ตอ่ USB Type-C เพือ่จา่ยไฟไปยงั
คอมพวิเตอร์ และยงัชาร์จแบตเตอรีค่อมพวิเตอร์ไดเ้มือ่จาํเป็นดว้ย

– และ –

เชือ่มตอ่อปุกรณ์ USB, รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเร็วสงู และ
ชาร์จไฟใหอ้ปุกรณ์ขนาดเล็ก แมว้า่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะปิดเครือ่ง

– และ –

เชือ่มตอ่อปุกรณ์แสดงผลทีม่ขี ัว้ตอ่ USB Type-C เพือ่การสง่สญัญาณภาพ
ขาออกดว้ย DisplayPort™

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอร์ของคณุอาจรองรบัชุดเชือ่มตอ่อปุกรณ์ 
Thunderbolt ดว้ย

หมายเหต:ุ ท ัง้น้ีอาจจาํเป็นตอ้งใชส้ายสญัญาณ อะแดปเตอร์ หรือท ัง้
สองอยา่ง (ซ้ือแยกตา่งหาก)

(3) พอร์ต HDMI เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสยีง เชน่ โทรทศัน์ความละเอยีด
สงู สว่นประกอบดจิทิลัหรือเสยีงทีใ่ชร้ว่มกนัได ้หรืออปุกรณ์ High-
Definition Multimedia Interface (HDMI) ความเร็วสงู

(4) พอร์ต USB SuperSpeed พรอ้ม HP Sleep and 
Charge (ชาร์จระหวา่งปิดเครือ่ง)

เชือ่มตอ่อปุกรณ์ USB, รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเร็วสงู และ
ชาร์จไฟใหอ้ปุกรณ์ขนาดเล็ก แมว้า่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะปิดเครือ่ง

ดา้นซา้ย
กรุณาใชภ้าพประกอบและตารางเพือ่ระบสุว่นประกอบดา้นซา้ยของคอมพวิเตอร์

ดา้นซา้ย 5



ตาราง 2-2 สว่นประกอบดา้นซา้ยและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอร์ต USB SuperSpeed พรอ้ม HP Sleep and 
Charge (ชาร์จระหวา่งปิดเครือ่ง)

เชือ่มตอ่อปุกรณ์ USB, รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเร็วสงู และ
ชาร์จไฟใหอ้ปุกรณ์ขนาดเล็ก แมว้า่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะปิดเครือ่ง

(2) แจ็คคอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีง
เขา้ (ไมโครโฟน)

เชือ่มตอ่อปุกรณ์เสรมิตา่ง ๆ อาท ิลาํโพงสเตอรโิอ หฟูงั หฟูงัแบบใสใ่น
ชอ่งห ูชุดหฟูงั หรือสายสญัญาณเสยีงของโทรทศัน์ รวมถงึการเชือ่มตอ่กบั
ไมโครโฟนชุดหฟูงัเสรมิดว้ยเชน่กนั ท ัง้น้ีแจ็คดงักลา่วไมส่ามารถใชง้าน
ไดก้บัอปุกรณ์เสรมิทีเ่ป็นไมโครโฟนเพียงอยา่งเดยีว

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอ่การบาดเจ็บทีอ่าจเกดิขึน้กบัคณุ ใหป้รบั
ระดบัเสยีงลงกอ่นทีจ่ะสวมหฟูงั หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั โปรดดู
ขอ้มลูเพิม่เตมิดา้นความปลอดภยัที ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั 
และสิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการอา่นคูม่อืฉบบัน้ี:

▲ เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 
พมิพ์ HP Documentation ในชอ่งคน้หา จากนัน้เลือก HP 
Documentation

หมายเหต:ุ เมือ่เชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอร์จะถกู
ปิดการใชง้าน

(3) ชอ่งเสยีบการ์ดนาโน SIM (เฉพาะบางผลติภณัฑ์
เทา่นัน้)

รองรบัซมิการ์ด (Subscriber Identity Module: SIM) แบบไรส้าย

(4) ชอ่งเสยีบสายล็อก เชือ่มตอ่สายล็อก (อปุกรณ์เสรมิ) เขา้กบัคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ สายล็อกไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป้อง
คอมพวิเตอร์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกนัการโจรกรรมหรือการใชง้านใน
ทางทีไ่มถ่กูตอ้ง

จอแสดงผล
ใชภ้าพประกอบและตารางเพือ่ระบสุว่นประกอบจอแสดงผล
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ตาราง 2-3 สว่นประกอบจอแสดงผลและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพือ่สือ่สารกบัเครือขา่ยในพื้นทีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(2) เซนเซอร์ปรบัความสวา่งอตัโนมตั ิ(2) ปรบัความสวา่งของจอแสดงผล โดยขึน้อยูก่บัความสวา่งโดยรอบ

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสยีง

(4) ไฟแสดงสถานะกลอ้ง ตดิสวา่ง: กลอ้งอยา่งน้อยหน่ึงตวักาํลงัทาํงานอยู่

(5) กลอ้ง ชว่ยใหค้ณุสนทนาผา่นวดิโีอ บนัทกึวดิโีอ และบนัทกึภาพน่ิงได ้หากตอ้งการใช้
กลอ้งของคณุ โปรดด ูการใชก้ลอ้ง (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ในหน้า 35
กลอ้งบางรุน่ยงัรองรบัการเขา้สูร่ะบบ Windows ดว้ยการจดจาํใบหน้า แทนการ
เขา้สูร่ะบบดว้ยรหสัผา่น โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่Windows Hello (เฉพาะบาง
ผลติภณัฑ์) ในหน้า 61

หมายเหต:ุ การทาํงานของกลอ้งจะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัฮาร์ดแวร์ของ
กลอ้งและซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้บนผลติภณัฑ์ของคณุ

(6) เซ็นเซอร์ตรวจจบัระยะหา่งของผูใ้ช้ ใชก้ารจดจาํใบหน้าเพือ่ตรวจสอบวา่คณุอยูห่น้าคอมพวิเตอร์หรือไม ่ซึง่จะชว่ย
ประหยดัพลงังานและเพิม่ความปลอดภยัได ้เมือ่คณุออกหา่งจากคอมพวิเตอร์ 
เซ็นเซอร์จะส ั่งใหค้อมพวิเตอร์เขา้สูส่ถานะสลีป เมือ่คณุกลบัไปทีค่อมพวิเตอร์ 
เซ็นเซอร์จะรบัรูไ้ดว้า่เป็นคณุ และปลุกใหค้อมพวิเตอร์ทาํงานโดยไมต่อ้งกด
แป้นหรือขยบัเมาส์ หากตอ้งการต ัง้คา่การจดจาํใบหน้าสาํหรบัเซ็นเซอร์ตรวจ
จบัระยะหา่งของผูใ้ช ้โปรดดทูี ่Windows Hello (เฉพาะบางผลติภณัฑ์) ในหน้า 
61

(7) เสาอากาศ WWAN (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพือ่สือ่สารกบัเครือขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย 
(WWAN)

จอแสดงผล 7



ตาราง 2-3 สว่นประกอบจอแสดงผลและคาํอธบิาย (ตอ่)

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

*ไมส่ามารถมองเห็นเสาอากาศไดจ้ากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร์ เพือ่การรบัสง่สญัญาณทีด่ทีีส่ดุ พ้ืนทีร่อบๆ เสาอากาศควรปราศจากสิง่กดีขวาง

สาํหรบัประกาศขอ้กาํหนดระบบไรส้าย โปรดอา่น ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม ทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัประเทศหรือภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการอา่นคูม่อืฉบบัน้ี:

▲ เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ HP Documentation ในชอ่งคน้หา จากนัน้เลือก HP Documentation

พ้ืนทีแ่ป้นพมิพ์
แป้นพมิพ์อาจแตกตา่งไปในแตล่ะภาษา

หมายเหต:ุ แป้นพมิพ์ ซึง่รวมถงึแป้นฟงัก์ชนัและ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จะถกูปิดใชง้านไวข้ณะอยูใ่นโหมดต ัง้ เต๊
นท ์และแท็บเล็ต หากตอ้งการเปิดใชง้านแป้นพมิพ์ รวมถงึแป้นเปิด/ปิด ใหเ้ปลีย่นเป็นโหมดฝาพบั

ทชัแพด

การต ัง้คา่ทชัแพดและสว่นประกอบตา่งๆ จะถกูอธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ี

การต ัง้คา่ทชัแพด

คณุสามารถเรียนรูว้ธิปีรบัการต ัง้คา่ทชัแพดและสว่นประกอบตา่งๆ ไดท้ีน่ี่

การปรบัการต ัง้คา่ทชัแพด

ใชข้ ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่ปรบัการต ัง้คา่ทชัแพดและรูปแบบการสมัผสั

1. เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ การต ัง้คา่ทชัแพด ในชอ่งคน้หา จากนัน้กด enter

2. เลือกการต ัง้คา่

การเปิดทชัแพด

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่เปิดทชัแพด

1. เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ การต ัง้คา่ทชัแพด ในกลอ่งคน้หา จากนัน้กด enter

8 บท 2  สว่นประกอบ



2. ใชเ้มาส์ภายนอกเพือ่คลกิปุ่ ม แผงสมัผสั

หากคณุไมไ่ดใ้ชเ้มาส์ภายนอก ใหก้ดปุ่ ม Tab ซํา้จนกวา่ตวัช้ีจะอยูบ่นปุ่ ม แผงสมัผสั จากนัน้กด spacebar เพือ่เลือกปุ่ ม

สว่นประกอบของทชัแพด

ใชภ้าพประกอบและตารางเพือ่ระบสุว่นประกอบของทชัแพด

ตาราง 2-4 สว่นประกอบของทชัแพดและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) โซนทชัแพด อา่นรูปแบบการสมัผสัดว้ยน้ิวมอืของคณุเพือ่เลือ่นตวัช้ีหรือเปิดใช้
รายการตา่งๆ บนหน้าจอ

หมายเหต:ุ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การใชรู้ปแบบลายเสน้บนทชัแพด
และบนหน้าจอสมัผสั ในหน้า 30

(2) ปุ่ มซา้ยของทชัแพด ทาํงานเหมอืนกบัปุ่ มซา้ยของเมาส์ภายนอก

(3) พ้ืนทีแ่ตะและเสาอากาศสาํหรบั NFC (การสือ่สารระยะ
ใกล)้ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

ชว่ยใหค้ณุแลกเปลีย่นขอ้มลูแบบไรส้ายไดเ้มือ่นําอปุกรณ์ทีร่องรบั NFC 
มาแตะบรเิวณพื้นทีด่งักลา่ว

(4) ปุ่ มขวาของทชัแพด ทาํงานเหมอืนกบัปุ่ มขวาของเมาส์ภายนอก

ไฟแสดงสถานะ

ใชภ้าพประกอบและตารางเพือ่ระบไุฟแสดงสถานะของคอมพวิเตอร์

สว่นประกอบของทชัแพด 9



ตาราง 2-5 ไฟแสดงสถานะและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะ Caps lock เปิด: Caps Lock อยูใ่นสถานะเปิด ซึง่จะเปลีย่นการป้อนจากแป้นใหเ้ป็น
อกัษรตวัพมิพ์ใหญท่ ัง้หมด

(2) ไฟแสดงสถานะแป้นความเป็นสว่นตวั (เฉพาะบาง
ผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

เปิด: หน้าจอความเป็นสว่นตวัอยูใ่นสถานะเปิด ชว่ยป้องกนัการแอบมอง
จากดา้นขา้ง

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เปิด: คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะปิดเสยีง

● ดบั: คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะเปิดเสยีง

(4) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีงไมโครโฟน ● เปิด: ไมโครโฟนอยูใ่นสถานะปิด

● ดบั: ไมโครโฟนอยูใ่นสถานะเปิด

(5) ไฟแสดงสถานะปิดกลอ้ง ● เปิด: กลอ้งอยูใ่นสถานะปิด

● ดบั: กลอ้งอยูใ่นสถานะเปิด

(6) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● เปิด: คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะเปิด

● กะพรบิ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้): คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะ
สลีป ซึง่เป็นสถานะประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอร์จะปิดจอแสดงผล
และสว่นประกอบอืน่ๆ ทีไ่มจ่าํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะปิด ไฮเบอร์เนต หรือสลีป ขึน้อยูก่บั
รุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ ไฮเบอร์เนตเป็นสถานะประหยดัพลงังานซึง่
ใชพ้ลงังานน้อยทีส่ดุ
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ตาราง 2-5 ไฟแสดงสถานะและคาํอธบิาย (ตอ่)

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(7) ไฟแสดงสถานะ Fn lock เปิด: แป้น fn ถกูล็อก โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่แป้นลดั (เฉพาะบาง
ผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ในหน้า 15

ปุ่ ม ลาํโพง และตวัอา่นลายน้ิวมอื

ตวัอา่นลายน้ิวมอือาจอยูบ่นทชัแพด บนแผงดา้นขา้งของคอมพวิเตอร์ หรือบรเิวณฝาดา้นในตาํแหน่งใตแ้ป้นพมิพ์

ตาราง 2-6 ปุ่ ม ลาํโพง และตวัอา่นลายน้ิวมอื และคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) ลาํโพง (2) สรา้งเสยีง

(2) ปุ่ มเปิด/ปิด ● ขณะคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะปิด ใหก้ดปุ่ มน้ีคา้งไวค้รูห่น่ึงเพือ่เปิด
คอมพวิเตอร์

● เมือ่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะเปิด ใหก้ดปุ่ มน้ีคา้งไวค้รูห่น่ึงเพือ่เขา้สู่
สถานะสลีป

● ขณะคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีป ใหก้ดปุ่ มน้ีคา้งไวค้รูห่น่ึงเพือ่
ออกจากสถานะสลีป (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

ปุ่ ม ลาํโพง และตวัอา่นลายน้ิวมอื 11



ตาราง 2-6 ปุ่ ม ลาํโพง และตวัอา่นลายน้ิวมอื และคาํอธบิาย (ตอ่)

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

● ขณะคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะไฮเบอร์เนต ใหก้ดปุ่ มน้ีคา้งไวค้รูห่น่ึง
เพือ่ออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

สิง่สาํคญั: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูทีไ่มไ่ดร้บัการบนัทกึ
ไวส้ญูหาย

หากคอมพวิเตอร์ไมต่อบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งไมท่าํงาน ใหก้ด
ปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งน้อย 4 วนิาท ีเพือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

หากตอ้งการเรียนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่พลงังานของคณุ ใหใ้ช้
ไอคอนพลงังาน

▲ คลกิขวาทีไ่อคอน พลงังาน  จากนัน้เลือก การต ัง้คา่พลงังาน

และโหมดสลีป หรือ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ์
ของคณุ

(3) ตวัอา่นลายน้ิวมอื รองรบัการเขา้สูร่ะบบ Windows ดว้ยลายน้ิวมอื แทนการเขา้สูร่ะบบโดยใช้
รหสัผา่น

▲ แตะน้ิวของคณุทีต่วัอา่นลายน้ิวมอื โปรดดรูายละเอยีดที ่Windows 
Hello (เฉพาะบางผลติภณัฑ์) ในหน้า 61

สิง่สาํคญั: เพือ่ป้องกนัปญัหาเกีย่วกบัการเขา้สูร่ะบบดว้ยลายน้ิวมอื 
โปรดลงทะเบยีนลายน้ิวมอืของคณุใหค้รบทกุดา้นบนตวัอา่นลายน้ิว
มอื

แป้นพเิศษ

ใชภ้าพประกอบและตารางเพือ่ระบแุป้นพเิศษ

12 บท 2  สว่นประกอบ



ตาราง 2-7 แป้นพเิศษและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเมือ่กดพรอ้มกบัแป้น fn

(2) แป้น fn เรียกใชฟ้งัก์ชนัระบบทีใ่ชง้านบอ่ย เมือ่กดพรอ้มกบัแป้นอืน่ การกดแป้น
เหลา่น้ีพรอ้มกนัเรียกวา่ แป้นลดั

โปรดด ูแป้นลดั (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ในหน้า 15

(3) แป้น Windows เปิดเมนู เริม่

หมายเหต:ุ การกดแป้น Windows อกีคร ัง้ จะเป็นการปิดเมนู เริม่

(4) แป้นการดาํเนินการ เรียกใชฟ้งัก์ชนัระบบทีใ่ชง้านบอ่ย

โปรดด ูแป้นการดาํเนินการ ในหน้า 14

(5) ตวัอา่นลายน้ิวมอื รองรบัการเขา้สูร่ะบบ Windows ดว้ยลายน้ิวมอื แทนการเขา้สูร่ะบบโดย
ใชร้หสัผา่น

▲ แตะน้ิวของคณุทีต่วัอา่นลายน้ิวมอื โปรดดรูายละเอยีดที ่Windows 
Hello (เฉพาะบางผลติภณัฑ์) ในหน้า 61

สิง่สาํคญั: เพือ่ป้องกนัปญัหาเกีย่วกบัการเขา้สูร่ะบบดว้ยลายน้ิว
มอื โปรดลงทะเบยีนลายน้ิวมอืของคณุใหค้รบทกุดา้นบนตวัอา่น
ลายน้ิวมอื

(6) แป้นปิดกลอ้ง ปิดและเปิดกลอ้ง

หมายเหต:ุ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การใชก้ลอ้ง (เฉพาะบางผลติภณัฑ์
เทา่นัน้) ในหน้า 35

(7) ปุ่ มเปิด/ปิด ● ขณะคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะปิด ใหก้ดปุ่ มน้ีคา้งไวค้รูห่น่ึงเพือ่เปิด
คอมพวิเตอร์

● เมือ่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะเปิด ใหก้ดปุ่ มน้ีคา้งไวค้รูห่น่ึงเพือ่เขา้
สูส่ถานะสลีป

● ขณะคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะสลีป ใหก้ดปุ่ มน้ีคา้งไวค้รูห่น่ึงเพือ่
ออกจากสถานะสลีป (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

● ขณะคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะไฮเบอร์เนต ใหก้ดปุ่ มน้ีคา้งไวค้รู่
หน่ึงเพือ่ออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

สิง่สาํคญั: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูทีไ่มไ่ดร้บัการบนัทกึ
ไวส้ญูหาย

หากคอมพวิเตอร์ไมต่อบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งไมท่าํงาน ใหก้ด
ปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งน้อย 4 วนิาท ีเพือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

หากตอ้งการเรียนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คา่พลงังานของคณุ ใหใ้ช้
ไอคอนพลงังาน

▲ คลกิขวาทีไ่อคอน พลงังาน  จากนัน้เลือก การต ัง้คา่พลงังาน

และโหมดสลีป หรือ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บั
ผลติภณัฑ์ของคณุ

แป้นพเิศษ 13



แป้นการดาํเนินการ

แป้นการดาํเนินการจะจดัการงานตามทีร่ะบ ุและแตกตา่งกนัไปในคอมพวิเตอร์แตล่ะรุน่ หากตอ้งการทราบวา่คอมพวิเตอร์
ของคณุมแีป้นใด กรุณาสงัเกตไอคอนบนแป้นพมิพ์ของคณุและเปรียบเทยีบกบัคาํอธบิายในตารางน้ี

▲ หากตอ้งการใชแ้ป้นการดาํเนินการ ใหก้ดแป้นคา้งไว้

หมายเหต:ุ สาํหรบัผลติภณัฑ์บางรุน่ คณุตอ้งกดแป้น fn พรอ้มกบัแป้นการดาํเนินการ

ตาราง 2-8 แป้นการดาํเนินการและคาํอธบิาย

ไอคอน คาํอธบิาย

สลบัภาพหน้าจอระหวา่งอปุกรณ์แสดงผลตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัระบบ ตวัอยา่งเชน่ หากมกีารเชือ่มตอ่จอภาพเขา้กบั
คอมพวิเตอร์ การกดแป้นดงักลา่วซํา้ๆ จะเป็นการสลบัภาพหน้าจอจากการแสดงผลบนจอคอมพวิเตอร์ ไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพ และไปยงัการแสดงผลท ัง้บนคอมพวิเตอร์และจอภาพพรอ้มกนั

ชว่ยป้องกนัไมใ่หผู้อ้ืน่แอบมองจากดา้นขา้ง โดยรองรบัคณุสมบตัน้ีิในบางผลติภฑัณ์ นอกจากน้ียงัชว่ยลดหรือเพิม่ความสวา่ง
สาํหรบัสภาพแวดลอ้มทีม่แีสงมากหรือน้อยไดด้ว้ย และสามารถกดแป้นอกีคร ัง้เพือ่ปิดหน้าจอความเป็นสว่นตวั

หมายเหต:ุ หากตอ้งการเปิดการต ัง้คา่ความเป็นสว่นตวัสงูสดุอยา่งรวดเร็ว ใหก้ด fn+p

ลดความสวา่งของหน้าจอลงเรือ่ยๆ ตราบเทา่ทีค่ณุกดแป้นน้ีคา้งไว้

เพิม่ความสวา่งของหน้าจอขึน้เรือ่ยๆ ตราบเทา่ทีค่ณุกดแป้นน้ีคา้งไว้

ปิดเสยีงหรือเปิดเสยีงลาํโพงอกีคร ัง้

ลดเสยีงของลาํโพงทลีะระดบัขณะทีค่ณุกดแป้นคา้งไว้

เพิม่ระดบัเสยีงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ เมือ่กดปุ่ มน้ีคา้งไว้

ปิดเสยีงไมโครโฟน

14 บท 2  สว่นประกอบ



ตาราง 2-8 แป้นการดาํเนินการและคาํอธบิาย (ตอ่)

ไอคอน คาํอธบิาย

เปิดหรือปิดไฟแบ็คไลทบ์นแป้นพมิพ์ คณุสามารถปรบัความสวา่งของไฟแบ็คไลทบ์นแป้นพมิพ์ไดบ้นผลติภณัฑ์บางรุน่ โดย
ใหก้ดแป้นน้ีซํา้เพือ่เปลีย่นความสวา่งจากระดบัสงู (เมือ่คณุเริม่ใชง้านคอมพวิเตอร์คร ัง้แรก) เป็นระดบัตํ่า หรือปิดแสงไฟ 
หลงัจากทีค่ณุปรบัการต ัง้คา่ไฟแบ็คไลทบ์นแป้นพมิพ์แลว้ ไฟแบ็คไลทจ์ะเปลีย่นกลบัไปเป็นสถานะตามการต ัง้คา่กอ่นหน้า
ของคณุในแตล่ะคร ัง้ทีเ่ปิดคอมพวิเตอร์ ไฟแบ็คไลทบ์นแป้นพมิพ์จะดบัลงเมือ่ไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 30 วนิาท ีหาก
ตอ้งการเปิดไฟแบ็คไลทบ์นแป้นพมิพ์อกีคร ัง้ ใหก้ดแป้นใดก็ไดห้รือแตะทีท่ชัแพด (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) หาก
ตอ้งการประหยดัพลงังานแบตเตอรี ่ใหปิ้ดคณุลกัษณะน้ี

เปิดหรือปิดฟงัก์ชนัการแทรก

เปิดหรือปิดคณุสมบตัไิรส้าย

หมายเหต:ุ คณุตอ้งตดิต ัง้เครือขา่ยไรส้ายใหเ้รียบรอ้ยกอ่น จงึจะเชือ่มตอ่ไรส้ายได้

เพือ่เรียกใชง้านทีใ่ชบ้อ่ย โดยงานบางอยา่งอาจมเีฉพาะในบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้

● เปิดแอพพลเิคชนั ไฟล์ หรือเว็บไซต์

● ป้อนขอ้ความทีใ่ชบ้อ่ยลงในคลปิบอร์ดถาวร

● สามารถเปลีย่นโปรไฟล์ระบบ

● สามารถเปลีย่นคณุสมบตัริะบบ

● ส ั่งกดแป้นตามลาํดบัทีผู่ใ้ชก้าํหนด

หมายเหต:ุ คณุลกัษณะแป้นดาํเนินการถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชง้านคณุสมบตัน้ีิได ้โดยการกดแป้น 
fn และแป้น shift ซา้ยคา้งไว ้ไฟแสดงสถานะ fn lock จะตดิสวา่ง หลงัจากทีค่ณุปิดใชง้านคณุลกัษณะแป้นดาํเนินการ คณุ
ยงัสามารถทาํงานแตล่ะฟงัก์ชนัไดโ้ดยกดปุ่ ม fn พรอ้มกบัแป้นดาํเนินการทีเ่หมาะสม

แป้นลดั (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

แป้นลดัเป็นการใชแ้ป้น fn คูก่บัแป้นอืน่อกีหน่ึงแป้น ใชต้ารางเพือ่ระบตุาํแหน่งแป้นลดั

การใชแ้ป้นลดั:

▲ กดแป้น fn จากนัน้กดหน่ึงในแป้นทีร่ะบไุวใ้นตารางตอ่ไปน้ี

ตาราง 2-9 แป้นลดัและคาํอธบิาย

แป้น คาํอธบิาย

C เปิด scroll lock

E เปิดฟงัก์ชนัแทรก

R หยดุดาํเนินการ

S สง่คาํส ั่งโปรแกรม

แป้นลดั (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 15



ตาราง 2-9 แป้นลดัและคาํอธบิาย (ตอ่)

แป้น คาํอธบิาย

W หยดุดาํเนินการช ั่วคราว

ฝาปิดดา้นบน
ใชภ้าพประกอบและตารางเพือ่ระบตุาํแหน่งสว่นประกอบฝาปิดดา้นบน

ตาราง 2-10 สว่นประกอบฝาปิดดา้นบนและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสยีง

ดา้นลา่ง
ใชภ้าพประกอบและตารางเพือ่ระบตุาํแหน่งสว่นประกอบดา้นลา่ง

16 บท 2  สว่นประกอบ



ตาราง 2-11 สว่นประกอบดา้นลา่งและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) ลาํโพง (2) สรา้งเสยีง

(2) ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอร์จะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่
ทาํใหส้ว่นประกอบภายในเย็นลง และป้องกนัไมใ่หเ้ครือ่งมคีวาม
รอ้นสงูเกนิไป ท ัง้น้ีเป็นอาการปกตทิีพ่ดัลมภายในจะหมนุและหยดุ
หมนุขณะทีท่าํงานตามปกติ

ดา้นหลงั
ใชภ้าพประกอบและตารางเพือ่ระบตุาํแหน่งสว่นประกอบดา้นหลงั

ตาราง 2-12 สว่นประกอบดา้นหลงัและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอร์จะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให้
สว่นประกอบภายในเย็นลง และป้องกนัไมใ่หเ้ครือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป 

ดา้นหลงั 17



ตาราง 2-12 สว่นประกอบดา้นหลงัและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

ท ัง้น้ีเป็นอาการปกตทิีพ่ดัลมภายในจะหมนุและหยดุหมนุขณะทีท่าํงานตาม
ปกติ

ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูก่บัคอมพวิเตอร์จะแสดงขอ้มลูทีค่ณุอาจตอ้งใชใ้นการแกไ้ขปญัหาของระบบ หรือเมือ่คณุเดนิทางไปตา่งประเทศ
และนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ย โดยฉลากอาจอยูใ่นรูปแบบกระดาษหรืออาจพมิพ์ตดิไวบ้นผลติภณัฑ์

สิง่สาํคญั: ตรวจสอบฉลากทีอ่ธบิายในหวัขอ้น้ีตามตาํแหน่งตอ่ไปน้ี: ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอรี ่ใต้
ฝาปิด ดา้นหลงัของจอแสดงผล หรือดา้นลา่งของฐานต ัง้แท็บเล็ต

● ฉลากบรกิาร—แสดงขอ้มลูทีส่าํคญัในการระบรุายละเอยีดคอมพวิเตอร์ของคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร คณุอาจตอ้งแจง้
หมายเลขซีเรียล หมายเลขผลติภณัฑ์ หรือหมายเลขรุน่ โปรดเตรียมขอ้มลูน้ีใหพ้รอ้มกอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากบรกิารมลีกัษณะคลา้ยกบัตวัอยา่งทีแ่สดงไวด้า้นลา่ง โปรดดภูาพประกอบทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัฉลากบรกิารบน
คอมพวิเตอร์ของคณุมากทีส่ดุ

ตาราง 2-13 สว่นประกอบฉลากขอ้มลูบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) หมายเลขซีเรียล

(2) ID ผลติภณัฑ์

(3) ชือ่ผลติภณัฑ์ HP

18 บท 2  สว่นประกอบ



ตาราง 2-14 สว่นประกอบฉลากขอ้มลูบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ชือ่ผลติภณัฑ์ HP

(2) ID ผลติภณัฑ์

(3) หมายเลขซีเรียล

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

ตาราง 2-15 สว่นประกอบฉลากขอ้มลูบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ชือ่ผลติภณัฑ์ HP

(2) ระยะเวลาการรบัประกนั

(3) ID ผลติภณัฑ์

(4) หมายเลขซีเรียล

● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—มขีอ้มลูระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์

● ฉลากระบกุารรบัรองอปุกรณ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณ์ไรส้ายเสรมิและเครือ่งหมายรบัรองในประเทศหรือ
ภมูภิาคทีม่กีารรบัรองการใชง้านอปุกรณ์ดงักลา่ว

การใชก้าร์ด SIM (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)
ใชค้าํแนะนําตอ่ไปน้ีเพือ่ใสก่าร์ด SIM

สิง่สาํคญั: การ์ด SIM อาจไดร้บัความเสยีหาย หากคณุใสก่าร์ดผดิขนาด หรือใสใ่นถาด หรือใสก่าร์ดผดิดา้น และยงัอาจ
ทาํใหก้าร์ดตดิคา้งอยูใ่นชอ่งเสยีบ หา้มใชต้วัแปลงการ์ด SIM เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัการ์ด SIM หรือข ัว้ตอ่ 
กรุณาคอ่ยๆ ใสห่รือถอดการ์ด SIM ดว้ยความระมดัระวงั
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การตรวจสอบขนาดการ์ด SIM ทีถ่กูตอ้งสาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุ

กอ่นทีจ่ะซ้ือการ์ด SIM กรุณาปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลา่น้ีเพือ่ตรวจสอบขนาดการ์ด SIM ทีถ่กูตอ้งสาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุ

1. กรุณาไปที ่http://www.hp.com/support จากนัน้คน้หาคอมพวิเตอร์ของคณุดว้ยชือ่ผลติภณัฑ์หรือหมายเลข
ผลติภณัฑ์

2. เลือก ขอ้มลูผลติภณัฑ์

3. จากนัน้ดตูวัเลือกในรายการเพือ่ระบขุนาดของการ์ดทีค่วรซื้อ

การใสก่าร์ดนาโน SIM

หากตอ้งการใสก่าร์ดนาโน SIM ใหด้าํเนินการตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. วางคอมพวิเตอร์บนพื้นเรียบโดยใหจ้อแสดงผลหงายขึน้

2. กดถาดใสก่าร์ด SIM เบาๆ เพือ่ปลดล็อก SIM จากนัน้ถาดจะโผลอ่อกจากชอ่งเสยีบ (1)

3. ดงึถาด (2) ออกจากคอมพวิเตอร์ และใสก่าร์ด (3) เขา้ไป

4. ใสถ่าดกลบัเขา้ไปในคอมพวิเตอร์ กดถาดเบาๆ (4) จนกระท ั่งปิดเขา้ที่

หากตอ้งการถอดการ์ด SIM ใหก้ดถาดใสก่าร์ด SIM เบาๆ เพือ่ปลดล็อก SIM จากนัน้ถาดจะเลือ่นออกจากชอ่งเสยีบ ถอดการ์ด 
SIM เสยีบถาดกลบัเขา้ไปในคอมพวิเตอร์ แลว้คอ่ยๆ กดทีถ่าดจนกวา่จะล็อคเขา้ที่
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การใชง้าน Tile (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

คอมพวิเตอร์บางเครือ่ง จะมอีปุกรณ์ Tile™ Bluetooth® ทีส่ามารถชว่ยคน้หาคอมพวิเตอร์ของคณุได ้แมใ้นขณะทีปิ่ดเครือ่ง
หรืออยูใ่นสถานะสลีป อปุกรณ์ Tile จะทาํงานรว่มกบัซอฟต์แวร์ Tile บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

หมายเหต:ุ ขดีจาํกดัการทาํงานสญัญาณ Tile Bluetooth จะอยูท่ีป่ระมาณ 76 ม. (250 ฟุต)

หากตอ้งการใชง้านคณุลกัษณะ Tile บนคอมพวิเตอร์ของคณุ:

1. เลือกเมนู เริม่ จากนัน้เลือกแอป Tile

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ เพือ่สรา้งบญัชีผูใ้ช ้Tile และเปิดใชง้านคณุลกัษณะ Tile ของคณุ
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การเชือ่มตอ่เครือขา่ย3

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอร์ตดิตวัไปไดท้กุที ่แมอ้ยูบ่า้น คณุก็ยงัสามารถสาํรวจโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจากหลายลา้นเว็บไซต์
ดว้ยคอมพวิเตอร์ของคณุ รวมถงึเชือ่มตอ่เครือขา่ยแบบใชส้ายหรือไรส้าย เน้ือหาในบทน้ีจะชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่กบั
โลกดงักลา่ว

การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยไรส้าย
คอมพวิเตอร์ของคณุอาจมอีปุกรณ์ระบบไรส้ายตดิต ัง้ไวอ้ยา่งน้อยหน่ึงรายการ

● อปุกรณ์ WLAN—เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัเครือขา่ยทอ้งถิน่แบบไรส้าย (โดยท ั่วไปมกัเรียกกนัวา่เครือขา่ย Wi-Fi, 
LAN ไรส้าย หรือ WLAN) ในสาํนกังานองคก์ร บา้นของคณุ และสถานทีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภตัตาคาร รา้นกาแฟ 
โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณ์ไรส้ายเคลือ่นทีใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุจะสือ่สารกบัเราเตอร์ไรส้ายหรือจุด
เขา้ใชง้านระบบไรส้าย

● โมดลูบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)—อปุกรณ์เครือขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) ทีช่ว่ยให้
คณุเชือ่มตอ่ไรส้ายในพื้นทีท่ีก่วา้งขวางมากขึน้ ผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นทีจ่ะตดิต ัง้สถานีฐาน (คลา้ยกบัเสารบั
สง่สญัญาณโทรศพัทม์อืถอื) ท ั่วพ้ืนทีท่างภมูศิาสตร์ขนาดใหญ ่และใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลุมท ั่วท ัง้รฐั ภมูภิาค 
หรือแมแ้ตป่ระเทศ

● อปุกรณ์ Bluetooth®—สรา้งเครือขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ทีร่องรบั Bluetooth อืน่ๆ เชน่ 
คอมพวิเตอร์ โทรศพัท ์เครือ่งพมิพ์ ชุดหฟูงั ลาํโพงและกลอ้ง ใน PAN อปุกรณ์แตล่ะเครือ่งจะสือ่สารโดยตรงกบัอปุกรณ์
อืน่ๆ และอปุกรณ์เหลา่นัน้จะตอ้งอยูค่อ่นขา้งใกลก้นั—โดยท ั่วไปคอืหา่งจากกนัไมเ่กนิ 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

การใชส้ว่นควบคมุไรส้าย

คณุสามารถควบคมุอปุกรณ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร์โดยใชค้ณุลกัษณะตอ่ไปน้ี

● ปุ่ มไรส้าย (หรือทีเ่รียกวา่ แป้นโหมดเครือ่งบนิ หรือ แป้นไรส้าย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ์ไรส้าย

คอมพวิเตอร์เครือ่งน้ีอาจมปีุ่ มไรส้าย อปุกรณ์ไรส้ายต ัง้แตห่น่ึงรายการขึน้ไป และไฟแสดงสถานะไรส้ายหน่ึงหรือสองดวง จะ
มกีารเปิดใชง้านอปุกรณ์ไรส้ายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอร์ของคณุมาจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ์ไรส้ายจะระบสุถานะพลงังานโดยรวมของอปุกรณ์ไรส้าย ไมใ่ชส่ถานะของอปุกรณ์ตวัใดตวัหน่ึง
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สว่นควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

ศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนัจะชว่ยใหค้ณุสามารถต ัง้คา่การเชือ่มตอ่หรือเครือขา่ย เชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย และวนิิจฉยั รวม
ท ัง้แกไ้ขปญัหาเครือขา่ย

คณุมหีลายวธิใีนการเขา้ถงึสว่นควบคมุของระบบปฏบิตักิาร ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ:

เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากแถบงาน พมิพ์ แผงควบคมุเลือก แผงควบคมุ จากนัน้เลือก ศนูย์เครือ
ขา่ยและการใชร้ว่มกนั

– หรือ –

บนแถบงาน ใหเ้ลือกไอคอนสถานะเครือขา่ย จากนัน้เลือก การต ัง้คา่เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ต

– หรือ –

บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอนสถานะเครือขา่ย จากนัน้เลือก การต ัง้คา่เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ต

การเชือ่มตอ่ WLAN

คณุจะตอ้งต ัง้คา่การเขา้ใชง้านอนิเทอร์เน็ตกอ่น หากตอ้งการเชือ่มตอ่ WLAN โดยใชข้ ัน้ตอนน้ี

หมายเหต:ุ ขณะทีค่ณุต ัง้คา่การเขา้ใชง้านอนิเทอร์เน็ตในบา้นของคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบญัชีผูใ้ชก้บัทางผูใ้หบ้รกิาร
อนิเทอร์เน็ต (ISP) หากตอ้งการซื้อบรกิารอนิเทอร์เน็ตและโมเด็ม ใหต้ดิตอ่ ISP ในพื้นที ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลือในการต ัง้
คา่โมเด็ม ตดิต ัง้สายเคเบลิเครือขา่ย เพือ่เชือ่มตอ่เราเตอร์ไรส้ายของคณุเขา้กบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอร์เน็ต

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารเปิดใชอ้ปุกรณ์ WLAN อยู่

2. บนแถบงาน ใหเ้ลือกไอคอนสถานะเครือขา่ย จากนัน้เชือ่มตอ่กบัหน่ึงในเครือขา่ยทีพ่รอ้มใชง้าน

‒ หรือ –

บนแถบงาน ใหเ้ลือกไอคอนสถานะเครือขา่ย จากนัน้เลือกไอคอนลูกศรขวาถดัจากปุ่ ม Wi-Fi เพือ่ดเูครือขา่ยทีพ่รอ้มใช้
งาน

หาก WLAN เป็นเครือขา่ย WLAN ทีม่กีารเปิดใชง้านระบบรกัษาความปลอดภยั คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มต์ใหค้ณุป้อน
รหสัความปลอดภยั พมิพ์รหสั จากนัน้เลือก ถดัไป เพือ่ทาํการเชือ่มตอ่ใหส้มบรูณ์

หมายเหต:ุ หากไมม่ ีWLAN แสดงในรายการ คณุอาจอยูน่อกพื้นทีข่องเราเตอร์ไรส้ายหรือจุดเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ห็น WLAN ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่ ใหป้ฏบิตัติามวธิกีารหน่ึงใดดงัตอ่ไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัรุน่
คอมพวิเตอร์ของคณุ

1. บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอนสถานะเครือขา่ย จากนัน้เลือก เปิดการต ัง้คา่เครือขา่ย > อนิเทอร์เน็ต (เฉพาะบาง
ผลติภณัฑ์เทา่นัน้) หรือ การต ัง้คา่เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ต

‒ หรือ –

บนแถบงาน ใหเ้ลือกไอคอนสถานะเครือขา่ย จากนัน้เลือก การต ัง้คา่เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ต
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2. ในสว่น เปลีย่นการต ัง้คา่เครือขา่ยของคณุ เลือก ศนูย์เครือขา่ยและการใชร้ว่มกนั

‒ หรือ –

เลือก WiFi จากนัน้เลือก จดัการเครือขา่ยทีรู่จ้กั

3. คลกิที ่ตดิต ัง้การเชือ่มตอ่หรือเครือขา่ยใหม่

‒ หรือ –

เลือกปุ่ ม เพิม่เครือขา่ย

รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาและเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย หรือสรา้งการเชือ่มตอ่เครือ
ขา่ยใหมไ่ดด้ว้ยตนเอง

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่ดาํเนินการเชือ่มตอ่ใหเ้สร็จสิน้

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ่แลว้ ใหเ้ลือกไอคอนสถานะเครือขา่ยซึง่อยูท่ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพือ่ตรวจสอบชือ่และสถานะ
ของการเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ขึน้อยูก่บัการปรบัใช ้WLAN ผูผ้ลติเราเตอร์ คลืน่
รบกวนจากอปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์อืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน่ ผนงัและพื้น

การใชบ้รอดแบนด์ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

คอมพวิเตอร์สาํหรบับรอดแบนด์ไรส้ายของ HP ของคณุมรีะบบสนบัสนุนบรกิารบรอดแบนด์ไรส้ายทีต่ดิต ัง้ไวใ้นตวั เมือ่ใช้
คอมพวิเตอร์เครือ่งใหมข่องคณุกบัเครือขา่ยของผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยโทรศพัทม์อืถอื จะชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่
อนิเทอร์เน็ต สง่อเีมล หรือเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยองคก์รของคณุไดอ้ยา่งอสิระ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งใชบ้รกิารฮอตสปอต Wi-Fi

คณุอาจจาํเป็นตอ้งมหีมายเลข IMEI สาํหรบัโมดลูบรอดแบนด์เครือขา่ยโทรศพัท์มอืถอืของ HP หมายเลข MEID หรือท ัง้สอง
อยา่ง เพือ่เปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด์เครือขา่ยโทรศพัทม์อืถอื จะมกีารพมิพ์หมายเลขไวบ้นฉลากทีอ่ยูด่า้นลา่ง
คอมพวิเตอร์ของคณุ ภายในชอ่งใสแ่บตเตอรี ่ใตฝ้าปิด หรือดา้นหลงัของจอแสดงผล

1. บนแถบงาน ใหเ้ลือกหรือคลกิขวาทีไ่อคอนสถานะเครือขา่ย (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

2. เลือก การต ัง้คา่เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ต หรือ การต ัง้คา่เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ต (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

3. ภายใตส้ว่น เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ตหรือ การต ัง้คา่เครือขา่ยและอนิเทอร์เน็ต (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ใหเ้ลือก 
เครือขา่ยโทรศพัท ์จากนัน้เลือก ตวัเลือกข ัน้สงู

ผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยไรส้ายบางรายอาจกาํหนดใหม้กีารใช ้SIM โดยการ์ด SIM จะมขีอ้มลูพื้นฐานเกีย่วกบัตวัคณุ เชน่ 
หมายเลขรหสัสว่นบคุคล (PIN) รวมถงึขอ้มลูระบบเครือขา่ย คอมพวิเตอร์บางเครือ่งอาจมกีารตดิต ัง้การ์ด SIM ไวก้อ่นหน้า 
หากไมม่กีารตดิต ัง้การ์ด SIM ไวล้ว่งหน้า อาจมอียูใ่นขอ้มลูบรอดแบนด์เครือขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของ HP ทีม่าพรอ้ม
คอมพวิเตอร์ของคณุ หรือผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยโทรศพัทม์อืถอือาจมใีหแ้ยกตา่งหากจากคอมพวิเตอร์

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบับรอดแบนด์ไรส้ายของ HP และวธิกีารเปิดใชง้านบรกิารกบัผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีค่ณุ
ตอ้งการ ใหด้ทูีข่อ้มลูบรอดแบนด์ไรส้ายของ HP ทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ของคณุ
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การใช ้eSIM (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

อาจมกีารตดิต ัง้คอมพวิเตอร์ของคณุไวพ้รอ้ม eSIM eSIM เป็น SIM ทีใ่ชง้านโดยท ั่วไป ซึง่สามารถต ัง้โปรแกรมได ้โดยคณุ
สามารถใชเ้พือ่ดาวน์โหลดโปรไฟล์ทีแ่ตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารทีเ่ลือกไว้

eSIM ชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ตผา่นการเชือ่มตอ่ขอ้มลูมอืถอื ดว้ย eSIM คณุไมจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการ์ด SIM จาก
ผูใ้หบ้รกิารมอืถอืของคณุ และคณุสามารถสลบัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารมอืถอืและแผนการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งเชน่ คณุ
อาจมแีผนการใชง้านขอ้มลูมอืถอืสาํหรบัการทาํงานและแผนการใชง้านอืน่จากผูใ้หบ้รกิารมอืถอืรายอืน่สาํหรบัการใชง้าน
สว่นบคุคล หากคณุเดนิทาง คณุสามารถเชือ่มตอ่ไดใ้นหลายสถานทีโ่ดยการคน้หาผูใ้หบ้รกิารมอืถอืทีม่แีผนการใชง้านตา่งๆ 
ในพื้นทีด่งักลา่ว

คณุสามารถใช ้eSIM ไดส้องวธิ:ี

● สามารถฝงัชปิ eSIM (eUICC) ไวใ้นเครือ่ง จากนัน้โน้ตบุก๊จะทาํงานในรูปแบบ SIM คู ่โดยการ์ดใบหน่ึงจะเป็น eUICC และ
การ์ดอกีใบจะเป็นการ์ด Micro SIM หรือ Nano SIM มาตรฐานในถาดใสก่าร์ด SIM สามารถใชง้านไดเ้พียง SIM เดยีวใน
แตล่ะคร ัง้เทา่นัน้

● จะมกีารใส ่eSIM กายภาพแบบถอดออกไดไ้วบ้นถาดใสก่าร์ด SIM เหมอืนกบัการ์ด Micro SIM หรือ Nano SIM 
มาตรฐาน แตจ่ะไมม่กีารจาํกดัเฉพาะผูใ้หบ้รกิารรายเดยีวสาํหรบั eSIM (eSIM กายภาพแบบไมม่กีารกาํหนดผูใ้ห้
บรกิาร)

คณุจะตอ้งเพิม่โปรไฟล์ eSIM เพือ่เชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ตโดยใชข้อ้มลูมอืถอื ในการเพิม่โปรไฟล์ จดัการโปรไฟล์ SIM และเรียน
รูว้ธิใีช ้eSIM โปรดไปที ่https://www.support.microsoft.com และพมิพ์ ใช ้eSIM ในแถบคน้หา

การใช ้GPS (มเีฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

คอมพวิเตอร์ของคณุอาจมอีปุกรณ์ระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก (GPS) ดาวเทยีม GPS จะสง่ขอ้มลูตาํแหน่ง ความเร็ว และ
เสน้ทางไปยงัระบบทีต่ดิต ัง้ GPS ไว ้หากตอ้งการเปิดใชง้าน GPS โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารเปิดใชง้าน ตาํแหน่งทีต่ ัง้ 
ภายใตก้ารต ัง้คา่ความเป็นสว่นตวัของ Windows

1. เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากแถบงาน พมิพ์ ตาํแหน่งทีต่ ัง้ จากนัน้เลือก การต ัง้คา่ความเป็น
สว่นตวัสาํหรบัตาํแหน่งทีต่ ัง้

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอสาํหรบัการใชก้ารต ัง้คา่ตาํแหน่ง

การใชอ้ปุกรณ์ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

อปุกรณ์ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรส้ายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิซึง่แตเ่ดมิเชือ่มตอ่อปุกรณ์
อเิล็กทรอนิกส์ดงัตอ่ไปน้ี

● คอมพวิเตอร์ (เดสก์ท็อป โน้ตบุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทม์อืถอื โทรศพัทไ์รส้าย สมาร์ทโฟน)

● อปุกรณ์เกีย่วกบัภาพ (เครือ่งพมิพ์ กลอ้งถา่ยรูป)
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● อปุกรณ์เสยีง (หฟูงั ลาํโพง)

● เมาส์

● แป้นพมิพ์ภายนอก

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ Bluetooth

คณุจะตอ้งสรา้งการเชือ่มตอ่ Bluetooth กอ่นทีค่ณุจะสามารถใชอ้ปุกรณ์ Bluetooth

1. เลือกไอคอนคน้หา จากแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ Bluetooth จากนัน้เลือก การต ัง้คา่ Bluetooth 
และอปุกรณ์อืน่ๆ

2. เปิดใช ้Bluetooth หากยงัไมม่กีารเปิดไว้

3. เลือก เพิม่ Bluetooth หรืออปุกรณ์อืน่ๆ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) หรือ เพิม่อปุกรณ์ จากนัน้ในกลอ่งโตต้อบ เพิม่
อปุกรณ์ ใหเ้ลือก Bluetooth

4. เลือกอปุกรณ์ของคณุจากรายการ และจากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หากอปุกรณ์ตอ้งมกีารตรวจสอบ จะปรากฏรหสัการจบัคูข่ึน้ บนอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเพิม่ ใหป้ฏบิตัติามคาํ
แนะนําบนหน้าจอ เพือ่ตรวจสอบวา่รหสับนอปุกรณ์ของคณุตรงกนักบัรหสัการจบัคู ่สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสาร
คูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัอปุกรณ์

หมายเหต:ุ หากอปุกรณ์ของคณุไมป่รากฏในรายการ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารเปิดใช ้Bluetooth บนอปุกรณ์นัน้ 
อปุกรณ์บางเครือ่งอาจมขีอ้กาํหนดเพิม่เตมิ โปรดดเูอกสารทีใ่หม้าพรอ้มกบัอปุกรณ์

การใช ้NFC เพือ่แบง่ปนัขอ้มลู (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

คอมพวิเตอร์ของคณุรองรบัการสือ่สารระยะใกล ้(NFC) ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถแตะอปุกรณ์เพือ่แบง่ปนัขอ้มลูแบบไรส้าย
ระหวา่งสองอปุกรณ์ทีเ่ปิดใชง้าน NFC จะมกีารถา่ยโอนขอ้มลูจากบรเิวณทีแ่ตะกนั (เสาอากาศ) ของอปุกรณ์เครือ่งหน่ึงไปยงั
อปุกรณ์อกีเครือ่งหน่ึง โดย NFC และแอพทีร่องรบัทาํใหค้ณุสามารถแบง่ปนัเว็บไซต์ สง่ขอ้มลูการตดิตอ่ จา่ยชาํระเงนิ และส ั่ง
พมิพ์ไปยงัเครือ่งพมิพ์ทีร่องรบั NFC ไดด้ว้ย

หมายเหต:ุ หากตอ้งการดพ้ืูนทีก่ารเคาะบนคอมพวิเตอร์ของคณุ ใหด้ทูี ่สว่นประกอบ ในหน้า 4

1. ยนืยนัวา่ มกีารเปิดใชง้านฟงัก์ชนั NFC แลว้

● เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากแถบงาน พมิพ์ ไรส้าย จากนัน้เลือก เปิดหรือปิดอปุกรณ์ไร้
สาย

● ยนืยนัวา่ ตวัเลือกสาํหรบั NFC เปิด อยู่

2. แตะพ้ืนทีก่ารเคาะ NFC โดยใชอ้ปุกรณ์ทีร่องรบั NFC คณุอาจไดย้นิเสยีงเมือ่อปุกรณ์ดงักลา่วมกีารเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ หากตอ้งการคน้หาตาํแหน่งเสาอากาศ์บนอปุกรณ์ NFC อืน่ โปรดดคูาํแนะนําสาํหรบัอปุกรณ์ของคณุ

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่ดาํเนินการตอ่

26 บท 3  การเชือ่มตอ่เครือขา่ย



การเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยแบบใชส้าย
ผลติภณัฑ์บางอยา่งอาจอนุญาตใหท้าํการเชือ่มตอ่เครือขา่ยเฉพาะที ่(LAN) ซึง่จะใชส้ายเคเบลิเครือขา่ย สายเคเบลิจะแยก
จาํหน่ายตา่งหาก

คาํเตอืน! เพือ่ป้องกนัไฟฟ้าช็อต เพลงิไหม ้หรือความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ อยา่เสยีบสายโทรศพัทเ์ขา้กบัแจ็ค RJ-45 (เครือ
ขา่ย)

การเชือ่มตอ่เขา้เครือขา่ยแบบใชส้าย—LAN (เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)

ใชก้ารเชือ่มตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์กบัเราเตอร์ในบา้นของคณุโดยตรง (แทนการทาํงานแบบไรส้าย) 
หรือหากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยทีม่อียูใ่นสาํนกังานของคณุ

หากตอ้งการเชือ่มตอ่สายเครือขา่ย ใหท้าํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

หมายเหต:ุ อาจมกีารเปิดใชง้านคณุลกัษณะทีเ่รียกวา่ HP LAN-Wireless Protection ไวบ้นคอมพวิเตอร์ของคณุ โดยจะ
ปิดการเชือ่มตอ่ไรส้าย (Wi-Fi) หรือ WWAN เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบั LAN โดยตรง สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั HP LAN-
Wireless Protection โปรดดทูี ่การใช ้HP LAN-Wireless Protection (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ในหน้า 28

หากไมม่พีอร์ต RJ-45 บนคอมพวิเตอร์ จะตอ้งใชส้ายเคเบลิเครือขา่ยและแจ็คเครือขา่ย หรืออปุกรณ์เชือ่มตอ่เสรมิ หรือ
ผลติภณัฑ์ตอ่ขยาย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบั LAN

1. เสยีบสายเครือขา่ยเขา้กบัแจ็คเครือขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร์หรือบนอปุกรณ์เสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอ่หรือผลติภณัฑ์ตอ่
ขยาย

2. เสยีบปลายอกีดา้นหน่ึงของสายเครือขา่ยเขา้กบัแจ็คเครือขา่ยบนผนงั (2) หรือเราเตอร์

หมายเหต:ุ หากสายเครือขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป้องกนัการรบกวนจากตวัรบัสญัญาณคลืน่วทิยหุรือ
โทรทศัน์ ใหว้างปลายสายดา้นทีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร์
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การใช ้HP LAN-Wireless Protection (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

ในสภาพแวดลอ้ม LAN คณุสามารถต ัง้คา่ HP LAN-Wireless Protection ใหป้้องกนัเครือขา่ย LAN ของคณุจากการเขา้ถงึ
แบบไรส้ายโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต เมือ่เปิดใชง้าน HP LAN-Wireless Protection ไว ้การเชือ่มตอ่ WLAN (Wi-Fi) หรือ WWAN 
จะถกูปิด เมือ่คอมพวิเตอร์เชือ่มตอ่กบั LAN โดยตรง

วธิเีปิดและปรบัแตง่ HP LAN-Wireless Protection:

1. เริม่ตน้ Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) (BIOS)

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตพรอ้มแป้นพมิพ์:

▲ เปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ และกอ่นทีโ่ลโกข้อง HP จะปรากฏขึน้ ใหก้ด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer 
Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

▲ เปิดใชง้านหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต และจากนัน้กดปุ่ มลดระดบัเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเร็วจนกระท ั่งเมนู Startup 
(เริม่ตน้) ปรากฎขึน้ แตะ f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

2. เลือก Advanced (ข ัน้สงู) และจากนัน้เลือก Built-in Device Options (ตวัเลือกอปุกรณ์ในตวั)

3. เลือกชอ่งทาํเครือ่งหมายสาํหรบั LAN/WLAN Auto Switching, LAN/WWAN Auto Switching หรือท ัง้สอง เพือ่ปิดการ
เชือ่มตอ่ WLAN การเชือ่มตอ่ WWAN หรือท ัง้สอง ใเมือ่มกีารเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือขา่ย LAN

4. หากตอ้งการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือก หน้าหลกั เลือก 
บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก จากนัน้เลือก ใช่

หมายเหต:ุ หากคณุใชปุ้่ มลูกศรในการไฮไลทต์วัเลือกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่รีสตาร์ทคอมพวิเตอร์

การใช ้HP MAC Address Pass Through (การสง่ตอ่ทีอ่ยู ่MAC) (เฉพาะบาง

ผลติภณัฑ์เทา่นัน้)
MAC Address Pass Through (การสง่ตอ่ทีอ่ยู ่MAC) คอืรูปแบบทีส่ามารถปรบัแตง่ไดใ้นการระบตุวัคอมพวิเตอร์ของคณุ รวม
ถงึการสือ่สารของคอมพวิเตอร์บนเครือขา่ย ทีอ่ยู ่MAC ของระบบน้ี จะใหข้อ้มลูเฉพาะตวัทีไ่มซ่ํา้กนั แมว้า่จะมกีารเชือ่มตอ่
คอมพวิเตอร์ของคณุผา่นอะแดปเตอร์เครือขา่ย แอดเดรสน้ีจะถกูเปิดใชง้านไวต้ามคา่เริม่ตน้

วธิปีรบัแตง่คณุสมบตักิารสง่ตอ่ทีอ่ยู ่MAC:

1. เริม่ตน้ Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) (BIOS)

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตพรอ้มแป้นพมิพ์:
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▲ เปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ และเมือ่โลโกข้อง HP ปรากฏขึน้ ใหก้ด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer 
Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

▲ เปิดใชง้านหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต และจากนัน้กดปุ่ มลดระดบัเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเร็วจนกระท ั่งเมนู Startup 
(เริม่ตน้) ปรากฎขึน้ แตะ f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

2. เลือก Advanced (ข ัน้สงู) จากนัน้เลือก MAC Address Pass Through (การสง่ตอ่ทีอ่ยู ่MAC)

3. ในชอ่งทางดา้นขวาของ MAC แอดเดรสบนโฮสต์ ใหเ้ลือก ทีอ่ยูข่องระบบ เพือ่เปิดใชง้าน MAC address Pass Through 
(การสง่ตอ่ทีอ่ยู ่MAC) หรือ ทีอ่ยูแ่บบกาํหนดเอง เพือ่ปรบัแตง่ทีอ่ยูด่งักลา่ว

4. หากคณุเลือก Custom (กาํหนดเอง) ใหเ้ลือก MAC ADDRESS (แอดเดรส MAC) ป้อนแอดเดรส MAC ของระบบทีค่ณุ
ปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสม และจากนัน้กด enter เพือ่บนัทกึแอดเดรส

5. หากคอมพวิเตอร์ม ีLAN แบบฝงัในตวั และคณุตอ้งการใช ้MAC แอดเดรสทีฝ่งัไวเ้ป็น MAC แอดเดรสของระบบ ใหเ้ลือก 
Reuse Embedded LAN Address (ใช ้LAN แอดเดรสทีฝ่งัไวซ้ํา้อกีคร ัง้)

‒ หรือ –

เลือก หน้าหลกั เลือก บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก จากนัน้เลือก ใช่

หมายเหต:ุ หากคณุใชปุ้่ มลูกศรในการไฮไลทต์วัเลือกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่รีสตาร์ทคอมพวิเตอร์

การใช ้HP MAC Address Pass Through (การสง่ตอ่ทีอ่ยู ่MAC) (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 29



การสบืคน้ขอ้มลูจากหน้าจอ4

คณุสามารถควบคมุหน้าจอคอมพวิเตอร์ไดห้ลายรูปแบบ โดยขึน้อยูก่บัรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ

● ใชรู้ปแบบการสมัผสับนหน้าจอคอมพวิเตอร์โดยตรง

● ใชรู้ปแบบการสมัผสับนทชัแพด

● ใชเ้มาส์และแป้นพมิพ์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ (ซ้ือแยกตา่งหาก)

● ใชแ้ป้นพมิพ์บนหน้าจอ

● ใชพ้อยตงิสตกิหรืออปุกรณ์ช้ีตาํแหน่ง

การใชรู้ปแบบลายเสน้บนทชัแพดและบนหน้าจอสมัผสั
ทชัแพดจะชว่ยใหค้ณุสามารถควบคมุหน้าจอคอมพวิเตอร์และควบคมุตวัช้ีโดยใชรู้ปแบบลายเสน้แบบงา่ย ๆ คณุยงัสามารถใช้
ปุ่ มทชัแพดดา้นซา้ยและดา้นขวาเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ้่ มซา้ยและขวาบนเมาส์ภายนอก

หากตอ้งการควบคมุหน้าจอสมัผสั (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ใหส้มัผสัหน้าจอโดยตรงโดยใชรู้ปแบบลายเสน้ดงัทีอ่ธบิาย
ไวใ้นบทน้ี หากตอ้งการปรบัแตง่รูปแบบลายเสน้และชมวดิโีอสาธติการทาํงาน ใหเ้ลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบาง
ผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ แผงควบคมุ ในชอ่งคน้หา เลือก แผงควบคมุ จากนัน้เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง จากนัน้ดทูีห่วัขอ้ 
อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์ แลว้เลือก เมาส์

ผลติภณัฑ์บางรุน่มาพรอ้มทชัแพดความแมน่ยาํสงูซึง่มรีูปแบบลายเสน้ทีม่กีารปรบัแตง่เพิม่เตมิ เมือ่ตอ้งการระบวุา่คณุมทีชั
แพดทีม่คีวามแมน่ยาํสงูหรือไมแ่ละคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลา่น้ี ขึน้อยูก่บัคอมพวิเตอร์ของคณุ:

● เลือก เริม่ เลือก การต ัง้คา่ เลือก อปุกรณ์ และจากนัน้เลือก ทชัแพด

- หรือ -

● เลือก เริม่ เลือก การต ัง้คา่ เลือก Bluetooth และอปุกรณ์ และจากนัน้เลือก ทชัแพด

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชรู้ปแบบลายเสน้ท ัง้บนทชัแพดและบนหน้าจอสมัผสั เวน้แตจ่ะระบเุป็นอยา่งอืน่

แตะ

ช้ีไปทีร่ายการบนหน้าจอ จากนัน้แตะดว้ยหน่ึงน้ิวทีพ้ื่นทีท่ชัแพดหรือบนหน้าจอสมัผสัเพือ่เลือกรายการดงักลา่ว แตะทีร่ายการ
สองคร ัง้เพือ่เปิด
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ยอ่/ขยายโดยการจีบน้ิวดว้ยสองน้ิว

ใชก้ารยอ่/ขยายโดยใชก้ารจีบดว้ยสองน้ิวเพือ่ขยายหรือยอ่ขนาดรูปภาพหรือขอ้ความ

● ยอ่ขนาดโดยวางสองนิ้วแยกหา่งจากกนับนพื้นทีท่ชัแพด หรือบนหน้าจอสมัผสั แลว้เลือ่นน้ิวเขา้หากนั

● ขยายขนาดโดยวางสองนิ้วชดิกนับนพื้นทีท่ชัแพดหรือบนหน้าจอสมัผสั แลว้เลือ่นน้ิวออกจากกนั

การเลือ่นดว้ยสองน้ิว (ทชัแพดและทชัแพดแมน่ยาํสงู)

วางน้ิวสองน้ิวแยกหา่งจากกนัเล็กน้อยบนพื้นทีท่ชัแพด แลว้ลากขึน้ ลง ไปทางซา้ย หรือไปทางขวา เพือ่เลือ่นหน้าหรือรูปภาพ
ขึน้ดา้นบน ลงดา้นลา่ง หรือไปทางดา้นขา้ง

แตะดว้ยสองน้ิว (ทชัแพดและทชัแพดแมน่ยาํสงู)

แตะดว้ยสองน้ิวบนพื้นทีท่ชัแพดเพือ่เปิดเมนูตวัเลือกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือกไว้

หมายเหต:ุ การแตะดว้ยสองน้ิวจะทาํงานเหมอืนกนักบัการคลกิขวาทีเ่มาส์

ยอ่/ขยายโดยการจีบน้ิวดว้ยสองน้ิว 31



แตะดว้ยสามน้ิว (ทชัแพดและทชัแพดความแมน่ยาํสงู)

ตามคา่เริม่ตน้ การแตะดว้ยสามน้ิวจะเป็นการเปิดกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แตะดว้ยสามน้ิวบนพื้นทีท่ชัแพดเพือ่ใชรู้ปแบบลาย
เสน้

หากตอ้งการเปลีย่นการทาํงานของรูปแบบลายเสน้น้ีบนทชัแพดแมน่ยาํสงู ใหเ้ลือก เริม่ การต ัง้คา่ เลือก อปุกรณ์ หรือ 
Bluetooth และอปุกรณ์ จากนัน้เลือก ทชัแพด ภายใตห้วัขอ้ รูปแบบลายเสน้ดว้ยสามน้ิว ในชอ่ง การแตะ ใหเ้ลือกการต ัง้คา่รูป
แบบการสมัผสัทีต่อ้งการ

แตะดว้ยสีน้ิ่ว (ทชัแพดและทชัแพดแมน่ยาํสงู)

ตามคา่เริม่ตน้ การแตะดว้ยสีน้ิ่วจะเป็นการเปิดศนูย์ปฏบิตักิาร แตะดว้ยสีน้ิ่วบนพื้นทีท่ชัแพดเพือ่ใชรู้ปแบบลายเสน้

หากตอ้งการเปลีย่นการทาํงานของรูปแบบลายเสน้น้ีบนทชัแพดแมน่ยาํสงู ใหเ้ลือก เริม่ การต ัง้คา่ เลือก อปุกรณ์ หรือ 
Bluetooth และอปุกรณ์ จากนัน้เลือก ทชัแพด ภายใตห้วัขอ้ รูปแบบลายเสน้ดว้ยสีน้ิ่ว ในชอ่ง การแตะ ใหเ้ลือกการต ัง้คา่รูป
แบบการสมัผสัทีต่อ้งการ

ปดัดว้ยสามน้ิว (ทชัแพดและทชัแพดแมน่ยาํสงู)

ตามคา่เริม่ตน้ การปดัดว้ยสามน้ิวเป็นการสลบัระหวา่งแอปทีเ่ปิดอยูแ่ละเดสก์ท็อป

● ปดัดว้ยสามน้ิวออกจากตวัคณุเพือ่แสดงหน้าตา่งท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู่
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● ปดัดว้ยสามน้ิวเขา้หาตวัคณุเพือ่แสดงเดสก์ท็อป

● ปดัดว้ยน้ิวไปทางซา้ยหรือขวาเพือ่สลบัระหวา่งหน้าตา่งทีเ่ปิดอยู่

หากตอ้งการเปลีย่นการทาํงานของรูปแบบลายเสน้น้ีบนทชัแพดแมน่ยาํสงู ใหเ้ลือก เริม่ การต ัง้คา่ เลือก อปุกรณ์ หรือ 
Bluetooth และอปุกรณ์ จากนัน้เลือก ทชัแพด ภายใตห้วัขอ้ รูปแบบลายเสน้ดว้ยสามน้ิว ในชอ่ง การปดั ใหเ้ลือกการต ัง้คา่รูป
แบบการสมัผสัทีต่อ้งการ

ปดัดว้ยสีน้ิ่ว (ทชัแพดความแมน่ยาํสงู)

ตามคา่เริม่ตน้ การปดัดว้ยสีน้ิ่วเป็นการสลบัระหวา่งเดสก์ท็อปทีเ่ปิดอยู่

● ปดัดว้ยสีน้ิ่วออกจากตวัคณุเพือ่แสดงหน้าตา่งท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู่

● ปดัดว้ยสามน้ิวเขา้หาตวัคณุเพือ่แสดงเดสก์ท็อป

● ปดัดว้ยสีน้ิ่วไปทางซา้ยหรือทางขวาเพือ่สลบัระหวา่งเดสก์ท็อป

หากตอ้งการเปลีย่นการทาํงานของรูปแบบลายเสน้น้ี ใหเ้ลือก เริม่ เลือก การต ัง้คา่ เลือก อปุกรณ์ หรือ Bluetooth และอปุกรณ์ 
จากนัน้เลือก ทชัแพด ภายใตห้วัขอ้ รูปแบบลายเสน้ดว้ยสีน้ิ่ว ในชอ่ง การปดั ใหเ้ลือกการต ัง้คา่รูปแบบการสมัผสัทีต่อ้งการ

การเลือ่นดว้ยน้ิวเดยีว (หน้าจอสมัผสั)

ใชก้ารเลือ่นดว้ยหน่ึงน้ิว เพือ่เลือ่นซา้ยขวา หรือเลือ่นดรูายการและหน้าตา่งๆ หรือเพือ่ยา้ยตาํแหน่งวตัถุ

● เมือ่ตอ้งการเลือ่นไปมาบนหน้าจอ ใหค้อ่ยๆ เลือ่นดว้ยหน่ึงน้ิวผา่นหน้าจอไปตามทศิทางทีค่ณุตอ้งการ

● เมือ่ตอ้งการยา้ยวตัถ ุใหก้ดน้ิวคา้งไวบ้นวตัถ ุจากนัน้ลากน้ิวมอืของคณุเพือ่ยา้ยวตัถุ

ปดัดว้ยสีน้ิ่ว (ทชัแพดความแมน่ยาํสงู) 33



การใชแ้ป้นพมิพ์หรือเมาส์ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพ์และเมาส์ซึง่เป็นอปุกรณ์เสรมิเพือ่พมิพ์ เลือกรายการ เลือ่น และดาํเนินการฟงัก์ชนัตา่งๆ ไดเ้ชน่เดยีว
กบัการใชรู้ปแบบการสมัผสั นอกจากน้ีคณุยงัสามารถใชแ้ป้นการดาํเนินการและแป้นลดับนแป้นพมิพ์เพือ่ดาํเนินการฟงัก์ชนั
ทีเ่ฉพาะเจาะจงตา่งๆ ได้

การใชแ้ป้นพมิพ์บนหน้าจอ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)
คาํแนะนําเหลา่น้ีจะชว่ยใหค้ณุเรียนรูว้ธิใีชแ้ป้นพมิพ์บนหน้าจอ

1. หากตอ้งการแสดงแป้นพมิพ์บนหน้าจอ ใหแ้ตะทีไ่อคอนแป้นพมิพ์ในพ้ืนทีแ่จง้เตอืนทีอ่ยูด่า้นขวาสดุของแถบงาน

2. เริม่พมิพ์

หมายเหต:ุ ท ัง้น้ีอาจมกีารแสดงคาํทีแ่นะนําเหนือแป้นพมิพ์บนหน้าจอ แตะคาํดงักลา่วเพือ่เลือก

หมายเหต:ุ แป้นการดาํเนินการและแป้นลดัจะไมป่รากฏขึน้หรือไมท่าํงานบนแป้นพมิพ์บนหน้าจอ
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ใชค้อมพวิเตอร์ HP ของคณุเพือ่ธรุกจิหรือความบนัเทงิ ไมว่า่จะเป็นการพูดคยุพบปะกบัผูอ้ืน่ผา่นกลอ้ง ผสานเสยีงและวดิโีอ 
หรือเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ภายนอก เชน่ เครือ่งฉายภาพ จอภาพ โทรทศัน์ หรือลาํโพง

โปรดด ูสว่นประกอบ ในหน้า 4 เพือ่คน้หาคณุลกัษณะดา้นเสยีง วดิโีอ และกลอ้ง บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

การใชก้ลอ้ง (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)
คอมพวิเตอร์ของคณุมกีลอ้งอยา่งน้อยหน่ึงตวั ทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่กบัผูอ้ืน่เพือ่การทาํงานหรือใชส้ว่นตวั กลอ้งสว่น
ใหญร่องรบัการใชง้านสาํหรบัการสนทนาทางวดิโีอ การบนัทกึวดิโีอ และบนัทกึภาพน่ิงได ้กลอ้งดงักลา่วอาจเป็นกลอ้งดา้น
หน้าหรือกลอ้งดา้นหลงัก็ได้

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเกีย่วกบักลอ้งทีอ่ยูบ่นผลติภณัฑ์ของคณุ โปรดดทูี ่สว่นประกอบ ในหน้า 4 หากตอ้งการใชก้ลอ้งของ
คณุ ใหเ้ลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ กลอ้ง ในชอ่งคน้หา จากนัน้เลือก กลอ้ง จาก
รายการแอปพลเิคชนั กลอ้งบางรุน่ยงัมาพรอ้มคณุภาพระดบั HD (ความละเอยีดสงู) รองรบัแอพสาํหรบัการเลน่เกม หรือ
ซอฟต์แวร์จดจาํใบหน้า เชน่ Windows Hello โปรดดรูายละเอยีดเกีย่วกบัการใช ้Windows Hello ไดท้ี ่ความปลอดภยั ใน
หน้า 51

ในบางผลติภณัฑ์ คณุยงัสามารถเพิม่การรกัษาความเป็นสว่นตวักลอ้งของคณุไดโ้ดยการปิดกลอ้ง โดยตามคา่เริม่ตน้ จะมกีาร
เปิดใชง้านกลอ้งไว ้หากตอ้งการปิดกลอ้ง ใหก้ดแป้นแผน่ปิดกลอ้ง ไฟแสดงสถานะแป้นแผน่ปิดกลอ้งจะตดิสวา่ง หากตอ้งการ
เปิดกลอ้ง ใหก้ดแป้นดงักลา่วอกีคร ัง้

การใชร้ะบบเสยีง
คณุสามารถดาวน์โหลดและฟงัเพลง สตรีมเสยีงจากเว็บ (รวมถงึรายการวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือผสานเสยีงและวดิโีอเขา้ดว้ยกนั
เพือ่สรา้งงานมลัตมิเีดยีได ้คณุยงัสามารถเลน่ CD เพลงบนคอมพวิเตอร์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) หรือเชือ่มตอ่ไดรฟ์ออ
ปตคิอลภายนอกเพือ่เลน่แผน่ CD

หากตอ้งการเพิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงัเพลง ใหเ้ชือ่มตอ่กบัหฟูงัหรือลาํโพง

การเชือ่มตอ่ลาํโพง

คณุสามารถตอ่ลาํโพงแบบมสีายเขา้กบัคอมพวิเตอร์ไดโ้ดยเชือ่มตอ่กบัพอร์ต USB หรือกบัแจ็คคอมโบสญัญาณเสยีงออก (หู
ฟงั) / สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร์หรือฐานชุดเชือ่มตอ่อปุกรณ์ของคณุ

หากตอ้งการเชือ่มตอ่ลาํโพงไรส้ายเขา้กบัคอมพวิเตอร์ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผูผ้ลติอปุกรณ์ของคณุ หากตอ้งการเชือ่มตอ่
ลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขา้กบัคอมพวิเตอร์ โปรดด ูการต ัง้คา่ระบบเสยีง HDMI ในหน้า 39 กอ่นเชือ่มตอ่ลาํโพง ใหป้รบั
ลดระดบัเสยีง
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การเชือ่มตอ่หฟูงั

คณุสามารถเชือ่มตอ่หฟูงัแบบใชส้ายเขา้กบัแจ็คคอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอร์ของคณุ

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหป้รบัลดระดบัเสยีงลงกอ่นทีจ่ะสวมหฟูงั หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิดา้นความปลอดภยัที ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการอา่นคูม่อืฉบบัน้ี:

▲ เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ HP Documentation ในชอ่งคน้หา จากนัน้เลือก 
HP Documentation

หากตอ้งการเชือ่มตอ่หฟูงัไรส้ายเขา้กบัคอมพวิเตอร์ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําจากผูผ้ลติอปุกรณ์ดงักลา่ว

การเชือ่มตอ่ชุดหฟูงั

คณุสามารถเชือ่มตอ่ชุดหฟูงัเขา้กบัแจ็คคอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร์ของ
คณุ

คณุสามารถเสยีบเฉพาะไมโครโฟนเขา้กบัพอร์ต USB ได ้โปรดดคูาํแนะนําของผูผ้ลติ

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหป้รบัลดระดบัเสยีงลงกอ่นทีจ่ะสวมหฟูงั หฟูงัแบบใสใ่นชอ่งห ูหรือชุดหฟูงั 
โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิดา้นความปลอดภยัที ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการอา่นคูม่อืฉบบัน้ี:

▲ เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ HP Documentation ในชอ่งคน้หา จากนัน้เลือก 
HP Documentation

หฟูงัทีม่าพรอ้มไมโครโฟน เรียกวา่ ชุดหฟูงัหรือเฮดเซ็ต คณุสามารถเชือ่มตอ่ชุดหฟูงัแบบใชส้ายเขา้กบัแจ็คคอมโบสญัญาณ
เสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

หากตอ้งการเชือ่มตอ่ชุดหฟูงัไรส้ายเขา้กบัคอมพวิเตอร์ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําจากผูผ้ลติอปุกรณ์ดงักลา่ว

การใชก้ารต ัง้คา่ระบบเสยีง

ใชก้ารต ัง้คา่ระบบเสยีงเพือ่ปรบัระดบัเสยีงของระบบ เปลีย่นเสยีงของระบบ หรือจดัการอปุกรณ์เสยีง

การดหูรือเปลีย่นการต ัง้คา่เสยีง:

ใชค้าํแนะนําตอ่ไปน้ีเพือ่ดหูรือเปลีย่นการต ัง้คา่เสยีง
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▲ เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ แผงควบคมุ ในชอ่งคน้หา เลือก แผงควบคมุ เลือก 
ฮาร์ดแวร์และเสยีง จากนัน้เลือก เสยีง

ใชแ้ผงควบคมุเพือ่ดแูละควบคมุการต ัง้คา่ระบบเสยีง

คณุสามารถดหูรือเปลีย่นการต ัง้คา่เสยีงโดยใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีง

คอมพวิเตอร์ของคณุอาจมรีะบบเสยีงแบบพเิศษจาก Bang & Olufsen, DTS, Beats Audio หรือผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ ดงันัน้
คอมพวิเตอร์ของคณุอาจมคีณุลกัษณะระบบเสยีงข ัน้สงู ซึง่คณุสามารถควบคมุผา่นแผงควบคมุระบบเสยีงเฉพาะสาํหรบัระบบ
เสยีงดงักลา่ว

ใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีงเพือ่ดแูละควบคมุการต ัง้คา่ระบบเสยีง

▲ เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ แผงควบคมุ ลงในชอ่งคน้หา เลือก แผงควบคมุ 
เลือก ฮาร์ดแวร์และเสยีง จากนัน้เลือกแผงควบคมุเสยีงสาํหรบัระบบของคณุโดยเฉพาะ

การใชว้ดิโีอ
คอมพวิเตอร์ของคณุเป็นอปุกรณ์วดิโีอประสทิธภิาพสงูทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถรบัชมวดิโีอทีส่ตรีมจากเว็บไซต์โปรดและ
ดาวน์โหลดวดิโีอหรือภาพยนตร์เพือ่รบัชมผา่นคอมพวิเตอร์ขณะไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใ้ชพ้อร์ตวดิโีอพอร์ตใดพอร์ตหน่ึงบนคอมพวิเตอร์เพือ่เชือ่มตอ่จอภาพภายนอก 
เครือ่งฉายภาพ หรือโทรทศัน์

สิง่สาํคญั: ตรวจสอบวา่อปุกรณ์ภายนอกไดร้บัการเชือ่มตอ่กบัพอร์ตทีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร์โดยใชส้ายทีเ่หมาะสม ปฏบิตัิ
ตามคาํแนะนําของผูผ้ลติอปุกรณ์

โปรดดขูอ้มลูเกีย่วกบัการใชค้ณุลกัษณะดา้นวดิโีอของคณุที ่HP Support Assistant

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ Thunderbolt โดยใชส้าย USB Type-C

หากตอ้งการดวูดิโีอหรือการแสดงผลความละเอยีดสงูบนอปุกรณ์ Thunderbolt ภายนอก ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ หากตอ้งการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ USB Type-C Thunderbolt เขา้กบัคอมพวิเตอร์ คณุตอ้งใชส้าย USB Type-C ซึง่
ตอ้งซื้อแยกตา่งหาก

เชือ่มตอ่อปุกรณ์ Thunderbolt ตามคาํแนะนําตอ่ไปน้ี:
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1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย USB Type-C เขา้กบัพอร์ต USB Type-C Thunderbolt บนคอมพวิเตอร์

2. เชือ่มตอ่ปลายสายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัอปุกรณ์ Thunderbolt ภายนอก

3. กด f1 เพือ่เปลีย่นสถานะการแสดงผลสีรู่ปแบบ:

● หน้าจอพีซีเทา่นัน้: ดภูาพหน้าจอบนคอมพวิเตอร์เทา่นัน้

● สาํเนาภาพ: ดภูาพหน้าจอพรอ้มๆ กนัท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● ขยาย: ดภูาพหน้าจอทีต่อ่ขยายพื้นทีแ่สดงภาพออกไปท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอทีส่อง: ดภูาพหน้าจอบนอปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุกด f1

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก ขยาย ใหเ้พิม่ความละเอยีดหน้าจอของ
อปุกรณ์ภายนอกดงัน้ี เลือกปุ่ ม เริม่ เลือก การต ัง้คา่ จากนัน้เลือก ระบบ ภายใตห้วัขอ้ จอแสดงผล ใหเ้ลือกความละเอยีดที่
เหมาะสม จากนัน้เลือก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์วดิโีอโดยใชส้าย HDMI (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

HDMI เป็นรูปแบบการเชือ่มตอ่เพียงแบบเดยีวทีร่องรบัท ัง้วดิโีอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู

การเชือ่มตอ่โทรทศัน์หรือจอภาพความละเอยีดสงูโดยใช ้HDMI

หากตอ้งการดภูาพจากหน้าจอคอมพวิเตอร์บนโทรทศัน์หรือจอภาพความละเอยีดสงู ใหเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์ความละเอยีดสงูตาม
คาํแนะนําดงัตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ หากตอ้งการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ HDMI เขา้กบัคอมพวิเตอร์ คณุตอ้งใชส้าย HDMI ซึง่ตอ้งซ้ือแยกตา่งหาก
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1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย HDMI เขา้กบัพอร์ต HDMI บนคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ รูปทรงพอร์ต HDMI อาจแตกตา่งกนัไปตามผลติภณัฑ์

2. เชือ่มตอ่ปลายสายอกีดา้นเขา้กบัโทรทศัน์หรือจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f1 เพือ่เปลีย่นสถานะการแสดงผลหน่ึงในสีรู่ปแบบ:

● หน้าจอพีซีเทา่นัน้: ดภูาพหน้าจอบนคอมพวิเตอร์เทา่นัน้

● สาํเนาภาพ: ดภูาพหน้าจอพรอ้มๆ กนัท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● ขยาย: ดภูาพหน้าจอทีต่อ่ขยายพื้นทีแ่สดงภาพออกไปท ัง้บนคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอทีส่อง: ดภูาพหน้าจอบนอปุกรณ์ภายนอกเทา่นัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตล่ะคร ัง้ทีค่ณุกด f1

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก ขยาย ใหเ้พิม่ความละเอยีดหน้าจอของ
อปุกรณ์ภายนอกดงัน้ี เลือกปุ่ ม เริม่ เลือก การต ัง้คา่ จากนัน้เลือก ระบบ ภายใตห้วัขอ้ จอแสดงผล ใหเ้ลือกความละเอยีดที่
เหมาะสม จากนัน้เลือก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การต ัง้คา่ระบบเสยีง HDMI

ใชค้าํแนะนําตอ่ไปน้ีเพือ่ต ัง้คา่ระบบเสยีง HDMI

การเปิดระบบเสยีง HDMI

หลงัจากคณุเชือ่มตอ่ทวีีแบบ HDMI เขา้กบัคอมพวิเตอร์แลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได้
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คณุจะปฏบิตัติามหน่ึงในข ัน้ตอนเหลา่น้ี ขึน้อยูก่บัการกาํหนดคา่คอมพวิเตอร์ของคณุ

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพื้นทีแ่จง้เตอืนซึง่อยูด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากนัน้เลือก อปุกรณ์การเลน่

2. จากนัน้ใหเ้ลือกชือ่ของอปุกรณ์สญัญาณขาออกบนแท็บ การเลน่

3. เลือก ต ัง้เป็นคา่เริม่ตน้ จากนัน้เลือก ตกลง

– หรือ –

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพื้นทีแ่จง้เตอืน ซึง่อยูท่ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากนัน้เลือก การต ัง้คา่เสยีง

2. เลือก การต ัง้คา่เสยีงเพิม่เตมิ

3. เลือก ระบบเสยีงดจิทิลั (HDMI)

4. เลือก ต ัง้เป็นคา่เริม่ตน้ จากนัน้เลือก ตกลง

การปิดระบบเสยีง HDMI

ใชค้าํแนะนําตอ่ไปน้ีเพือ่สง่สญัญาณเสยีงกลบัมายงัลาํโพงของคอมพวิเตอร์

คณุจะปฏบิตัติามหน่ึงในข ัน้ตอนเหลา่น้ี ขึน้อยูก่บัการกาํหนดคา่คอมพวิเตอร์ของคณุ

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพื้นทีแ่จง้เตอืนซึง่อยูด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากนัน้เลือก อปุกรณ์การเลน่

2. จากนัน้ไปทีแ่ท็บ การเลน่ แลว้เลือก ลาํโพง

3. เลือก ต ัง้เป็นคา่เริม่ตน้ จากนัน้เลือก ตกลง

– หรือ –

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพื้นทีแ่จง้เตอืน ซึง่อยูท่ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากนัน้เลือก การต ัง้คา่เสยีง

2. เลือก การต ัง้คา่เสยีงเพิม่เตมิ

3. เลือก ลาํโพง

4. เลือก ต ัง้เป็นคา่เริม่ตน้ จากนัน้เลือก ตกลง

การคน้หาและเชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลแบบใชส้ายโดยใช ้MultiStream Transport

MultiStream Transport (MST) ชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์แสดงผลแบบใชส้ายหลายจอเขา้กบัคอมพวิเตอร์ของคณุ 
โดยการเชือ่มตอ่ผา่นพอร์ต VGA หรือข ัว้ตอ่ DisplayPort บนคอมพวิเตอร์ของคณุ และยงัสามารถเชือ่มตอ่ไปยงัพอร์ต VGA 
หรือข ัว้ตอ่ DisplayPort บนฮบัหรือชุดเชือ่มตอ่อปุกรณ์ภายนอกไดอ้กีดว้ย

คณุสามารถเชือ่มตอ่ไดห้ลายวธิ ีขึน้อยูก่บัชนิดของตวัควบคมุกราฟิกทีต่ดิต ัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร์ของคณุ และขึน้อยูก่บัวา่
คอมพวิเตอร์ของคณุมฮีบัในตวัหรือไม ่ไปที ่ตวัจดัการอปุกรณ์ เพือ่ดรูายการฮาร์ดแวร์ทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร์ของคณุ
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การเชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร์ทีใ่ชร้ะบบแสดงผลของ Intel (ผา่นฮบัเสรมิ)

หากตอ้งการตดิต ัง้อปุกรณ์แสดงผลแบบหลายจอ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ คณุสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์แสดงผลภายนอกไดถ้งึสามจอ โดยใชต้วัควบคมุกราฟิกจาก Intel และฮบัเสรมิ

1. เชือ่มตอ่ฮบัภายนอก (ซ้ือแยกตา่งหาก) เขา้กบัข ัว้ตอ่ DisplayPort บนคอมพวิเตอร์ของคณุดว้ยสาย DP-to-DP (ซ้ือแยก
ตา่งหาก) และกรุณาเชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ไฟฟ้าสาํหรบัฮบัเขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC ใหเ้รียบรอ้ย

2. เชือ่มตอ่อปุกรณ์แสดงผลภายนอกเขา้กบัพอร์ต VGA หรือข ัว้ตอ่ DisplayPort บนฮบั

3. เมือ่ Windows ตรวจพบการเชือ่มตอ่จอภาพกบัฮบั DisplayPort จากนัน้กลอ่งโตต้อบ การแจง้ขอ้มลูโครงสรา้งการ
เชือ่มตอ่ DisplayPort จะปรากฏขึน้ จากนัน้ใหเ้ลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสมเพือ่กาํหนดคา่จอแสดงผลของคณุ ตวัเลือก
สาํหรบัการแสดงผลแบบหลายจอ ประกอบดว้ย สาํเนาภาพ ซึง่แสดงภาพหน้าจอคอมพวิเตอร์ของคณุไปยงัจอแสดงผล
ท ัง้หมดทีเ่ปิดใชง้านอยู ่หรือ ตอ่ขยายพื้นทีแ่สดงภาพ ซึง่ขยายภาพหน้าจอคอมพวิเตอร์ของคณุออกไปยงัจอแสดงผล
ท ัง้หมดทีเ่ปิดใชง้านอยู่

หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ห็นกลอ่งโตต้อบน้ี โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณ์แสดงผลภายนอกนัน้ๆ ไดเ้ชือ่มตอ่อยูก่บัพอร์ตที่
ถกูตอ้งบนฮบั เลือกปุ่ ม เริม่ เลือก การต ัง้คา่ จากนัน้เลือก ระบบ ภายใตห้วัขอ้ จอแสดงผล ใหเ้ลือกความละเอยีดทีเ่หมาะ
สม จากนัน้เลือก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การเชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร์ทีใ่ชร้ะบบแสดงผลของ Intel (ผา่นฮบัในตวั)

หากตอ้งการตดิต ัง้อปุกรณ์แสดงผลแบบหลายจอ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

ฮบัภายในของคณุและตวัควบคมุการแสดงผลของ Intel ชว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์แสดงผลไดถ้งึสามจอ ภายใตก้าร
กาํหนดคา่ตอ่ไปน้ี:

● จอภาพ DisplayPort ความละเอยีด 1920 × 1200 จาํนวนสองเครือ่งเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์ และจอภาพ VGA ความ
ละเอยีด 1920 × 1200 จาํนวนหน่ึงเครือ่งเชือ่มตอ่กบัชุดเชือ่มตอ่อปุกรณ์ซึง่เป็นอปุกรณ์เสรมิ

● จอภาพ DisplayPort ความละเอยีด 2560 × 1600 จาํนวนหน่ึงเครือ่งเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์ และจอภาพ VGA ความ
ละเอยีด 1920 × 1200 จาํนวนหน่ึงเครือ่งเชือ่มตอ่กบัชุดเชือ่มตอ่อปุกรณ์ซึง่เป็นอปุกรณ์เสรมิ

1. เชือ่มตอ่อปุกรณ์แสดงผลภายนอกเขา้กบัพอร์ต VGA หรือ ข ัว้ตอ่ DisplayPort บนฐานคอมพวิเตอร์หรือชุดเชือ่มตอ่
อปุกรณ์

2. เมือ่ Windows ตรวจพบการเชือ่มตอ่จอภาพกบัฮบั DisplayPort จากนัน้กลอ่งโตต้อบ DisplayPort Topology 
Notification (การแจง้ขอ้มลูโครงสรา้งการเชือ่มตอ่ DisplayPort) จะปรากฏขึน้ จากนัน้ใหเ้ลือกตวัเลือกทีเ่หมาะสม
เพือ่กาํหนดคา่จอแสดงผลของคณุ ตวัเลือกสาํหรบัการแสดงผลแบบหลายจอ ประกอบดว้ย Duplicate (สาํเนาภาพ) ซึง่
แสดงภาพหน้าจอคอมพวิเตอร์ของคณุไปยงัจอแสดงผลท ัง้หมดทีเ่ปิดใชง้านอยู ่หรือ Extend (ตอ่ขยายพื้นทีแ่สดงภาพ) 
ซึง่ขยายภาพหน้าจอคอมพวิเตอร์ของคณุออกไปยงัจอแสดงผลท ัง้หมดทีเ่ปิดใชง้านอยู่

หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ห็นกลอ่งโตต้อบน้ี โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณ์แสดงผลภายนอกนัน้ๆ ไดเ้ชือ่มตอ่อยูก่บัพอร์ตที่
ถกูตอ้งบนฮบั เลือกปุ่ ม เริม่ เลือก การต ัง้คา่ จากนัน้เลือก ระบบ ภายใตห้วัขอ้ จอแสดงผล ใหเ้ลือกความละเอยีดทีเ่หมาะ
สม จากนัน้เลือก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การเชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร์ทีใ่ชร้ะบบแสดงผลของ Intel (ผา่นฮบัเสรมิ) 41



คน้หาและเชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลไรส้ายทีร่องรบั Miracast (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่คน้หาและเชือ่มตอ่จอแสดงผลไรส้ายทีร่องรบั Miracast® โดยไมต่อ้งออกจากแอพ
ปจัจุบนั

หมายเหต:ุ หากตอ้งการทราบชนิดของจอแสดงผลทีค่ณุม ี(รองรบั Miracast หรือ Intel WiDi) โปรดดเูอกสารคูม่อืทีใ่หม้า
พรอ้มกบัทวีีหรือจอแสดงผลรองของคณุ

โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่คน้หาและเชือ่มตอ่จอแสดงผลไรส้ายทีร่องรบั Miracast โดยไมต่อ้งออกจากแอปปจัจุบนั

▲ เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ในแถบงาน พมิพ์ ฉาย ในกลอ่งคน้หา จากนัน้เลือก ฉายไปยงัหน้าจอ
ทีส่อง เลือก เชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลแบบไรส้าย จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

คน้หาและเชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลทีผ่า่นการรบัรองมาตรฐาน Intel WiDi (เฉพาะผลติภณัฑ์ Intel 

บางรุน่เทา่นัน้)

การใช ้Intel WiDi ในการฉายภาพไฟล์ เชน่ ภาพถา่ย เพลง หรือวดิโีอ แบบไรส้าย หรือแสดงภาพหน้าจอท ัง้หมดบน
คอมพวิเตอร์ของคณุไปยงัโทรทศัน์หรืออปุกรณ์แสดงผลรอง

Intel WiDi เป็นโซลูชนั Miracast ระดบัพรีเมยีม ซึง่ชว่ยในการจบัคูอ่ปุกรณ์แสดงผลรองของคณุไดอ้ยา่งสะดวกและราบรืน่ 
รองรบัการสาํเนาภาพหน้าจอแบบท ัง้จอภาพ และปรบัปรุงท ัง้ดา้นความเร็ว คณุภาพ และการปรบัขนาดภาพ

การเชือ่มตอ่จอแสดงผลทีผ่า่นการรบัรองมาตรฐาน Intel WiDi:

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่เชือ่มตอ่จอแสดงผลทีผ่า่นการรบัรองมาตรฐาน Intel WiDi

▲ เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ในแถบงาน พมิพ์ ฉาย ในกลอ่งคน้หา จากนัน้เลือก ฉายไปยงัหน้าจอ
ทีส่อง เลือก เชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลแบบไรส้าย จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

การเปิด Intel WiDi

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่เปิด Intel WiDi

▲ เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) แลว้พมิพ์ Intel WiDi ในกลอ่งคน้หา จากนัน้เลือก Intel 
WiDi

การใชง้านการโอนถา่ยขอ้มลู
คอมพวิเตอร์ของคณุเป็นอปุกรณ์ความบนัเทงิประสทิธภิาพสงู ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถโอนถา่ยรูปภาพ วดิโีอ และภาพยนตร์
จากอปุกรณ์ USB ของคณุ เพือ่เปิดดบูนคอมพวิเตอร์ของคณุได้

42 บท 5  คณุลกัษณะดา้นความบนัเทงิ



หากตอ้งการเพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใ้ชห้น่ึงในพอร์ต USB Type-C บนคอมพวิเตอร์เพือ่เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ 
USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ์ตดิตามกจิกรรม หรือนาฬกิาขอ้มอือจัฉรยิะ และเพือ่โอนถา่ยไฟล์ไปยงั
คอมพวิเตอร์ของคณุ

สิง่สาํคญั: ตรวจสอบวา่อปุกรณ์ภายนอกไดร้บัการเชือ่มตอ่กบัพอร์ตทีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร์โดยใชส้ายทีเ่หมาะสม ปฏบิตัิ
ตามคาํแนะนําของผูผ้ลติอปุกรณ์

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านคณุลกัษณะ USB Type-C ตา่งๆ ของคณุ โปรดดทูี ่HP Support Assistant

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัพอร์ต USB Type-C (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

หากตอ้งการเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัพอร์ต USB Type-C ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ หากตอ้งการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ USB Type-C เขา้กบัคอมพวิเตอร์ คณุตอ้งใชส้าย USB Type-C ซึง่ตอ้งซ้ือแยก
ตา่งหาก

1. เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสาย USB Type-C เขา้กบัพอร์ต USB Type-C บนคอมพวิเตอร์

2. เชือ่มตอ่ปลายสายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัอปุกรณ์ภายนอก

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัพอร์ต USB Type-C (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 43



การจดัการพลงังาน6

คอมพวิเตอร์ของคณุสามารถทาํงานไดโ้ดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชก้ระแสไฟภายนอก หากคอมพวิเตอร์ทาํงานดว้ย
พลงังานจากแบตเตอรีแ่ละไมม่กีารใชแ้หลง่จา่ยไฟภายนอกเพือ่ชาร์จแบตเตอรีใ่นเวลาดงักลา่ว คณุควรตรวจสอบและใช้
ประจุไฟฟ้าในแบตเตอรีอ่ยา่งประหยดั

คอมพวิเตอร์ของคณุอาจไมม่คีณุลกัษณะการจดัการพลงังานบางอยา่งทีร่ะบไุวใ้นบทน้ี

การใชโ้หมดสลีปและไฮเบอร์เนต
Windows มสีถานะประหยดัพลงังานอยูส่องรูปแบบ คอื โหมดสลีป และไฮเบอร์เนต

● พกัเครือ่ง—สถานะพกัเครือ่งจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัหิลงัจากไมม่กีารใชง้านในชว่งระยะเวลาหนึ่ง งานของคณุจะยงั
คงอยูใ่นหน่วยความจาํ ชว่ยใหค้ณุทาํงานตอ่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว คณุยงัสามารถเขา้สูโ่หมดสลีปดว้ยตนเองไดเ้ชน่กนั สถานะ
พกัเครือ่งยงัอาจรองรบัโหมดสแตนด์บายแบบใหมด่ว้ย ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ โหมดน้ีจะยงัคงเปิดการ
ทาํงานภายในบางสว่น ทาํใหค้อมพวิเตอร์ของคณุสามารถรบัการแจง้ขอ้มลูผา่นเว็บไดแ้มข้ณะอยูใ่นสถานะสลีป เชน่ 
การแจง้เกีย่วกบัอเีมล โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การเขา้และออกจากโหมดสลีป ในหน้า 44

● ไฮเบอร์เนต—สถานะไฮเบอร์เนตจะเริม่ทาํงานอตัโนมตัหิากแบตเตอรีถ่งึระดบัวกิฤต ิหรือหากคอมพวิเตอร์ฮยุใ่น
สถานะสลีปเกนิระยะเวลาทีก่าํหนด เมือ่อยูใ่นสถานะไฮเบอร์เนต ไฟล์งานของคณุจะไดร้บัการบนัทกึไวใ้นไฟล์ไฮเบอร์
เนต และคอมพวิเตอร์จะปิดทาํงาน คณุสามารถเขา้สูส่ถานะไฮเบอร์เนตดว้ยตนเองไดเ้ชน่กนั โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่
การเขา้และออกจากสถานะไฮเบอร์เนต (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ในหน้า 45

สิง่สาํคญั: ชอ่งโหวด่า้นความปลอดภยัระหวา่งทีค่อมพวิเตอร์อยูใ่นโหมดสลีปมอียูห่ลายรูปแบบ ดงันัน้เพือ่ป้องกนัไมใ่หผู้้
ใดเขา้ถงึขอ้มลูบนคอมพวิเตอร์ของคณุโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ซึง่อาจรวมถงึขอ้มลูทีเ่ขา้รหสัไว ้HP แนะนําใหค้ณุใชโ้หมดไฮ
เบอร์เนตแทนโหมดสลีปทกุคร ัง้ทีค่ณุตอ้งผละจากคอมพวิเตอร์ของคณุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่คณุนําคอมพวิเตอร์พกตดิตวั
ระหวา่งเดนิทาง

สิง่สาํคญั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวดิโีอ การสญูเสยีความสามารถในการเลน่เสยีงและวดิโีอ 
หรือการสญูเสยีขอ้มลู อยา่เขา้สูโ่หมดสลีปในขณะทีก่าํลงัอา่นหรือเขยีนดสิก์หรือการ์ดสือ่ภายนอก

การเขา้และออกจากโหมดสลีป

คณุสามารถเขา้สูส่ถานะพกัเครือ่งไดห้ลายวธิี

● เลือกปุ่ ม เริม่ เลือกไอคอน พลงังาน จากนัน้เลือก สลีป

● ปิดจอแสดงผล (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

● กดแป้นลดัสาํหรบัการพกัเครือ่ง (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ตวัอยา่งเชน่ fn+f1 หรือ fn+f12

● กดปุ่ มเปิด/ปิดช ั่วครู ่(เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

44 บท 6  การจดัการพลงังาน



คณุสามารถออกจากโหมดสลีปดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดงัตอ่ไปน้ี:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดช ั่วครู่

● หากคอมพวิเตอร์ปิดอยู ่ใหพ้ลกิจอแสดงผลขึน้ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

● กดแป้นใดๆ บนแป้นพมิพ์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

● แตะทชัแพด (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

เมือ่คอมพวิเตอร์ออกจากโหมดสลีป งานของคณุจะปรากฏบนหน้าจออกีคร ัง้

สิง่สาํคญั: หากคณุกาํหนดใหต้อ้งใชร้หสัผา่นขณะออกจากโหมดสลีป คณุตอ้งกรอกรหสัผา่น Windows กอ่น หน้าจอจงึจะ
แสดงงานของคณุได้

การเขา้และออกจากสถานะไฮเบอร์เนต (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอร์เนตทีเ่ริม่ตน้โดยผูใ้ช ้และเปลีย่นการต ัง้คา่พลงังานอืน่ๆ และชว่งหมดเวลาได ้โดยใช ้
ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน

1. เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) บนแถบงาน พมิพ์ พลงังาน จากนัน้เลือกเลือกแผนการใชพ้ลงังาน

2. สงัเกตแถบดา้นซา้ย แลว้เลือก สงัเกตแถบดา้นซา้ย แลว้เลือก เลือกการทาํงานของปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง (ขอ้ความอาจแตก
ตา่งกนัไปในแตล่ะผลติภณัฑ์)

3. คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอร์เนตขณะใชพ้ลงังานจากแบตเตอรีห่รือแหลง่จา่ยไฟภายนอกไดด้ว้ยวธิกีารดงัตอ่
ไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ์ของคณุ:

● ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง—ขณะอยูใ่น การต ัง้คา่ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง ปุ่ มโหมดสลีป และฝาเครือ่ง (ขอ้ความอาจแตกตา่งกนั
ไปในแตล่ะผลติภณัฑ์) ใหเ้ลือก เมือ่ฉนักดปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง จากนัน้เลือก ไฮเบอร์เนต

● ปุ่ มสลีป (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)—ขณะอยูใ่น การต ัง้คา่ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง ปุ่ มโหมดสลีป และฝาเครือ่ง 
(ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะผลติภณัฑ์) ใหเ้ลือก เมือ่ฉนักดปุ่ มโหมดสลีป จากนัน้เลือก ไฮเบอร์เนต

● ฝาปิดจอภาพ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)—ขณะอยูใ่น การต ัง้คา่ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง ปุ่ มโหมดสลีป และฝาเครือ่ง 
(ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะผลติภณัฑ์) ใหเ้ลือก เมือ่ฉนัปิดฝาเครือ่ง จากนัน้เลือก ไฮเบอร์เนต

● เมนู เปิด/ปิด—เลือก เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี และจากนัน้ดใูนหวัขอ้ การต ัง้คา่ปิดเครือ่ง 
แลว้ทาํเครือ่งหมายที ่ไฮเบอร์เนต

คณุสามารถเขา้ถงึเมนู พลงังาน ไดโ้ดยใหเ้ลือกปุ่ ม เริม่

4. เลือก บนัทกึการเปลีย่นแปลง

หากตอ้งการเขา้สูส่ถานะไฮเบอร์เนต ใหใ้ชว้ธิทีีค่ณุเปิดใชง้านในข ัน้ตอนที ่3

เมือ่ตอ้งการออกจากไฮเบอร์เนต ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวค้รูห่น่ึง

สิง่สาํคญั: หากคณุกาํหนดใหต้อ้งใสร่หสัผา่นขณะออกจากสถานะไฮเบอร์เนต คณุตอ้งกรอกรหสัผา่น Windows กอ่น 
หน้าจอจงึจะแสดงงานทีค่ณุทาํคา้งไว้

การเขา้และออกจากสถานะไฮเบอร์เนต (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 45



การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพวิเตอร์
คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู ่รวมถงึระบบปฏบิตักิาร จากนัน้จะปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร์ ปิดเครือ่ง
คอมพวิเตอร์เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน และควรถอดปล ัก๊ไฟออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอกหากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลานาน

สิง่สาํคญั: ขอ้มลูทีไ่มไ่ดบ้นัทกึไวจ้ะสญูหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์ ดงันัน้โปรดบนัทกึงานของคณุใหเ้รียบรอ้ยกอ่นปิด
เครือ่งคอมพวิเตอร์

ข ัน้ตอนแนะนํา คอื ควรใชค้าํส ั่ง ปิดเครือ่ง ของ Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะพกัเครือ่งหรือไฮเบอร์เนต อนัดบัแรกใหอ้อกจากสถานะพกัเครือ่งหรือไฮเบอร์
เนตโดยกดปุ่ มเปิด/ปิดช ั่วครู่

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว้

2. เลือกปุ่ ม เริม่ เลือกไอคอน พลงังาน จากนัน้เลือก ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอร์ไมต่อบสนอง และคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอร์ดว้ยข ัน้ตอนดงักลา่วขา้งตน้ ใหล้องทาํตามลาํดบัข ัน้ตอน
การปิดเครือ่งฉุกเฉินดงัตอ่ไปน้ี:

● กด ctrl+alt+delete เลือกไอคอน พลงังาน จากนัน้เลือก ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งน้อย 4 วนิาที

● หากคอมพวิเตอร์ของคณุมแีบตเตอรีท่ีผู่ใ้ชเ้ปลีย่นไดเ้อง (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ใหถ้อดสายไฟของคอมพวิเตอร์
ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก จากนัน้ถอดแบตเตอรีอ่อก

การใชไ้อคอนพลงังาน
ไอคอนพลงังานอยูบ่นแถบงานของ Windows ไอคอนพลงังานชว่ยใหค้ณุเขา้ถงึการต ัง้คา่พลงังานและดปูระจุไฟฟ้าทีเ่หลืออยู่
ในแบตเตอรีไ่ดอ้ยา่งรวดเร็ว

● หากตอ้งการดรูะดบัเปอร์เซ็นต์ของประจุไฟฟ้าทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรี ่ใหว้างตวัช้ีเมาส์ไวเ้หนือไอคอนพลงังาน 

● หากตอ้งการดกูารต ัง้คา่พลงังาน ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอน พลงังาน  จากนัน้เลือก การต ัง้คา่พลงังานและโหมดสลีป 

หรือ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ์ของคณุ

ไอคอนพลงังานทีแ่ตกตา่งกนัจะบง่ช้ีวา่ คอมพวิเตอร์กาํลงัทาํงานโดยใชแ้บตเตอรีห่รือแหลง่จา่ยไฟภายนอก การวางตวัช้ีเมาส์
เหนือไอคอนจะแสดงขอ้ความในกรณีทีแ่บตเตอรีเ่หลือน้อยหรือถงึข ัน้วกิฤต
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การทาํงานดว้ยพลงังานแบตเตอรี่
หากคอมพวิเตอร์มแีบตเตอรีท่ีช่าร์จไฟไวแ้ลว้ และไมไ่ดเ้สยีบปล ัก๊เขา้กบักระแสไฟฟ้าภายนอก คอมพวิเตอร์จะทาํงานดว้ย
พลงังานแบตเตอรี ่เมือ่คอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะปิดเครือ่งและไมไ่ดเ้สยีบปล ัก๊เขา้กบักระแสไฟฟ้าภายนอก แบตเตอรีจ่ะคาย
ประจุอยา่งชา้ๆ คอมพวิเตอร์แสดงขอ้ความเมือ่แบตเตอรีเ่หลือน้อยหรือถงึข ัน้วกิฤต

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ คณุควรใชเ้ฉพาะแบตเตอรีท่ีไ่ดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร์ 
แบตเตอรีท่ดแทนจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชง้านรว่มกนัไดซ้ึง่ซ้ือจาก HP

อายกุารใชง้านแบตเตอรีค่อมพวิเตอร์จะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่การจดัการพลงังาน การเรียกใชโ้ปรแกรมบน
คอมพวิเตอร์ ความสวา่งของหน้าจอ อปุกรณ์ภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์ และปจัจยัอืน่ๆ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอร์บางรุน่สามารถสลบัการทาํงานของตวัควบคมุกราฟิกเพือ่ประหยดัแบตเตอรี่

การใช ้HP Fast Charge (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

คณุลกัษณะของ HP Fast Charge ชว่ยใหค้ณุสามารถชาร์จแบตเตอรีค่อมพวิเตอร์ของคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ระยะเวลาชาร์จอาจ
แตกตา่งไปประมาณ ±10% เมือ่ประจุไฟฟ้าในแบตเตอรีค่งเหลืออยูร่ะหวา่ง 0 ถงึ 50% แบตเตอรีจ่ะชาร์จถงึระดบั 50% ของ
ความจุท ัง้หมดในเวลาไมเ่กนิ 30-45 นาท ีขึน้อยูก่บัรุน่คอมพวิเตอร์ของคณุ

หากตอ้งการใช ้HP Fast Charge ใหปิ้ดเครือ่งคอมพวิเตอร์ของคณุ จากนัน้เชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC เขา้กบัคอมพวิเตอร์และ
กระแสไฟภายนอก

การแสดงประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

หากตอ้งการดรูะดบัเปอร์เซ็นต์ของประจุไฟฟ้าทีเ่หลืออยูใ่นแบตเตอรี ่ใหว้างตวัช้ีเมาส์ไวเ้หนือไอคอน พลงังาน 

การคน้หาขอ้มลูแบตเตอรีใ่น HP Support Assistant (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลา่น้ีเพือ่เรียกดขูอ้มลูแบตเตอรี่

1. เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ การสนบัสนุน ในชอ่งคน้หา จากนัน้เลือกแอป HP 
Support Assistant

‒ หรือ –

เลือกไอคอนเครือ่งหมายคาํถามในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

2. เลือก การแกไ้ขปญัหาและแกไ้ข (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) หรื อการแกไ้ขปญัหาและการวนิิจฉยั เลือก ตรวจสอบ
แบตเตอรีข่องคณุ จากนัน้เลือก เปิดใช ้หาก HP Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP) ระบวุา่ คณุควร
เปลีย่นแบตเตอรีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

HP Support Assistant ใหบ้รกิารเครือ่งมอืและขอ้มลูแบตเตอรีด่งัตอ่ไปน้ี:
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● การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP

● ขอ้มลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่ขอ้มลูจาํเพาะ อายกุารใชง้าน และความจุ

การประหยดัพลงังานแบตเตอรี่

โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่ประหยดัพลงังานแบตเตอรีแ่ละยดือายกุารใชง้านแบตเตอรีใ่หน้านทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● ปิดอปุกรณ์ไรส้ายเมือ่คณุไมใ่ชง้าน

● ถอดอปุกรณ์ภายนอกทีไ่มไ่ดใ้ชง้านซึง่ไมไ่ดเ้สยีบปล ัก๊เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮาร์ดไดรฟ์ภายนอกทีเ่ชือ่มตอ่
กบัพอร์ต USB

● หยดุ ปิดใชง้าน หรือถอดการ์ดสือ่ภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไ่ดใ้ชง้าน

● กอ่นคณุจะหยดุทาํงาน ใหเ้ขา้สูส่ถานะพกัเครือ่ง หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

การระบสุถานะระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย

หากคอมพวิเตอร์ใชพ้ลงังานจากแบตเตอรีเ่พียงแหลง่เดยีวและระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยหรือถงึข ัน้วกิฤต ิคอมพวิเตอร์จะแจง้
เตอืนคณุดว้ยวธิตีอ่ไปน้ี

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี ่(เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จะระบวุา่ระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยหรือถงึข ัน้วกิฤติ

– หรือ –

● ไอคอนพลงังาน  แจง้เตอืนวา่ แบตเตอรีเ่หลือน้อยหรืออยูใ่นระดบัวกิฤต

หมายเหต:ุ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไอคอนพลงังานไดท้ี ่การใชไ้อคอนพลงังาน ในหน้า 46

คอมพวิเตอร์จะดาํเนินการตอ่ไปน้ีในกรณีทีร่ะดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต:

● หากคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะเปิดหรือโหมดสลีปโดยทีไ่มไ่ดเ้ปิดใชง้านไฮเบอร์เนต คอมพวิเตอร์จะยงัคงอยูใ่นโหมด
สลีปในชว่งส ัน้ๆ จากนัน้จะปิดเครือ่งและจะสญูเสยีขอ้มลูใดๆ ทีย่งัไมม่กีารบนัทกึไว้

● หากคอมพวิเตอร์อยูใ่นสถานะเปิดหรือโหมดสลีปโดยทีเ่ปิดใชง้านไฮเบอร์เนต คอมพวิเตอร์จะเขา้สูส่ถานะไฮเบอร์เนต

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย

คณุสามารถแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยไดอ้ยา่งรวดเร็ว
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การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย ในกรณีทีส่ามารถเชือ่มตอ่กระแสไฟภายนอกได้

เชือ่มตอ่อปุกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ีเขา้กบัคอมพวิเตอร์และกระแสไฟฟ้าภายนอก

● อะแดปเตอร์ AC

● อปุกรณ์เสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอ่หรืออปุกรณ์เสรมิประสทิธภิาพ

● อะแดปเตอร์ไฟฟ้าทีเ่ลือกซื้อเป็นอปุกรณ์เสรมิจาก HP

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย ในกรณีทีไ่มส่ามารถเชือ่มตอ่แหลง่จา่ยไฟได้

บนัทกึงานของคณุและปิดคอมพวิเตอร์

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมือ่คอมพวิเตอร์ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

เมือ่ระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย และไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอร์เนตบนคอมพวิเตอร์ ใหค้ณุเชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC

1. เชือ่มตอ่อะแดปเตอร์ AC เขา้กบัคอมพวิเตอร์และกระแสไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอร์เนต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

แบตเตอรีท่ีปิ่ดผนึกจากโรงงาน

หากตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรี ่หรือหากแบตเตอรีไ่มส่ามารถเก็บประจุไฟไดอ้กีตอ่ไป ใหเ้รียกใช ้HP Battery 
Check (การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP) ในแอพ HP Support Assistant (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

1. เลือกไอคอน คน้หา ในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) พมิพ์ การสนบัสนุน ในชอ่งคน้หา จากนัน้เลือกแอป HP 
Support Assistant

‒ หรือ –

เลือกไอคอนเครือ่งหมายคาํถามในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

2. เลือก การแกไ้ขปญัหาและแกไ้ข (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) หรื อการแกไ้ขปญัหาและการวนิิจฉยั เลือก ตรวจสอบ
แบตเตอรีข่องคณุ จากนัน้เลือก เปิดใช ้หาก HP Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP) ระบวุา่ คณุควร
เปลีย่นแบตเตอรีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นทดแทนแบตเตอรีใ่นผลติภณัฑ์น้ีไดอ้ยา่งสะดวกดว้ยตนเอง การถอดหรือเปลีย่นทดแทนแบตเตอรีอ่าจ
สง่ผลตอ่ความครอบคลุมการรบัประกนัสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอรีไ่มส่ามารถเก็บประจุไดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

การแกไ้ขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือน้อย ในกรณีทีส่ามารถเชือ่มตอ่กระแสไฟภายนอกได้ 49



การทาํงานดว้ยพลงังานจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการเชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก โปรดดเูอกสาร คาํแนะนําการตดิต ัง้ ทีใ่หม้าในกลอ่งคอมพวิเตอร์ 
คอมพวิเตอร์จะไมใ่ชพ้ลงังานแบตเตอรีห่ากมกีารเชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอกดว้ยอะแดปเตอร์ AC ที่
ผา่นการรบัรอง หรือเมือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์เสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอ่หรืออปุกรณ์เสรมิประสทิธภิาพ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ คณุควรใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร์ AC ทีไ่ดร้บัมาพรอ้มกบั
คอมพวิเตอร์ อะแดปเตอร์ AC ทีไ่ดร้บัการเปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร์ AC ทีใ่ชง้านรว่มกนัไดซ้ึง่ซ้ือจาก HP 
เทา่นัน้

คาํเตอืน! อยา่ชาร์จแบตเตอรีค่อมพวิเตอร์ขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปน้ี:

● เมือ่คณุกาํลงัชาร์จหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่กาํลงัตดิต ัง้หรืออปัเดตซอฟต์แวร์ระบบ

● เมือ่กาํลงัอปัเดต BIOS ระบบ

● เมือ่กาํลงัเขยีนขอ้มลูลงบนดสิก์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

● เมือ่กาํลงัเรียกใชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์บนคอมพวิเตอร์ทีม่ฮีาร์ดไดรฟ์ภายในเครือ่ง

● เมือ่กาํลงัดาํเนินการสาํรองหรือกูค้นืขอ้มลู

เมือ่คณุเชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● แบตเตอรีเ่ริม่ชาร์จไฟ

● ไอคอนพลงังาน  จะเปลีย่นลกัษณะ

เมือ่คณุตดัการเชือ่มตอ่จากแหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● คอมพวิเตอร์สลบัไปใชพ้ลงังานแบตเตอรี่

● ไอคอนพลงังาน  จะเปลีย่นลกัษณะ
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ความปลอดภยั7

การรกัษาความปลอดภยัแกค่อมพวิเตอร์เป็นสิง่จาํเป็นในการปกป้องรกัษาความลบั ความครบถว้น และความพรอ้มใชง้าน
สาํหรบัขอ้มลูของคณุ โซลูชนัดา้นการรกัษาความปลอดภยัแบบมาตรฐานทีม่าพรอ้มระบบปฏบิตักิาร Windows, 
แอพพลเิคชนัของ HP, Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) (BIOS) และซอฟต์แวร์ของผูผ้ลติรายอืน่ สามารถชว่ย
ปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุใหป้ลอดภยัจากความเสีย่งตา่งๆ เชน่ ไวรสั หนอนคอมพวิเตอร์ และรหสัโปรแกรมอนัตรายชนิด
อืน่ๆ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอร์ของคณุอาจไมม่คีณุลกัษณะดา้นความปลอดภยับางอยา่งทีร่ะบไุวใ้นบทน้ี

การป้องกนัคอมพวิเตอร์
คณุลกัษณะดา้นความปลอดภยัมาตรฐานในระบบปฏบิตักิาร Windows และ Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) 
(BIOS ซึง่ทาํงานภายใตร้ะบบปฏบิตักิาร) สามารถปกป้องการต ัง้คา่และขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจากความเสีย่งหลายดา้น

หมายเหต:ุ โซลูชนัดา้นความปลอดภยัไดร้บัการออกแบบมาเพือ่ปกป้องคอมพวิเตอร์ แตก่ารปกป้องเหลา่น้ีอาจไมส่ามารถ
ป้องกนัการโจรกรรมหรือการใชง้านคอมพวิเตอร์ในทางทีผ่ดิได้

หมายเหต:ุ กอ่นทีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร์ไปเขา้รบัการบรกิาร ใหส้าํรองขอ้มลูและลบไฟล์ทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คา่
รหสัผา่นท ัง้หมด

หมายเหต:ุ คณุลกัษณะบางอยา่งทีร่ะบไุวใ้นบทน้ีอาจไมม่อียูใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอร์ของคณุรองรบับรกิาร Computrace ซึง่เป็นบรกิารตดิตามและกูค้นืระบบแบบออนไลน์เพือ่ความ
ปลอดภยั ซึง่ใหบ้รกิารเฉพาะในบางพื้นทีเ่ทา่นัน้ หากคอมพวิเตอร์ถกูโจรกรรม บรกิาร Computrace สามารถตรวจสอบ
ตดิตามคอมพวิเตอร์เครือ่งดงักลา่วได ้หากผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดร้บัอนุญาตมกีารเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ต คณุจะตอ้งซื้อซอฟต์แวร์และ
สมคัรสมาชกิการบรกิารเพือ่ใชง้าน Computrace สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือซอฟต์แวร์ Computrace ใหไ้ปที ่
http://www.hp.com

ตาราง 7-1 โซลูชนัการรกัษาความปลอดภยั

ความเสีย่งดา้นคอมพวิเตอร์ คณุสมบตัดิา้นความปลอดภยั

การใชค้อมพวิเตอร์โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ● การใชซ้อฟต์แวร์ HP Client Security รว่มกบัรหสัผา่น สมาร์ทการ์ด 
การ์ดแบบไรส้มัผสั ลายน้ิวมอืทีล่งทะเบยีนไว ้หรือการรบัรองความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูประจาํตวัอืน่ๆ

● รหสัผา่นเปิดเครือ่ง BIOS

การเขา้ถงึ Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) (BIOS) โดยไมไ่ดร้บั
อนุญาต

รหสัผา่นผูด้แูล BIOS ใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)*

การเขา้ถงึเน้ือหาของฮาร์ดไดร์ฟโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต รหสัผา่น DriveLock (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ใน Computer Setup 
(การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)*
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ตาราง 7-1 โซลูชนัการรกัษาความปลอดภยั (ตอ่)

ความเสีย่งดา้นคอมพวิเตอร์ คณุสมบตัดิา้นความปลอดภยั

การเริม่ตน้ระบบโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตผา่นทางไดรฟ์ออปตคิอลภายนอกที่
เป็นอปุกรณ์เสรมิ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ฮาร์ดไดรฟ์ภายนอกทีเ่ป็น
อปุกรณ์เสรมิ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) หรืออะแดปเตอร์ระบบเครือ
ขา่ยภายใน

คณุลกัษณะตวัเลือกการบตูใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)*

การเขา้ถงึบญัชีผูใ้ช ้Windows โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต รหสัผา่นของผูใ้ช ้Windows

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต Windows BitLocker

การเคลือ่นยา้ยคอมพวิเตอร์โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ชอ่งเสยีบสายล็อกเพือ่ความปลอดภยั (ใชร้ว่มกบัสายล็อกทีเ่ป็นอปุกรณ์
เสรมิเฉพาะสาํหรบับางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

*Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) เป็นยทูลิติีบ้น ROM แบบฝงัตวัไว ้ซึง่สามารถใชง้านไดแ้มเ้มือ่ระบบปฏบิตักิารไมท่าํงานหรือไมส่ามารถเรียก
ใชง้านได ้คณุสามารถใชอ้ปุกรณ์ช้ีตาํแหน่ง (ทชัแพด แกนควบคมุช้ีตาํแหน่ง หรือเมาส์ USB) หรือแป้นพมิพ์เพือ่ควบคมุและเลือกตวัเลือกใน Computer 
Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ได้

หมายเหต:ุ สาํหรบับนแท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์ คณุสามารถใชห้น้าจอสมัผสัแทนได้

การใชร้หสัผา่น
รหสัผา่นเป็นกลุม่อกัขระทีค่ณุเลือกใชเ้พือ่คุม้ครองขอ้มลูในคอมพวิเตอร์ของคณุ คณุสามารถต ัง้คา่รหสัผา่นไดห้ลายชนิด 
โดยขึน้อยูก่บัวา่คณุตอ้งการควบคมุการเขา้ใชง้านขอ้มลูของคณุอยา่งไร คณุสามารถต ัง้คา่รหสัผา่นใน Windows หรือใน 
Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ซึง่มกีารตดิต ัง้ไวล้ว่งหน้าบนคอมพวิเตอร์

● คณุสามารถกาํหนดรหสัผา่นผูด้แูล BIOS รหสัผา่นเปิดเครือ่ง และรหสัผา่น DriveLock ไดจ้าก Computer Setup (การ
ต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ซึง่จดัการผา่น BIOS ระบบ

● รหสัผา่น Windows ถกูต ัง้ไวส้าํหรบัระบบปฎบิตักิารของ Windows เทา่นัน้

● หากคณุลืมท ัง้รหสัผา่น DriveLock และรหสัผา่นหลกัของ DriveLock ใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) 
ฮาร์ดไดร์ฟทีไ่ดร้บัการปกป้องโดยรหสัผา่นจะถกูล็อคไวอ้ยา่งถาวรและไมส่ามารถใชไ้ดอ้กีตอ่ไป

คณุสามารถใชร้หสัผา่นเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) และคณุลกัษณะความ
ปลอดภยัใน Windows

ใชเ้คล็ดลบัตอ่ไปน้ีสาํหรบัการสรา้งและบนัทกึรหสัผา่น:

● ขณะสรา้งรหสัผา่น ใหป้ฏบิตัติามขอ้กาํหนดของโปรแกรม

● อยา่ใชร้หสัผา่นเหมอืนกนักบัเว็บไซต์หรือโปรแกรมตา่งๆ และอยา่ใชร้หสัผา่น Windows ซํา้กบัโปรแกรมหรือเว็บไซต์
อืน่

● ใชค้ณุลกัษณะตวัจดัการรหสัผา่น ใน HP Client Security เพือ่จดัเก็บชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นสาํหรบัเว็บไซต์และโปรแกรม
ท ัง้หมดของคณุ คณุยงัสามารถอา่นพวกมนัไดอ้ยา่งปลอดภยัในอนาคต หากไมส่ามารถจดจาํไวไ้ด้

● และไมค่วรเก็บรหสัผา่นไวใ้นไฟล์บนคอมพวิเตอร์
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ตารางตอ่ไปน้ีแสดงรายการรหสัผา่น Windows และผูด้แูล BIOS ทีใ่ชก้นัท ั่วไป และอธบิายถงึลกัษณะการใชง้าน

การต ัง้คา่รหสัผา่นใน Windows

รหสัผา่น Windows สามารถชว่ยป้องกนัการเขา้ใชง้านคอมพวิเตอร์ของคณุโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตได้

ตาราง 7-2 ประเภทของรหสัผา่น Windows และการใชง้าน

รหสัผา่น การทาํงาน

รหสัผา่นผูด้แูลระบบ* ป้องกนัการเขา้ถงึบญัชีระดบัผูด้แูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ การต ัง้คา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบของ Windows จะไมไ่ด้
เป็นการต ัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบของ BIOS

รหสัผา่นผูใ้ช*้ ป้องกนัการเขา้ถงึบญัชีผูใ้ช ้Windows

*สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบ Windows หรือรหสัผา่นผูใ้ช ้Windows พมิพ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากนัน้เลือก
โปรแกรม HP Support Assistant

การต ัง้คา่รหสัผา่นใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

รหสัผา่น Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) จะชว่ยเสรมิการรกัษาความปลอดภยัเพิม่เตมิใหค้อมพวิเตอร์ของคณุ

ตาราง 7-3 ประเภทของรหสัผา่น Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) และการใชง้าน

รหสัผา่น การทาํงาน

รหสัผา่นผูด้แูล BIOS* ป้องกนัการเขา้ถงึ Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

หมายเหต:ุ หากมกีารเปิดใชง้านคณุลกัษณะตา่งๆ ทีช่ว่ยป้องกนัการลบ
รหสัผา่นผูด้แูล BIOS คณุอาจไมส่ามารถลบรหสัผา่นดงักลา่วไดจ้นกวา่จะ
ปิดการใชง้านคณุสมบตัเิหลา่นัน้

รหสัผา่นสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● คณุตอ้งป้อนรหสัผา่นทกุคร ัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ท
คอมพวิเตอร์

● หากคณุลืมรหสัผา่นสาํหรบัเปิดเครือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเครือ่ง
หรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ได้

รหสัผา่นหลกั DriveLock* ป้องกนัการเขา้ถงึฮาร์ดไดร์ฟภายในทีไ่ดร้บัการป้องกนัโดย DriveLock 
และไดร้บัการต ัง้คา่ภายใตร้หสัผา่น DriveLock ระหวา่งกระบวนการเปิดใช้
งาน และยงัมกีารใชร้หสัผา่นน้ีในการยกเลกิการปกป้องของ DriveLock อกี
ดว้ย

รหสัผา่นของผูใ้ช ้DriveLock* ป้องกนัการเขา้ถงึฮาร์ดไดร์ฟภายในทีไ่ดร้บัการป้องกนัโดย DriveLock 
และไดร้บัการต ัง้คา่ภายใตร้หสัผา่น DriveLock ระหวา่งกระบวนการเปิดใช้
งาน

*สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัรหสัผา่นแตล่ะรายการ โปรดดหูวัขอ้ตอ่ไปน้ี

การต ัง้คา่รหสัผา่นใน Windows 53



การจดัการรหสัผา่นผูด้แูล BIOS

หากตอ้งการต ัง้คา่ เปลีย่นแปลง หรือลบรหสัผา่นน้ี ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

การต ัง้คา่รหสัผา่นของผูด้แูล BIOS ใหม่

รหสัผา่นผูด้แูล BIOS จะชว่ยป้องกนัการเขา้ถงึ Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ใชค้าํแนะนํา
ตอ่ไปน้ีเพือ่ต ัง้คา่รหสัผา่นผูด้แูล BIOS ใหม่

1. เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตพรอ้มแป้นพมิพ์:

▲ เปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ และเมือ่โลโกข้อง HP ปรากฏขึน้ ใหก้ด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer 
Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

▲ ปิดเครือ่งแท็บเล็ต กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกบัปุ่ มลดระดบัเสยีงจนกวา่เมนูเริม่ตน้จะแสดงขึน้มา และจากนัน้ให้
แตะที ่f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

2. เลือก Security (ความปลอดภยั) เลือก Create BIOS administrator password (สรา้งรหสัผา่นผูด้แูล BIOS) หรือ Set 
Up BIOS administrator Password (ต ัง้คา่รหสัผา่นผูด้แูล BIOS) (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากนัน้กด enter

3. เมือ่ไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หสัผา่น

4. เมือ่ไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หสัผา่นใหมอ่กีคร ัง้เพือ่ยนืยนั

5. หากตอ้งการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือก Main (หน้าหลกั) 
เลือก Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้เลือก Yes (ใช)่

หมายเหต:ุ หากคณุใชแ้ป้นลูกศรเพือ่ระบตุวัเลือก คณุตอ้งกด enter หลงัจากเลือกเสร็จเรียบรอ้ย

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอร์เริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การเปลีย่นแปลงรหสัผา่นผูด้แูล BIOS

ใชค้าํแนะนําตอ่ไปน้ีเพือ่เปลีย่นรหสัผา่นผูด้แูล BIOS

1. เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตพรอ้มแป้นพมิพ์:

▲ เปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ และเมือ่โลโกข้อง HP ปรากฏขึน้ ใหก้ด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer 
Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:
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▲ ปิดเครือ่งแท็บเล็ต กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกบัปุ่ มลดระดบัเสยีงจนกวา่เมนูเริม่ตน้จะแสดงขึน้มา และจากนัน้ให้
แตะที ่f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

2. ป้อนรหสัผา่นผูด้แูล BIOS ปจัจุบนัของคณุ

3. เลือก Security (ความปลอดภยั) เลือก Create BIOS administrator password (สรา้งรหสัผา่นผูด้แูล BIOS) หรือ 
Change Password (เปลีย่นแปลงรหสัผา่น) (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากนัน้กด enter

4. เมือ่ไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หสัผา่นปจัจุบนัของคณุ

5. เมือ่มกีารสอบถาม ใหพ้มิพ์รหสัผา่นใหมข่องคณุ

6. เมือ่ไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หสัผา่นใหมข่องคณุอกีคร ัง้เพือ่ยนืยนั

7. หากตอ้งการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือก Main (หน้าหลกั) 
เลือก Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้เลือก Yes (ใช)่

หมายเหต:ุ หากคณุใชแ้ป้นลูกศรเพือ่ระบตุวัเลือก คณุตอ้งกด enter หลงัจากเลือกเสร็จเรียบรอ้ย

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอร์เริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การลบรหสัผา่นผูด้แูล BIOS

ใชค้าํแนะนําตอ่ไปน้ีเพือ่ลบรหสัผา่นผูด้แูล BIOS

1. เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตพรอ้มแป้นพมิพ์:

▲ เปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ และเมือ่โลโกข้อง HP ปรากฏขึน้ ใหก้ด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer 
Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

▲ ปิดเครือ่งแท็บเล็ต กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกบัปุ่ มลดระดบัเสยีงจนกวา่เมนูเริม่ตน้จะแสดงขึน้มา และจากนัน้ให้
แตะที ่f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

2. ป้อนรหสัผา่นผูด้แูล BIOS ปจัจุบนัของคณุ

3. เลือก Security (ความปลอดภยั) เลือก Create BIOS administrator password (สรา้งรหสัผา่นผูด้แูล BIOS) หรือ 
Change Password (เปลีย่นแปลงรหสัผา่น) (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากนัน้กด enter

4. เมือ่ไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หสัผา่นปจัจุบนัของคณุ

5. เมือ่ไดร้บัการแจง้เตอืนสาํหรบัรหสัผา่นใหม ่ปลอ่ยชอ่งน้ีวา่งไว ้จากนัน้กด enter

6. เมือ่ไดร้บัการแจง้เตอืนใหพ้มิพ์รหสัผา่นใหมข่องคณุ ปลอ่ยชอ่งน้ีวา่งไว ้จากนัน้กด enter
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7. หากตอ้งการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือก Main (หน้าหลกั) 
เลือก Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้เลือก Yes (ใช)่

หมายเหต:ุ หากคณุใชแ้ป้นลูกศรเพือ่ระบตุวัเลือก คณุตอ้งกด enter หลงัจากเลือกเสร็จเรียบรอ้ย

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอร์เริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การป้อนรหสัผา่นผูด้แูล BIOS

เมือ่ปรากฏขอ้ความแจง้ BIOS administrator password (รหสัผา่นผูด้แูล BIOS) ใหพ้มิพ์รหสัผา่นของคณุ (ใชร้หสัเดยีวกบัที่
คณุใชต้ ัง้รหสัผา่น) แลว้กด enter หลงัจากทีป้่อนรหสัผา่นผูด้แูล BIOS ไมถ่กูตอ้งจาํนวนสองคร ัง้ คณุตอ้งรีสตาร์ท
คอมพวิเตอร์และลองใหมอ่กีคร ัง้

การใชต้วัเลือกการรกัษาความปลอดภยัของ DriveLock

การปกป้องของ DriveLock จะป้องกนัการเขา้ถงึเน้ือหาของฮาร์ดไดรฟ์โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

คณุจะสามารถใช ้DriveLock ไดเ้ฉพาะกบัฮาร์ดไดรฟ์ภายในของคอมพวิเตอร์เทา่นัน้ หลงัจากทีม่กีารใชก้ารปกป้องของ 
DriveLock ในการปกป้องไดร์ฟแลว้ จะตอ้งป้อนรหสัผา่นทีถ่กูตอ้งเพือ่เขา้ถงึไดรฟ์ จะตอ้งใสไ่ดรฟ์เขา้ในคอมพวิเตอร์ หรือ
ตวัจาํลองพอร์ตข ัน้สงู จงึจะปลดล็อคได้

ตวัเลือกการรกัษาความปลอดภยัของ DriveLock มคีณุลกัษณะดงัตอ่ไปน้ี:

● DriveLock อตัโนมตั—ิดทูี ่การเลือก DriveLock อตัโนมตั ิ(เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ในหน้า 56

● ต ัง้คา่รหสัผา่นหลกั DriveLock—ดทูี ่การเลือก DriveLock ดว้ยตนเอง ในหน้า 58

● เปิดใชง้าน DriveLock—ดทูี ่เปิดใชง้าน DriveLock และการต ัง้คา่รหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock ในหน้า 59

การเลือก DriveLock อตัโนมตั ิ(เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

คณุตอ้งต ัง้รหสัผา่นผูด้แูล BIOS กอ่น จงึจะสามารถเปิดใชง้าน DriveLock อตัโนมตัิ

เมือ่เปิดใชง้าน DriveLock อตัโนมตั ิระบบจะสรา้งรหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock แบบสุม่ และรหสัผา่นหลกั DriveLock จากรหสั
ผา่นผูด้แูล BIOS เมือ่คอมพวิเตอร์เปิดอยู ่รหสัผา่นผูใ้ชแ้บบสุม่จะปลดล็อคไดรฟ์โดยอตัโนมตั ิหากมกีารยา้ยไดรฟ์ไปยงั
คอมพวิเตอร์เครือ่งอืน่ คณุตอ้งป้อนรหสัผา่นผูด้แูล BIOS ของคอมพวิเตอร์เครือ่งเดมิ เมือ่ปรากฏขอ้ความแจง้ใหป้้อนรหสั
ผา่น DriveLock เพือ่ปลดล็อกไดรฟ์

การเปิดใชง้าน DriveLock อตัโนมตัิ

หากตอ้งการเปิดใชง้าน DriveLock อตัโนมตั ิใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตพรอ้มแป้นพมิพ์:
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a. ปิดคอมพวิเตอร์

b. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเมือ่โลโก ้HP ปรากฏขึน้ กด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

a. ปิดเครือ่งแท็บเล็ต

b. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกบัปุ่ มลดระดบัเสยีงจนกวา่เมนูเริม่ตน้จะแสดงขึน้มา และจากนัน้ใหแ้ตะที ่f10 เพือ่เขา้
สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

2. เมือ่ปรากฏขอ้ความแจง้ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูล BIOS ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูล BIOS จากนัน้กด enter

3. เลือก Security (การรกัษาความปลอดภยั) เลือก Hard Drive Utilities (ยทูลิติีส้าํหรบัฮาร์ดไดรฟ์) เลือก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อตัโนมตั)ิ และจากนัน้กด enter

4. ใชปุ้่ ม enter คลกิทีเ่มาส์ซา้ย หรือหน้าจอสมัผสัเพือ่เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Automatic DriveLock (DriveLock 
อตัโนมตั)ิ

5. หากตอ้งการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือก Main (หน้าหลกั) 
เลือก Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้เลือก Yes (ใช)่

หมายเหต:ุ หากคณุใชแ้ป้นลูกศรเพือ่ระบตุวัเลือก คณุตอ้งกด enter หลงัจากเลือกเสร็จเรียบรอ้ย

ปิดใชง้าน DriveLock อตัโนมตัิ

หากตอ้งการปิดใชง้าน DriveLock อตัโนมตั ิใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตพรอ้มแป้นพมิพ์:

a. ปิดคอมพวิเตอร์

b. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเมือ่โลโก ้HP ปรากฏขึน้ กด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

a. ปิดเครือ่งแท็บเล็ต

b. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกบัปุ่ มลดระดบัเสยีงจนกวา่เมนูเริม่ตน้จะแสดงขึน้มา และจากนัน้ใหแ้ตะที ่f10 เพือ่เขา้
สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

2. เมือ่ปรากฏขอ้ความแจง้ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูล BIOS ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูล BIOS จากนัน้กด enter

3. เลือก Security (การรกัษาความปลอดภยั) เลือก Hard Drive Utilities (ยทูลิติีส้าํหรบัฮาร์ดไดรฟ์) เลือก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อตัโนมตั)ิ และจากนัน้กด enter

4. เลือกฮาร์ดไดรฟ์ภายใน จากนัน้กด enter
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5. ใชปุ้่ ม enter คลกิทีเ่มาส์ซา้ย หรือหน้าจอสมัผสัเพือ่ลา้งกลอ่งกาเครือ่งหมาย Automatic DriveLock (DriveLock 
อตัโนมตั)ิ

6. หากตอ้งการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือก หน้าหลกั เลือก 
บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก จากนัน้เลือก ใช่

หมายเหต:ุ หากคณุใชปุ้่ มลูกศรในการไฮไลทต์วัเลือกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การป้อนรหสัผา่น DriveLock อตัโนมตัิ

ในขณะทีเ่ปิดใชง้าน DriveLock อตัโนมตั ิและไดรฟ์ยงัคงเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์เครือ่งเดมิ คณุจะไมไ่ดร้บัขอ้ความแจง้ให้
ป้อนรหสัผา่น DriveLock ในการปลดล็อกไดรฟ์

อยา่งไรก็ตาม หากมกีารยา้ยไดรฟ์ไปทีค่อมพวิเตอร์เครือ่งอืน่ หรือมกีารเปลีย่นเมนบอร์ดบนคอมพวิเตอร์เครือ่งเดมิ คณุจะ
ไดร้บัขอ้ความแจง้เพือ่แสดงรหสัผา่น DriveLock หากดาํเนินการดงักลา่ว เมือ่มขีอ้ความแจง้ใหป้้อน DriveLock Password 
(รหสัผา่น DriveLock) ใหพ้มิพ์รหสัผา่นผูด้แูล BIOS ของคอมพวิเตอร์เครือ่งเดมิ (โดยใชร้หสัแบบเดยีวกบัทีค่ณุใชต้ ัง้รหสั
ผา่น) จากนัน้กด enter เพือ่ปลดล็อกไดรฟ์

หลงัจากทีป้่อนรหสัผา่นไมถ่กูตอ้งจาํนวนสามคร ัง้ คณุจะตอ้งปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์ และลองอกีคร ัง้

การเลือก DriveLock ดว้ยตนเอง

หากตอ้งการกาํหนดใชก้ารป้องกนัของ DriveLock สาํหรบัฮาร์ดไดรฟ์ภายในดว้ยตวัเอง คณุจะตอ้งต ัง้คา่รหสัผา่นหลกั และจะ
ตอ้งเปิดใชง้าน DriveLock ใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

สิง่สาํคญั: เพือ่เป็นการป้องกนัไมใ่หฮ้าร์ดไดรฟ์ทีไ่ดร้บัการปกป้องโดย DriveLock ไมส่ามารถใชง้านไดถ้าวร โปรด
บนัทกึรหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock และรหสัผา่นหลกัของ DriveLock ในสถานทีท่ีป่ลอดภยัและไมอ่ยูใ่กลก้บัคอมพวิเตอร์ของ
คณุ หากคณุลืมรหสัผา่น DriveLock ท ัง้คู ่ฮาร์ดไดรฟ์จะถกูล็อกไวอ้ยา่งถาวรและจะไมส่ามารถใชง้านไดอ้กี

โปรดสงัเกตขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปน้ีเกีย่วกบัการปกป้องดว้ย DriveLock:

● หลงัจากทีก่าํหนดใชก้ารป้องกนัของ DriveLock สาํหรบัฮาร์ดไดรฟ์ คณุจะสามารถเขา้ใชง้านฮาร์ดไดรฟ์ไดเ้ฉพาะหลงั
จากทีม่กีารป้อนรหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock หรือรหสัผา่นหลกัแลว้เทา่นัน้

● เจา้ของรหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock จะตอ้งเป็นผูใ้ชป้ระจาํวนัของฮาร์ดไดรฟ์ทีไ่ดร้บัการปกป้อง เจา้ของรหสัผา่นหลกั 
DriveLock สามารถเป็นผูด้แูลระบบหรือผูใ้ชป้ระจาํวนั

● รหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock และรหสัผา่นหลกั DriveLock จะตอ้งไมซ่ํา้กนั

การต ัง้คา่รหสัผา่นหลกั DriveLock

หากตอ้งการต ัง้คา่รหสัผา่นหลกั DriveLock ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตพรอ้มแป้นพมิพ์:
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a. ปิดคอมพวิเตอร์

b. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเมือ่โลโก ้HP ปรากฏขึน้ กด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

a. ปิดเครือ่งแท็บเล็ต

b. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกบัปุ่ มลดระดบัเสยีงจนกวา่เมนูเริม่ตน้จะแสดงขึน้มา และจากนัน้ใหแ้ตะที ่f10 เพือ่เขา้
สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

2. เลือก Security (ความปลอดภยั) กาํหนดตวัเลือกสาํหรบั Hard Drive Utilities (ยทูลิติีส้าํหรบัฮาร์ดไดรฟ์) เลือก 
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อตัโนมตั)ิ และจากนัน้กด enter

3. เลือกฮาร์ดไดรฟ์ทีค่ณุตอ้งการปกป้อง จากนัน้กด enter

4. เลือก Set DriveLock Master Password (ต ัง้คา่รหสัผา่นหลกั DriveLock Master Password) และจากนัน้กด enter

5. โปรดอา่นคาํเตอืนโดยละเอยีด

6. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่ต ัง้คา่รหสัผา่นหลกั DriveLock

หมายเหต:ุ คณุสามารถเปิดใชง้าน DriveLock และต ัง้คา่รหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock กอ่นออกจาก Computer Setup 
(การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่เปิดใชง้าน DriveLock และการต ัง้คา่รหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock ในหน้า 
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7. หากตอ้งการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือก Main (หน้าหลกั) 
เลือก Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้เลือก Yes (ใช)่

หมายเหต:ุ หากคณุใชแ้ป้นลูกศรเพือ่ระบตุวัเลือก คณุตอ้งกด enter หลงัจากเลือกเสร็จเรียบรอ้ย

เปิดใชง้าน DriveLock และการต ัง้คา่รหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock

หากตอ้งการเปิดใชง้าน DriveLock และต ัง้คา่รหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตพรอ้มแป้นพมิพ์:

a. ปิดคอมพวิเตอร์

b. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเมือ่โลโก ้HP ปรากฏขึน้ กด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

a. ปิดเครือ่งแท็บเล็ต

b. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกบัปุ่ มลดระดบัเสยีงจนกวา่เมนูเริม่ตน้จะแสดงขึน้มา และจากนัน้ใหแ้ตะที ่f10 เพือ่เขา้
สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)
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2. เลือก Security (การรกัษาความปลอดภยั) เลือก Hard Drive Utilities (ยทูลิติีส้าํหรบัฮาร์ดไดรฟ์) เลือก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อตัโนมตั)ิ และจากนัน้กด enter

3. เลือกฮาร์ดไดรฟ์ทีค่ณุตอ้งการปกป้อง จากนัน้กด enter

4. เลือก Enable DriveLock (เปิดใชง้าน DriveLock) และจากนัน้กด enter

5. โปรดอา่นคาํเตอืนโดยละเอยีด

6. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ เพือ่ใชใ้นการต ัง้คา่รหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock และเปิดใชง้าน DriveLock

7. หากตอ้งการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือก หน้าหลกั เลือก 
บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก จากนัน้เลือก ใช่

หมายเหต:ุ หากคณุใชปุ้่ มลูกศรในการไฮไลทต์วัเลือกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

การปิดใชง้าน DriveLock

หากตอ้งการปิดใชง้าน DriveLock ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● คอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตพรอ้มแป้นพมิพ์:

a. ปิดคอมพวิเตอร์

b. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเมือ่โลโก ้HP ปรากฏขึน้ กด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

● แท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์:

a. ปิดเครือ่งแท็บเล็ต

b. กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกบัปุ่ มลดระดบัเสยีงจนกวา่เมนูเริม่ตน้จะแสดงขึน้มา และจากนัน้ใหแ้ตะที ่f10 เพือ่เขา้
สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

2. เลือก Security (การรกัษาความปลอดภยั) เลือก Hard Drive Utilities (ยทูลิติีส้าํหรบัฮาร์ดไดรฟ์) เลือก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อตัโนมตั)ิ และจากนัน้กด enter

3. เลือกฮาร์ดไดรฟ์ทีค่ณุตอ้งการจดัการ จากนัน้กด enter

4. เลือก Disable DriveLock (ปิดใชง้าน DriveLock) และจากนัน้กด enter

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่ปิดใชง้าน DriveLock

6. หากตอ้งการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือก หน้าหลกั เลือก 
บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก จากนัน้เลือก ใช่

หมายเหต:ุ หากคณุใชปุ้่ มลูกศรในการไฮไลทต์วัเลือกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter
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การจดัการรหสัผา่น DriveLock

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารใสฮ่าร์ดไดรฟ์ไวใ้นคอมพวิเตอร์แลว้ (ไมใ่ชใ่นอปุกรณ์เสรมิสาํหรบัชุดเชือ่มตอ่อปุกรณ์หรือ 
MultiBay ภายนอก)

เมือ่มขีอ้ความแจง้แสดงขึน้ใหป้้อน DriveLock Password (รหสัผา่น DriveLock) ใหพ้มิพ์รหสัผา่นผูใ้ช ้DriveLock หรือรหสั
ผา่นหลกัของคณุ (โดยใชแ้ป้นเดยีวกนักบัทีค่ณุใชใ้นการต ัง้คา่รหสัผา่น) และจากนัน้ enter

หลงัจากทีป้่อนรหสัผา่นไมถ่กูตอ้งจาํนวนสามคร ัง้ คณุจะตอ้งปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์ และลองอกีคร ัง้

การเปลีย่นแปลงรหสัผา่น DriveLock

หากตอ้งการเปลีย่นรหสัผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. ปิดคอมพวิเตอร์

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด

3. ในกรอบ DriveLock Password (รหสัผา่น DriveLock) ใหพ้มิพ์รหสัผา่นผูใ้ชห้รือรหสัผา่นหลกัของ DriveLock ใน
ปจัจุบนัทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลง แลว้กด enter จากนัน้กดหรือแตะ f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่
คอมพวิเตอร์)

4. เลือก Security (การรกัษาความปลอดภยั) เลือก Hard Drive Utilities (ยทูลิติีส้าํหรบัฮาร์ดไดรฟ์) เลือก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อตัโนมตั)ิ และจากนัน้กด enter

5. เลือกฮาร์ดไดรฟ์ทีค่ณุตอ้งการจดัการ จากนัน้กด enter

6. เลือกตวัเลือกสาํหรบัรหสัผา่น DriveLock ทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลง และจากนัน้ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่
ป้อนรหสัผา่น

หมายเหต:ุ ตวัเลือก Change DriveLock Master Password (เปลีย่นรหสัผา่นหลกั DriveLock) จะปรากฏขึน้เฉพาะ
หากมกีารต ัง้คา่รหสัผา่นหลกัของ DriveLock เมือ่มกีารแสดงขอ้ความแจง้ใหป้้อนรหสัผา่น DriveLock ในข ัน้ตอนที ่3 
เทา่นัน้

7. หากตอ้งการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือก หน้าหลกั เลือก 
บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก จากนัน้เลือก ใช่

หมายเหต:ุ หากคณุใชปุ้่ มลูกศรในการไฮไลทต์วัเลือกของคณุ คณุจะตอ้งกด enter

Windows Hello (เฉพาะบางผลติภณัฑ์)
สาํหรบัผลติภณัฑ์ทีม่าพรอ้มกบัเครือ่งอา่นลายน้ิวมอืหรือกลอ้งอนิฟราเรด คณุสามารถใช ้Windows Hello เพือ่ลงทะเบยีน
รหสัลายน้ิวมอืและรหสัใบหน้าของคณุ และต ัง้รหสั PIN หลงัจากลงทะเบยีนแลว้ คณุสามารถใชต้วัอา่นลายน้ิวมอื รหสัใบหน้า 
หรือรหสั PIN เพือ่ลงชือ่เขา้ใช ้Windows

หากตอ้งการต ัง้คา่ Windows Hello:
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1. เลือกปุ่ ม เริม่ เลือก การต ัง้คา่ เลือก บญัชี จากนัน้เลือก ตวัเลือกการลงชือ่เขา้ใช้

2. หากตอ้งการเพิม่รหสัผา่น ใหเ้ลือก รหสัผา่น จากนัน้เลือก เพิม่

3. แลว้ดใูนหวัขอ้ การตรวจสอบลายน้ิวมอืของ Windows Hello หรือ การตรวจสอบใบหน้าของ Windows Hello จากนัน้
เลือก ต ัง้คา่

– หรือ –

ภายใต ้การจดจาํใบหน้า (Windows Hello)หรือ การจดจาํลายน้ิวมอื (Windows Hello)ใหเ้ลือก ต ัง้คา่

4. เลือก เริม่ตน้ใชง้าน จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่ลงทะเบยีนลายน้ิวมอืหรือรหสัใบหน้าของคณุ และต ัง้
รหสั PIN

สิง่สาํคญั: เพือ่ป้องกนัปญัหาเกีย่วกบัการเขา้สูร่ะบบดว้ยลายน้ิวมอื ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ในขณะทีค่ณุลงทะเบยีนลาย
น้ิวมอืนัน้ คณุมกีารลงทะเบยีนน้ิวของคณุบนเครือ่งอา่นลายน้ิวมอืครบทกุดา้น

หมายเหต:ุ สามารถต ัง้รหสั PIN ไดโ้ดยไมจ่าํกดัความยาว โดยการต ัง้คา่เริม่ตน้จะจาํกดัไวเ้ฉพาะตวัเลขเทา่นัน้ หาก
ตอ้งการเพิม่ตวัอกัษรหรืออกัขระพเิศษ ใหท้าํเครือ่งหมายที ่ใสต่วัอกัษรและสญัลกัษณ์

การใชซ้อฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั
ขณะทีค่ณุใชค้อมพวิเตอร์ของคณุในการเขา้ใชง้านอเีมล เครือขา่ย หรืออนิเทอร์เน็ต คอมพวิเตอร์ของคณุจะเสีย่งตอ่การตดิ
ไวรสัคอมพวิเตอร์ ไวรสัคอมพวิเตอร์สามารถปิดการใชง้านระบบปฏบิตักิาร โปรแกรม หรือยทูลิติี ้หรือทาํใหโ้ปรแกรมเหลา่น้ี
ทาํงานผดิปกตไิด้

ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสัจะสามารถตรวจจบัและกาํจดัไวรสัโดยสว่นใหญไ่ด ้และโดยท ั่วๆ ไปแลว้ จะสามารถซอ่มแซมความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้จากไวรสัไดอ้กีดว้ย คณุตอ้งปรบัปรุงขอ้มลูของซอฟต์แวร์รกัษาความปลอดภยัใหล้า่สดุเพือ่ป้องกนัไวรสัที่
เกดิขึน้ใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง

จะมกีารตดิต ัง้ Windows Defender บนคอมพวิเตอร์ของคณุไวล้ว่งหน้า HP ขอแนะนําใหค้ณุใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรสัตอ่
ไป เพือ่ปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุอยา่งเต็มที่

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร์ ใหเ้ขา้ไปที ่HP Support Assistant

การใชซ้อฟต์แวร์ไฟร์วอลล์
ไฟร์วอลล์ไดร้บัการออกแบบมาเพือ่ชว่ยป้องกนัการเขา้ถงึระบบหรือระบบเครือขา่ยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต โดยไฟร์วอลล์อาจ
เป็นซอฟต์แวร์ทีค่ณุตดิต ัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร์ เครือขา่ย หรือท ัง้สองที ่หรืออาจอยูใ่นรูปแบบผลติภณัฑ์ทีป่ระกอบดว้ย
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

คณุสามารถพจิารณาเลือกใชไ้ฟร์วอลล์ไดส้องประเภท:

● ไฟร์วอลล์บนโฮสต—์คอืซอฟต์แวร์ทีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอร์ทีต่ดิต ัง้

● ไฟร์วอลล์บนเครือขา่ย—ตดิต ัง้ไวร้ะหวา่งโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเด็มกบัเครือขา่ยภายในบา้น เพือ่ปกป้อง
คอมพวิเตอร์ทกุเครือ่งบนเครือขา่ย
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เมือ่ตดิต ัง้ไฟร์วอลล์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูท ัง้หมดทีส่ง่เขา้และออกจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรียบเทยีบกบัชุดเกณฑ์ดา้น
ความปลอดภยัทีผู่ใ้ชก้าํหนด และจะปิดก ัน้ขอ้มลูใดๆ ทีไ่มเ่ป็นไปตามเกณฑ์ดงักลา่ว

คอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์เครือขา่ยอาจมไีฟร์วอลล์ตดิต ัง้อยูแ่ลว้ ถา้ยงัไมม่ ีมโีซลูชนัซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์ใหใ้ชง้านได้

หมายเหต:ุ ในบางสถานการณ์ ไฟร์วอลล์อาจบล็อกการเลน่เกมบนอนิเทอร์เน็ต ขดัขวางการแชร์เครือ่งพมิพ์หรือไฟล์บน
เครือขา่ย หรือบล็อกไฟล์แนบในอเีมลทีไ่ดร้บัอนุญาต หากตอ้งการแกไ้ขปญัหาแบบช ั่วคราว ใหปิ้ดใชง้านไฟร์วอลล์ ดาํเนิน
งานทีค่ณุตอ้งการ และจากนัน้จงึเปิดใชง้านไฟร์วอลล์อกีคร ัง้ หากตอ้งการแกไ้ขปญัหาอยา่งถาวร ใหก้าํหนดคา่ไฟร์วอลล์
ใหม่

การตดิต ัง้ชุดอปัเดตซอฟต์แวร์
ซอฟต์แวร์ของ HP, Windows และของผูพ้ฒันารายอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนคอมพวิเตอร์ของคณุควรไดร้บัการอปัเดตเป็นประจาํเพือ่
แกไ้ขปญัหาดา้นความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟต์แวร์ใหด้ขีึน้

หากตอ้งการดหูรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่:

สิง่สาํคญั: Microsoft จะสง่การแจง้เตอืนเกีย่วกบัชุดอปัเดตของ Windows ซึง่อาจรวมถงึการอปัเดตดา้นความปลอดภยั ดงั
นัน้จงึควรตดิต ัง้ชุดอปัเดตจาก Microsoft โดยทนัททีีค่ณุไดร้บัแจง้ เพือ่ปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุจากการละเมดิดา้น
ความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร์

คณุสามารถตดิต ัง้ชุดอปัเดตเหลา่น้ีโดยอตัโนมตัิ

1. เลือกปุ่ ม เริม่ เลือก การต ัง้คา่จากนัน้เลือก อปัเดตและความปลอดภยั (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) หรือ Windows 
Update

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

3. หากตอ้งการจดัตารางเวลาสาํหรบัการตดิต ัง้อปัเดต ใหเ้ลือก ตวัเลือกข ัน้สงู และจากนัน้ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

การใช ้HP Client Security (เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
มกีารตดิต ัง้ซอฟต์แวร์ HP Client Security บนคอมพวิเตอร์ของคณุไวล้ว่งหน้าแลว้ คณุสามารถเขา้ใชง้านซอฟต์แวร์น้ีได้
จากไอคอน HP Client Security ทีอ่ยูด่า้นขวาสดุของแถบงาน หรือในแผงควบคมุของ Windows ซอฟต์แวร์น้ีมคีณุลกัษณะ
ดา้นความปลอดภยัทีช่ว่ยป้องกนัการเขา้ถงึคอมพวิเตอร์ เครือขา่ย และขอ้มลูสาํคญัโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซ้อฟต์แวร์ HP Client Security

การใชง้าน HP TechPulse (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)
HP TechPulse เป็นโซลูชนัไอทบีนคลาวด์ ซึง่ชว่ยใหส้ามารถจดัการธรุกจิและรกัษาความปลอดภยัสนิทรพัย์ของบรษิทัได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ
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HP TechPulse ชว่ยปกป้องอปุกรณ์จากมลัแวร์ และการโจมตอีืน่ ๆ ตรวจสอบสถานะการทาํงานของอปุกรณ์ และชว่ยลดระยะ
เวลาในการแกไ้ขปญัหาอปุกรณ์ของผูใ้ชแ้ละปญัหาดา้นความปลอดภยั คณุสามารถดาวน์โหลดและตดิต ัง้ซอฟต์แวร์ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ซึง่เป็นการลงทนุทีคุ่ม้คา่อยา่งมากเมือ่เทยีบกบัโซลูชนัทีพ่ฒันาขึน้เองโดยองคก์รแบบด ัง้เดมิ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ ให้
ไปที ่https://www.hpdaas.com/

การใชส้ายล็อก (อปุกรณ์เสรมิ) (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)
สายล็อก (ซ้ือแยกตา่งหาก) ไดร้บัการออกแบบมาเพือ่ปกป้องตวัเครือ่ง แตอ่าจไมส่ามารถป้องกนัการโจรกรรมหรือการใชง้าน
คอมพวิเตอร์ในทางทีไ่มถ่กูตอ้ง หากตอ้งการเชือ่มตอ่สายล็อกเขา้กบัคอมพวิเตอร์ของคณุ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําจากผู้
ผลติอปุกรณ์ของคณุ

การใชต้วัอา่นลายน้ิวมอื (เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
จะสามารถใชง้านตวัอา่นลายน้ิวมอืทีต่ดิต ัง้ไวใ้นตวัในผลติภณัฑ์บางรุน่เทา่นัน้ ในการใชต้วัอา่นลายน้ิวมอื คณุจะตอ้งลง
ทะเบยีนลายน้ิวมอืของคณุในสว่นการจดัการขอ้มลูประจาํตวัของ HP Client Security โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีช้
ซอฟต์แวร์ HP Client Security

หลงัจากทีค่ณุลงทะเบยีนลายน้ิวมอืของคณุในตวัจดัการขอ้มลูประจาํตวั คณุสามารถใชต้วัจดัการรหสัผา่นใน HP Client 
Security ในการจดัเก็บชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในเว็บไซต์และโปรแกรมทีร่องรบั

ตวัอา่นลายน้ิวมอืคอื เซ็นเซอร์โลหะขนาดเล็กทีอ่ยูต่รงบรเิวณใดบรเิวณหน่ึงดงัตอ่ไปน้ีบนคอมพวิเตอร์ของคณุ:

● ใกลก้บัดา้นลา่งของทชัแพด

● ดา้นขวาของแป้นพมิพ์

● ดา้นขวาบนของจอแสดงผล

● ดา้นซา้ยของจอแสดงผล

● ทีด่า้นหลงัของจอแสดงผล

อาจมกีารวางตวัอา่นลายน้ิวมอืในแนวนอนหรือแนวต ัง้ ขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ์ของคณุ
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การบาํรุงรกัษา8

ดาํเนินการบาํรุงรกัษาเป็นประจาํ เพือ่ดแูลใหค้อมพวิเตอร์ของคณุอยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์แบบทีส่ดุ เน้ือหาในบทน้ีอธบิายเกีย่ว
กบัวธิกีารใชเ้ครือ่งมอื เชน่ Disk Defragmenter (ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์) และ Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก์) และ
ยงัมคีาํแนะนําสาํหรบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ ข ัน้ตอนการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ และเคล็ดลบัสาํหรบัการ
เดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ย (หรือจดัสง่คอมพวิเตอร์)

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คณุสามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพคอมพวิเตอร์ของคณุใหด้ขีึน้โดยบาํรุงรกัษาเครือ่งเป็นประจาํดว้ยเครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ Disk 
Defragmenter (ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์) และ Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก์)

การใชต้วัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์

HP แนะนําใหใ้ช ้ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์ เพือ่จดัเรียงขอ้มลูบนฮาร์ดไดรฟ์ของคณุอยา่งน้อยเดอืนละคร ัง้

หมายเหต:ุ ไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์ บนไดรฟ์โซลดิสเตต

การเรียกใช ้ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์:

1. ตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟ AC

2. เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากแถบงาน พมิพ์ การจดัเรียงขอ้มลู จากนัน้เลือก การจดัเรียงขอ้มลู
และการปรบัปรุงประสทิธภิาพไดรฟ์

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซ้อฟต์แวร์ ตวัจดัเรียงขอ้มลูบนดสิก์

การใชก้ารลา้งขอ้มลูบนดสิก์

ใช ้การลา้งขอ้มลูบนดสิก์ เพือ่คน้หาไฟล์ทีไ่มจ่าํเป็นบนฮาร์ดไดรฟ์ซึง่คณุสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภยั เพือ่เพิม่พ้ืนทีด่สิก์ และ
ชว่ยใหค้อมพวิเตอร์ทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชก้ารลา้งขอ้มลูบนดสิก์:

1. เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากแถบงาน พมิพ์ ดสิก์ จากนัน้เลือก การลา้งขอ้มลูบนดสิก์

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ
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การใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

HP 3D DriveGuard ชว่ยปกป้องฮาร์ดไดรฟ์ โดยหยดุการทาํงานของไดรฟ์ และระงบัคาํขอขอ้มลูภายใตเ้งือ่นไขบางประการ

● คณุทาํคอมพวิเตอร์หลน่

● คณุเคลือ่นยา้ยคอมพวิเตอร์ในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูแ่ละคอมพวิเตอร์กาํลงัใชพ้ลงังานจากแบตเตอรี่

ไมน่านนกัหลงัจากเกดิหน่ึงในเหตกุารณ์เหลา่น้ี HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮ้าร์ดไดรฟ์กลบัสูก่ารทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ HP 3D DriveGuard สามารถปกป้องไดเ้ฉพาะฮาร์ดไดรฟ์ภายในเทา่นัน้ ฮาร์ดไดรฟ์ทีต่ดิต ัง้ไวก้บัชุดเชือ่มตอ่
อปุกรณ์ (อปุกรณ์เสรมิ) หรือเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ต USB จะไมไ่ดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟ์โซลดิสเตต (SSD) ไมม่ชีิน้สว่นทีเ่คลือ่นไหวได ้ดงันัน้จงึไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้HP 3D DriveGuard 
สาํหรบัไดรฟ์เหลา่น้ี

การระบสุถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮาร์ดไดรฟ์บนคอมพวิเตอร์จะเปลีย่นสเีพือ่แสดงวา่ไดรฟ์อยูใ่นชอ่งใสฮ่าร์ดไดรฟ์หลกั ชอ่งใสฮ่าร์ดไดรฟ์
สาํรอง (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) หรือท ัง้สองไดรฟ์มกีารหยดุทาํงานช ั่วคราว

การอปัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์
HP แนะนําใหค้ณุอปัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ของคณุเป็นประจาํ การอปัเดตสามารถแกไ้ขปญัหาตา่งๆ ได ้และชว่ยมอบ
คณุลกัษณะและตวัเลือกใหม่ๆ  ตวัอยา่งเชน่ อปุกรณ์กราฟิกรุน่ทีเ่กา่อาจทาํงานรว่มกบัซอฟต์แวร์เกมรุน่ลา่สดุไดไ้มด่นีกั หาก
ไมม่ไีดรเวอร์รุน่ลา่สดุ คณุอาจใชป้ระโยชน์จากอปุกรณ์ของคณุไดไ้มเ่ต็มประสทิธภิาพ

ไปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวน์โหลดโปรแกรมและไดรเวอร์เวอร์ชนัลา่สดุจาก HP นอกจากน้ีแนะนําใหล้ง
ทะเบยีนเพือ่รบัการแจง้เตอืนโดยอตัโนมตัเิมือ่มอีปัเดตใหมใ่หด้าวน์โหลด

หากตอ้งการอปัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําตอ่ไปน้ี:

1. เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากแถบงาน พมิพ์ การสนบัสนุน จากนัน้เลือก HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

เลือกไอคอนเครือ่งหมายคาํถามในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

2. ใน โน้ตบุก๊ของฉนั เลือก อปัเดต

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ
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การทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคณุ
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคณุและเช็ดคราบและสิง่สกปรกเป็นประจาํ จะชว่ยใหอ้ปุกรณ์สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็ม
ประสทิธภิาพ ใชข้อ้มลูตอ่ไปน้ี ในการทาํความสะอาดพื้นผวิภายนอกของคอมพวิเตอร์อยา่งปลอดภยั

การเปิดใชง้าน HP Easy Clean (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

HP Easy Clean จะชว่ยใหค้ณุสามารถหลีกเลีย่งการป้อนขอ้มลูโดยไมต่ ัง้ใจ ในขณะทีท่าํความสะอาดพื้นผวิของคอมพวิเตอร์ 
ซอฟต์แวร์น้ีจะปิดใชง้านอปุกรณ์ตา่งๆ เชน่ แป้นพมิพ์ หน้าจอสมัผสั และทชัแพด ตามระยะเวลาทีก่าํหนดไว ้เพือ่ใหค้ณุ
สามารถทาํความสะอาดพื้นผวิท ัง้หมดของคอมพวิเตอร์ได้

1. เริม่ตน้ HP Easy Clean ดว้ยหน่ึงในวธิกีารตอ่ไปน้ี:

● เลือกเมนู เริม่ จากนัน้เลือก HP Easy Clean

– หรือ –

● เลือกไอคอน HP Easy Clean ในแถบงาน

– หรือ –

● เลือก เริม่ จากนัน้เลือกไทล์ HP Easy Clean

2. หลงัจากทีปิ่ดใชง้านอปุกรณ์ของคณุไวช้ ั่วคราว โปรดด ูการเช็ดคราบและสิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอร์ของคณุ ใน
หน้า 67 เพือ่ศกึษาข ัน้ตอนทีแ่นะนําในการทาํความสะอาดพื้นผวิภายนอกทีม่กีารสมัผสับอ่ยบนคอมพวิเตอร์ของคณุ 
หลงัจากทีค่ณุเช็ดคราบและสิง่สกปรกออกแลว้ คณุยงัสามารถทาํความสะอาดพื้นผวิดว้ยน้ํายาฆา่เช้ือโรคไดอ้กีดว้ย 
โปรดด ูการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคณุดว้ยน้ํายาฆา่เช้ือโรค ในหน้า 68 เพือ่ศกึษาแนวทางทีจ่ะชว่ยป้องกนั
การแพรก่ระจายของเชื้อแบคทเีรียและไวรสัทีเ่ป็นอนัตราย

การเช็ดคราบและสิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอร์ของคณุ

น่ีคอืข ัน้ตอนทีแ่นะนําในการเช็ดคราบและสิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอร์ของคณุ

สาํหรบัคอมพวิเตอร์ทีม่สีว่นประกอบเป็นไมว้ีเนียร์ โปรดดทูี ่การดแูลรกัษาไมว้ีเนียร์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ในหน้า 
69

1. สวมถงุมอืแบบใชแ้ลว้ทิง้ทีท่าํจากยางลาเท็กซ์ (หรือถงุมอืไนไตร หากคณุแพย้างลาเท็กซ์) เมือ่ทาํความสะอาดบนพื้นผวิ

2. ปิดใชง้านอปุกรณ์ของคณุ และถอดสายไฟพรอ้มกบัอปุกรณ์ภายนอกอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอ่อยูอ่อก นําแบตเตอรีท่ีใ่สไ่วอ้อก
จากอปุกรณ์ตา่งๆ เชน่ แป้นพมิพ์ไรส้าย

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไฟฟ้าช็อต หรือการเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ หา้มทาํความสะอาดผลติภณัฑ์
ขณะเปิดเครือ่งหรือเสยีบปล ัก๊อยู่

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคณุ 67



3. เช็ดผา้ดว้ยไมโครไฟเบอร์จุม่น้ําสะอาดบดิหมาด ผา้ควรช้ืนแตไ่มเ่ปียกจนมน้ํีาหยด

สิง่สาํคญั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หพ้ื้นผวิเสยีหาย โปรดหลีกเลีย่งการใชผ้า้ขดัถ ูผา้ขนหนู และกระดาษเช็ดมอื

4. เช็ดเบาๆ ทีพ้ื่นผวิภายนอกของผลติภณัฑ์ดว้ยผา้ชุบน้ําบดิพอหมาด

สิง่สาํคญั: ระวงัอยา่ใหน้ํ้าหยดใสผ่ลติภณัฑ์ ป้องกนัไมใ่หม้คีวามช้ืนเกดิขึน้ภายในชอ่งใดๆ หากน้ําหยดเขา้ไปดา้นใน
ผลติภณัฑ์ HP ของคณุ อาจทาํใหผ้ลติภณัฑ์เสยีหายได ้หา้มพน่น้ํายาลงบนผลติภณัฑ์โดยตรง หา้มใชส้เปรย์พน่ ตวัทาํ
ละลาย สารขดั หรือน้ํายาทาํความสะอาดทีม่ไีฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ (สารฟอกขาว) ทีอ่าจทาํใหพ้ื้นผวิเสยีหายได้

5. เริม่ตน้ทีจ่อแสดงผล (หากม)ี เช็ดไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึงอยา่งระมดัระวงั โดยเลือ่นจากดา้นบนของจอแสดงผลไป
ยงัดา้นลา่ง ทาํความสะอาดสายทีม่คีวามยดืหยุน่ เชน่ สายไฟ สายแป้นพมิพ์ และสาย USB เป็นอนัดบัสดุทา้ย

6. หลงัทาํความสะอาดเสร็จ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดว้างอปุกรณ์ผึง่ลมจนแหง้สนิท กอ่นทีจ่ะเปิดใชง้านอปุกรณ์อกีคร ัง้

7. ทิง้ถงุมอืหลงัทาํความสะอาดทกุคร ัง้ ทาํความสะอาดมอืของคณุทนัทหีลงัจากทีค่ณุถอดถงุมอื

โปรดด ูการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคณุดว้ยน้ํายาฆา่เช้ือโรค ในหน้า 68 เพือ่ศกึษาข ัน้ตอนทีแ่นะนําในการทาํความ
สะอาดพื้นผวิภายนอกทีม่กีารสมัผสับอ่ยๆ เพือ่ชว่ยป้องกนัการแพรก่ระจายของแบคทเีรียและไวรสัทีเ่ป็นอนัตราย

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคณุดว้ยน้ํายาฆา่เช้ือโรค

องคก์ารอนามยัโลก (WHO) แนะนําวา่การความสะอาดพื้นผวิ ตามดว้ยการฆา่เช้ือ เป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุในการป้องกนัการแพร่
กระจายของโรคทางเดนิหายใจและแบคทเีรียทีเ่ป็นอนัตราย

หลงัจากทาํความสะอาดพื้นผวิภายนอกบนคอมพวิเตอร์ของคณุตามข ัน้ตอนใน การเช็ดคราบและสิง่สกปรกออกจาก
คอมพวิเตอร์ของคณุ ในหน้า 67, การดแูลรกัษาไมว้ีเนียร์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ในหน้า 69 หรือท ัง้สองอยา่งแลว้ 
คณุสามารถเลือกทาํความสะอาดพื้นผวิดว้ยน้ํายาฆา่เช้ือเพิม่ได ้น้ํายาฆา่เช้ือทีส่ามารถใชไ้ดต้ามแนวทางการทาํความสะอาด
ของ HP คอืสารละลายแอลกอฮอล์ทีท่าํจากไอโซโพรพลิแอลกอฮอล์ 70% กบัน้ํา 30% สารละลายน้ีเรียกอกีอยา่งวา่รบับงิแอ
ลกฮอล์ ซึง่หาซื้อไดต้ามรา้นคา้ท ั่วไป

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลา่น้ีขณะเช้ือพื้นผวิภายนอกทีม่กีารสมัผสับอ่ยๆ บนคอมพวิเตอร์ของคณุ:

1. สวมถงุมอืแบบใชแ้ลว้ทิง้ทีท่าํจากยางลาเท็กซ์ (หรือถงุมอืไนไตร หากคณุแพย้างลาเท็กซ์) เมือ่ทาํความสะอาดบนพื้นผวิ

2. ปิดใชง้านอปุกรณ์ของคณุ และถอดสายไฟพรอ้มกบัอปุกรณ์ภายนอกอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอ่อยูอ่อก นําแบตเตอรีท่ีใ่สไ่วอ้อก
จากอปุกรณ์ตา่งๆ เชน่ แป้นพมิพ์ไรส้าย

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไฟฟ้าช็อต หรือการเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ หา้มทาํความสะอาดผลติภณัฑ์
ขณะเปิดเครือ่งหรือเสยีบปล ัก๊อยู่

3. ใชผ้า้ไมโครไฟเบอร์ชุบดว้ยน้ํายาทีม่ไีอโซโพรพลิแอลกอฮอล์ 70 เปอร์เซ็นต์และน้ํา 30 เปอร์เซ็นต์แลว้บดิหมาด ผา้
ควรช้ืนแตไ่มเ่ปียกจนมน้ํีาหยด

ขอ้ควรระวงั: อยา่ใชส้ารเคมหีรือผลติภณัฑ์ทีม่สีารเคมตีอ่ไปน้ี รวมถงึผลติภณัฑ์ทาํความสะอาดพื้นผวิแบบสเปรย์: 
น้ํายาฟอกขาว เปอร์ออกไซด์ (รวมถงึไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์) อะซีโตน แอมโมเนีย เอทลิแอลกอฮอล์ เมทลิีนคลอไรด์ 
หรือสิง่ทีป่ระกอบดว้ยปิโตรเลียม เชน่ น้ํามนัเช้ือเพลงิ สทีนิเนอร์ เบนซนิหรือโทลูอนี
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สิง่สาํคญั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หพ้ื้นผวิเสยีหาย โปรดหลีกเลีย่งการใชผ้า้ขดัถ ูผา้ขนหนู และกระดาษเช็ดมอื

4. เช็ดเบาๆ ทีพ้ื่นผวิภายนอกของผลติภณัฑ์ดว้ยผา้ชุบน้ําบดิพอหมาด

สิง่สาํคญั: ระวงัอยา่ใหน้ํ้าหยดใสผ่ลติภณัฑ์ ป้องกนัไมใ่หม้คีวามช้ืนเกดิขึน้ภายในชอ่งใดๆ หากน้ําหยดเขา้ไปดา้นใน
ผลติภณัฑ์ HP ของคณุ อาจทาํใหผ้ลติภณัฑ์เสยีหายได ้หา้มพน่น้ํายาลงบนผลติภณัฑ์โดยตรง หา้มใชส้เปรย์พน่ ตวัทาํ
ละลาย สารขดั หรือน้ํายาทาํความสะอาดทีม่ไีฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ (สารฟอกขาว) ทีอ่าจทาํใหพ้ื้นผวิเสยีหายได้

5. เริม่ตน้ทีจ่อแสดงผล (หากม)ี เช็ดไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึงอยา่งระมดัระวงั โดยเลือ่นจากดา้นบนของจอแสดงผลไป
ยงัดา้นลา่ง ทาํความสะอาดสายทีม่คีวามยดืหยุน่ เชน่ สายไฟ สายแป้นพมิพ์ และสาย USB เป็นอนัดบัสดุทา้ย

6. หลงัทาํความสะอาดเสร็จ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดว้างอปุกรณ์ผึง่ลมจนแหง้สนิท กอ่นทีจ่ะเปิดใชง้านอปุกรณ์อกีคร ัง้

7. ทิง้ถงุมอืหลงัทาํความสะอาดทกุคร ัง้ ทาํความสะอาดมอืของคณุทนัทหีลงัจากทีค่ณุถอดถงุมอื

การดแูลรกัษาไมว้ีเนียร์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

ผลติภณัฑ์ของคณุอาจมชีิน้สว่นทีท่าํจากไมว้ีเนียร์คณุภาพสงู เชน่ดยัวกบัผลติภณัฑ์ไมจ้ากธรรมชาตทิ ัง้หมด การดแูลและ
จดัการอยา่งถกูตอ้งเป็นสิง่สาํคญั เพือ่ใหผ้ลติภณัฑ์มอีายกุารใชง้านยาวนานทีส่ดุ เน่ืองจากลกัษณะตามธรรมชาตขิองไม้
ธรรมชาต ิคณุอาจพบรูปแบบลวดลายเฉพาะตวั หรือรายละเอยีดสเีล็กๆ น้อยๆ ทีแ่ตกตา่งกนัไป ซึง่ถอืเป็นเรือ่งปกติ

● ทาํความสะอาดชิน้สว่นไมด้ว้ยผา้ไมโครไฟเบอร์หรือชามวัร์ทีแ่หง้และปราศจากไฟฟ้าสถติ

● อยา่ใชผ้ลติภณัฑ์ทาํความสะอาดทีป่ระกอบดว้ยสารตา่งๆ อาท ิแอมโมเนีย เมทลิีนคลอไรด์ อะซีโตน น้ํามนัสน หรือตวัทาํ
ละลายอืน่ๆ ทีม่ปิีโตรเลียม

● อยา่นําไมไ้ปตากแดดหรือสมัผสัถกูความช้ืนเป็นเวลานาน

● หากไมเ้ปียก ใหเ้ช็ดใหแ้หง้โดยซบัดว้ยผา้ไมม่ขีนทีซ่บัน้ําได้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัถกูสารใดๆ ทีอ่าจเป็นการยอ้มสไีม ้หรือทาํใหไ้มส้ซีีด

● หลีกเลีย่งการสมัผสัถกูของมคีมหรือพ้ืนผวิทีห่ยาบ เน่ืองจากอาจทาํใหไ้มเ้ป็นรอยได้

โปรดด ูการเช็ดคราบและสิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอร์ของคณุ ในหน้า 67 เพือ่ศกึษาข ัน้ตอนทีแ่นะนําในการทาํความ
สะอาดพื้นผวิภายนอกทีม่กีารสมัผสับอ่ยๆ บนคอมพวิเตอร์ของคณุ หลงัจากทีค่ณุเช็ดคราบและสิง่สกปรกออกแลว้ คณุยงั
สามารถทาํความสะอาดพื้นผวิดว้ยน้ํายาฆา่เช้ือโรคไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคณุดว้ยน้ํายาฆา่
เช้ือโรค ในหน้า 68 เพือ่ศกึษาแนวทางการฆา่เช่้ือทีจ่ะชว่ยป้องกนัการแพรก่ระจายของเชื้อแบคทเีรียและไวรสัทีเ่ป็นอนัตราย

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ยหรือการจดัสง่คอมพวิเตอร์ของคณุ
หากคณุจาํเป็นตอ้งเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ยหรือตอ้งจดัสง่คอมพวิเตอร์ของคณุ ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําตอ่ไปน้ี
เพือ่ความปลอดภยัของอปุกรณ์

● เตรียมคอมพวิเตอร์ใหพ้รอ้มสาํหรบัการเดนิทางหรือการขนสง่:

– สาํรองขอ้มลูของคณุลงในไดรฟ์ภายนอก

การดแูลรกัษาไมว้ีเนียร์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 69



– ถอดดสิก์และการ์ดสือ่ภายนอกท ัง้หมดออก เชน่ การ์ดหน่วยความจาํ

– ปิดและถอดอปุกรณ์ภายนอกท ัง้หมด

– ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์

● สรา้งขอ้มลูสาํรองของคณุ และควรแยกเก็บขอ้มลูสาํรองไวน้อกคอมพวิเตอร์

● ขณะเดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหนํ้าคอมพวิเตอร์ใสไ่วใ้นกระเป๋าถอืขึน้เครือ่ง อยา่ใสไ่วใ้นกระเป๋าเดนิทางทีโ่หลดลงใตท้อ้ง
เครือ่ง

สิง่สาํคญั: อยา่ใหไ้ดรฟ์สมัผสักบัสนามแมเ่หล็ก อปุกรณ์รกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเ่หล็กนัน้รวมถงึประตตูรวจ
จบัโลหะและเครือ่งตรวจจบัโลหะแบบดา้มจบั สว่นสายพานลาํเลียงในสนามบนิและอปุกรณ์รกัษาความปลอดภยัที่
คลา้ยคลงึกนัซึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืขึน้เครือ่งจะใชร้งัสเีอกซ์แทนระบบแมเ่หล็ก ดงันัน้จงึไมเ่ป็นอนัตรายกบัไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร์ขณะโดยสารเครือ่งบนิ โปรดฟงัประกาศในเครือ่งบนิซึง่จะแจง้ชว่งเวลาทีอ่นุญาตใหค้ณุ
ใชง้านคอมพวิเตอร์ได ้ท ัง้น้ีการอนุญาตใหใ้ชค้อมพวิเตอร์ขณะโดยสารเครือ่งบนิถอืเป็นดลุพนิิจของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอร์หรือไดรฟ์ ใหใ้ชบ้รรจุภณัฑ์หอ่หุม้ทีเ่หมาะสม และตดิป้ายกาํกบัวา่ “FRAGILE” 
(แตกหกังา่ย)

● ในสภาพแวดลอ้มบางแหง่อาจจาํกดัการใชอ้ปุกรณ์ไรส้าย ขอ้จาํกดัดงักลา่วอาจบงัคบัใชใ้นขณะอยูบ่นเครือ่งบนิ ในโรง
พยาบาล เมือ่อยูใ่กลก้บัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย หากคณุไมแ่น่ใจเกีย่วกบันโยบายทีม่ผีลตอ่
การใชง้านอปุกรณ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร์ของคณุ โปรดขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอร์ของคณุกอ่นเปิดเครือ่งทกุคร ัง้

● หากคณุกาํลงัเตรียมเดนิทางไปตา่งประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอ่ไปน้ี:

– ตรวจสอบขอ้บงัคบัทางศลุกากรของแตล่ะประเทศหรือภมูภิาคในแผนการเดนิทางของคณุทีเ่กีย่วขอ้งกบั
คอมพวิเตอร์

– ตรวจสอบขอ้กาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอร์ของแตล่ะพื้นทีท่ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร์ เพราะอาจมแีรง
ดนัไฟฟ้า ความถี ่และลกัษณะของปล ัก๊ทีต่า่งกนั

คาํเตอืน! อยา่ใชค้อมพวิเตอร์รว่มกบัชุดแปลงแรงดนัไฟฟ้าทีจ่าํหน่ายสาํหรบัเครือ่งใชไ้ฟฟ้าท ั่วไป เพือ่หลีกเลีย่ง
อนัตรายจากการโดนไฟฟ้าดดู การเกดิอคัคภียั หรือเกดิความเสยีหายตอ่อปุกรณ์
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การสาํรอง การคนืคา่ และการกูค้นื9

คณุสามารถใชเ้ครือ่งมอื Windows หรือซอฟต์แวร์ HP เพือ่สาํรองขอ้มลูของคณุ สรา้งจุดคนืคา่ รีเซ็ตคอมพวิเตอร์ของคณุ 
สรา้งสือ่การกูค้นื หรือคนืคา่คอมพวิเตอร์ของคณุใหก้ลบัสูส่ถานะจากโรงงานได ้การดาํเนินการข ัน้ตอนมาตรฐานเหลา่น้ี
สามารถทาํใหค้อมพวิเตอร์ของคณุกลบัสูส่ถานะการทาํงานไดเ้ร็วขึน้

สิง่สาํคญั: หากคณุตอ้งการดาํเนินกระบวนการกูค้นืแท็บเล็ต แท็บเล็ตของคณุจะตอ้งมแีบตเตอรีเ่หลืออยูอ่ยา่งน้อย 70% 
กอ่นเริม่กระบวนการกูค้นืระบบ

สิง่สาํคญั: สาํหรบัแท็บเล็ตทีม่าพรอ้มแป้นพมิพ์แบบถอดออกได ้ใหเ้ชือ่มตอ่แท็บเล็ตเขา้กบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นทีจ่ะเริม่
กระบวนการกูค้นืใด ๆ

การสาํรองขอ้มลูและการสรา้งสือ่การกูค้นื
วธิกีารสรา้งสือ่กูค้นืและสาํรองขอ้มลูเหลา่น้ี สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะสาํหรบับางผลติภณัฑ์เทา่นัน้

การใชเ้ครือ่งมอื Windows ในการสาํรองขอ้มลู

HP ขอแนะนําใหค้ณุสาํรองขอ้มลูของคณุทนัทหีลงัการตดิต ัง้คร ัง้แรก คณุสามารถดาํเนินงานน้ีไดโ้ดยใช ้Windows Backup 
ในเครือ่งโดยใชไ้ดรฟ์ USB ภายนอกหรือใชเ้ครือ่งมอืออนไลน์

สิง่สาํคญั: Windows เป็นตวัเลือกเดยีวทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสาํรองขอ้มลูสว่นตวัของคณุได ้โปรดต ัง้เวลาการสาํรองขอ้มลู
เป็นประจาํ เพือ่ลดโอกาสขอ้มลูสญูหาย

หมายเหต:ุ หากพื้นทีจ่ดัเก็บขอ้มลูของคอมพวิเตอร์มขีนาด 32 GB หรือน้อยกวา่ จะมกีารปิดใชง้านการคนืคา่ระบบของ 
Microsoft® ตามคา่เริม่ตน้

การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสรา้งสือ่การกูค้นื (เฉพาะบางผลติภณัฑ์

เทา่นัน้)

คณุสามารถใช ้HP Cloud Recovery Download Tool เพือ่สรา้งสือ่การกูค้นืจาก HP บนแฟลชไดรฟ์ USB ทีส่ามารถใชบ้ตูได้

หากตอ้งการทราบรายละเอยีด:

▲ ไปที ่http://www.hp.com/support คน้หา HP Cloud Recovery และจากนัน้ เลือกผลลพัธ์ทีต่รงกบัประเภทของ
คอมพวิเตอร์ทีค่ณุมี

การสาํรอง การคนืคา่ และการกูค้นื 71
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หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถสรา้งสือ่กูค้นืระบบไดด้ว้ยตวัเอง โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพือ่ขอรบัดสิก์กูค้นืระบบ ไปที ่
http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภมูภิาคของคณุ และจากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

สิง่สาํคญั: HP ขอแนะนําใหค้ณุทาํตามคาํแนะนํา วธิกีารคนืคา่และการกูค้นื ในหน้า 72 ในการคนืคา่คอมพวิเตอร์ของ
คณุ กอ่นทีค่ณุจะขอรบัและใชแ้ผน่ดสิก์กูค้นืระบบจาก HP การใชก้ารสาํรองขอ้มลูลา่สดุสามารถทาํใหค้อมพวิเตอร์ของคณุ
กลบัสูส่ถานะการทาํงานไดเ้ร็วกวา่การใชแ้ผน่ดสิก์กูค้นืระบบจาก HP หลงัจากทีม่กีารคนืคา่ระบบแลว้ การตดิต ัง้ซอฟต์แวร์
ระบบปฏบิตักิารท ัง้หมดทีเ่ปิดใชง้านนบัต ัง้แตก่ารซื้อคร ัง้แรกใหม ่อาจตอ้งใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน

การคนืคา่และการกูค้นืระบบ
คณุมเีครือ่งมอืหลายอยา่งทีส่ามารถกูค้นืระบบไดท้ ัง้ในและนอก Windows หากเดสก์ทอปไมส่ามารถโหลดได้

HP ขอแนะนําใหค้ณุพยายามกูค้นืระบบโดยใช ้วธิกีารคนืคา่และการกูค้นื ในหน้า 72

การสรา้งการคนืคา่ระบบ

สามารถเลือกใชง้านการคนืคา่ระบบใน Windows ซอฟต์แวร์การคนืคา่ระบบสามารถสรา้งจุดคนืคา่หรือสแน็ปช็อตของไฟล์
ระบบและการต ัง้คา่บนคอมพวิเตอร์ของคณุไดโ้ดยอตัโนมตัหิรือแบบแมนนวลในจุดใดจุดหน่ึง

เมือ่คณุใชก้ารคนืคา่ระบบ จะเป็นการคนืคา่คอมพวิเตอร์ของคณุใหก้ลบัสูส่ถานะในขณะทีค่ณุทาํจุดคนืคา่ ไฟล์และเอกสาร
สว่นบคุคลของคณุจะไมม่ผีลกระทบ

วธิกีารคนืคา่และการกูค้นื

หลงัจากทีค่ณุเรียกใชว้ธิกีารแรก ทดสอบเพือ่ดวูา่ยงัคงมปีญัหาอยูห่รือไม ่กอ่นทีจ่ะดาํเนินการวธิถีดัไป ซึง่อาจไมจ่าํเป็นตอ้ง
ใชแ้ลว้ในขณะน้ี

1. เรียกใชก้ารคนืคา่ระบบของ Microsoft

2. เรียกใชก้ารรีเซ็ตพีซีน้ี

หมายเหต:ุ ตวัเลือก ลบทกุอยา่ง และ ลา้งไดรฟ์อยา่งสมบรูณ์ อาจใชเ้วลาหลายช ั่วโมงในการดาํเนินการจนเสร็จ
สมบรูณ์ และจะไมม่ขีอ้มลูใดๆ เหลืออยูบ่นคอมพวิเตอร์ของคณุเลย น่ีเป็นวธิทีีป่ลอดภยัทีส่ดุนการรีเซ็ตคอมพวิเตอร์
ของคณุ กอ่นทีจ่ะนําไปรีไซเคลิ

3. การกูค้นืโดยใชส้ือ่การกูค้นืจาก HP โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การกูค้นืโดยใชส้ือ่กูค้นืระบบของ HP ในหน้า 73

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสองวธิแีรก ใหด้ทูีแ่อปพลเิคชนัขอรบัความชว่ยเหลือ:

เลือกปุ่ ม เริม่ เลือก แอปท ัง้หมด (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) เลือกแอป ขอความชว่ยเหลือ จากนัน้ป้อนงานทีค่ณุตอ้งการ
ดาํเนินการ

หมายเหต:ุ คณุตอ้งเชือ่มตอ่เขา้อนิเทอร์เน็ตเพือ่เรียกใชแ้อปขอรบัความชว่ยเหลือ
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การกูค้นืโดยใชส้ือ่กูค้นืระบบของ HP

คณุสามารถใชส้ือ่กูค้นืระบบของ HP เพือ่กูค้นืระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมซอฟต์แวร์ด ัง้เดมิทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานได ้
สาํหรบับางผลติภณัฑ์ จะสามารถสรา้งไวบ้นUSB แฟลชไดรฟ์ทีส่ามารถบตูได ้โดยใช ้HP Cloud Recovery Download Tool

สาํหรบัรายละเอยีด โปรดดทูี ่การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสรา้งสือ่การกูค้นื (เฉพาะบางผลติภณัฑ์
เทา่นัน้) ในหน้า 71

หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถสรา้งสือ่กูค้นืระบบไดด้ว้ยตวัเอง โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพือ่ขอรบัดสิก์กูค้นืระบบ ไปที ่
http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภมูภิาคของคณุ และจากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

หากตอ้งการกูค้นืระบบของคณุ:

▲ ใสส่ือ่กูค้นืระบบของ HP และรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหค้ณุทาํตามคาํแนะนํา วธิกีารคนืคา่และการกูค้นื ในหน้า 72 ในการคนืคา่คอมพวิเตอร์ของ
คณุ กอ่นทีค่ณุจะขอรบัและใชแ้ผน่ดสิก์กูค้นืระบบจาก HP การใชก้ารสาํรองขอ้มลูลา่สดุสามารถทาํใหค้อมพวิเตอร์ของคณุ
กลบัสูส่ถานะการทาํงานไดเ้ร็วกวา่การใชแ้ผน่ดสิก์กูค้นืระบบจาก HP หลงัจากทีม่กีารคนืคา่ระบบแลว้ การตดิต ัง้ซอฟต์แวร์
ระบบปฏบิตักิารท ัง้หมดทีเ่ปิดใชง้านนบัต ัง้แตก่ารซื้อคร ัง้แรกใหม ่อาจตอ้งใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน

การเปลีย่นลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร์

หากคอมพวิเตอร์ของคณุไมร่ีสตาร์ทโดยใชส้ือ่การกูค้นืจาก HP คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร์ ซึง่เป็น
ลาํดบัของอปุกรณ์ทีแ่สดงอยูใ่น BIOS สาํหรบัขอ้มลูการเริม่ตน้ระบบ คณุสามารถเลือกออปตคิลัไดรฟ์หรือแฟลชไดรฟ์ USB 
โดยขึน้อยูก่บัตาํแหน่งของสือ่การกูค้นืจาก HP ของคณุ

สิง่สาํคญั: สาํหรบัแท็บเล็ตทีม่าพรอ้มแป้นพมิพ์แบบถอดออกได ้ใหเ้ชือ่มตอ่แท็บเล็ตเขา้กบัฐานแป้นพมิพ์กอ่นทีจ่ะเริม่ข ัน้
ตอนเหลา่น้ี

วธิกีารเปลีย่นลาํดบัการบตู:

1. ใสส่ือ่การกูค้นืจาก HP

2. เขา้ถงึเมนู เริม่ตน้ใชง้าน ของระบบ

● สาํหรบัคอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ตทีต่ดิต ัง้แป้นพมิพ์ไว ้ใหเ้ปิดหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์หรือแท็บเล็ต จากนัน้กด 
esc อยา่งรวดเร็ว ตามดว้ย f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

● สาํหรบัแท็บเล็ตทีไ่มม่แีป้นพมิพ์ ใหเ้ปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต จากนัน้กดปุ่ มเพิม่ระดบัเสยีงอยา่งรวดเร็วและคา้งไว ้
แลว้เลือก f9

‒ หรือ –

เปิดหรือรีสตาร์ทแท็บเล็ต กดปุ่ มลดระดบัเสยีงอยา่งรวดเร็วและคา้งไว ้และจากนัน้เลือก f9

3. เลือกไดรฟ์แบบออปตคิลัหรือแฟลชไดรฟ์ USB ทีค่ณุตอ้งการใชใ้นการบตู และจากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ
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การใช ้HP Sure Recover (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

คอมพวิเตอร์บางรุน่จะไดร้บัการกาํหนดคา่ HP Sure Recover เอาไว ้ซึง่เป็นโซลูชนัการกูค้นืระบบปฏบิตักิาร (OS) ของพีซี ที่
ตดิต ัง้ไวภ้ายในฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ HP Sure Recover สามารถคนืคา่อมิเมจระบบปฏบิตักิารของ HP ไดอ้ยา่งเต็มรูป
แบบ โดยไมต่อ้งตดิต ัง้ซอฟต์แวร์การกูค้นื

เมือ่ใช ้HP Sure Recover ผูด้แูลระบบหรือผูใ้ชจ้ะสามารถคนืคา่ระบบ และตดิต ัง้:

● ระบบปฏบิตักิารเวอร์ชนัลา่สดุ

● ไดรเวอร์อปุกรณ์รุน่เฉพาะแพลตฟอร์ม

● แอปพลเิคชนัซอฟต์แวร์ ในกรณีทีใ่ชอ้มิเมจทีก่าํหนดเอง

หากตอ้งการอา่นเอกสารคูม่อืฉบบัลา่สดุของ HP Sure Recover โปรดไปที ่http://www.hp.com/support ปฏบิตัติามคาํ
แนะนําบนหน้าจอเพือ่คน้หาผลติภณัฑ์ของคณุและคน้หาเอกสารคูม่อืของคณุ
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Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) (BIOS) 
TPM และ HP Sure Start

10

HP มเีครือ่งมอืตา่งๆ ทีช่ว่ยในการตดิต ัง้และปกป้องคอมพวิเตอร์ของคณุ

การใช ้Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)
Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) หรือระบบอนิพุต/เอาต์พุตพ้ืนฐาน (BIOS) ควบคมุการตดิตอ่สือ่สารระหวา่ง
อปุกรณ์อนิพุตและเอาต์พุตท ัง้หมดในระบบ (เชน่ ฮาร์ดไดรฟ์ จอแสดงผล แป้นพมิพ์ เมาส์ และเครือ่งพมิพ์) โดย Computer 
Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ประกอบดว้ยการต ัง้คา่อปุกรณ์ประเภทตา่งๆ ทีม่บีนระบบ การกาํหนดลาํดบัการเริม่ตน้ระบบ
ของคอมพวิเตอร์ และจาํนวนของหน่วยความจาํระบบและหน่วยความจาํสว่นขยาย

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คา่ตา่งๆ ใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) อยา่งรอบคอบ เพราะขอ้ผดิพลาดที่
เกดิขึน้อาจทาํใหค้อมพวิเตอร์ทาํงานไมถ่กูตอ้ง

หากตอ้งการเปิด Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ปิดคอมพวิเตอร์หรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ และเมือ่โลโก ้HP 
ปรากฏขึน้ ใหก้ด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

การควบคมุและการเลือกรายการใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

คณุสามารถควบคมุและเลือกรายการตา่งๆ ใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ไดห้ลายวธิี

● หากตอ้งการเลือกเมนูหรือรายการเมนู ใหใ้ชแ้ป้น tab และแป้นลูกศรบนแป้นพมิพ์ และจากนัน้กด enter หรือใช้
อปุกรณ์ช้ีตาํแหน่งเพือ่เลือกรายการ

● หากตอ้งการเลือ่นขึน้และลง ใหเ้ลือกลูกศรขึน้หรือลูกศรลงทีม่มุขวาบนของหน้าจอ หรือใชแ้ป้นลูกศรขึน้หรือแป้นลูกศร
ลงบนแป้นพมิพ์

● เมือ่ตอ้งการปิดกลอ่งโตต้อบทีเ่ปิดอยูแ่ละกลบัไปยงัหน้าจอ Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) หลกั ใหก้ด esc 
แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ
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หากตอ้งการออกจาก Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือกวธิใีดวธิหีน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:

● หากตอ้งการออกจากเมนู Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) โดยไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ ใหเ้ลือก 
Main (หน้าหลกั) เลือก Ignore Changes and Exit (ไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้เลือก Yes (ใช)่

หมายเหต:ุ หากคณุใชแ้ป้นลูกศรเพือ่ระบตุวัเลือก คณุตอ้งกด enter หลงัจากเลือกเสร็จเรียบรอ้ย

● หากตอ้งการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจากเมนู Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหเ้ลือก Main (หน้า
หลกั) เลือก Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) จากนัน้เลือก Yes (ใช)่

หมายเหต:ุ หากคณุใชแ้ป้นลูกศรเพือ่ระบตุวัเลือก คณุตอ้งกด enter หลงัจากเลือกเสร็จเรียบรอ้ย

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอร์เริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การคนืคา่จากโรงงานใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

หากตอ้งการเรียกคนืการต ัง้คา่ท ัง้หมดใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ใหก้ลบัเป็นคา่ทีต่ ัง้มาจากโรงงาน โปรด
ปฏบิตัติามข ัน้ตอนดงัตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ การคนืคา่เริม่ตน้จะไมเ่ปลีย่นโหมดฮาร์ดไดรฟ์

1. เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) โปรดดทูี ่การใช ้Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ในหน้า 
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2. เลือก Main (หน้าหลกั) เลือก Apply Factory Defaults and Exit (ใชค้า่เริม่ตน้จากโรงงานและออก) จากนัน้เลือก Yes 
(ใช)่

หมายเหต:ุ หากคณุใชแ้ป้นลูกศรเพือ่ระบตุวัเลือก คณุตอ้งกด enter หลงัจากเลือกเสร็จเรียบรอ้ย

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภณัฑ์ ตวัเลือกอาจแสดงขอ้ความ คนืคา่เริม่ตน้ แทนทีจ่ะเป็น Apply Factory Defaults 
and Exit (ใชค้า่เริม่ตน้จากโรงงานและออก)

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอร์เริม่ทาํงานอกีคร ัง้

หมายเหต:ุ การต ัง้คา่รหสัผา่นและการต ัง้คา่ความปลอดภยัจะไมเ่ปลีย่นแปลงเมือ่คณุคนืคา่จากโรงงาน

การอพัเดต BIOS

เวอร์ชนัอปัเดตของ BIOS อาจมอียูบ่นเว็บไซต์ของ HP การอปัเดต BIOS สว่นใหญบ่นเว็บไซต์ของ HP บรรจุอยูใ่นไฟล์บบีอดัที่
เรียกวา่ SoftPaqs

แพ็คเกจดาวน์โหลดบางชุดมไีฟล์ทีชื่อ่วา่ Readme.txt ซึง่มขีอ้มลูเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัไฟล์ดงักลา่ว
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การตรวจสอบเวอร์ชนัของ BIOS

หากตอ้งการตดัสนิใจวา่ คณุจาํเป็นตอ้งทาํการอพัเดต Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) (BIOS) หรือไม ่กอ่นอืน่ให้
ระบเุวอร์ชนัของ BIOS บนคอมพวิเตอร์ของคณุ

หากคณุอยูใ่น Windows อยูแ่ลว้ คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเวอร์ชนัของ BIOS (หรือทีเ่รียกวา่ วนัที ่ROM และ BIOS ระบบ) โดย
การกดปุ่ ม fn+esc (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) หรือคณุสามารถใช ้Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์)

1. เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) โปรดด ูการใช ้Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ในหน้า 75

2. เลือก หน้าหลกั แลว้เลือก ขอ้มลูระบบ

3. หากตอ้งการออกจากเมนู Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) โดยไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ ใหเ้ลือก 
หน้าหลกั เลือก ไมบ่นัทกึการเปลีย่นแปลงและออก จากนัน้เลือก ใช่

หมายเหต:ุ หากคณุใชแ้ป้นลูกศรเพือ่ระบตุวัเลือก คณุตอ้งกด enter หลงัจากเลือกเสร็จเรียบรอ้ย

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอร์ชนัลา่สดุ โปรดด ูการเตรียมพรอ้มสาํหรบัการอปัเดต BIOS ในหน้า 77

การเตรียมพรอ้มสาํหรบัการอปัเดต BIOS

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามขอ้กาํหนดเบือ้งตน้ท ัง้หมด กอ่นทีจ่ะดาวน์โหลดและตดิต ัง้การอปัเดต BIOS

สิง่สาํคญั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หค้อมพวิเตอร์ไดร้บัความเสยีหายหรือการตดิต ัง้ไมส่าํเร็จ ใหด้าวน์โหลดและตดิต ัง้ชุดอพัเดต 
BIOS เฉพาะเมือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์เขา้กบัแหลง่จา่ยไฟภายนอกทีเ่สถยีรโดยใชอ้ะแดปเตอร์ AC อยา่ดาวน์โหลดหรือตดิ
ต ัง้ชุดอพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอร์กาํลงัทาํงานดว้ยพลงังานจากแบตเตอรี ่เมือ่เชือ่มตอ่เขา้กบัชุดเชือ่มตอ่อปุกรณ์ 
หรือเชือ่มตอ่กบัแหลง่จา่ยไฟทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิ และควรปฏบิตัติามคาํแนะนําตอ่ไปน้ีระหวา่งการดาวน์โหลดและตดิต ัง้:

หา้มตดัการเชือ่มตอ่แหลง่จา่ยไฟจากเครือ่งคอมพวิเตอร์โดยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

หา้มปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์หรือเขา้สูโ่หมดสลีป

หา้มเสยีบ ถอด เชือ่มตอ่ หรือตดัการเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ สายไฟ หรือสายใดๆ

การดาวน์โหลดชุดอปัเดต BIOS

หลงัจากทีค่ณุทบทวนขอ้กาํหนดเบือ้งตน้แลว้ คณุสามารถตรวจสอบและดาวน์โหลดการอปัเดต BIOS ได้

1. เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากแถบงาน พมิพ์ การสนบัสนุน จากนัน้เลือกแอป HP Support 
Assistant

– หรือ –

เลือกไอคอนเครือ่งหมายคาํถามในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

2. คลกิที ่อปัเดต และจากนัน้ใหเ้ลือก ตรวจสอบอปัเดตและขอ้ความ
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3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

4. ทีส่ว่นการดาวน์โหลด ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี:

a. ระบอุปัเดต BIOS ทีใ่หมล่า่สดุและเปรียบเทยีบกบัเวอร์ชนัของ BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบ่นคอมพวิเตอร์ของคณุในปจัจุบนั 
บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบอุืน่ๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูน้ีเพือ่คน้หาอปัเดตในภายหลงั หลงัจากทีม่กีารดาวน์โหลด
ไปยงัฮาร์ดไดรฟ์ของคณุแลว้

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่ดาวน์โหลดการเลือกของคณุไปยงัฮาร์ดไดรฟ์

บนัทกึเสน้ทางไปยงัตาํแหน่งทีต่ ัง้บนฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ ซึง่มกีารดาวน์โหลดการอปัเดต BIOS มาไว ้คณุจะตอ้ง
เขา้ถงึเสน้ทางน้ี เมือ่คณุพรอ้มทีจ่ะตดิต ัง้อปัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์ของคณุเขา้กบัเครือขา่ย ใหป้รกึษาผูด้แูลระบบเครือขา่ยกอ่นทีจ่ะตดิต ัง้การ
อปัเดตซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่อปัเดต BIOS ระบบ

การตดิต ัง้อปัเดต BIOS

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตา่งกนัไป ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหน้าจอหลงัจากทีก่ารดาวน์โหลดเสร็จสมบรูณ์ 
หากไมม่คีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากแถบงาน พมิพ์ ไฟล์ จากนัน้เลือก File Explorer

2. เลือกชือ่ฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ โดยปกตแิลว้ ชือ่ฮาร์ดไดรฟ์คอื Local Disk (C:)

3. ใหใ้ชเ้สน้ทางในฮาร์ดไดรฟ์ทีค่ณุบนัทกึไวก้อ่นหน้าน้ี เพือ่เปิดโฟลเดอร์ทีม่อีพัเดตอยู่

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟล์ทีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตน้ขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเ้สร็จสมบรูณ์ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อ้ความบนหน้าจอรายงานวา่การตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ์ คณุจะสามารถลบไฟล์ทีถ่กูดาวน์โหลดออกจาก
ฮาร์ดไดรฟ์ของคณุ

การเปลีย่นลาํดบัการบตูโดยใชพ้รอ้มต์ f9

หากตอ้งการเลือกอปุกรณ์บตูเครือ่งใหก้บัลาํดบัการเริม่ตน้ระบบทีใ่ชง้านอยู ่ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี

1. เขา้สูเ่มนู Boot Device Options (ตวัเลือกอปุกรณ์บตู):

● เปิดเครือ่ง หรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ และเมือ่โลโก ้HP ปรากฏขึน้ ใหก้ด f9 เพือ่เขา้สูเ่มนู Boot Device Options 
(ตวัเลือกอปุกรณ์บตู)

2. เลือกอปุกรณ์บตู กด enter และจากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ
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การต ัง้คา่ TPM BIOS (เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
TPM นําเสนอการรกัษาความปลอดภยัเพิม่เตมิสาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุ คณุสามารถปรบัเปลีย่นการต ัง้คา่ TPM ไดใ้น 
Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) (BIOS)

สิง่สาํคญั: กอ่นทีจ่ะเปิดใชง้านฟงัก์ชนั Trusted Platform Module (TPM) บนระบบน้ี คณุจะตอ้งตรวจสอบวา่ 
วตัถปุระสงคก์ารใชง้าน TPM ของคณุนัน้สอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ระเบยีบขอ้บงัคบั และนโยบาย และจะ
ตอ้งขอรบัอนุมตัหิรือใบอนุญาตใชง้าน หากเกีย่วขอ้ง หากเกดิปญัหาเกีย่วกบัการขดัตอ่กฎระเบยีบใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการ
ปฏบิตังิานหรือใชง้าน TPM ของคณุ ซึง่ละเมดิขอ้กาํหนดทีแ่สดงไวก้อ่นหน้าน้ี คณุจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบท ัง้หมดโดยลาํพงั 
HP จะไมร่บัผดิชอบใดๆ สาํหรบัหน้ีสนิทีเ่กดิขึน้

หมายเหต:ุ หากคณุเปลีย่นการต ัง้คา่ TPM เป็น ซอ่น จะไมส่ามารถเห็น TPM ในระบบปฏบิตักิาร

หากตอ้งการเขา้ถงึการต ัง้คา่ TPM ใน Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์):

1. เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) โปรดดทูี ่การใช ้Computer Setup (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ในหน้า 
75

2. เลือก Security (การรกัษาความปลอดภยั) เลือก TPM Embedded Security (การรกัษาความปลอดภยั TPM ทีฝ่งัตวัไว)้ 
และจากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางรุน่เทา่นัน้)
คอมพวิเตอร์บางรุน่มาพรอ้มกบั HP Sure Start ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีค่อยตรวจสอบการโจมตหีรือความเสยีหายของ BIOS บน
คอมพวิเตอร์ของคณุ หาก BIOS เสยีหายหรือถกูโจมต ีHP Sure Start จะคนืคา่ BIOS ใหก้ลบัสูส่ถานะทีป่ลอดภยักอ่นหน้าน้ี
โดยอตัโนมตั ิโดยทีผู่ใ้ชไ้มต่อ้งดาํเนินการใดๆ

มกีารกาํหนดคา่ HP Sure Start และเปิดใชง้านไวต้ ัง้แตต่น้ ท ัง้น้ีเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ว่นใหญส่ามารถใชก้ารกาํหนดคา่เริม่ตน้ของ HP 
Sure Start ได ้ผูใ้ชข้ ัน้สงูสามารถปรบัแตง่การกาํหนดคา่เริม่ตน้ได้

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารฉบบัลา่สดุของ HP Sure Start สามารถเขา้ไปดไูดท้ี ่http://www.hp.com/support เลือก Find 
your product (คน้หาผลติภณัฑ์ของคณุ) จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ
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การใช ้HP PC Hardware Diagnostics11

คณุสามารถใชย้ทูลิติี ้HP PC Hardware Diagnostics เพือ่ดวูา่ฮาร์ดแวร์ของคอมพวิเตอร์ทาํงานอยา่งถูกตอ้งหรือไม ่ยทูลิติีม้ี
สามเวอร์ชนั ไดแ้ก ่HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible 
Firmware Interface) และ (สาํหรบับางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) คณุลกัษณะเฟิร์มแวร์ทีม่ชืีอ่วา่ Remote HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลติภณัฑ์

เทา่นัน้)
HP PC Hardware Diagnostics Windows คอืยทูลิติสีาํหรบัใชง้านบน Windows ทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนินการทดสอบเพือ่
การวนิิจฉยั เพือ่ระบวุา่ฮาร์ดเวอร์ของคอมพวิเตอร์ยงัทาํงานตามปกตอิยูห่รือไม ่ชุดเครือ่งมอืน้ีจะทาํงานภายในระบบปฏบิตัิ
การ Windows เพือ่วนิิจฉยัปญัหาฮาร์ดแวร์

หากยงัไมไ่ดต้ดิต ัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ไวบ้นคอมพวิเตอร์ของคณุ ข ัน้แรกคณุจะตอ้งดาวน์โหลดและ
ทาํการตดิต ัง้กอ่น หากตอ้งการดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โปรดดทูี ่การดาวน์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics Windows ในหน้า 82

การใชง้านรหสั ID ความลม้เหลวสาํหรบัฮาร์ดแวร์ของ HP PC Hardware Diagnostics Windows

เมือ่ HP PC Hardware Diagnostics Windows ตรวจพบความลม้เหลวทีจ่าํเป็นตอ้งเปลีย่นฮาร์ดแวร์ จะมกีารสรา้งรหสั ID 
ความลม้เหลวเป็นตวัเลข 24 ตวั สาํหรบัการทดสอบสว่นประกอบทีเ่ลือก สาํหรบัการทดสอบแบบอนิเทอร์แอคทฟี เชน่ แป้น
พมิพ์ เมาส์ หรือพาเลทเสยีงและวดิโีอ คณุจะตอ้งดาํเนินข ัน้ตอนการแกไ้ขปญัหากอ่น จงึจะสามารถรบั ID ความลม้เหลวได้

▲ คณุมหีลายตวัเลือกทีด่าํเนินการได ้หลงัจากไดร้บั ID ความลม้เหลว:

● เลือก ถดัไป เพือ่เปิดหน้า บรกิารอตัโนมตัขิองเหตกุารณ์ (EAS) ซึง่คณุจะสามารถบนัทกึเหตกุารณ์เกีย่วกบัเคสได้

– หรือ –

● ใชอ้ปุกรณ์มอืถอืของคณุสแกนควิอาร์โคด้ ซึง่จะพาคณุไปทีห่น้า EAS เพือ่บนัทกึเหตกุารณ์เกีย่วกบัเคส

– หรือ –

● เลือกชอ่งถดัจาก ID ความลม้เหลว 24 ตวั เพือ่คดัลอกรหสัความลม้เหลวของคณุ และสง่ไปทีฝ่่ายสนบัสนุน
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การเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows

หลงัจากทีต่ดิต ัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ คณุจะสามารถเขา้ใชง้านไดจ้าก HP Help and Support, HP 
Support Assistant หรือเมนู เริม่

การเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก HP Help and Support (เฉพาะบางผลติภณัฑ์

เทา่นัน้)

หลงัจากทีต่ดิต ัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลา่น้ี เพือ่เขา้ใชง้านโปรแกรมดงั
กลา่วจาก วธิใีชแ้ละการสนบัสนุนของ HP

1. เลือกปุ่ ม เริม่ จากนัน้เลือก วธิีใชแ้ละการสนบัสนุนของ HP

2. เลือก HP PC Hardware Diagnostics Windows

3. เมือ่เปิดใชเ้ครือ่งมอืการวนิิจฉยั ใหเ้ลือกชนิดการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตอ้งการเรียกใชง้าน และจากนัน้ปฏบิตัิ
ตามคาํแนะนําบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หากตอ้งการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยั ใหเ้ลือก ยกเลกิ

การเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows ผา่น HP Support Assistant

หลงัจากทีต่ดิต ัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี เพือ่เขา้ใชง้านผา่น HP 
Support Assistant

1. เลือกไอคอน คน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) จากแถบงาน พมิพ์ การสนบัสนุน จากนัน้เลือก HP Support 
Assistant

– หรือ –

เลือกไอคอนเครือ่งหมายคาํถามในแถบงาน (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

2. เลือก การแกไ้ขปญัหาและแกไ้ข (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) หรือ การแกไ้ขและการวนิิจฉยั

3. เลือก (การวนิิจฉยั จากนัน้เลือก HP PC Hardware Diagnostics Windows

4. เมือ่เปิดเครือ่งมอืการวนิิจฉยัเรียบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลือกชนิดการทดสอบวนิิจฉยัทีค่ณุตอ้งการเรียกใชง้าน จากนัน้ปฏบิตัิ
ตามคาํแนะนําบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หากตอ้งการหยดุการทดสอบวนิิจฉยั ใหเ้ลือก ยกเลกิ
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การเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จากเมนูเริม่ตน้ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

หลงัจากทีต่ดิต ัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี เพือ่เขา้ใชง้านจากเมนูเริม่ตน้

1. เลือกปุ่ ม เริม่ และจากนัน้เลือก แอปท ัง้หมด (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)

2. เลือก HP PC Hardware Diagnostics Windows

3. เมือ่เปิดเครือ่งมอืการวนิิจฉยัเรียบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลือกชนิดการทดสอบวนิิจฉยัทีค่ณุตอ้งการเรียกใชง้าน จากนัน้ปฏบิตัิ
ตามคาํแนะนําบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หากตอ้งการหยดุการทดสอบวนิิจฉยั ใหเ้ลือก ยกเลกิ

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows

คาํแนะนําเกีย่วกบัการดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จะอธบิายดว้ยภาษาองักฤษเทา่นัน้ คณุตอ้งใช้
คอมพวิเตอร์ Windows ในการดาวน์โหลดเครือ่งมอืน้ี เพราะมใีหด้าวน์โหลดเฉพาะไฟล์ .exe เทา่นัน้

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows เวอร์ชนัลา่สดุจาก HP

หากตอ้งการดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก HP ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลา่น้ี

1. ไปที ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหน้าหลกัของ HP PC Diagnostics ขึน้

2. เลือก ดาวน์โหลด HP Diagnostics Windows จากนัน้เลือกการวนิิจฉยัของ Windows เวอร์ชนัทีต่อ้งการ เพือ่
ดาวน์โหลดไปยงัคอมพวิเตอร์หรือ USB แฟลชไดรฟ์ของคณุ

โดยระบบจะดาวน์โหลดเครือ่งมอืไปยงัตาํแหน่งทีเ่ลือกไว้

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก Microsoft Store

คณุสามารถดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก Microsoft Store ได้

1. เลือกแอป Microsoft Store บนเดสก์ท็อปของคณุ

– หรือ –

เลือกไอคอนคน้หา (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) ในแถบงาน จากนัน้พมิพ์ Microsoft Store

2. พมิพ์ HP PC Hardware Diagnostics Windows ในกลอ่งคน้หาของ Microsoft Store

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

โดยระบบจะดาวน์โหลดเครือ่งมอืไปยงัตาํแหน่งทีเ่ลือกไว้
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การดาวน์โหลด HP Hardware Diagnostics Windows ตามชือ่หรือหมายเลขผลติภณัฑ์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์

เทา่นัน้)

คณุสามารถดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โดยใชชื้อ่หรือหมายเลขผลติภณัฑ์

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภณัฑ์นัน้ คณุอาจตอ้งดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลงในแฟลชไดรฟ์ USB โดยใหค้น้หาตามชือ่หรือ
หมายเลขผลติภณัฑ์

1. ไปที ่http://www.hp.com/support

2. เลือก ซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ เลือกชนิดของผลติภณัฑ์ จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑ์หรือหมายเลขผลติภณัฑ์ในกลอ่งคน้หา
ทีป่รากฏ

3. ในสว่น การวนิิจฉยั ใหเ้ลือก ดาวน์โหลด แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ เพือ่เลือกเวอร์ชนัการวนิิจฉยัของ 
Windows เฉพาะรุน่ เพือ่ดาวน์โหลดลงบนคอมพวิเตอร์หรือแฟลชไดรฟ์ USB ของคณุ

โดยระบบจะดาวน์โหลดเครือ่งมอืไปยงัตาํแหน่งทีเ่ลือกไว้

การตดิต ัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows

หากตอ้งการตดิต ัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ใหไ้ปทีโ่ฟลเดอร์บนคอมพวิเตอร์หรือบนแฟลชไดรฟ์ USB ที่
คณุจดัเก็บไฟล์ .exe ทีไ่ดจ้ากการดาวน์โหลด จากนัน้ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟล์ .exe แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เครือ่งมอืวนิิจฉยัฮาร์ดแวร์

พีซีของ HP แบบ UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) (เครือ่งมอืวนิิจฉยัฮาร์ดแวร์พีซีของ HP 
แบบ UEFI) ทีช่ว่ยคณุในการทดสอบเพือ่วนิิจฉยัปญัหาวา่ฮาร์ดแวร์คอมพวิเตอร์ทาํงานตามปกตหิรือไม ่เครือ่งมอืน้ีจะทาํงาน
นอกระบบปฏบิตักิาร ทาํใหส้ามารถจาํแนกขอ้ผดิพลาดของฮาร์ดแวร์ทีแ่ทจ้รงิจากปญัหาทีอ่าจมสีาเหตจุากระบบปฎบิตักิาร
หรือสว่นประกอบซอฟต์แวร์อืน่ๆ ได้

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภณัฑ์ คณุจะตอ้งใชค้อมพวิเตอร์ระบบ Windows และแฟลชไดรฟ์ USB เพือ่ดาวน์โหลด และ
สรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุน HP UEFI เน่ืองจากเรามใีหเ้ฉพาะไฟล์ .exe เทา่นัน้ โปรดดขูอ้มลูเพิม่เตมิที ่การดาวน์โหลด 
HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ์ USB ในหน้า 84

หากพีซีของคณุไมเ่ริม่ตน้ใน Windows คณุสามารถใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI เพือ่วนิิจฉยัปญัหาเกีย่วกบั
ฮาร์ดแวร์ได้

การดาวน์โหลด HP Hardware Diagnostics Windows ตามชือ่หรือหมายเลขผลติภณัฑ์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 83
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การใชง้านรหสั ID ความลม้เหลวสาํหรบัฮาร์ดแวร์ของ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

เมือ่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตรวจพบขอ้ผดิพลาดทีจ่าํเป็นตอ้งเปลีย่นฮาร์ดแวร์ จะมกีารสรา้งรหสั ID ความลม้
เหลวดงักลา่วจาํนวน 24 หลกั

หากตอ้งการความชว่ยเหลือในการแกไ้ขปญัหา:

▲ เลือก ตดิตอ่ HP ยอมรบัขอ้สงวนสทิธกิารใชง้านดา้นความเป็นสว่นตวัของ HP จากนัน้ใชอ้ปุกรณ์เคลือ่นทีส่แกนรหสั ID 
ความลม้เหลวทีป่รากฏบนหน้าจอถดัไป หน้าฝ่ายสนบัสนุนลูกคา้ของ HP - ศนูย์บรกิารจะปรากฏขึน้ พรอ้มป้อน ID 
ความลม้เหลว และหมายเลขผลติภณัฑ์ของคณุโดยอตัโนมตั ิจากนัน้ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

– หรือ –

ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน แลว้แจง้ รหสั ID ความลม้เหลว

หมายเหต:ุ หากตอ้งการเริม่ตน้การวนิิจฉยับนคอมพวิเตอร์ทีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอร์ของคณุจะตอ้งอยูใ่นโหมด
โน้ตบุก๊ และคณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพ์ทีเ่ชือ่มตอ่ไว้

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยั ใหก้ด esc

การเริม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI

หากตอ้งการเริม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนการดาํเนินงานน้ี

1. เปิดใชง้านหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ และกด esc อยา่งรวดเร็ว

2. กด f2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งสาํหรบัเครือ่งมอืการวนิิจฉยัสามตาํแหน่งตามลาํดบัตอ่ไปน้ี:

a. แฟลชไดรฟ์ USB ทีเ่ชือ่มตอ่ไว้

หมายเหต:ุ หากตอ้งการดาวน์โหลดเครือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ์ USB ให้
ดทูี ่การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอร์ชนัลา่สดุ ในหน้า 85

b. ฮาร์ดไดรฟ์

c. BIOS

3. เมือ่เปิดใชเ้ครือ่งมอืการวนิิจฉยั ใหเ้ลือกภาษา แลว้เลือกชนิดการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตอ้งการเรียกใชง้าน และ
จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ์ USB

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ์ USB อาจเป็นประโยชน์ในบางสถานการณ์

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในอมิเมจทีต่ดิต ัง้ไวล้ว่งหน้าบนเครือ่ง
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● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในพาร์ตชินั HP Tool

● ฮาร์ดไดรฟ์เสยีหาย

หมายเหต:ุ คาํแนะนําการดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI จะอธบิายดว้ยภาษาองักฤษเทา่นัน้ และคณุ
ตอ้งใชค้อมพวิเตอร์ระบบ Windows ในการดาวน์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มทีร่องรบั HP UEFI เน่ืองจากเรามใีหเ้ฉพาะ
ไฟล์ .exe เทา่นัน้

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอร์ชนัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอร์ชนัลา่สดุลงในแฟลชไดรฟ์ USB ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนน้ี

1. ไปที ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหน้าหลกัของ HP PC Diagnostics ขึน้

2. เลือก ดาวน์โหลด HP Diagnostics UEFI จากนัน้เลือก เรียกใชง้าน

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชือ่หรือหมายเลขผลติภณัฑ์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์

เทา่นัน้)

คณุสามารถดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชือ่หรือหมายเลขผลติภณัฑ์ (เฉพาะบางผลติภณัฑ์เทา่นัน้) 
ลงในแฟลชไดรฟ์ USB ได้

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภณัฑ์นัน้ คณุอาจตอ้งดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลงในแฟลชไดรฟ์ USB โดยใหค้น้หาตามชือ่หรือ
หมายเลขผลติภณัฑ์

1. ไปที ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนชือ่หรือหมายเลขผลติภณัฑ์ เลือกคอมพวิเตอร์ของคณุ จากนัน้เลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

3. ในสว่น การวนิิจฉยั ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่เลือกและดาวน์โหลด UEFI Diagnostics เวอร์ชนัเฉพาะ
สาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุ

การใชง้านการต ัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เฉพาะ

บางผลติภณัฑ์เทา่นัน้)
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI คอืคณุสมบตัขิองเฟิร์มแวร์ (BIOS) ทีจ่ะดาวน์โหลด HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI ลงในคอมพวิเตอร์ของคณุ จากนัน้จะวนิิจฉยัคอมพวิเตอร์ของคณุ และอาจอพัโหลดผลลพัธ์ไปยงั
เซร์ิฟเวอร์ทีก่าํหนดไวล้ว่งหน้าในระบบ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหไ้ปที ่
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จากนัน้เลือก ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ
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การดาวน์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

นอกจากน้ี ยงัสามารถเลือกใช ้HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ในรูปแบบ SoftPaq ซึง่คณุสามารถ
ดาวน์โหลดไปยงัเซร์ิฟเวอร์ไดอ้กีดว้ย

การดาวน์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอร์ชนัลา่สดุ

คณุสามารถดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอร์ชนัลา่สดุลงในแฟลชไดรฟ์ USB ได้

1. ไปที ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหน้าหลกัของ HP PC Diagnostics ขึน้

2. เลือก ดาวน์โหลด Remote Diagnostics จากนัน้เลือก เรียกใชง้าน

การดาวน์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชือ่หรือหมายเลขผลติภณัฑ์

คณุสามารถดาวน์โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชือ่หรือหมายเลขผลติภณัฑ์

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภณัฑ์ คณุอาจตอ้งดาวน์โหลดซอฟต์แวร์โดยใชชื้อ่หรือหมายเลขผลติภณัฑ์

1. ไปที ่http://www.hp.com/support

2. เลือก ซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ เลือกชนิดของผลติภณัฑ์ ป้อนชือ่ผลติภณัฑ์หรือหมายเลขผลติภณัฑ์ในกลอ่งคน้หาที่
ปรากฏขึน้ เลือกคอมพวิเตอร์ของคณุ จากนัน้เลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

3. จากนัน้ในหวัขอ้ การวนิิจฉยั ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่เลือกและดาวน์โหลด แบบ UEFI จากระยะไกล 
เวอร์ชนัสาํหรบัผลติภณัฑ์ดงักลา่ว

การปรบัแตง่การต ัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

การใชก้ารต ัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics ใน Computer Setup (BIOS) (การต ัง้คา่คอมพวิเตอร์) ชว่ยใหค้ณุ
สามารถดาํเนินการปรบัแตง่ไดม้ากมาย

● ต ัง้กาํหนดเวลาในการตรวจวนิิจฉยัโดยอตัโนมตั ินอกจากน้ี คณุยงัสามารถเริม่ทาํการวนิิจฉยัไดท้นัทภีายในโหมดอนิเท
อร์แอคทฟี โดยการเลือก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (เรียกใช ้Remote HP PC Hardware 
Diagnostics)

● กาํหนดตาํแหน่งสาํหรบัการดาวน์โหลดเครือ่งมอืการวนิิจฉยั คณุลกัษณะน้ีชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึเครือ่งมอืตา่งๆ จาก
เว็บไซต์ของ HP หรือจากเซร์ิฟเวอร์ทีม่กีารกาํหนดคา่มาแลว้ลว่งหน้า ท ัง้น้ีคอมพวิเตอร์ของคณุไมจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณ์
จดัเก็บขอ้มลูบนเครือ่งแบบท ั่วไป (เชน่ ฮาร์ดไดรฟ์ หรือแฟลชไดรฟ์ USB) เพือ่เรียกใชง้านระบบวนิิจฉยัจากระยะไกล

● ต ัง้คา่ตาํแหน่งสาํหรบัจดัเก็บผลการทดสอบ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถต ัง้คา่ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีค่ณุใชส้าํหรบัการอปั
โหลดไดอ้กีดว้ย

● แสดงขอ้มลูสถานะเกีย่วกบัการวนิิจฉยัระบบซึง่มกีารเรียกใชง้านกอ่นหน้าน้ี
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หากตอ้งการปรบัแตง่การต ัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลา่น้ี:

1. เปิดเครือ่งหรือรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ และเมือ่โลโก ้HP ปรากฏขึน้ ใหก้ด f10 เพือ่เขา้สู ่Computer Setup (การต ัง้คา่
คอมพวิเตอร์)

2. เลือก Advanced (ข ัน้สงู) และจากนัน้เลือก Settings (การต ัง้คา่)

3. กาํหนดตวัเลือกตา่งๆ ตามตอ้งการ

4. เลือก Main (หน้าหลกั) จากนัน้เลือก Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจากระบบ) เพือ่บนัทกึ
การต ัง้คา่ของคณุ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลใชไ้ดเ้มือ่รีสตาร์ทคอมพวิเตอร์
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ขอ้กาํหนดเฉพาะ12

ขอ้มลูจาํเพาะอตัรากาํลงัไฟอนิพุทและการปฏบิตังิาน แสดงขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์สาํหรบัคณุ หากคณุเดนิทางโดยนํา
คอมพวิเตอร์ไปดว้ย หรือขณะจดัเก็บคอมพวิเตอร์ไว้

กาํลงัไฟฟ้าเขา้
ขอ้มลูกาํลงัไฟในหวัขอ้น้ีอาจมปีระโยชน์หากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ย

คอมพวิเตอร์ทาํงานดว้ยกาํลงัไฟ DC ซึง่จา่ยไฟใหโ้ดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรือ DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟทีพ่กิดั 100 V–240 
V, 50 Hz–60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอร์จะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเครือ่งตอ่เครือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดป
เตอร์ AC หรือแหลง่ไฟฟ้า DC ทีจ่ดัหาใหแ้ละไดร้บัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชง้านกบัคอมพวิเตอร์เครือ่งน้ีเทา่นัน้

คอมพวิเตอร์สามารถทาํงานดว้ยแหลง่จา่ยไฟ DC ภายใตอ้ยา่งน้อยหน่ึงในขอ้กาํหนดเฉพาะดงัน้ี จะมกีารแสดงขอ้มลูแรงดนั
ไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุไวท้ีป้่ายระบขุอ้กาํหนด

ตาราง 12-1 ขอ้มลูจาํเพาะเกีย่วกบัพลงังาน DC

กาํลงัไฟฟ้าเขา้ พกิดักาํลงัจา่ย

แรงดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้าน 5 V dc @ 2 A / 12 V dc @ 3 A / 15 V dc @ 3 A – 45 W USB-C®

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 3.75 A / 15 V dc @ 3 A – 45 
W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 3.75 A / 12 V dc @ 3.75 A / 
15 V dc @ 3 A / 20 V dc @ 2.25 A – 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 A / 20 
V dc @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc 
@ 4.33 A / 20 V dc @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc 
@ 5 A / 20 V dc @ 4.5 A – 90 W USB-C

19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

19.5 V dc @ 6.15 A – 120 W

19.5 V dc @ 6.9 A – 135 W

19.5 V dc @ 7.70 A – 150 W
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ตาราง 12-1 ขอ้มลูจาํเพาะเกีย่วกบัพลงังาน DC

กาํลงัไฟฟ้าเขา้ พกิดักาํลงัจา่ย

19.5 V dc @ 10.3 A – 200 W

19.5 V dc @ 11.8 A – 230 W

19.5 V dc @ 16.92 A – 330 W

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑ์น้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ้าสาํหรบังาน IT ในนอร์เวย์ดว้ยแรงดนัไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 
240 V rms

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน
ตรวจสอบขอ้มลูจาํเพาะในการทาํงาน เพือ่ดขูอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์เมือ่คณุเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปดว้ย หรือขณะจดัเก็บ
คอมพวิเตอร์ไว้

ตาราง 12-2 ขอ้มลูจาํเพาะเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัฯ

อณุหภมูิ

ขณะใชง้าน (การเขยีนไปยงัดสิก์แบบออปตคิอล) 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ์ (ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมม่คีวามดนั)

ขณะใชง้าน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไ่ดใ้ชง้าน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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การคายประจุไฟฟ้าสถติ13

การคายประจุไฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจุไฟฟ้าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน่ ไฟฟ้าช็อตทีค่ณุรูส้กึไดเ้มือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถติจากน้ิวมอืหรือตวันําไฟฟ้าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหช้ิน้สว่นอเิล็กทรอนิกส์ไดร้บัความเสยีหาย

สิง่สาํคญั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ์ หรือขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบิตัติามขอ้ควรระวงั
ตอ่ไปน้ี:

● หากคาํแนะนําในการถอดหรือตดิต ัง้แจง้ใหค้ณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร์ ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เก็บชิน้สว่นไวใ้นหบีหอ่บรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สว่นอเิล็กทรอนิกส์ใหน้้อยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได้

● ใชเ้ครือ่งมอืทีไ่มใ่ชแ่มเ่หล็ก

● กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยชิน้สว่น ใหค้ายประจุไฟฟ้าสถติดว้ยการแตะทีพ้ื่นผวิโลหะทีไ่มไ่ดท้าสี

● หากคณุถอดชิน้สว่นออก ใหว้างไวใ้นทีเ่ก็บทีป่ลอดภยัจากไฟฟ้าสถติ
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ความสามารถในการเขา้ใชง้าน14

เป้าหมายของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภณัฑ์ บรกิาร และขอ้มลูทีท่กุคนจากทกุสถานทีส่ามารถใชง้านได ้
ท ัง้ในแบบสแตนด์อโลน หรือใชง้านรว่มกบัอปุกรณ์หรือแอปพลเิคชนัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือ (AT) จากบคุคลทีส่าม

HP และความสามารถในการเขา้ถงึ
เน่ืองจาก HP พยายามทีจ่ะหลอมรวมความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และสมดลุระหวา่งงาน/ชีวติประจาํวนัเขา้ดว้ยกนัเป็น
หลกัของบรษิทั สิง่น้ีจงึสะทอ้นอยูบ่นทกุสิง่ทกุอยา่งที ่HP ทาํ HP ต ัง้ใจทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซึง่มุง่เน้นไปที่
การเชือ่มตอ่ผูค้นเขา้กบัอาํนาจของเทคโนโลยอียา่งครอบคลุมท ั่วโลก

คน้หาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยทีีจ่าํเป็นสาํหรบัคณุ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษย์ของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือ จะชว่ยกาํจดัอปุสรรค 
และสรา้งความสามารถในการพึง่พาตนเองใหก้บัคณุท ัง้ทีบ่า้น ทีท่าํงาน และในชุมชน เทคโนโลยชีว่ยเหลือ จะชว่ยเพิม่ จดัการ 
และพฒันาขดีความสามารถของระบบอเิล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่คน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือทีด่ทีีส่ดุ ในหน้า 92

ความมุง่ม ั่นของ HP

HP มุง่ม ั่นทีจ่ะจดัเตรียมผลติภณัฑ์และบรกิารทีผู่ท้พุพลภาพสามารถเขา้ถงึได ้ความมุง่ม ั่นน้ีมสีว่นชว่ยสนบัสนุนวตัถปุระสงค์
ดา้นความหลากหลายของบรษิทั และชว่ยใหม้ ั่นใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีด้

เป้าหมายในความสามารถในการเขา้ถงึของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภณัฑ์และบรกิารทีท่กุคนสามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผูท้พุพลภาพ ท ัง้ในรูปแบบสแตนด์อโลนหรือใชง้านควบคูก่บัอปุกรณ์ใหค้วามชว่ยเหลือที่
เหมาะสม

เพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมายนัน้ นโยบายความสามารถในการเขา้ถงึน้ีจงึมกีารกาํหนดวตัถปุระสงคห์ลกัเจ็ดขอ้เพือ่เป็นแนวทาง
การดาํเนินงานของ HP เราคาดหวงัวา่ผูจ้ดัการและพนกังานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนบัสนุนวตัถปุระสงคเ์หลา่น้ี และนําไป
ปฏบิตัจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง:

● ยกระดบัการตระหนกัถงึปญัหาดา้นความสามารถในการเขา้ถงึภายใน HP และจดัการฝึกอบรมทีจ่าํเป็นใหก้บัพนกังาน
เพือ่การออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภณัฑ์และบรกิารทีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภณัฑ์และบรกิาร รวมท ัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหก้บั
กลุม่พฒันาผลติภณัฑ์ในการนําแนวทางเหลา่น้ีไปปฏบิตั ิในกรณีทีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขนั ทางเทคนิค และทาง
เศรษฐกจิ
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● จดัสรรใหผู้ท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาแนวทางความสามารถในการเขา้ถงึ รวมถงึในการออกแบบและ
ทดสอบผลติภณัฑ์และบรกิาร

● จดัทาํเอกสารคณุสมบตัคิวามสามารถในการเขา้ถงึ และเผยแพรข่อ้มลูผลติภณัฑ์และบรกิารของ HP ตอ่สาธารณชนใน
รูปแบบทีส่ามารถเขา้ถงึได้

● สรา้งความสมัพนัธ์กบัผูใ้หบ้รกิารช ัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลูชนัการใหค้วามชว่ยเหลือ

● สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาท ัง้ภายในและภายนอก ซึง่จะชว่ยพฒันาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑ์และบรกิารของ HP

● สนบัสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเกีย่วกบัความสามารถในการเขา้ใชง้าน

สมาคมมอือาชีพดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)

IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรทีมุ่ง่เน้นการพฒันาความเป็นมอือาชีพดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้ง
เครือขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วตัถปุระสงคค์อืการสนบัสนุนมอือาชีพดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน
ในการพฒันาและตอ่ยอดสายอาชีพ รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภณัฑ์
และโครงสรา้งพื้นฐานของตนไดด้ยีิง่ขึน้

ในฐานะสมาชกิผูก้อ่ต ัง้ HP เขา้รว่มทาํงานกบัองคก์รอืน่ๆ เพือ่พฒันาขยายขอบเขตความสามารถในการเขา้ถงึ ความมุง่ม ั่นน้ีมี
สว่นชว่ยสนบัสนุนเป้าหมายดา้นการออกแบบ การผลติ และการวางจาํหน่ายผลติภณัฑ์และบรกิารซึง่คาํนึงถงึความสามารถใน
การเขา้ถงึของ HP และชว่ยใหผู้ท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยเสรมิความชาํนาญยิง่ขึน้ โดยการสานความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล นกัเรียนนกัศกึษา และองคก์ร เพือ่การเรียนรู้
จากซึง่กนัและกนั หากคณุสนใจทีจ่ะเรียนรูเ้พิม่เตมิ ใหไ้ปที ่http://www.accessibilityassociation.org เพือ่เขา้รว่มชุมชน
ออนไลน์ ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และเรียนรูเ้กีย่วกบัตวัเลือกในการสมคัรเป็นสมาชกิ

คน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือทีด่ทีีส่ดุ

ทกุๆ คน รวมถงึผูท้พุพลภาพหรือผูม้ขีอ้จาํกดัดา้นอาย ุควรทีจ่ะสามารถสือ่สาร แสดงออกถงึตวัตน และเชือ่มตอ่กบัโลก
ภายนอกโดยใชเ้ทคโนโลยไีด ้HP มุง่ม ั่นทีจ่ะเพิม่การรบัรูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกลุม่ลูกคา้และ
คูค่า้ของเรา

ไมว่า่จะเป็นแบบอกัษรขนาดใหญท่ีช่ว่ยใหอ้า่นงา่ย ระบบส ั่งงานดว้ยเสยีงทีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพ้กั หรือเทคโนโลยกีารใหค้วาม
ชว่ยเหลืออืน่ๆ ซึง่จะชว่ยเหลือคณุไดใ้นสถานการณ์เฉพาะตวัของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือทีห่ลากหลาย จะชว่ย
ใหค้ณุสามารถใชง้านผลติภณัฑ์ HP ไดง้า่ยดายยิง่ขึน้ คณุจะเลือกอยา่งไร

ประเมนิความจาํเป็นของคณุ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือ จะชว่ยกาํจดัอปุสรรค และสรา้งความ
สามารถในการพึง่พาตนเองใหก้บัคณุท ัง้ทีบ่า้น ทีท่าํงาน และในชุมชน เทคโนโลยชีว่ยเหลือ (AT) จะชว่ยเพิม่ จดัการ และ
พฒันาขดีความสามารถของระบบอเิล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศ
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คณุสามารถเลือกผลติภณัฑ์ AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภณัฑ์ไดห้ลาย
รายการ ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกแกค่ณุเพือ่ใหส้ามารถเลือกโซลูชนัทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัสถานการณ์ของคณุ 
คณุจะพบวา่เหลา่มอือาชีพผูท้รงคณุวุฒใินการประเมนิ AT นัน้มาจากหลากหลายสาขาอาชีพ ท ัง้ผูท้ีไ่ดร้บัใบอนุญาตหรือใบรบั
รองดา้นการทาํกายภาพบาํบดั กจิกรรมบาํบดั อรรถบาํบดั และสาขาความเชีย่วชาญอืน่ๆ ในขณะทีค่นอืน่ๆ แมว้า่จะไมม่ใีบรบั
รองหรือใบอนุญาต ก็ยงัสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกบัคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเกีย่วกบัประสบการณ์ ความ
เชีย่วชาญ และคา่ธรรมเนียมของแตล่ะคน เพือ่ตดัสนิใจวา่บคุคลดงักลา่วเหมาะสมกบัความตอ้งการของคณุหรือไม่

การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึผลติภณัฑ์ HP

ลงิก์เหลา่น้ีจะใหข้อ้มลูเกีย่วกบัคณุลกัษณะการชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึ และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือทีม่อียูใ่นผลติภณัฑ์
ตา่งๆ ของ HP หากสามารถใชง้านไดแ้ละพรอ้มใชง้านในประเทศหรือภมูภิาคของคณุ ทรพัยากรเหลา่น้ีจะชว่ยคณุในการเลือก
คณุลกัษณะตา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือเฉพาะดา้น รวมถงึผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ของคณุมาก
ทีส่ดุ

● HP Aging & Accessibility: ไปที ่http://www.hp.com พมิพ์ การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึ ในชอ่งคน้หา เลือก Office of 
Aging and Accessibility (สาํนกังานผูส้งูวยัและการชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึ)

● คอมพวิเตอร์ HP: สาํหรบัผลติภณัฑ์ Windows ใหไ้ปที ่http://www.hp.com/support แลว้พมิพ์ Windows 
Accessibility Options (ตวัเลือกการชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึของ Windows) ในกลอ่งคน้หา Search our knowledge 
(คน้หาองคค์วามรูข้องเรา) เลือกระบบปฏบิตักิารทีเ่หมาะสมในผลลพัธ์

● HP Shopping อปุกรณ์ตอ่พว่งสาํหรบัผลติภณัฑ์ของ HP: ไปที ่http://store.hp.com เลือก รา้นคา้ จากนัน้เลือก จอภาพ 
หรือ อปุกรณ์เสรมิ

หากคณุตอ้งการการสนบัสนุนเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุสมบตักิารชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึสาํหรบัผลติภณัฑ์ HP ของคณุ โปรดดทูี ่
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ลงิก์เพิม่เตมิไปยงัคูค่า้และซพัพลายเออร์ภายนอกทีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลือเพิม่เตมิได:้

● ขอ้มลูการชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึของ Microsoft (Windows และ Microsoft Office)

● ขอ้มลูการชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึผลติภณัฑ์ Google (Android, Chrome, Google Apps)

มาตรฐานและตวับทกฎหมาย
ประเทศตา่งๆ ท ั่วโลก มกีารออกกฎขอ้บงัคบั เพือ่ปรบัปรุงการเขา้ใชง้านผลติภณัฑ์และบรกิารสาํหรบัผูท้พุพลภาพ กฎขอ้
บงัคบัเหลา่น้ี จะมผีลบงัคบัใชก้บัผลติภณัฑ์และบรกิารดา้นโทรคมนาคม คอมพวิเตอร์สว่นบคุคล และเครือ่งพมิพ์ทีม่ี
คณุลกัษณะดา้นการสือ่สารบางอยา่งและการเลน่วดิโีอ เอกสารสาํหรบัผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการสนบัสนุนจากฝ่ายบรกิาร
ลูกคา้
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มาตรฐาน

US Access Board ไดก้าํหนดใหม้าตรา 508 ของมาตรฐาน Federal Acquisition Regulation (FAR) เป็นมาตรฐานในการ
เขา้ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) สาํหรบัผูท้ีม่คีวามทพุพลภาพดา้นกายภาพ ประสาทสมัผสั หรือสติ
ปญัญา

มาตรฐานประกอบดว้ยเกณฑ์ทางเทคนิคเฉพาะดา้นสาํหรบัเทคโนโลยปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้นสมรรถนะ ซึง่จะมุง่
เน้นไปทีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภณัฑ์ทีเ่ขา้ขา่ย เกณฑ์เฉพาะทีค่รอบคลุมแอปพลเิคชนัซอฟต์แวร์และระบบ
ปฏบิตักิาร ขอ้มลูและแอปพลเิคชนับนเว็บ คอมพวิเตอร์ ผลติภณัฑ์โทรคมนาคม วดิโีอและมลัตมิเีดยี และผลติภณัฑ์สาํหรบัผู้
ทพุพลภาพ

ขอ้บงัคบั 376 – EN 301 549

สหภาพยโุรปไดจ้ดัทาํมาตรฐาน EN 301 549 ภายใน Mandate 376 ไวใ้นรูปแบบชุดเครือ่งมอือนไลน์ สาํหรบัการจดัซ้ือ
ผลติภณัฑ์ ICT ของภาครฐั มาตรฐานดงักลา่วจะระบขุอ้กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลติภณัฑ์และบรกิาร 
ICT ควบคูไ่ปกบัคาํอธบิายข ัน้ตอนการทดสอบ และระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนด

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเว็บ (WAI) ของ 
W3C จะชว่ยเหลือนกัออกแบบเว็บและนกัพฒันาในการสรา้งเว็บไซต์ทีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผูท้พุพลภาพหรือผู้
มขีอ้จาํกดัดา้นอายไุดด้ยีิง่ขึน้

WCAG ชว่ยพฒันาความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเว็บ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิโีอ) รวมถงึเว็บแอปพลเิคชนัไดอ้ยา่ง
ครบถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยงัชว่ยมอบความยดืหยุน่ในดา้น
นวตักรรมใหก้บันกัพฒันาเว็บอกีดว้ย นอกจากน้ี WCAG 2.0 ยงัผา่นการอนุมตัติามมาตรฐาน ISO/IEC 40500:2012 อกีดว้ย

WCAG จะเจาะจงไปทีก่ารรบัมอืกบัอปุสรรคการเขา้ใชง้านเว็บของผูท้ีท่พุพลภาพทางการมองเห็น การไดย้นิ ทางกายภาพ 
ทางการรบัรู ้และระบบประสาท รวมถงึผูใ้ชเ้ว็บสงูอายทุีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลือ WCAG 2.0 จะกาํหนด
คณุลกัษณะของเน้ือหาทีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้

● รบัรูไ้ด ้(เชน่ การจดัทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปลีย่นการนําเสนอ และคอนทรา
สต์ส)ี

● ควบคมุได ้(การจดัการกบัการใชง้านแป้นพมิพ์ คอนทราสต์ส ีกาํหนดเวลาการอนิพุท การหลีกเลีย่งอาการชกั และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได ้(การจดัการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลือดา้นอนิพุท)

● เอาจรงิเอาจงั (เชน่ การจดัการความสามารถในการทาํงานรว่มกบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือ)
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ตวับทกฎหมายและกฎขอ้บงัคบั

ความสามารถในการเขา้ถงึดา้น IT และขอ้มลูกลายเป็นสว่นทีม่คีวามสาํคญัทางกฎหมายมากยิง่ขึน้ ลงิก์เหลา่น้ีจะใหข้อ้มลูเกีย่ว
กบัตวักฎหมาย กฎขอ้บงัคบั และมาตรฐานทีส่าํคญั

● สหรฐัอเมรกิา

● แคนาดา

● ยโุรป

● ออสเตรเลีย

แหลง่ขอ้มลูและลงิก์ดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านทีเ่ป็นประโยชน์
องคก์ร สถาบนั และทรพัยากรเหลา่น้ี อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูทีด่เีกีย่วกบัขอ้จาํกดัดา้นทพุพลภาพและขอ้จาํกดัดา้นอายุ

หมายเหต:ุ น่ีไมใ่ชร่ายการทีค่รอบคลุมทกุอยา่ง รายชือ่องคก์รเหลา่น้ีมไีวเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการใหข้อ้มลูเทา่นัน้ HP จะ
ไมร่บัผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรือผูต้ดิตอ่ทีค่ณุอาจคน้พบบนอนิเทอร์เน็ต การแสดงรายชือ่ในหน้าน้ี ไมไ่ด้
หมายความวา่ HP ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร

องคก์รเหลา่น้ีคอืสว่นหน่ึงขององคก์รอกีหลายแหง่ทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกบัความทพุพลภาพและขอ้จาํกดัดา้นอายุ

● สมาคมผูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือ (ATAP)

● สมาคมผูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลือทางเทคนิคและศนูย์การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาส์ระหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพนัธ์คนตาบอดแหง่ชาติ

● ชุมชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลือแหง่อเมรกิาเหนือ (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผูป้ระสบปญัหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเว็บ W3C (WAI)
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สถาบนัการศกึษา

มสีถาบนัการศกึษาจาํนวนมาก ซึง่รวมถงึในตวัอยา่งเหลา่น้ี ทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกบัความทพุพลภาพและขอ้จาํกดัดา้นอายุ

● มหาวทิยาลยัแหง่รฐัแคลฟิอร์เนีย, Northridge, ศนูย์ผูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลยัวสิคอนซนิ - Madison, ศนูย์การตดิตาม

● มหาวทิยาลยัมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร์

แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ เกีย่วกบัความทพุพลภาพ

มแีหลง่ทรพัยากรมากมาย ซึง่รวมถงึในตวัอยา่งเหลา่น้ีทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกบัความทพุพลภาพและขอ้จาํกดัดา้นอายุ

● โปรแกรมความชว่ยเหลือทางเทคนิคของ ADA (กฎหมายผูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครือขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

ลงิก์ของ HP

ลงิก์เฉพาะของ HP เหลา่น้ี จะใหข้อ้มลูเกีย่วกบัขอ้จาํกดัดา้นทพุพลภาพและขอ้จาํกดัดา้นอายุ

คาํแนะนําดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP

ตวัแทนขายภาครฐัของ HP

การตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน
HP พรอ้มใหก้ารสนบัสนุนทางเทคนิค และใหค้วามชว่ยเหลือดา้นตวัเลือกการเขา้ใชง้านสาํหรบัลูกคา้ทีท่พุพลภาพ

หมายเหต:ุ บรกิารใหค้วามชว่ยเหลือจะใชภ้าษาองักฤษเทา่นัน้

● ลูกคา้ทีห่หูนวกหรือประสบปญัหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการสนบัสนุนทางเทคนิค หรือความสามารถใน
การเขา้ถงึผลติภณัฑ์ HP:

– ใหใ้ช ้TRS/VRS/WebCapTel เพือ่โทรไปที ่(877) 656-7058 ในวนัจนัทร์ถงึศกุร์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. 
เวลา Mountain

96 บท 14  ความสามารถในการเขา้ใชง้าน

http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/


● ลูกคา้ทีเ่ป็นผูท้พุพลภาพในดา้นอืน่ๆ หรือมขีอ้จาํกดัดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการสนบัสนุนทางเทคนิค หรือความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภณัฑ์ HP ใหเ้ลือกหน่ึงในตวัเลือกตอ่ไปน้ี:

– โทร (888) 259-5707 ในวนัจนัทร์ถงึศกุร์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain
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BIOS
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การควบคมุและการเลือก 75
การคนืคา่จากโรงงาน 76
การเริม่ใชง้าน 75
รหสัผา่นผูด้แูล BIOS 54-56

D

DriveLock
การปิดใชง้าน 60
การเปิดใชง้าน 59
คาํอธบิาย 58

DriveLock อตัโนมตัิ
การปิดใชง้าน 57
การเปิดใชง้าน 56
การเลือก 56
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eSIM 25
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HP 3D DriveGuard 66

HP Client Security 63
HP Fast Charge 47
HP LAN-Wireless Protection 28
HP MAC Address Pass Through 28
HP PC Hardware Diagnostics UEFI

การดาวน์โหลด 84
การเริม่ตน้ 84
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
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Windows
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การ์ด SIM, ขนาดทีถ่กูตอ้ง 20
การ์ดนาโน SIM, การใส่ 20
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สาย 18
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ชือ่และหมายเลขผลติภณัฑ์, 
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ชุดอปัเดตซอฟต์แวร์, การตดิต ัง้ 63
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ชอ่งเสยีบ

การ์ด SIM 6
สายล็อก 6

ชอ่งเสยีบการ์ด SIM, การระบุ 6
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ซอฟต์แวร์
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ซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์ 62
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พอร์ต

HDMI 5, 38
USB Type-C 43
USB Type-C Thunderbolt 37
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ไฟแสดงสถานะปิดกลอ้ง, การระบุ 10
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