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Prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti HP

Spolecnost HP zarucuije, ze se u hardwarovych produktd, prislusenstvi a spotfebniho materialu spole¢nosti HP po
dobu platnosti omezené zaruky nevyskytnou pfi béZzném pouzivani zadné vady materialu ani zavady

v provedeni.
Produkt HP Doba platnosti omezené zaruky (zaru¢ni lhlita)
Tiskarna 1 rok
Software 90 dni

Barevné tiskove hlavy

Do dosazeni data ,konce zaruky” vytisténého na produktu nebo do
prdchodu 1500 ml inkoustu HP tiskovou hlavou. Plati podminka,
ktera nastane dfive.

Bilé tiskové hlavy

Do dosazeni data ,konce zaruky* vytisténého na produktu nebo do
priichodu 1000 mlinkoustu HP tiskovou hlavou nebo do uplynuti
6 mésicd od instalace. Plati podminka, ktera nastane dfive.

Inkoustova kazeta Eco-Carton s barvou/kapalinou

Do vyterpani inkoustu HP nebo dosazeni data ,konce zaruky*
vytisténého na kazeté. Plati podminka, kterd nastane drive.

Bila inkoustova kazeta HP Eco-Carton

Do vycerpani inkoustu HP nebo dosazeni data ,konce zaruky*
vytisténého na kazeté nebo do uplynuti 6 mésicl od instalace. Plati
podminka, ktera nastane dfive.

Kazeta pro udrzbu

Do dosazeni data ,konce zaruky* vytisténého na Cistici kazeté nebo
do zjisténi konce ¢istici role. Plati podminka, ktera nastane drive. K
dosazeni nejlepsich vysledkd doporucuje spole¢nost HP vymeénit
sadu k cistéeni tiskove hlavy, pokud byla stejna Cistici role pouzivana
po dobu 6 mésic, aniz doslo k dosazeni jejiho konce.

Prislusenstvi — textilni sada pro tiskarny HP Latex fady 700/800

90 dnd od data prodeje zakaznikovi.

Souprava pén pro sbérnou nadobu na inkoust pro tiskarny HP Latex
fady 700/800

90 dnd od data prodeje zakaznikovi.

Prislusenstvi pro vkladani médii pro tiskarny HP Latex fady 700/800

90 dnli od data prodeje zakaznikovi.

Cistici valec pro tiskarny HP Latex fady 500/700/800

90 dnd od data prodeje zakaznikovi.

A. Rozsah omezené zaruky HP

Spole¢nost HP poskytuje zaruku na hardwarové produkty, pfislusenstvi a spotfebni material HP.
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1.

Spole¢nost HP zarucuje, ze se u vyse uvedenych hardwarovych produktd, prislusenstvi a spotiebniho

materialu spole¢nosti HP po dobu vy3e uvedené doby platnosti omezené zaruky nevyskytnou pfi bézném
pouzivani zadné vady materialu ani zavady v provedeni. Doba omezené zaruky zacina datem pfijeti
instalace, které je uvedeno na podepsaném certifikatu o instalaci vydaném spole¢nosti HP. Pokud neni



instalace z jakéhokoliv diivodu prijata do tficeti (30) dni od odeslani zasilky spole¢nosti HP, zatina doba
omezené zaruky v 31. den od odeslani zasilky spolecnosti HP.

2. Usoftwarovych produktd se omezena zaruka spole¢nosti Hewlett-Packard vztahuje pouze na selhani pfi
provadéni programovych instrukci béhem vyse uvedené doby platnosti omezené zaruky zplsobené
vadami materidlu, fyzickou softwarovou podporou nebo zadvadami v provedeni za predpokladu, Ze byl
produkt spravné nainstalovan a pouzivan. Spolecnost Hewlett-Packard dale zarucuje, ze béhem doby
platnosti omezené zaruky bude standardni software spole¢nosti Hewlett-Packard odpovidat specifikacim.
Spole¢nost HP nezarucuije, ze bude software pracovat s vami vybranymi kombinacemi hardwaru a softwaru
a splhovat vami urCené pozadavky.

Pokud spole¢nost Hewlett-Packard obdrzi platnou reklamacni Zadost spliujici podminky této omezené
zaruky, opravi nebo vyméni vadny software spole¢nosti Hewlett-Packard (rozhodnuti o opravé nebo
vymeéneé nalezi spole¢nosti Hewlett-Packard).

3. Spolecnost HP nezarucuje nepferuseny ani bezchybny provoz jakéhokoli produktu.

4.  Omezena zaruka spolecnosti HP se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi bézném pouzivani vyrobkd
spole¢nosti HP a nevztahuje se na problémy vzniklé jingym zplsobem, véetné téch, které vznikly z
nasleduijicich pficin:

a. nespravné nebo nepfimérené Udrzby Cikalibrace popsané v dokumentaci k produktu nebo

v pokynech vydanych spolecnosti Hewlett-Packard,

b.  pouziti prislusenstvi, softwaru, propojovacich prvkd, substrat(, souc¢asti, inkoustu nebo spotrebniho
materialu nedodavaného ¢i nepodporovaného spolecnosti Hewlett-Packard,

C.  provozu mimo ramec specifikaci produktu,

d. nespravné pfipravy nebo Udrzby v misté pouziti popsané v dokumentaci k produktu nebo v pokynech
vydanych spole¢nosti Hewlett-Packard,

e.  prepravy tiskarny, kterou nepfipravila spole¢nost Hewlett-Packard nebo jeji zastupce,

f.  neopravnénych zmén nebo pouZiti k jinému Ucelu, v¢etné (avsak nejen) vlozeni/pfipojeni elektrickych/
elektronickych systém(/soucasti/desek nedodanych nebo nepodporovanych spole¢nosti Hewlett-
Packard nebo pouziti jinych kabel(, nez jaké byly plivodné vlozeny v systému,

g. vypadkem ¢i pferusenim napajeni nebo dlouhodobym odpojenim od napéti bez nalezité pripravy
popsané v dokumentaci k produktu.

Do miry odpovidajici mistnim zakondm si spole¢nost Hewlett-Packard vyhrazuje pravo zamitnout zarucni
reklamace u produkt( spolecnosti Hewlett-Packard, u nichz doslo ke zpozdéni splaceni.

Drobna poskozeni, vcetné skrabanct ¢i zanechanych otiskd prstd apod., nejsou omezenou zarukou
spole¢nosti HP kryty.

Bézné operace udrzby tiskarny, jako napiiklad cisténi a preventivni Gidrzba (véetné Gdrzby soucasti
obsazenych v sadé pro preventivni Uidrzbu a navstév servisniho technika spole¢nosti Hewlett-Packard),
nejsou zahrnuty v omezené zaruce spolecnosti Hewlett-Packard.

5. Vpripadé, Ze je tiskarna pfipojena k dokoupenému zafizeni nebo systému, jako je systém priibézného
doplnovani inkoustu, ktery zmeéni zplsob jejiho fungovani, je omezena zaruka spole¢nosti HP zneplatnéna.

6. Tiskarna s dynamickym prvkem zabezpeceni. Slouzi pouze k pouziti s kazetami, které vyuzivaji originalni
¢ip HP. Kazety s jinym ¢ipem nez ¢ipem HP nemusi fungovat, a ty, které funguji dnes, nemusi fungovat
v budoucnosti. Vice na: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

2 Prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti HP cSww



Sww

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Obdrzi-li spole¢nost Hewlett-Packard nebo jeji autorizovany zastupce v pribéhu zarucni doby ozndmeni o
zavadach na jakémkoli produktu, na ktery se vztahuje omezena zaruka, spole¢nost Hewlett-Packard vadny
produkt podle vlastniho uvazeni opravi nebo vymeni.

Pokud spole¢nost Hewlett-Packard zvoli vyménu vadného produktu nebo soucasti, je povinna podle
vlastniho uvazeni (i) dorucit zakaznikovi nahradni produkt nebo soucast a, je-li to tfeba, poskytnout
vzdalenou pomoc pfi instalaci, nebo (i) vyménit vadny produkt nebo soutast u zakaznika. | pokud
spole¢nost Hewlett-Packard zvoli vy$e uvedenou moznost (i), mdzZete pozadovat vymeénu vadného
produktu nebo soucasti na svém pracovisti. V takovém pripadé ale mdze spole¢nost Hewlett-Packard za
provedeni vymeny Uctovat bézné poplatky za dopravu a praci.

PFi vzdaleném FeSeni problému je nutna plna podpora a spoluprace zakaznika se spole¢nosti HP nebo
autorizovanym zastupcem, kterd zahrnuje napft. zahajeni a spusténi testl nebo diagnostickych programd,
poskytnuti vsech potfebnych informaci nebo provedeni zakladnich napravnych ¢innosti podle pozadavku
spolecnosti HP nebo autorizovaného zastupce. Pro zajisténi nejpfesnéjsich informaci a odhaleni zakladni
priciny poruchy mize byt tfeba, aby se zakaznici aktivné zucastnili vzdaleného rfeseni problém( a poskytli
informace souvisejici s tiskarnou (protokoly soubor( atd.).

V pfipadé, Ze spoletnost HP nebude schopna vadny produkt, na ktery se vztahuje omezena zaruka, v
pfimérené dobé od nahlaseni zavady opravit nebo vymenit, bude zakaznikovi vyplaceno odsSkodné ve vysi
zbytkové hodnoty produktu. Aktualni hodnota se vypocita jako rozdil ceny, za jakou se produkt spolecnosti
Hewlett-Packard prodava, a odpist a amortizace.

Spole¢nost Hewlett-Packard neni povinna vymeénit nebo vratit penize za vadné soucasti, spotfebni material
ani hardwarovy produkt, pokud neni vracen spole¢nosti Hewlett-Packard veetné prislusné dokumentace.
VSechny soucasti, spotfebni material a hardwarové produkty odebrané dle této omezené zaruky se stavaji
majetkem spolec¢nosti HP. Bez ohledu na vySe uvedené podminky se spole¢nost HP smi zfici svého
pozadavku na vraceni vadného produktu.

Neni-li uvedeno jinak, v pfipustném rozsahu mistnich zakond mohou byt produkty spole¢nosti HP vyrobeny
s pouzitim novych material( nebo novych a pouzitych materiald ekvivalentnich s novymi ve vykonu a
spolehlivosti. Spole¢nost HP miiZe produkty opravit nebo je mdze vymeénit (i) za pouzité produkty, které
jsou shodné s témi opravovanymi nebo vymeénovanymi, nebo (i) nebo za produkty shodné s pvodnimi
produkty, jejichz vyroba a prodej jiz byly ukonceny.

Tato omezena zaruka je platna ve vsech zemich/oblastech svéta, kde spole¢nost Hewlett-Packard ¢ijeji
poskytovatelé servisu poskytuji zarucni servis a kde spole¢nost Hewlett-Packard propaguje produkt, na
ktery se omezena zaruka vztahuje. Platnost omezené zaruky a doba odezvy se v rliznych zemich/
oblastech mdze lisit. Spole¢nost HP neupravuje vzhled nebo funkci produktu, aby ho bylo mozné pouzivat
v zemi, pro kterou nebyl urcen, z dlivod( pravnich nebo jinych predpisd.

Smlouvy o dalSich zarucnich sluzbach, napfiklad provadeéni opravy u zakaznika, je mozné ziskat od
jakéhokoli autorizovaného servisniho pracovisté spolecnosti HP, kde jmenované produkty HP distribuuje
spolecnost HP nebo autorizovany dovozce.

Zakaznik je odpovédny za zabezpeceni svych vlastnich divérnych informaci a za udrzovani postup(l
nezavislych na tiskarné pri obnoveni ztracenych nebo zménénych soubord, dat nebo programd.
SPOLECNOST HEWLETT-PACKARD NENI ODPOVEDNA ZA POSKOZENI NEBO ZTRATU JAKYCHKOLI SOUBORU
ULOZENYCH NA PEVNEM DISKU TISKARNY, V POCITACI S INTERNIM TISKOVYM SERVEREM HEWLETT-
PACKARD NEBO V JINYCH PAMETOVYCH ZARIZENICH. SPOLECNOST HP NENi ODPOVEDNA ZA OBNOVU
ZTRACENYCH SOUBORU NEBO DAT.

Spole¢nost Hewlett-Packard zarucuje po dobu omezené zaruky, Ze dily oznacené jako nahradni neobsahuji
vady ve zpracovani ¢i materialu. Omezena zaruka na nahradni dily Hewlett-Packard je poskytovana na dobu
devadesati (90) dni od data dodani; nebo, v pfipadé instalace spole¢nosti Hewlett-Packard nebo jejim
autorizovanym servisnim partnerem pfi opravé produktu, na dobu trvani zaru¢ni doby daného
opravovaného produktu (deli z obdobi).

Spole¢nost Hewlett-Packard neni povinna provést zmény podoby, stavu nebo funkci produktu tak, aby byl
pouzitelny v zemi/oblasti, ve které nebyl z pravnich nebo spravnich ddvod( prodavan.

A. Rozsah omezené zaruky HP
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B. Omezeni zaruky

\V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY NEPOSKYTUJE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE ZADNE DALSI
ZARUKY ANI PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT UVEDENE NEBO MLCKY PREDPOKLADANE. SPOLECNOST HP
ZVLASTE NEUZNAVA ZADNE IMPLIKOVANE ZARUKY NEBO PODMINKY PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY A
ZPUSOBILOSTI PRO DANY UCEL.

C. Omezeni odpoveédnosti

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY SE OPATRENI UVEDENA V TETO OMEZENE ZARUCE VZTAHUJI POUZE
A VYHRADNE NA VAS. KROME VYJIMEK UVEDENYCH VYSE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE ZA ZADNYCH
OKOLNOSTI NEZODPOVIDAJI ZA PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE ANI JINE SKODY VYPLYVAJICI ZE
SMLOUVY, PORUSEN] OBCANSKEHO PRAVA NEBO JINYCH PRAVNICH NOREM, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLA
SPOLECNOST HP NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.

D. Mistni zakony

Tato omezend zaruka poskytuje specificka zakonna prava, ktera se mohou v rdznych zemich lisit.

1. Tato omezena zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava. Mohou vam pfisluset i jina prava, ktera se
liSi v rliznych statech USA, v rliznych provinciich Kanady a v rliznych zemich/oblastech svéta. Pro plné
stanoveni vasich prav je doporuceno prostudovat zakony pfislusného statu nebo zemeé/oblasti.

2. Vrozsahu, ve kterém jsou ustanoveni omezené zaruky v rozporu s mistnimi zakony, je tfeba tato
ustanoveni povazovat za upravena tak, aby byla v souladu s mistnim pravnim fadem. PODMINKY ZARUKY
OBSAZENE V TETO OMEZENE ZARUCE, KROME ZAKONEM PRIPUSTNEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJI,
NEOMEZUJI ANI NEMENI POVINNA ZAKONNA PRAVA PLATNA PRO PRODEJ TOHOTO PRODUKTU A JSOU
JEJICH DOPLNENIM.

E. Prava spotiebitell pouze pro Australii

Nase zboZzi se dodava se zarukami, které nelze podle australskych spotfebitelskych prav vyloucit. V pfipadé
zavazné poruchy mate narok na vymeénu nebo vraceni penéz a nahradu za vsechny dalsi pfimérené
predvidatelné ztraty nebo Skody. Mate také narok na opravu nebo vymeénu zbozi v pfipadé, ze zbozi nema
pfijatelnou kvalitu a zavada nepfedstavuje zavaznou poruchu.

F. Prava spotrebitell pouze pro Novy Zéland

Vlyjimky a omezeni tykajici se zaruk, odpovédnosti a opravnych prostiedk( se pouziji kromé pripadd, kdy jsou
takové vyjimky nebo omezeni zakazané na zakladé zakona na ochranu spotfebitele (resp. Consumer Guarantees
Act) z roku 1993 v situacich, kdy tento zakon mUize platit a jeho ustanoveni nejsou vylou¢ena nebo upravena, jak
to tento zakon povoluje. Zakon Consumer Guarantees Act z roku 1993 se nevztahuje na produkty ani sluzby
dodavané pro obchodni Gcely.
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