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Vlydanie 1

Pravne upozornenia

Informacie nachadzajlce sa v tomto dokumente
sa mdzu zmenit bez predchadzajuceho
upozornenia.

Spoloc¢nost HP nie je zodpovedna za technické
ani redak¢né chyby ¢i opomenutia v tejto
prirucke.
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Vlyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP

Spoloc¢nost HP ruci za to, ze hardvéroveé vyrobky, prislusenstvo a spotrebny material od spolo¢nosti HP nebudu
pocas uvedenej lehoty obmedzenej zaruky a za normalnych podmienok obsahovat chyby spdsobené materialom
a spracovanim.

Viyrobok HP Lehota obmedzenej zaruky
Tlaciaren 1 rok
Softvér 90 dni

Farebna tlacova hlava

Do datumu konca zarucnej lehoty vytlaceneho na vyrobku alebo
kym cez tlacovu hlavu neprejde 1500 ml atramentu HP, v zavislosti
od toho, ¢o nastane skor.

Biela tlacova hlava

Do datumu konca zarucnej lehoty vytlaceného na vyrobku alebo
kym cez tlatovu hlavu neprejde 1000 ml atramentu HP alebo 6
mesiacov od instalacie, v zavislosti od toho, ¢o nastane skor.

Farebna atramentova kazeta Eco-Carton s kvapalinou

Do vycerpania atramentu HP alebo do datumu konca zarucnej
lehoty vytlaceného na kazete, v zavislosti od toho, ¢o nastane skor.

Biela atramentova kazeta Eco-Carton

Do vycerpania atramentu HP alebo do datumu konca zarucnej
lehoty vytlateného na kazete alebo 6 mesiacov od instalacie, v
zavislosti od toho, ¢o nastane skor.

Kazeta udrzby

Do datumu konca zarucnej lehoty vytlaceneho na Cistiacej kazete
alebo do minutia Cistiaceho kotuca, v zavislosti od toho, ¢o nastane
skor. Na dosiahnutie najlepsich vysledkov spolo¢nost HP odporuca
vymenu Cistiacej supravy tlacovej hlavy vtedy, ked ste rovnaky
Cistiaci kotu¢ pouzivali 6 mesiacov a doposial ste ho neminuli.

Prislusenstvo stipravy textilii pre rad HP Latex 700/800

90 dni od datumu zakupenia zakaznikom.

Suprava peny zberaca atramentu pre rad HP Latex 700/800

90 dni od datumu zakupenia zakaznikom.

Prislusenstvo na vkladanie médii pre rad HP Latex 700/800

90 dni od datumu zakupenia zakaznikom.

Cistiaci valec pre rad HP Latex 500/700/800

90 dni od datumu zakupenia zakaznikom.

A. Rozsah obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP

Spoloc¢nost HP ruci za hardvérové vyrobky, prislusenstvo a spotrebny material od spolo¢nosti HP.
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Spoloc¢nost HP rudi za to, Ze vyssie uvedené hardvérové vyrobky, prislusenstvo a spotrebny material od

spoloc¢nosti HP nebudu pocas vyssie uvedenej lehoty obmedzenej zaruky a za normalnych podmienok
obsahovat chyby spdsobené materialom a spracovanim. Lehota obmedzenej zaruky zacina dhom
odsuUhlasenia inStalacie potvrdeného podpisom Osvedcenia o instalacii vydaného spolocnostou HP. Ak



instalacia nie je odsuhlasena do tridsiatich (30) dni po odoslani zo spolo¢nosti HP z akéhokolvek dévodu,
lehota obmedzenej zaruky zacne plynut v 31. derl po odoslani zo spolo¢nosti HP.

2. Nasoftvérové vyrobky sa obmedzend zaruka spolo¢nosti HP vztahuje iba v pripadoch zlyhania pri
vykonavani programovych prikazov pocas lehoty obmedzenej zaruky uvedenej vyssie, z dévodu chyb
materialu, redlnej softvérovej podpory alebo spracovania pri spravnom nainstalovani a pouzivani.
Spoloc¢nost HP dalej ruci za to, Zze Standardny softvér vo vlastnictve spolo¢nosti HP bude vo svojej podstate
vyhovovat prislusnym Specifikaciam v priebehu lehoty obmedzenej zaruky. Spolo¢nost HP nezarucuje, ze
softvér bude fungovat s hardvérovymi a softvérovymi kombinaciami, ktoré zvolite, alebo spliat poziadavky,
ktoré urcite.

Ak spolo¢nost HP dostane oznamenie o platnej zaru¢nej reklamacii podla tychto podmienok pocas lehoty
obmedzenej zaruky, spolocnost HP na zaklade vlastného uvazenia opravi chybu alebo nahradi takyto
softvér spolo¢nosti HP.

3. Spolo¢nost HP neposkytuje zaruku na to, ze prevadzka akéhokolvek vyrobku bude nepretrzita alebo bez
chyb.

4.  Obmedzena zaruka spolo¢nosti HP sa vztahuje iba na tie chyby, ktoré vzniknu v désledku bezného
pouzivania vyrobkov, a nevztahuje sa na Ziadne iné problémy vratane tych, ktoré vzniknu v désledku
nasledujlcich skuto¢nosti:

a. nevhodna alebo neprimerana udrzba alebo kalibracia, ako sa stanovuje v dokumentacii produktu
alebo ako nariaduje spolo¢nost HP,

b.  prislusenstvo, softvér, rozhranie, podklady, sucasti, atrament alebo spotrebny material, ktoré nie su
poskytované alebo podporované spolo¢nostou HP,

C.  prevadzka, na aku produkt nie je urceny,

d. nevhodna priprava pracoviska alebo Udrzba, ako sa stanovuje v dokumentacii produktu alebo ako
nariaduje spolo¢nost HP,

e. preprava tlatiarne bez pripravy zo strany spolo¢nosti HP alebo bez pritomnosti zastupcu spolocnosti
HP,

f.  neopravnena Uprava alebo nespravne pouzitie vratane, nie vsak vyhradne, vlozenia, pripojenia
elektrickych alebo elektronickych systémov, komponentov, plosnych spojov, ktoré neposkytuje ani
nepodporuje spolocnost HP, ako aj akychkolvek pridavnych kablov okrem kablov, ktoré st pévodnou
sucastou systému,

g. strataalebo prerusenie privodu elektrickej energie alebo dlhodobé odpojenie bez dodrzania vhodnej
pripravy, ako sa stanovuje v dokumentacii produktu.

Spoloc¢nost HP si v rozsahu, ktory umoznuje miestne pravo, vyhradzuje pravo odmietnut reklamacie
vyplyvajlce z obmedzenej zaruky, ak spolocnost HP zisti, Ze v suvislosti s produktom eviduje spolo¢nost HP
pohladavky, ktoré su uz po datume splatnosti.

Obmedzena zaruka spolocnosti HP sa nevztahuje na Skody na vzhlade vratane, no nie vyhradne,
Skrabancov alebo odtlackov.

Na bezné ukony suvisiace s Udrzbou tlaciarne HP, akymi su Cistenie a sluzby preventivnej tidrzby
(vztahujlice sa aj na stcasti vsetkych stiprav preventivnej Udrzby a prehliadky servisnym technikom
spoloc¢nosti HP), sa obmedzena zaruka spolo¢nosti HP nevztahuije.

5. Platnost obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP konci v pripade, Ze je tlaciaren pripojena k pozaru¢nému
pristroju alebo systému, ktory upravuje funkcie tlaciarne, napriklad systém plynulej dodavky atramentu.

6. Tlaciaren s aktivovanym dynamickym zabezpecenim. Urcena len na pouZitie s kazetami vyuzivajucimi
originalny ¢ip HP. Kazety vyuzivajuce ¢ip, ktory nie je od spolo¢nosti HP, nemusia fungovat, a tie, ktoré
funguju, nemusia fungovat v buduicnosti. Viac informacii na: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Vlyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP SKWwW



SKWwW

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ak spoloc¢nost HP alebo jej autorizovany zastupca dostane pocas platnej zarucnej lehoty oznamenie
o chybe na akomkolvek produkte, na ktory sa vztahuje obmedzend zaruka spolo¢nosti HP, spolo¢nost HP
opravi alebo vymeni chybny produkt, a to na zaklade uvazenia spolo¢nosti HP.

Ak sa spolo¢nost HP rozhodne vymenit chybny produkt alebo niektort zo stic¢asti, zabezpeci bud' (i)
dorucenie nahradného produktu alebo sucasti a v pripade potreby taktieZ pomoc na dialku pri inStalacii,
alebo (i) nahradu chybného produktu alebo sti¢asti na mieste, a to na zaklade uvazenia spolo¢nosti HP. Aj
ked sa spolo¢nost HP rozhodne pre moznost (i) uvedent vyssie, mdzete poziadat spolo¢nost HP, aby
vymenila chybny produkt alebo sti¢ast na mieste. V takom pripade si mdze spolo¢nost HP Uctovat bezné
cestovné a pracovneé vydavky potrebné na vykonanie vymeny.

V pripade rieSenia problému na dialku zakaznik urobi vsetko pre podporu a spolupracu so spolo¢nostou HP
alebo jej autorizovanym zastupcom. Napriklad zacatie a spustenie samokontrolnych testov alebo
diagnostickych programov, poskytnutie vsetkych potrebnych informacii alebo vykonanie zakladnych
servisnych ¢innosti na zaklade poziadavky spoloc¢nosti HP alebo autorizovaného zastupcu. Od zakaznikov
sa moze vyzadovat aktivna Ucast na rieseni problémov na dialku na zabezpecenie najlepsich podmienok

a zistenie hlavnej pritiny chyby vratane poskytnutia informacii tykajticich sa tlaciarne (sibory dennikov
apod.).

Ak spolo¢nost HP nebude méct chybny vyrobok, na ktory sa vztahuje tato obmedzena zaruka, opravit
alebo vymenit, v primeranej dobe od oznamenia o chybe vrati zostatkovl cenu vyrobku. Zostatkovou cenou
bude cena spoloc¢nosti HP za vrateny produkt znizena o depreciaciu a amortizaciu.

Spoloc¢nost HP nie je povinna vymenit vyrobok ani vratit kipnu cenu, kym sa spolo¢nosti HP nevratia
chybné sucasti, spotrebny material, média alebo hardvérovy vyrobok vratane suvisiacej dokumentacie.
VSetky sucasti, spotrebny material, média alebo hardvérové vyrobky odstranené na zaklade tejto
obmedzenej zaruky sa stavaju majetkom spoloc¢nosti HP. Napriek skutocnostiam uvedenym vyssie sa
spolocnost HP m6ze vzdat poziadavky na vratenie chybného vyrobku.

Ak nie je uvedené inak a v rozsahu povolenom miestnymi zakonmi, mézu byt vyrobky HP vyrobené
pouzitim novych materialov alebo novych a pouzitych materialov, ktoré vykonom a spolahlivostou
zodpovedaji novym. Spolo¢nost HP mdze vyrobky opravit alebo vymenit (i) za vyrobky ekvivalentné tym,
ktoré sa opravuju alebo vymienaju, ale predtym sa uz mohli pouzivat, alebo (ii) za vyrobky ekvivalentné
pévodnému vyrobku, ktory sa uz nevyraba.

Tato obmedzena zaruka plati vo v3etkych krajinach/regionoch, v ktorych spolo¢nost HP alebo jej
autorizovani poskytovatelia sluzieb ponukaju zarucné sluzby a v ktorych spolocnost HP predava vyrobok,
na ktory sa vztahuje tato obmedzena zaruka. Dostupnost zarucnych sluzieb a ¢as odozvy sa vsak

v zavislosti od krajiny/regiénu mazu lisit. Spolo¢nost HP nezmeni podobu, Upravu ani fungovanie vyrobku
takym spdsobom, aby bol schopny prevadzky v krajine/regione, v ktorych zo zakonnych alebo kontrolnych
doévodov nikdy nemal fungovat.

Zmluvy o dodatocnych sluzbach mozno ziskat v kazdom autorizovanom servisnom stredisku vyrobkov HP
v krajinach/regidnoch, v ktorych sa vyrobok distribuuje spolo¢nostou HP alebo autorizovanym dovozcom.

Z3kaznik zodpoveda za bezpetnost sukromnych a dévernych informacii a za ochranu externych operacii
tlatiarne zameranych na obnovenie stratenych alebo zmenenych suborov, Udajov a programov.
SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE ALEBO STRATU SUBOROV ULOZENYCH NA PEVNOM
DISKU TLACIARNE, V INTERNOM TLACOVOM SERVERI SPOLOCNOSTI HP ALEBO INYCH PAMATOVYCH
ZARIADENIACH. SPOLOCNOST HP TIEZ NEZODPOVEDA ZA OBNOVU STRATENYCH SUBOROV ALEBO UDAJOV.

Spolo¢nost HP ruti za to, ze na diely vyrobené spolocnostou HP sa ako na nahradné diely pocas lehoty
obmedzenej zaruky vztahuje zaruka na chyby spracovania a chyby materialu. Lehota obmedzenej zaruky
na nahradné diely HP je devatdesiat (90) dni odo dria dorucenia; alebo ak tlaciaren nainstalovala spolo¢nost
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HP alebo autorizovany servisny partner spolocnosti HP poskytujuci opravu produktu, na nahradny diel
spolo¢nosti HP prejde zostavajuca zarucna lehota opravovaného produktu, podla toho, ktora je dlhsia.

16. Spolo¢nost HP nemusi zmenit podobu, vhodnost alebo funkénost produktu tak, aby sa dal pouzivat
v krajine/regidne, v ktorej nebol ureny na predaj a distribuciu pre pravne doévody alebo obmedzenia.

B. Obmedzenia zaruky

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI ANI SPOLOCNOST HP, ANI JEJ DODAVATELIA (TRETIE STRANY)
NEPOSKYTUJU ZIADNU INU ZARUKU ANI PODMIENKU AKEHOKOLVEK DRUHU, Cl UZ VYSLOVNU, ALEBO
IMPLIKOVANU, A SPECIFICKY ODMIETAJU IMPLIKOVANE ZARUKY ALEBO PODMIENKY OBCHODOVATELNOSTI,
USPOKOJIVEJ KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL.

C. Obmedzenia zodpovednosti

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI SU PRAVA NA NAPRAVU UDELENE V TOMTO PREHLASEN{ O
ZARUKE JEDINYMI A VYLUCNYMI PRAVAMI NA NAPRAVU. S VYNIMKOU USTANOVENI UVEDENYCH VYSSIE
SPOLOCNOST HP ANI JEJ DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE NEZODPOVEDAJU ZA PRIAME, NEPRIAME,
ZVLASTNE, NAHODNE ANI NASLEDNE SKODY (VRATANE AKEJKOLVEK STRATY ZISKU ALEBO KAPITALU), CI UZ NA
ZAKLADE ZMLUVY, PROTIPRAVNEHO KONANIA, ALEBO INEJ PRAVNEJ TEORIE, A BEZ OHLADU NA TO, CI BOL
POUZIVATEL O MOZNOSTI TAKEJTO SKODY INFORMOVANY.

D. Miestne zakony

Tato obmedzena zaruka poskytuje osobitné zakonné prava, ktoré sa mézu lisit v zavislosti od krajiny.

1. Tato obmedzena zaruka vam poskytuje osobitné zakonné prava. Okrem tychto prav vam moézu byt
priznané aj iné prava, ktoré s v roznych statoch USA, réznych provinciach Kanady a réznych krajinach
kdekolvek vo svete rézne. Odporuca sa, aby ste si precitali prislusné Statne, provinné alebo narodné
zakony a dokladne sa oboznamili so svojimi pravami.

2. Vrozsahu, v ktorom si Vyhlasenie o obmedzenej zaruke protireci s miestnym pravom, sa moze povazovat
za pozmenené tak, aby vyhovovalo miestnemu pravu. ZARUCNE PODMIENKY OBSIAHNUTE V TEJTO
OBMEDZENEJ ZARUKE, OKREM ZAKONOM POVOLENEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJU, NEOBMEDZUJU ANI
NEMENIA, ALE DOPLNAJU ZAVAZNE ZAKONNE PRAVA VZTAHUJUCE SA NA PREDAJ TOHTO VYROBKU
ZAKAZNIKOM.

E. Prava spotrebitelov len pre Australiu

Na nase produkty sa vztahuje zaruka, ktori nemozno vylucit podla australskeho zakona na ochranu
spotrebitelov. Pri vyskyte zavaznej poruchy mate narok na vymenu tovaru alebo vratenie penazi a pri nalezite
predvidatelnych stratach alebo Skodach mate narok na nahradu. Okrem toho mate narok na opravu alebo
vymenu v pripade nedostatocnej kvality vyrobkov a za predpokladu, ze takato chyba nie je zavaznou poruchou.

F. Prava spotrebitelov len pre Novy Zéland

Platia vyluky a obmedzenia v sulade so zarukou, zodpovednostou a nahradami s vynimkou pripadu, ze takého
vyluky alebo obmedzenia su zakazané zakonom o spotrebitelskych zarukach z r. 1993, v situaciach, kedy plati
menovany zakon a jeho ustanovenia neboli vylucené alebo upravené na zaklade daného zakona. V pripade, ze
zasoba tovarov alebo sluzieb je uréena na obchodné Ucely, zakon o spotrebitelskych zarukach z r. 1993 neplati.
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