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Om handboken

Den har handboken innehaller tekniska specifikationer och information om bildskdrmens funktioner,

installation av bildskdarmen och anvandning av programvaran. Beroende pa modell har bildskdarmen kanske
inte alla funktioner som ingar i den har handboken.

A VARNING: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till allvarlig skada eller
dédsfall.

A\IIKTIGT: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan resultera till en mindre eller mattlig
skada.

944

[iz VIKTIGT: Visar information som anses viktig, men inte farorelaterad (exempelvis meddelanden relaterade
till skada pa egendom). Varnar anvandaren att om en procedur inte foljs exakt enligt beskrivning kan
resultera i forlust av data eller skada pa maskin- eller programvara. Innehaller dven grundlaggande
information for att beskriva ett koncept eller utféra en uppgift.

E% OBS! Innehaller ytterligare information fér att framhava eller komplettera viktiga punkter i texten.

¢ TIPS: Innehaller praktiska tips for att slutféra en uppgift.




iv Om handboken



Innehall

T KOMIMA IGANG .ceeiieeiiriccnnnncnneeteeeeeeessssssssnnssnnsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 1
Viktig SAKerhetSinfOrMAtioN .......cc.eeeeeeeeee ettt te et e e et e e e e e s se s s e ese st esse s s ensesesansaeesennean 1

FLEE HP-FSUISEN ...ttt et ee et e et et et et et e et st e s e e s e ae s e s et et et et e at et eat s et e eseeseseesenseeent et et enteneeatenn 1
Forberedelser innan du ringer teknisk SUPPOIT ......ccviieieceeeeeeeeerec et seeeeneeans 2

Lara KanNa DILASKAIMEN .....cveueeeeieeeeeeeetec ettt ettt ettt e ettt et s et e e e e see e ennis 2
FUNKEIONET ...ttt ettt et ettt st st s e s e e e e e st et et et et et et e e e e saneneenann 2

Komponenter P framMSIAAN ........cccveeeeeieieeeteeteeteeteetetereteeessessessessessessessesseseesseseesessensensensensensenes 3

KOMPONENter PA DAKSIAAN .......oueeeiieieeiceieeeeecetetetectet ettt sb e se e s e s essesssnsenseneenesns 4

Hitta serienummer 0ch produktNUMMET ........o ettt e e s e e e aeene s 4

INSEALLEra DIlASKAIMIEN ...ttt ettt et sttt s e ae s e s et eeentane 5

Montera bildSKArmENS STAtIV .....c.ccce ettt ettt ettt nen 5

MONTEra DILASKEIIMEN ...ttt ettt et ettt st et e e s nas 6

Ta av bildskArmSSTatiVet .........covcecrieeeeeeee ettt ettt et 6

Montera bildskarmen pa ett MONtEriNGSFASLE .......c.ccveveeeereeeereeereeere et ereenens 7

ANSIULA KADLAK ...ttt ettt e se e et ettt e et et e e et et e e e e meenenans 8

ANSLULA KADBIN ...ttt ettt et et 8

JUSEEra DILASKAIMIEN ...ttt ettt ettt st sttt ene 8

S T oL 1 0106 = 1 1=T o 9

HP-policy for vattenstampel och bildinbranning ...........eceeeeeeeeeeereeeeeeecee e eae s 10

2 ANVANAA DilASKAIMEN ....cucrrrmeeeeiiiennmeeneceiennnmeeccssiensssencssssesssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11
Hamta programvara 0Ch VEIKEYG ......coueueueeieieieeetetetete ettt ettt sttt s s e s s e e s et et este e e e s 11
INFOIMALIONSTILEN ...ttt ettt st ettt s a et s et st st e et e e es 11

ICM-Fil (IMAge COLOr MALCRING) ....ceveveeeereeeeeeeeeeeeteecetcre e reeeresreseeresese s se s se s se s sessesessesennesenseseasessasensesennene 11

LYYV T Yo T L 0 1 =T 1 o R 11

Anvanda skarmmenyns fUNKEONSKNAPPAC .......ocveeieeerieeeeeecteeteeeeeeeeeeeeseeeeessesseessesseessessesssessesssenseessesssensees 12

Andra funktionsknapparnas KONfIGUIATION ............ceveceveceieceeecececeeeeseeseeesssessssssssssssassssssssssssssssassssassssases 13

Anvanda Auto-Sleep Mode (Automatiskt viloldge) (endast vissa produkter) ...........ceeeeeeeeeeereseerereereseereseenne 13

Justering av laget Low Blue Light (Svagt blatt ljus) (endast vissa produkter) ..........ccceeceeveceeieceeveceeveeeeceeeenene 13

3 SUPPOIt 0Ch FElSOKNING ..ccc.eeeneiieneniieneenciennnieencncnenssseencssseasssscenssssessssssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnns 14
(o TT= IRV T T £ 1 0 0] o] U=T o R 14

(SR T 75 =171 T R 15

4 Underhall au DIlASKAIMEN ....ccccovirreeiiccinnsnnricssssnnsicssssssssesssssssnsessssssassessssssassessssssassassssssassasssssssssssssssaasssssssse 16

UNAEINAUSTIKELINEE c.eveeveevereeeteeetetetetetete e eeeseeseeseeseeseesessesessensensessessessessessessessessesessessassensensersensensensansensensen 16



(LT3 T [0 )&= W 01 (o £ 2 T 0 0 =] o TS 16

Transport @V DIlASKEIMEN ........ee ettt ctee e ee e eeesae s e e e aeeeseeeseesseeessesesaeessesensesssennns 17

Bilaga A Tekniska SPeCifiKAtioner .......ccccceeeeierecneceencnncenennccencencesncssseanssseencsssssnssssessssssssssssesssssesssssssasssssssssssssnses 18
TeKNiSKA SPECIIKALIONEN ......ecueeeeeeeeeeeeececte et ee e ee et esee e e eae e e e se st esse s sessessseeseesseesaessensaensasseensesssensasnsenes 18
Forinstallda SKArmUPPLOSNINGAN ........eeveeeeieeeeeeeeeeteeeeeteeee e e see e et e e e e e sesseesse s sessessessessessesssesssesesnsenseeneenn 18
Forinstallda skdarm- och tidsinstallningSupPPLOSNINGAT .......ccccveeeeeeieeeeceee et 19

o =T o 1 oY= {1 (o] U 19

Bilaga B Tillganglighet ..........cce eeeieeiimeeieienetecerenectacncecncncscensscncssensscnsssensssnssssnssenssssnsssnsssensssnssssnsssnssssnssennss 21
[ |0 T o I 1T F=T T T { 1= TR 21

Hitta de tekniska verktyg du DEROVEN ..........ee ettt ee e s se e e s ae e saeeeae s 21

(o | =TT = o [=T 0 4 T= o U OO 21

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) .........ccoeeeeeeeeeeeeceeeceee et 22

Hitta de basta hjAlPMEALEN ...ttt e s e e s sae s s ae e e sae s se s e aessnnenns 22

BedOmning av diN@ BEROV ..ottt s ne s 22

HjAlpmedel fOr HP-ProUKLEN ........coveeeeeeeeeeteeeeeeeeeteeeeceeeseeesseseesseesesssesesssssessnennes 22

Standarder 0Ch LagStiftNING ........cceeeveeeeieeeeecee et eete e rte e e te e e e ese e e e seesaesssesseeseessesaessesssensensesssensesnsenses 23
SEANAANTET ..ttt ettt ettt ettt e et e e s e st se sttt e e e e eenneses 23

Mandat 376 —EN 307 549 ...ttt et ses e sas s s e s se st sessases 23

Web Content Accessibility GUIdelings (WCAG) ........oeevereeveeeeereereeereeeeeeerereveresenesennene 23

Lagstiftning 0Ch DESLAMMELSEN ..ottt ee et e e e e e sae e e sae e e e aesaens 23

Anvandbara resurser och lankar om tillganglighet ...t 24

(0] £=T a1 ET= (0] 3T TR SRSRE 24

LU0 ] U T T To E1 1 5 1 (4T =] PSSR 24

Andra funktionSNEdSAtININGSIESUISEN ....c.vecueeeeerereereeeeeeeeteeeeeeesteeseesseeseesseessesseessesssessessesssensennne 24

HP=LBNKAK <.ttt ettt ettt st st e et aeeneen et en 25

KONEAKEQ SUPPOIL «..eeeeeeeeeeeeceeeecec ettt eeteeeee et e e seeese et essseessaessssesssasssssssasssseassessssesssessssenssessssensasssesnnes 25

T 26

vi



1 Kommaigang

Las det har kapitlet for mer information om sdkerhet och var du hittar fler HP-resurser.

Viktig sdkerhetsinformation

En natadapter och stromkabel kan medfo6lja bildskarmen. Om du anvander en annan sladd ska du endast
anvanda en strémkalla och en kontakt som ar l@amplig fér den hér bildskdarmen. Information om vilket
stromkabelset du bor anvanda med bildskdarmen finns i Produktmeddelanden som finns i
dokumentationspaketet.

A VARNING: Sa har minskar du risken for elektriska stotar eller skada pa utrustningen:
e  Anslut stromkabeln till ett eluttag som alltid &r enkelt att komma at.
e  Harstromkabeln en jordad kontakt ska kabeln anslutas till ett jordat uttag.

e  Brytstrommen till datorn genom att dra ur stromkabeln ur eluttaget. Ta tag i kontakten nar du drar ut
stromkabeln ur eluttaget.

For din egen sakerhet, placera inga foremal pa natsladdar eller kablar. Var noga med att dra bildskarmens
alla sladdar och kablar sa att ingen kan dra och rycka i dem eller snubbla pa dem.

Minska risken for allvarliga skador genom att lasa handboken Sékerhet och arbetsmiljé som finns bland
anvandarhandbdckerna. | den beskrivs installningar av arbetsstationen, sittstallningar vid datorn och sunda
datorvanor. | handboken Sdkerhet och arbetsmiljé finns dven viktig elektrisk och mekanisk
sdakerhetsinformation. Sdkerhet och arbetsmiljé finns dven pa webbplatsen http://www.hp.com/ergo.

i VIKTIGT: Skydda bildskdarmen och datorn genom att ansluta alla strémkablar for datorn och
kringutrustningen (till exempel bildskarm, skrivare och skanner) till ett 6verspanningsskydd, till exempel ett
grenuttag med 6verspanningsskydd eller en avbrottsfri stromférsérjning (UPS). Inte alla grenuttag har
overspanningsskydd. Grenuttaget maste ha en specifik markning om denna funktion. Anvand ett grenuttag
vars tillverkare erbjuder ersattning vid skada sa att du kan fa ny utrustning om éverspanningsskyddet inte
fungerar.

Anvand en lamplig mdbel med ratt storlek som ar utformad for att halla for din bildskarm.

A VARNING: Olampligt placerade datorer pa skap, bokhyllor, hyllor, bdnkar, hogtalare, kistor eller karror kan
valta och orsaka personskador.

A VARNING: Stabilitetsrisk: Enheten kan falla och orsaka allvarliga personskador eller dodsfall. Fér att
forhindra skador faster du bildskdarmen pa golvet eller vdggen pa ett sdkert satt i enlighet med
installationsanvisningarna.

/\ VARNING: Den har utrustningen ar inte lamplig for anvandning pa platser dér det ar troligt att barn
forekommer.

[:;’/f’ 0BS! Den hir produkten passar utmarkt for underhallningssyften. Overvig att placera bildskdrmeni en
kontrollerad och val upplyst miljo for att undvika storande reflexer fran omgivningsljus och blanka ytor.

Fler HP-resurser

Anvand den har tabellen for att hitta resurser med produktbeskrivning, hur gor man-information med mera.

Viktig sdakerhetsinformation
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Tabell 1-1 Ytterligare information

Resurs Innehall
Installationsanvisningar Oversikt 6ver datorns konfigurering och funktioner
HP Support Om du behover support fran HP for att atgarda ett maskin- eller

programvaruproblem kan du besdka http://www.hp.com/support och félja
anvisningarna for att hitta din produkt.

—eller-

Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support
Assistant. Vdlj sedan Support.

—eller-
Valj fragetecknet i sokrutan i aktivitetsfaltet.

Vdlj sedan Support.

0BS!

Kontakta kundsupporten for att byta natsladden, natadaptern (endast vissa produkter) eller andra kablar som medféljer med

bildskarmen.

Forberedelser innan du ringer teknisk support

Anvand den har informationen om du behdver felsoka ett problem.

Om du inte kan l6sa ett problem med Support och felsdkning pa sidan 14 kan du ringa teknisk support for
ytterligare hjalp. Ha fdljande till hands innan du ringer:

Bildskarmens modellnummer

Bildskarmens serienummer

Inkdpsdatum pa fakturan

Under vilka forhallanden problemet uppstod
Vilka felmeddelanden som visas
Maskinvarukonfiguration

Namn och version pa den maskinvara och programvara du anvander

Lara kdanna bildskdarmen

Bildskarmen har uppskattade funktioner. Det hér kapitlet innehaller information om dina komponenter, var
de ar placerade och hur de fungerar.

Funktioner

Beroende pa modell kan din bildskarm har féljande funktioner:

Bildskarmsfunktioner

35,56 cm (14 tum) diagonal visningsyta och 1920 x 1080 upplosning samt st6d for lagre upplésningar
over hela skarmen med anpassad skalning fér maximal bildstorlek och bevaring av ursprungligt
bildférhallande

LCD-skarm med AHVA (Advanced Hyper-Viewing Angle)
Blankfri panel med LED-bakgrundsbelysning

Kapitel 1 Komma igang
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e  Bredvisningsvinkel som visar bildskarmen fran sittande eller staende ldge eller vid forflyttning fran sida
till sida

e  Fyraskdarmknappar (0OSD) pa baksidan, tre som kan omkonfigureras for snabbt val av de vanligaste
atgarderna som anvands

e  Skarminstallningar pa flera sprak for enkel konfigurering och skarmoptimering
e  Stromsparfunktion for att uppfylla kraven pa minskad energiférbrukning
Anslutningar

e  USB Type-C®-port med stromférsérjning IN — minsta PD-effekt > 18 W
Bildskidrmsstativ

e  Avtagbart stativ for flexibel montering av bildskarmen

e  VESA®-monteringsfaste for att montera bildskarmens dverdel pa ett vaggfaste eller en svangarm
(endast vissa modeller)

e  VESA-monteringskapacitet (100 x 100 mm) for att fasta bildskarmen pa ett svingarmsfaste

E;?y 0BS! Sakerhetsinformation och foreskrifter finns i Produktmeddelanden som medfdljde i dokumentationen.
Om du vill fa tillgang till den senaste anvandarhandboken gar du till http://www.hp.com/support och féljer
anvisningarna for att séka din produkt. Valj sedan Anvdndarhandbacker.

Komponenter pa framsidan

For att identifiera komponenterna pa bildskarmens framsida anvander du den har illustrationen och tabellen.

Q?

Tabell 1-2 Framre komponenterna och deras beskrivningar

Komponent Beskrivning
(1) Webbkameralampa Tand: Kameran anvands.
2 Webbkamera Fangar och sander ut bilder av dig under en videokonferens.

Lara kanna bildskarmen 3
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Tabell 1-2 Framre komponenterna och deras beskrivningar (fortsittning)

Komponent Beskrivning
3) Mikrofoner Spelain ljud.
(a) Strémknapp Stanger av/satter pa bildskarmen.

Komponenter pa baksidan

For att identifiera komponenterna pa bildskarmens baksida anvander du den har illustrationen och tabell.

Tabell 1-3 Komponenterna pa baksidan och deras beskrivningar

Komponent Beskrivning
(1) Skdarmmenyns knappar Oppna skarmmenyn och justera bildskarmsinstéllningarna.
(2) USB Type-C-uttag Ansluter USB Type-C-kabeln for signal och strom till bildskarmen.

Hitta serienummer och produktnummer

Serienumret och produktnumret finns pa etiketter pa baksidan av sjalva skarmen. Du kan behodva dessa
nummer nar du kontaktar HP for support.

Kapitel 1 Komma igang
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Installera bildskarmen

Det har avsnittet beskriver hur du monterar bildskdarmsstativet eller vaggfastet och alternativen for att
ansluta bildskarmen till en dator, notebook-dator, spelkonsol eller liknande enhet.

A VARNING: For att minska risken for allvarliga skador bor du lasa handboken Sdkerhet och arbetsmiljé. | den
beskrivs installningar av arbetsstationen, sittstallningar vid datorn och sunda datorvanor. | handboken
Sdkerhet och arbetsmiljé finns dven viktig elektrisk och mekanisk sakerhetsinformation. Handboken Sékerhet
och arbetsmiljé finns pa HP:s webbplats pa http://www.hp.com/ergo.

M" VIKTIGT: Forhindra skada pa bildskarmen genom att inte réra vid LCD-panelens yta. Om du trycker pa
panelen kan detta orsaka fargavvikelser eller att de flytande kristallerna hamnar i oordning. Om detta sker
aterstalls inte bildskdrmen till normal status.

VIKTIGT: Om du vill forhindra att skarmen repas, skadas eller forstors och forhindra skada pa knapparna
ska du placera bildskdarmen med framsidan nedat pa en plan yta tackt med ett skyddande skumgummiark
eller mjukt tyg som inte repar.

Montera bildskarmens stativ

Korrekt montering av bildskarmsstativet ar viktigt for saker anvandning. Det har avsnittet beskriver hur du
faster ett stativ pa ett sakert satt.

‘%" TIPS:  Tank pa bildskdrmens placering eftersom omgivningsljus och ljusa ytor kan orsaka stérande refiexer.

E/f 0BS! Procedurer for att montera ett bildskdarmsstall kan vara annorlunda pa andra modeller.

1. Lagg bildskarmen med framsidan nedat mot ett jamnt underlag tackt med ett skyddande
skumgummiark eller en ren, torr duk.

2. Riktain stativet med de fyra halen pa baksidan av bildskarmen och skjut upp stativet pa plats (1).

Installera bildskdarmen
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3.  Skruva fast de tva skruvarna (2).

Montera bildskdrmen

Om du vill montera bildskdrmen pa en vdagg med hjdlp av en svdangarm eller ndgon annan
monteringsanordning, ska du folja stegen i det har avsnittet for saker och saker anslutning av bildskarmen.

@ VIKTIGT: Den har bildskarmen uppfyller VESA-standarden for 100 mm skruvhal for montering. Om du vill
anvanda en monteringslosning fran en annan tillverkare dn HP pa bildskarmen behdéver du fyra stycken 4 mm
skruvar, 10 mm langa med 0,7-ganga. Langre skruvar kan skada bildskarmen. Kontrollera att tillverkarens
monteringslosning dverensstammer med VESA-standarden och &r godkand for att klara bildskdarmens vikt.
Anvand strém- och videokabeln som medféljer bildskarmen for basta mojliga prestanda.

[%" OBS! Apparaten dr avsedd att monteras med ett UL-klassat eller CSA-klassat viaggmonteringsfaste.

Ta av bildskdrmsstativet

Om du bestammer dig for att anvdnda ett annat stativ istallet for bildskarmsstativet som du har anslutit ska
du forst ta bort stativet.

[ VIKTIGT: Kontrollera att strémmen &r av och att alla kablar &r bortkopplade fran bildskdarmen innan den
demonteras.

1. Tabort de tva skruvarna (1).
2. Koppla ur och ta bort alla kablar fran bildskdarmen.

3. Ldgg bildskdrmen med framsidan nedat mot ett jamnt underlag tackt med ett skyddande
skumgummiark eller mjukt tyg.

Kapitel 1 Komma igang



4. Dra stativet nedat for att ta bort stativet fran bildskarmen. Lyft sedan stativet upp och bort fran
bildskarmen (2).

Montera bildskdarmen pa ett monteringsfiste

Du kan behdva ytterligare verktyg, t. ex. en skruvmejsel (inkps separat) nar du ansluter en
monteringsanordning. F6lj dessa anvisningar for att undvika skador pa bildskarmen.

1. Riktain VESA-plattan med halen pa baksidan av bildskarmen och tryck sedan nedat och skjut upp for att
sakra VESA-plattan (1).

2.  Skruva fast de tva skruvarna (2).

Installera bildskdarmen
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3. Omdu vill montera bildskdrmen pa en svangarm eller annan monteringsanordning infogar du fyra
skruvar genom halen pa monteringsanordningen och genom VESA-skruvhalen pa baksidan av
bildskdarmens hélje.

l!?'> VIKTIGT: Om dessa anvisningar inte galler for din enhet, ska du félja anvisningarna fran tillverkaren av
fastet nar du monterar bildskdrmen pa en vagg eller en svdngarm.

Ansluta kablar

Foérutom information om hur du ansluter en kabel innehaller det har avsnittet information om hur
bildskarmen fungerar nar du ansluter vissa kablar.

Ansluta kabeln

Bildskdrmen anvander USB Type-C-kontakt och -kabel fér videosignal och stromanslutning.

A Bildskarmen levereras fran fabriken med USB Type-C-kabeln ansluten.

Justera bildskdarmen

For att stodja en ergonomisk arbetsyta erbjuder bildskdarmen justeringsalternativet som beskrivs i det har
avsnittet.

Kapitel 1 Komma igang



A VARNING: Minska risken for allvarliga skador genom att [asa i handboken Sékerhet och arbetsmiljé. | den
beskrivs installningar av arbetsplatsen, sittstallningar vid datorn och sunda vanor for datoranvandare. |
handboken Sdkerhet och arbetsmiljé finns dven viktig information om elektrisk och mekanisk sakerhet.
Handbok for sikerhet och arbetsmiljé finns pa HP:s webbplats pa http://www.hp.com/ergo.

A Luta bildskarmen framat eller bakat for att stalla in den i bekvam 6gonhajd.

Sla pa bildskdrmen

Det har avsnittet innehaller viktig information om hur du férhindrar skador pa bildskdarmen, start indikatorer
och felsékningsinformation.

@ VIKTIGT: Bilden kan brannas in i skarmen pa bildskarmar som visar samma statiska bild pa skarmeni 12
timmar eller langre. Undvik detta genom att alltid aktivera en skarmslackare eller genom att stéanga
bildskdrmen néar den inte ska anvandas under en ldngre tid. Bilder som branns in pa skdrmen ar nagot som

kan handa pa alla LCD-skdrmar. Skador pa grund av inbrénd bild pa bildskdrmen omfattas inte av HP:s
garanti.

[%’/f’ 0BS! Om det inte hander nagot nar du trycker pa bildskdrmens stromknapp kan stromknappens lasning
vara aktiverad. Inaktivera funktionen genom att halla stromknappen intryckt i 10 sekunder.

[%’ OBS! Pa vissa HP-bildskarmar kan du inaktivera strémlampan pa skarmmenyn. Tryck pa knappen Meny for
att 6ppna skarmmenyn och valj Strom, Stromlampa och Av.

A Starta bildskdarmen genom att trycka pa strémknappen.

Installera bildskdarmen
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Nar bildskarmen forst slas pa visas ett statusmeddelande f6r bildskdrmen i 5 sekunder. Meddelandet visar pa
vilken ingang den aktiva signalen finns for tillfallet, installningen fér automatisk kallaktivering (Pa eller Av,
standard ar Pa), nuvarande férinstalld skarmupplésning och rekommenderad férinstalld skarmupplésning.

Bildskarmen soker automatiskt bland ingangssignalerna efter en aktiv ingang och anvader denna foér
skdarmen.

HP-policy for vattenstampel och bildinbrdnning

Vissa bildskarmar har utvecklats med IPS-skarmteknik (In-Plane Switching) som ger ultrabred visningsvinkel
och avancerad bildkvalitet. Den har paneltekniken &r lamplig for manga anvdandningsomraden, men lampar
sig inte for statiska, stationdra eller fasta bilder under langa tidsperioder, savida du inte anvander
skarmslackare.

Tilldampningstyper med statiska bilder kan omfatta kameradvervakning, videospel,
marknadsféringslogotyper och mallar. Statiska bilder kan orsaka bildinbréanningsskador som kan se ut som
flackar eller vattenstamplar pa bildskarmen.

Bildinbranningsskador pa bildskdarmar som anvands dygnet runt tacks inte av HP:s garanti. For att undvika en
bildinbranningsskada ska du alltid stanga av bildskdarmen nér den inte anvands eller anvanda
energisparfunktionen, om den ar kompatibel med din dator, for att stanga av bildskarmen nar datorn ar
overksam.

10 Kapitel 1 Kommaigang



2 Anvanda bildskarmen

Det hadr kapitlet beskriver hur du anvander bildskdarmen och dess funktioner, inklusive programvara och
verktyg, skarmmenyn, funktionsknapparna, energildgena och Windows Hello.

Hamta programvara och verktyg

Du kan hamta och installera dessa filer fran HP:s support.
e  INF (Information)-fil

e  ICM-filer (Image Color Matching)

Hamta filer:

1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. Valj Programvara och drivrutiner.

3. Valjdin produkttyp.

4. Ange modellnumret pa din HP-bildskdrm i sokfaltet och folj instruktionerna pa skdarmen.
Informationsfilen

INF-filen visar vilka bildskarmsresurser som anvands av operativsystem i Windows® for att sakerstalla
kompatibilitet med datorns grafikkort.

Bildskdrmen ar Plug and Play-kompatibel och fungerar korrekt utan att INF-filen installeras. For Plug and
Play-kompatibilitet kravs att datorns grafikkort féljer VESA DDC2 och att bildskarmen ansluts direkt till
grafikkortet. Plug and play fungerar inte via separata kontakter av BNC-typ eller via distributionsbuffertar
eller -boxar.

ICM-fil (Image Color Matching)

ICM-filer ar datafiler som anvands tillsammans med grafikprogram for att ge en konsekvent fargmatchning
fran bildskarm till skrivare, eller fran en skanner till bildskdrmen. Dessa filer aktiveras via grafikprogram med
stdd for den har funktionen.

E?’”f} 0BS! ICM-fargprofilen har skrivits i enlighet med profilformatsspecifikationen fran International Color
Consortium (1CC).

Anvanda skarmmenyn

Du kan anpassa din HP-bildskarm efter dina preferenser. Anvand skarmmenyn for att anpassa bildskarmens
visningsfunktioner.

Du kan komma at och gora andringar i skairmmenyn med knapparna pa skdrmens baksida. Skarmknapparnas
position pa din bildskarmsmodell visas i Komponenter pa baksidan pa sidan 4.

E?’”f} OBS! Stativet och det bakre holjet maste tas bort for att komma at knapparna skarmknapparna.

Fa atkomst till 0SD-menyn och utfora justeringar:

Hamta programvara och verktyg 11
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1. Ominte bildskarmen &r paslagen trycker du pa strémknappen.
2.  Tryck pa knappen Meny pa en av skarmknapparna for att 6ppna skarmmenyn.

3. Anvand skdarmknapparna for att navigera, valja och justera menyvalen. Skarmknapparnas namn varierar
beroende pa vilken meny eller undermeny som ar aktiv.

| féljande tabell visas menyalternativ i skarmens huvudmeny. Den innehaller beskrivningar av varje
installning och dess inverkan pa bildskarmens utseende eller prestanda.

Tabell 2-1 Alternativ for skarmmenyn och beskrivningar

Menyn Main Beskrivning

Ljusstyrka+ Justerar skarmens ljusstyrkeniva. Standardinstallningen &r 65.

Farg Valjer och justerar skarmens farg.

Bild Justerar skarmbilden.

Input Valjer ingangssignal for video.

Strom Justerar energiinstallningarna.

Meny Justerar skarmmenyn och valjer sprak for skarmmenyn (standardinstdllningen dr engelska).
Administration Andrar DDC/Cl-instéllningarna och aterstéller alla skarmmenyinstallningar till fabriksinstéllningarna.
Information Visar information om bildskarmen, t.ex. optimalt visningsldge, energildge och serienummer.

Avsluta Stanger skarmmenyn.

Anvanda skarmmenyns funktionsknappar
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Funktionsknapparna erbjuder anvandbara atgarder och du kan anpassa alla forutom en av dem, sa att de blir
annu mer anvandbara.

[%’/]’9 0BS! Atgarder av funktionsknapparna varierar mellan bildskarmsmodeller.

Information om hur du dndrar knapparnas funktion finns i Andra funktionsknapparnas konfiguration
pasidan 13.

Tabell 2-2 Knappnamn och beskrivningar

Knapp Beskrivning

(1) Menyknappen Oppnar huvudskarmmenyn, véljer ett alternativ pa skarmmenyn eller stinger
skarmmenyn.

(2) Knappen Information Oppnar menyn Information.

Konfigurerbar funktionsknapp

3) Knappen Farg Oppnar menyn Viewing Modes (Visningsldgen) dar du kan justera bildskdrmen till ett
bekvamt visningsljus eller vélja ett forinstallt visningslage.

Kapitel 2 Anvanda bildskarmen



Tabell 2-2 Knappnamn och beskrivningar (fortsittning)

Knapp Beskrivning

Konfigurerbar funktionsknapp

(4) Knappen Ljusstyrka Justerar bildskarmens ljusstyrka.

Konfigurerbar funktionsknapp

Andra funktionsknapparnas konfiguration

Forutom Meny-knappen kan du dndra den atgard som ar associerad med en funktionsknapp fran
standardatgarden som du snabbt kan komma at de vanligaste menyalternativen.

Sa hédr andrar du funktionsknapparna:
1.  Tryck pa Meny-knappen for att 6ppna skarmmenyn.

2. Vilj Menu (Meny), vélj Assign Buttons (Tilldela knappar) pa skarmmenyn och valj sedan ett av de
tillgangliga alternativen fér knappen som du vill tilldela.

Anvdnda Auto-Sleep Mode (Automatiskt viloldge) (endast vissa
produkter)

Bildskarmen har en energisparfunktion som kallas Auto-Sleep Mode (Automatiskt vilolage), ett lage med
lagre energiforbrukning. Det hdr avsnittet beskriver hur du aktiverar eller justerar Automatiskt stromsparlage
(Auto-Sleep Mode) pa bildskarmen.

Om Automatiskt stromsparldge (Auto-Sleep Mode) ar aktiverat (standard) Gvergar bildskarmen till en
lagenergistatus nar datorn anger att den ar i stromsparléage (avsaknad av antingen horisontal eller vertikal
synksignal).

Nar bildskdrmen forsatts i denna reducerade energistatus (Auto-Sleep Mode) blir skdrmen tom,
bakgrundsbelysningen slacks och stromlampan lyser gulbrun. Bildskarmen drar mindre dn 0,5 W nar den
befinner sig i stromsparldge. Bildskarmen vacks fran stromsparldget nar datorn skickar en aktiveringssignal
till bildskdrmen (t.ex. om du aktiverar musen eller tangentbordet).

Du kan inaktivera Automatiskt strémsparlage fran skarmmenyn:
1. Oppna skdrmmenyn genom att trycka pa Meny-knappen.
2. Valj Strom i skarmmenyn.

3. Valj Automatiskt stromsparldge och sedan Av.

Justering av laget Low Blue Light (Svagt blatt ljus) (endast vissa
produkter)

Minskar det blaljus fran bildskarmen som dina 6gon exponeras fér. Den har bildskarmen anvander en svag
bla ljuspanel i standardinstallningsldget.

| standardlaget ar den har bildskdrmens platta for svagt blatt ljus certifierad av TOV for att minska den bla
ljuseffekten och skapa en lugnare och mindre stimulerande bild nar du laser innehall pa skdarmen.

Andra funktionsknapparnas konfiguration
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Support och felsokning

Om bildskarmen inte fungerar som férvantat kan du eventuellt l6sa problemet genom att folja
instruktionerna i det har avsnittet.

Losa vanliga problem

| tabellen nedan listas mdjliga problem, trolig orsak till respektive problem och rekommenderade l&sningar.

Tabell 3-1 Vanliga problem och losningar

Problem

Majlig orsak

Lésning

Skdrmen ar tom eller bilden
blinkar.

Stromsladden &r frankopplad.

Koppla in natsladden.

Bildskdrmen &r avstéangd.

Tryck pa bildskdrmens stromknapp.

0BS! Om det inte hander nagot nar du trycker pa
stromknappen kan du inaktivera ldsningen av stromknappen
genom att halla knappen intryckt i 10 sekunder.

Videokabeln &r felaktigt ansluten.

Anslut videokabeln pa ratt satt. Mer information finns under
Ansluta kablar pa sidan 8.

Systemet dr i Automatiskt
stromsparlage.

Tryck pa valfri tangent pa tangentbordet eller flytta musen
for att inaktivera skarmslackaren.

Videokortet ar inkompatibelt.

Oppna skarmmenyn och vilj sedan menyn Input (Ingéng).
Stall in Auto-Switch Input (Automatiskt byte av kalla) pa Off
(Av) och vilj kalla manuellt.

eller

Satt tillbaka videokortet eller anslut videokabeln till en av
datorns inbyggda videokallor.

Bilden ar suddig, otydlig eller
for mork.

Den installda ljusstyrkan ar for lag.

Oppna skarmmenyn och vilj Ljusstyrka+ for att justera
ljusstyrkan efter behov.

"Check Video Cable”
(Kontrollera videokabeln)
visas pa skarmen.

Bildskarmens videokabel ar
frankopplad.

Anslut lamplig videosignalkabel mellan datorn och
bildskdrmen. Se till att strommen &r av nar du ansluter
videokabeln.

"Input Signal Out of Range"
(Indatasignal utanfér
rackvidd) visas pa skarmen.

Skarmuppldsningen och/eller
uppdateringsfrekvensen ar instdllda
pa ett hogre varde an bildskarmen
klarar.

Andra instéllningarna till en instéllning som stdds. Se
Forinstallda skarmuppldsningar pa sidan 18.

Bildskdarmen har inte forsatts
i ett strombesparande
vilolage.

Bildskarmens energisparfunktion ar
inaktiverad.

Oppna skarmmenyn och vilj Strom, vilj Automatiskt
stromsparldge och stall sedan in automatiskt stromsparlage
pa Pa.

"0SD Lockout” (Skdrmmeny
last) visas.

Bildskarmens funktion for lasning av
skdarmmenyn &r aktiverad.

Inaktivera menylasningsfunktionen genom att halla
Menyknappen intryckt i 10 sekunder.

"Power Button Lockout”
(Stromknappen last) visas.

Bildskarmens funktion for lasning av
stromknappen dr aktiverad.

Inaktivera strombrytarlasning genom att halla Strombrytaren
intryckt i tio sekunder.
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Knapplasning
Knapplasningsfunktionen finns endast nar bildskdarmen ar pa, en aktiv signal visas och skarmmenyn ar

stangd. Knappen lases om du haller stromknappen eller knappen Meny nedtryckt i 10 sekunder. Du kan
ateraktivera knappen genom att halla ner knappen igen i 10 sekunder.

Knapplasning 15



4 Underhall av bildskdarmen

Om bildskarmen underhalls pa ratt satt kan den anvandas i manga ar. | de hér instruktionerna hittar du steg
som du kan utfora for att halla bildskarmen i basta skick.

Underhallsriktlinjer

Folj de har instruktionerna for att forbattra bildskarmens prestanda och livslangd:

Oppna inte bildskdrmens hélje och forsok inte reparera produkten sjalv. Justera endast de kontroller
som beskrivs i instruktionerna. Om bildskarmen inte fungerar som den ska, har tappats eller blivit
skadad pa annat satt kontaktar du en auktoriserad HP-aterforsaljare, distributor eller tjansteleverantor.

Anvand endast en stromkalla och anslutningar som ar lampliga for bildskarmen, enligt etiketten eller
platen pa bildskarmens baksida.

Se till att den utrustning som ansluts inte drar mer strom &n uttaget (sékringen) klarar och att ingen
enskild kabel belastas med mer strém an den ar godkand fér. Amperemarkningen (AMPS eller A) finns
pa en etikett pa respektive enhet.

Installera bildskdrmen nara ett lattatkomligt eluttag. Koppla bort bildskarmen genom att ta ett sakert
tag om kontakten och dra ut den ur uttaget. Dra aldrig i sladden nar du kopplar bort bildskarmen.

Sla av bildskdrmen ndr den inte anvands och anvand ett skarmslackarprogram. Detta kan 6ka
bildskdarmens livslangd avsevart.

EY 0BS! Bildskarmar med "inbrand bild” omfattas inte av HPs garanti.

Blockera aldrig uttagen eller 6ppningarna pa héljet och tryck aldrig in foremal i dem. Dessa 6ppningar ar
avsedda for ventilation.

Tappa inte bildskdarmen och placera den inte pa instabila ytor.
Se till att inget ligger pa stromkabeln. Ga inte pa kabeln.

Stall bildskdarmen i ett val ventilerat omrade, skyddad fran starkt ljus, varme och fukt.

Rengora bildskarmen

Folj de har anvisningarna for att rengdra bildskdarmen nar det behovs.

1.

2
3.
4

Stang av bildskarmen och dra ut strémkabeln ur eluttaget.
Koppla bort alla slags externa enheter.
Damma av skdarmen genom att torka av den med en mjuk och ren antistatisk trasa.

Anvand en blandning med lika delar vatten och isopropylalkohol till mer krdavande rengéring.

r'? VIKTIGT: Anvand inte rengéringsmedel som innehaller petroleumbaserade dmnen, t.ex. bensen,

thinner eller flyktiga amnen till att rengora skarmen eller héljet. Skdrmen kan skadas av sadana @mnen.
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VIKTIGT: Spreja rengéringsmedlet pa en trasa och torka forsiktigt skarmen med den fuktiga trasan.
Spreja aldrig rengdringsmedel direkt pa skdarmens yta. Det kan rinna bakom panelen och forstora
elektroniken. Trasan maste vara fuktig, men inte vat. Vatten som droppar in i ventilationséppningarna
kan orsaka skador pa bildskarmen. Lat bildskarmen lufttorka innan den anvénds.

5.  Nar du har tagit bort smuts och smuts kan du dven rengéra ytorna med ett desinfektionsmedel.
Varldshélsoorganisationen (WHO) rekommenderar reng6ring av ytor, féljt av desinfektion, som basta
praxis for att forhindra spridning av virala andningssjukdomar och skadliga bakterier. Ett
desinfektionsmedel som ingar i HPs rengoringsriktlinjer dr en alkohollésning bestaende av 70 %
isopropylalkohol och 30 % vatten. Den har l6sningen kallas aven tvattsprit och saljs i de flesta butiker.

Transport av bildskdarmen

Spara originalférpackningen i ett férvaringsutrymme. Du kan behova den vid ett senare tillfalle om du ska
transportera bildskdarmen eller flytta.

Underhallsriktlinjer 17



Tekniska specifikationer

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer for bildskarmens fysiska aspekter, t.ex. vikt och matt,
liksom erforderliga miljéférhallanden for anvandning och stromkallans driftomrade.

Alla specifikationer utgér normalspecifikationer fran alla HP:s komponenttillverkare. Verkliga prestanda kan

vara hogre eller lagre.

[%9 OBS! Om du vill ldsa de senaste specifikationerna eller ytterligare specifikationer for den har produkten gar

du till http://www.hp.com/go/quickspecs/ och soker efter bildskarmsmodellens QuickSpecs.

Tekniska specifikationer

Det héar avsnittet innehaller specifikationer for din bildskarm.

Tabell A-1 Tekniska specifikationer

Specifikation Matt

Bildskirmen, bredbild 35,56 cm 14 tum

Typ AHVA

Visningsyta 35,56 cm diagonalt 14 tum diagonalt
PD-effekt 218W

Maxvikt (uppackad, utan stativ) 1,6 kg 3,531b

Matt

H6jd (max) 21,12cm 8,32 tum

Hojd (min.) 4,26 cm 1,68 tum

Djup 2,39cm 0,94 tum
Bredd 35,00 cm 13,80 tum
Lutning -5 till 20°

Krav pa omgivande miljo och temperatur

Drifttemperatur 5°Ctilt35°C 41 °F till 95 °F
Temperatur vid forvaring =20 °C till 60 °C -4 °F till 140 °F

Relativ luftfuktighet under forvaring 5 % till 95 % (icke-kondenserande)

Stromkalla USB Type-CPD19V/3 A

Ingangar En USB Type-C-kontakt

Forinstdllda skarmupplosningar

Foljande skarmuppldsningar ar de vanligaste och stalls in pa fabrik som standardvarden. Bildskdrmen kédnner
automatiskt av dessa forinstallda ldgen, som visas med korrekt storlek och ar placerade mitt pa skarmen.
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Forinstallda skdarm- och tidsinstdllningsupplosningar

Det héar avsnittet innehaller férinstallda skarmupplésningar och férinstallda tidsupplésningar.

Tabell A-2 Forinstdllda skarmuppldsningar

Forinstalld Bildpunktsformat Horis. frekv. (kHz) Vert. frekv. (Hz)
1 640 x 480 31,469 59,940
2 720 % 400 31,469 70,087
3 800 x 600 37,879 60,317
4 1024 x 768 48,363 60,004
5 1280 x 720 45,000 60,000
6 1280 x 800 49,702 59,810
7 1280 x 1024 63,981 60,020
8 1366 x 768 47,712 59,790
9 1440 x 900 55,935 59,887
10 1440 x 900 55,469 59,901
11 1600 x 900 60,000 60,000
12 1600 x 1200 75,000 60,000
13 1680 x 1050 65,290 59,954
14 1920 x 1080 67,500 60,000

Tabell A-3 Hogdefinitionsvideoformat

Forinstalld Timingnamn Bildpunktsformat Horis. frekv. (kHz) Vert. frekv. (Hz)
1 480p 720 = 480 31,469 59,940
2 480p 640 = 480 31,469 59,940
3 720p60 1280 % 720 45,000 60,000
4 720p50 1280 % 720 37,500 50,000
5 576p 720 x 576 31,250 50,000
6 1080p60 1920 x 1080 67,500 60,000
7 1080p50 1920 x 1080 56,250 50,000
Energisparfunktion

Bildskdrmen stoder ett lage med lagre energiforbrukning.

Strémsparlaget aktiveras om horisontell och/eller vertikal synkroniseringssignal inte kan kdnnas av. Nar

dessa signaler inte kan kdnnas av slacks skarmen och bakgrundsbelysningen. Stromlampan lyser dessutom

gulbrunt. | energisparlage férbrukar bildskarmen <0,5 W. En kort uppvarmningsperiod behévs innan
bildskdrmen atergar till normalt drifttillstand.

Energisparfunktion
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Instruktioner om hur stromsparlaget (kallas ibland "energihanteringsfunktioner”) stalls in finns i handboken
till din dator.

[%/'”r 0BS! Denna stromsparfunktion fungerar bara om bildskarmen ar ansluten till en dator med
energisparfunktioner.

Genom att valja instéllningar fér bildskarmens verktyg Timer for stromsparlage kan du ocksa programmera
det sa att stromsparldget startar vid en viss tidpunkt. Nar Timer for stromsparlage for bildskarmens
strémsparlage aktiveras borjar stromlampan blinka gulbrunt.
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B Tillganglighet

HPs mal &r att designa, producera och marknadsfora produkter, tjanster och information som var och en
overallt kan anvanda, antingen pa fristaende basis eller med lampliga enheter eller program for hjalpteknik
fran tredje part.

HP och tillganglighet

Eftersom HP arbetar for att inforliva mangfald, gemenskap och balans mellan jobb/fritid i féretagets
grundvalar aterspeglas detta i allt HP gor. HP stravar efter att skapa en inkluderande miljo med fokus pa att
koppla samman manniskor 6éver hela varlden med hjalp av teknikens kraft.

Hitta de tekniska verktyg du behdver

Tekniken kan frigora din potential. Hjdlpmedelsteknik r6jer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet, pa
jobbet och i samhallet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknik.

Mer information finns i Hitta de basta hjdlpmedlen pa sidan 22.

HPs engagemang

HP engagerar sig i att tillhandahalla produkter och tjdnster som ar tillgdngliga for personer med
funktionsnedsattning. Detta engagemang framjar foretagets stravan efter mangfald och bidrar till att
sakerstalla att teknikens fordelar &r tillgangliga for alla.

HPs tillganglighetsmal ar att designa, tillverka och marknadsféra produkter och tjanster som pa ett effektivt
satt kan anvandas av alla, inklusive personer med funktionsnedsattning, antingen pa fristaende basis eller
med lampliga hjalpenheter.

For att uppna detta mal innehaller tillganglighetspolicyn sju huvudpunkter for att vdagleda HPs agerande. Alla
chefer och anstallda pa HP forvdntas framja dessa mal och deras genomférande i enlighet med sina
respektive roller och ansvarsomraden:

e  Okamedvetenheten kring tillgdnglighetsproblem inom HP och tillhandah3lla de anstéllda den utbildning
som behdvs for att designa, tillverka, marknadsfora och leverera tillgangliga produkter och tjanster.

e  Utveckla tillganglighetsriktlinjer for produkter och tjanster samt halla produktutvecklingsgrupper
ansvariga for att implementera dessa riktlinjer sa lange detta dr majligt pa ett konkurrensmassigt,
tekniskt och ekonomiskt plan.

e Involvera personer med funktionsnedsattning i utvecklingen av tillgénglighetsriktlinjer samt i design-
och testfasen for produkter och tjanster.

e  Dokumentera tillgénglighetsfunktioner och tillgangliggéra information om HPs produkter och tjanster
for allmanheten i tillgangligt format.

e  Skaparelationer med ledande leverantérer av hjalpmedel och lsningar.

e  Framjaintern och extern forskning och utveckling som kommer att forbattra hjalpmedel som ar
relevanta for HPs produkter och tjanster.

e  Framja och bidra till branschstandarder och riktlinjer for tillganglighet.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP &r en ideell forening som verkar for framsteg inom tillganglighetsbranschen genom natverkande,
utbildning och certifiering. Malet ar att hjalpa yrkesverksamma inom tillgénglighetsbranschen att utveckla
och framja sina karriarer och att hjalpa organisationer att integrera tillganglighet i sina produkter och sin
infrastruktur.

HP &r en av grundarna och sékte deltagande fran andra organisationer for att forbattra
tillganglighetssituationen. Detta engagemang framjar HPs tillgdnglighetsmal vad galler design, tillverkning
och marknadsforing av produkter och tjanster som kan anvandas av personer med funktionsnedsattning pa
ett effektivt satt.

IAAP kommer att starka yrket genom global kontakt med individer, studenter och organisationer for att ldra
av varandra. Om du vill veta mer kan du beséka http://www.accessibilityassociation.org for att delta i
onlineplattformen, prenumerera pa nyhetsbrev och lédsa om olika former av medlemskap.

Hitta de basta hjalpmedlen
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Alla, inklusive personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade begransningar, ska kunna
kommunicera, uttrycka sig sjalva och koppla upp sig mot varlden. HP engagerar sig i 6ka medvetenheten
kring tillganglighet inom HP och hos vara kunder och partner.

Vare sig det galler storre typsnitt som ar lattare fér 6gonen att lasa, roststyrning som later handerna vila
eller nagra andra hjalpmedel som underlattar en viss situation ar det lattare att anvanda HPs produkter tack
vare en mangd olika hjalpmedel. Hur vdljer man?

Bedomning av dina behov

Tekniken kan frigora din potential. Hjdlpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet, pa
jobbet och i samhallet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknologi.

Du kan vélja bland manga hjalpmedelsprodukter. Din bedomning av hjalpmedel later dig utvardera olika
produkter, fa svar pa dina fragor och underlatta valet av den basta lésningen f6r din situation. Du kommer att
upptacka att yrkespersoner for hjalpmedelsbedomningar kommer fran manga olika branscher, inklusive de
som ar licensierade eller certifierade inom sjukgymnastik, arbetsterapi, tal-/sprakpatologi och andra
yrkesomraden. Ovriga personer som inte &r certifierade eller licensierade kan ocksa tillhandahalla
information om utvardering. Du kommer att vilja fraga personen om dennes erfarenhet, expertis och avgifter
for att avgora om vederborande lampar sig for dina behov.

Hjdlpmedel for HP-produkter

Dessa ldnkar tillhandahaller information om tillganglighetsfunktioner och hjalpmedel som, om tillampligt,
finns i olika HP-produkter. Dessa resurser hjdlper dig att valja de hjalpmedelsfunktioner och -produkter som
lampar sig bast for din situation.

e  HPaldrande och tillgdnglighet: Ga till http://www.hp.com och skriv Ti1llganglighet i sokrutan. Valj
Office of Aging and Accessibility (Avdelning for aldrande och tillgdnglighet).

e  HP-datorer: For Windows 7, Windows 8 och Windows 10 gar du till http://www.hp.com/support och
skriver Windows tillganglighetsalternativisokrutan Sk bland var kunskap. Vilj onskat
operativsystem i resultaten.

e  HP-shopping, tillbehor fér HP-produkter: Ga till http://store.hp.com, valj Butik och valj sedan
Bildskdrmar eller Tillbehor.

Mer hjalp kring tillgénglighetsfunktionerna for din HP-produkt finns pa Kontakta support pa sidan 25.

Ytterligare lankar till externa partner och leverantorer som kan tillhandahalla ytterligare hjalp:
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° Microsofts tillgénglighetsinformation (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Tillganglighetsinformation om Googles produkter (Android, Chrome, Google-appar)

Standarder och lagstiftning

Lander 6ver hela varlden ar i fard med att anta forordningar for att forbattra tillgangen till produkter och
tjanster for personer med funktionshinder. Dessa férordningar galler historiskt sett for
telekommunikationsprodukter och -tjanster, datorer och skrivare med vissa kommunikations- och
videouppspelningsfunktioner, tillhérande anvdandardokumentation och kundsupport.

Standarder

US Access Board skapade Section 508 i Federal Acquisition Regulation-standarderna (FAR) f6r att uppratta
tillgangen till informations- och kommunikationsteknik (IKT) for personer med fysiska, sensoriska och
kognitiva funktionshinder.

Standarderna innehaller tekniska kriterier som ar specifika for olika sorters tekniker liksom
prestandabaserade krav som fokuserar pa funktionsmadjligheter hos de produkter som omfattas. Specifika
kriterier omfattar programvaror och operativsystem, webbaserade informationstjanster och program,
datorer, telekommunikationsprodukter, video och multimedia samt fristaende slutna produkter.

Mandat 376 - EN 301 549

EU skapade standarden EN 301 549 inom mandat 376 som ett onlineverktyg for offentlig upphandling av IKT-
produkter. Standarden foreskriver tillganglighetskraven relaterade till IKT-produkter och -tjanster
tillsammans med en beskrivning av testférfarandena och utvarderingsmetoden for varje krav.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, vagledning for webbutveckling) fran W3C:s Web Accessibility
Initiative (WAL, initiativ for tillganglighet pa webben) hjalper webbdesigner och utvecklare att utforma sina
webbplatser pa ett satt som battre tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsattning eller
aldersrelaterade begrdnsningar.

WCAG framjar tillganglighet for allt webbinnehall (text, bilder, ljud och video) och webbapplikationer. WCAG
kan testas noggrant, ar latt att forsta och anvanda och ger webbutvecklare flexibilitet for innovation. WCAG
2.0 har ocksa godkants som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG beror specifikt hinder kring atkomst till webben som drabbar personer med nedsatt visuell, audiell,
fysisk, kognitiv och neurologisk férmaga samt av aldre webbanvandare med tillganglighetsbehov. WCAG 2.0
tillhandahaller sarskilda egenskaper for tillgangligt innehall:

e  Fornimbar (till exempel genom att ta hansyn till textalternativ till bilder, undertexter for ljud,
anpassningar for presentationer och fargkontraster)

e  Anvandbar (genom att ta hansyn till tangentbordsatkomst, fargkontrast, inmatningstid, undvikande av
krampanfall samt navigerbarhet)

e  Begriplig (genom att ta hansyn till l[asbarhet, forutsagbarhet och inmatningshjalp)
e  Robust (till exempel genom att ta hdnsyn till kompatibilitet med hjalpmedel)
Lagstiftning och bestammelser

Tillgangligheten for IT och information har blivit allt viktigare inom lagstiftningen. Dessa lankar ger
information om viktiga lagar, forordningar och standarder.

Standarder och lagstiftning
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e USA

° Kanada
° Europa

° Australien

Anvandbara resurser och lankar om tillgdanglighet

Dessa organisationer, institutioner och resurser kan vara bra kallor fér information om funktionshinder och
aldersrelaterade begrénsningar.

[%f 0BS! Listan ar inte fullstandig. Dessa organisationer visas endast i informativt syfte. HP tar inget ansvar for
information eller kontakter som du kan hitta pa internet. Forteckningen pa den har sidan innebar inget
godkannande av HP.

Organisationer

Dessa ar nagra av de manga organisationer som tillhandahaller information om funktionshinder och
aldersrelaterade begransningar.

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e  Lighthouse International

e  National Association of the Deaf

e  National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Utbildningsinstitutioner

Manga utbildningsinstitutioner, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och
aldersrelaterade begrénsningar.

e  (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin —Madison, Trace Center

° University of Minnesota Computer Accommodations Program

Andra funktionsnedsattningsresurser

Manga resurser, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och aldersrelaterade
begransningar.

e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

e ILO Global Business and Disability network
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° EnableMart
e  European Disability Forum
e Job Accommodation Network

° Microsoft Enable

HP-lankar

Dessa HP-specifika lankar tillhandahaller information som &r knuten till funktionshinder och aldersrelaterade
begransningar.

HPs quide fér komfort och sdakerhet

HPs forsaljning for offentlig sektor

Kontakta support

HP erbjuder teknisk support och hjalp med tillgdnglighetsalternativ for kunder med funktionshinder.

[% 0BS! Supporten ges endast pa engelska.

e  Kunder som ar déva eller har kraftigt nedsatt horsel och som har fragor om teknisk support eller
tillgdnglighet gallande HPs produkter:

—  Anvand TRS/VRS/WebCapTel for att ringa +1 (877) 656-7058 vardagar 06:00-21:00, Mountain
Standard Time.

e  Kunder med andra funktionsnedsattningar eller aldersrelaterade begrdnsningar som har fragor om
teknisk support eller tillgdnglighet gallande HPs produkter kan valja ett av foljande alternativ:

—  Ring +1(888) 259-5707 vardagar 06:00-21:00, Mountain Standard Time.

—  Fyllikontaktformuldret for personer med funktionsnedsattning eller dldersrelaterade
begransningar.
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