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Yazilim sartlari
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Giivenlik uyarisi bildirimi

Asadida aciklanan uygulamalarla isi nedeniyle yaralanma veya bilgisayarin asiri isinmasi olasiligini diisiiriin.

A UYARI! IsI nedeniyle yaralanma veya bilgisayarin asiri 1sinma ihtimalini azaltmak icin bilgisayari dogrudan
dizinize koymayin veya bilgisayarin hava deliklerini kapatmayin. Bilgisayari yalnizca saglam ve diiz bir
yiizeyde kullanin. Bilgisayarin yaninda duran yazici gibi baska sert bir yiizeyin veya yastik, hali ya da giysi gibi
yumusak yiizeylerin hava akimini engellememesine dikkat edin. Ayrica, AC adaptoriiniin calisma sirasinda
cilde veya yastik, hali ya da kumas gibi yumusak bir yiizeye temas etmesini dnleyin. Bilgisayar ve AC adaptord,
gecerli glivenlik standartlariyla belirlenmis kullanicinin erisebilecegi yiizey sicaklik sinirlarina uygundur.
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1 Bilesenler

Bilgisayarinizda (st diizey bilesenler bulunmaktadir. Bu béliimde bilesenleriniz, bilesenlerinizin bulundugu

yerler ve nasil calistiklari hakkinda ayrintilar yer almaktadir.

Sag taraf

Bilgisayarin sag tarafindaki bilesenleri belirlemek icin resim ve tabloyu kullanin.

Tablo 1-1 Sag taraftaki bilesenler ve aciklamalan

Bilesen

Aciklama

Ses cikisi (kulaklik)/Ses girisi (mikrofon)
birlesik jaki

(1 n

-

istege bagli elektrikli stereo hoparlérii, kulakligi, kulak ici
kulakligi, mikrofonlu kulakligi veya televizyon ses kablosunu
bagdlar. Ayrica, istege bagli bir kulaklik mikrofonunu baglar.
Bu jak, istege bagli ayri mikrofonlari desteklememektedir.

UYARI! Kisisel yaralanma riskini azaltmak icin kulakliklar,
kulak ici kulakliklari veya mikrofonlu kulakligi takmadan
once ses diizeyini ayarlayin. Ek giivenlik bilgileri icin Yasal
Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimleri'ne bakin.

NOT: Jaka bir cihaz baglandiginda bilgisayar hoparlérleri
devre disi kalir.

(2) microSD™ bellek karti okuyucu
ms2

Bilgi depolamak, yonetmek, paylasmak veya bilgilere
erismek icin istege bagli bellek kartlarini okur.

Kart takmak icin:

1. Karti, etiketi Uste gelecek ve konektorler bilgisayara
doniik olacak sekilde tutun.

2.  Karti, bellek karti okuyucuya takip sikica yerine oturana
dek iceri dogru bastirin.

Karti ¢ikarmak igin:

A Kartiiceri dogru bastirdiktan sonra bellek karti
okuyucudan cikarin.

3) USB SuperSpeed baglanti noktasi

USB cihazlarini baglar, yiiksek hizli veri aktarimi saglar ve
(belirli tirtinlerde) bilgisayar agikken veya uyku
modundayken kiiciik cihazlar (akilli telefon gibi) sarj eder.

NOT: Kiiciik bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-A sarj kablosu veya kablo adaptorii (ayrica satin alinir)
kullanin.

Sag taraf



Tablo 1-1 Sag taraftaki bilesenler ve aciklamalari (devam)

Bilesen Aciklama
() AC adaptorii ve pili1sig ° Beyaz: AC adaptorii baglidir ve pil tam olarak sarj
olmustur.
e  Sari: AC adaptorii baglidir ve pil sarj ediliyordur.
e  Yanmuyorsa: Pil sarj edilmiyordur.
(5) USB Type-C® giic konektorii ve SuperSpeed  USB Type-C konektdre sahip olan, bilgisayara gii¢ saglayan

ss<-t baglanti noktasi

ve gerekirse bilgisayar pilini sarj eden bir AC adaptdriine
baglanir.

—ve-—

USB cihazlarini baglar, yiiksek hizli veri aktarimi saglar ve
(belirli Girtinlerde) bilgisayar agikken veya uyku
modundayken kiiciik cihazlari (akilli telefon gibi) sarj eder.

NOT: Kiiciik bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-C sarj kablosu veya kablo adaptorii (ayrica satin alinir)
kullanin.

—ve-—

DisplayPort™ ¢ikisi saglayarak USB Type-C konektdrii olan
bir goriintii cihazini baglar.

Sol taraf

Bilgisayarin sol tarafindaki bilesenleri belirlemek icin resim ve tabloyu kullanin.

Tablo 1-2 Sol taraftaki bilesenler ve aciklamalan

Bilesen

Aciklama

(1) ﬂ Giivenlik kablosu yuvasi

istege bagli giivenlik kablosunu bilgisayara baglar.

NOT: Guvenlik kablosu caydirici bir unsur olarak
tasarlanmistir ancak bilgisayarin hatali kullanilmasini veya
calinmasini engellemeyebilir.

(2) HDMI baglanti noktasi
Hom

Yiiksek ¢oziinirliikli televizyon, uyumlu dijital veya ses
bileseni veya yiiksek hizli Yiiksek Coziinirliikli Multimedya
Arabirimi (HDMI) cihazi gibi istege bagli bir video veya ses
cihazini baglar.

3) USB SuperSpeed baglanti noktasi
S5<-+

2 Bolim 1 Bilesenler

USB cihazlarini baglar, yiiksek hizli veri aktarimi saglar ve
(belirli Griinlerde) bilgisayar agikken veya uyku modundayken
kiictik cihazlari (akilli telefon gibi) sarj eder.



Tablo 1-2 Sol taraftaki bilesenler ve aciklamalari (devam)

Bilesen Aciklama

NOT: Kiiciik bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-A sarj kablosu veya kablo adaptarii (ayrica satin alinir)
kullanin.

Ekran

Ekrandaki bilesenleri belirlemek icin resim ve tabloyu kullanin.

Tablo 1-3 Ekran bilesenleri ve aciklamalan

Bilesen Aciklama

(1) WLAN antenleri* Kablosuz yerel aglarla (WLAN'ler) iletisim kurmak icin kablosuz
sinyaller gdnderir ve alir.

(2) Dahili mikrofonlar (2) Ses kaydeder.

3) Kamera GOriintiilii sohbet, video ve goriintii kaydi yapmaniza imkan saglar.

NOT: Kameranin islevleri kamera donanimina ve iriiniiniizde yiiklii
yazilima bagli olarak dedgisiklik gosterir.

(4) Kamera gizlilik kapagi Varsayilan olarak, kamera lensi kapali degildir ancak kameranin
gorisiinii engellemek icin kamera gizlilik kapagini kaydirabilirsiniz.
Kamerayi kullanmak icin lensi ortaya ¢ikarmak {izere kamera gizlilik
kapagdini ters yonde kaydirin.

(5) Kamera isigi Yaniyorsa: Kamera kullanilmaktadir.

Yanmiyorsa: Kamera, yazilim {izerinden kapatilir.

*Antenler bilgisayarin disindan gériinmez. En iyi iletimi saglamak icin antenlerin yakin cevresinde engel bulunmamasina dikkat edin.

Ekran



Tablo 1-3 Ekran bilesenleri ve aciklamalari (devam)

Bilesen Aciklama

Kablosuz iletisim diizenleme bildirimlerini gormek icin Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimlerinin {ilkenizle veya bolgenizle
ilgili boliimiine bakin.

Klavye alani

Klavyeler dile gore degisiklik gosterebilir.

Dokunmatik Yiizey

Dokunmatik yiizey ayarlari ve bilesenleri burada aciklanmaktadir.

Tablo 1-4 Dokunmatik yiizey bilegeni ve aciklamasi

Bilesen Aciklama

Dokunmatik yiizey alani  Parmak hareketlerinizi okuyarak isaretciyi hareket ettirir veya ekrandaki dgeleri etkinlestirir.

NOT: Daha fazla bilgi icin bkz. Dokunmatik yiizeyi ve dokunmatik ekran hareketlerini kullanma,
sayfa 9.

Hoparlorler ve giic tusu

Hoparlorleri ve glic tusunu belirlemek icin resmi ve tabloyu kullanin.

4 Bdlim 1 Bilesenler
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Tablo 1-5 Hoparlorler, giic tusu ve aciklamalan
Bilesen Aciklama
(1) Hoparlorler Ses dretir.

() Q) Gii¢ tusu

° Bilgisayar kapaliyken bilgisayari agmak igin tusa kisa bir
siire basin.

° Bilgisayar Uyku durumundayken Uykudan c¢ikarmak icin bu
tusa kisa bir siire basin (yalnizca belirli tirtinlerde).

e  Bilgisayar Hazirda Bekletme durumundayken bu durumdan
cikmak icin bu tusa kisa bir siire basin.

ONEMLI:  Giic tusunu basili tutmak, kaydedilmemis bilgilerin
kaybolmasina yol acar.

Bilgisayar yanit vermiyorsa ve kapatma yontemleri etkili
olmuyorsa bilgisayari kapatmak icin gli¢ tusunu en az 10 saniye
basili tutun.

Ozel tuslar

Ozel tuslari bulmak icin resim ve tabloyu kullanin.

Klavye alani

5
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Tablo 1-6 Ozel tuslar ve aciklamalar

Bilesen Aciklama

(1) esc tusu tab veya shift gibi diger tuslarla birlikte basildiginda bilgisayarin
belirli islevlerini etkinlestirir.

(2) islem tuslari Sik kullanilan sistem islevlerini yiiriitir.

Islem tuslar

islem tuslar, belirli islevleri gerceklestirir ve bilgisayara gore farklilik gdsterir. Bilgisayarinizda bulunan
tuslarin hangileri oldugunu belirlemek i¢in klavyenizdeki simgelere bakin ve bu simgeleri bu tablodaki
aciklamalarla eslestirin.

A Birislem tusunu kullanmak i¢in tusu basili tutun.

islem tuslari ve klavye kisayollari hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. https://support.google.com/
chromebook/answer/183101. Sayfanin alt kismindan dilinizi segin.

Tablo 1-7 islem tuslari ve agiklamalan

Simge Tus Aciklama
€ Geri Tarayici ge¢misinizde dnceki sayfayi goriintiler.
a ileri Tarayici gecmisinizde sonraki sayfayi goriintiler.
c Yeniden Yiikle Gecerli sayfayi yeniden yiikler.
—~ Tam Ekran Sayfanizi tam ekran modunda acar.
A
Uygulamalari gériintiileme Acik uygulamalan gorintiiler.

|

NOT: Budiigmeye ctrlile birlikte bastiginizda bir ekran goriintiisii
kaydedilir.

Boliim 1 Bilesenler
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Tablo 1-7 islem tuslari ve aciklamalari (devam)

Simge Tus Aciklama

O Parlakligi azaltma Tusu basili tuttugunuz siirece ekran parlakligi asamali olarak azaltilir.
G Parlakligi artirma Tusu basili tuttugunuz siirece ekran parlakligi asamali olarak artirilir.
/’( Sessiz Hoparlor sesini kapatir.

‘) Ses diizeyini azaltma Tusu basili tuttugunuzda hoparlér ses diizeyini asamali olarak azaltir.
‘ D Ses diizeyini artirma Tusu basili tuttugunuzda hoparlér ses diizeyini asamali olarak artirir.

Etiketler

Bilgisayara yapistirilan etiketler, sistem sorunlarini giderirken veya bilgisayarla uluslararasi seyahat ederken
gerek duyabileceginiz bilgileri saglar. Etiketler kagit seklinde olabilir ya da trliniin Gizerine basilmis olabilir.

i GNEMLI: Bu bélimde aciklanan etiketler icin asagidaki konumlari kontrol edin: Bilgisayarin alt kismi, pil
yuvasinin ici, servis kapadinin alti, ekranin arkasi veya tablet desteginin alt kismi.

e  Servis etiketi: Bilgisayarinizi tanimlayan énemli bilgiler saglar. Destek ekibinden yardim istediginizde,

seri numarasinin yani sira muhtemelen iiriin numarasini veya model numarasini sdylemeniz istenecektir.

Destek ekibiyle iletisime gegmeden dnce bu numaralari bulun.

Servis etiketiniz, asagidaki 6rneklerden birine benzer. Bilgisayarinizdaki servis etiketine en ¢ok
benzeyen resme basvurun.

¢ 9 ©

e
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Tablo 1-8 Servis etiketi bilesenleri

Bilesen

(1) HP driin adi

(2) Model numarasi

(3) Garanti siiresi

(@)  Uriin kimligi

(5)  Serinumarasi

Etiketler

7



- HP Product Name
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Tablo 1-9 Servis etiketi bilesenleri

Bilesen

(1)  HPirinadi

(2)  Oriin kimligi

(3)  Serinumarasi

(4)  Garantisiiresi

e  Yasal diizenleme etiketi: Bilgisayarla ilgili yasal diizenleme bilgilerini saglar.

e  Kablosuz sertifikasi etiketi/etiketleri: istege bagli olarak kullanilabilecek kablosuz cihazlarla ilgili bilgileri
ve cihazin kullaniminin onaylandidi lilke veya bdlgeler icin onay isaretlerini saglar.

8 Bolim 1 Bilesenler



2 Ekranda gezinme

Bilgisayar modeline bagli olarak, bilgisayar ekraninda bir veya daha fazla yontem kullanarak gezinebilirsiniz.
e  Dokunma hareketlerini dogrudan bilgisayar ekrani lizerinde kullanin.

e  Dokunma hareketlerini dokunmatik yiizey tizerinde kullanin.

Dokunmatik yiizeyi ve dokunmatik ekran hareketlerini kullanma

Dokunmatik yiizey, basit dokunma hareketlerini kullanarak bilgisayar ekraninda gezinmenize ve isaretciyi
kontrol etmenize yardimai olur. Bir dokunmatik yiizeyde gezinmek icin (yalnizca belirli Girlinlerde) ekrana
dogrudan bu bdlimde aciklanan hareketleri kullanarak dokunun.

Dokunma

Ekranda bir 6ge se¢mek veya agmak icin dokunma ya da cift dokunma hareketini kullanin.

e  Ekranda bir 6genin lizerine gelin, ardindan bir parmaginizla dokunmatik yiizey veya dokunmatik ekran
alanina dokunarak 6geyi secin. Acmak icin lizerine cift dokunun.

e  Baglama duyarli meniiyii gériintiilemek icin iki parmadinizla dokunmatik yiizey alanina veya
dokunmatik ekrana dokunun.

Kaydirma (yalmzca dokunmatik yiizey)

Kaydirma, bir sayfa ya da resimde yukari, asadi veya yanlara dogru hareket ederken yararlidir. iki parmakla
sola veya saga kaydirma hareketi yapmak, iki yandan birinde goriintiilenebilecek daha fazla icerik varsa
ekrani kaydirir veya web tarayicisi ge¢misinde ileri geri gider.

e iki parmaginizi hafifce aralikli sekilde dokunmatik yiizey alanina yerlestirin ve ardindan yukari, asad,
sola veya saga siiriikleyin.

BY NOT: Parmaklarinizin hizi, kaydirma hizini belirler.




U
=

e  Chrome'da sekmeler arasinda gezinmek i¢in {i¢ parmaginizi dokunmatik yiizey alaninda sola veya saga
kaydirin.

N

Tek parmakla kaydirma (yalnizca dokunmatik ekran)

Tek parmakla sola ya da saga kaydirma hareketi, web tarayicisi ge¢gmisinde geri ya da ileri hareket etmenizi
saglar.

e  Bir parmaginizi dokunmatik ekrana yerlestirdikten sonra parmadinizla ekran lizerinde sola ya da saga
siiriikleme hareketini yapin.

[%’/]’9 NOT: Parmaklarinizin hizi, kaydirma hizini belirler.

Vi

Tek parmakla cekme (yalnizca dokunmatik ekran)

Tek parmakla yukari cekme hareketi, rafinizi gizlemenizi ya da goriintiilemenizi saglar. Sik kullanilan
uygulamalarin kisayollari rafta bulunur, béylece bu uygulamalari kolayca bulabilirsiniz.

e  Parmadinizi ekranin alt tarafinda yerlestirip kisa bir mesafede hizla yukari kaydirdiktan sonra kaldirin.
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iki par)makla sikistirarak yakinlastirma veya uzaklastirma (yalmizca dokunmatik
ekran

iki parmakla sikistirarak yakinlastirma hareketini kullanarak resim veya metinleri yakinlastirin veya
uzaklastirin.

o iki parmaginizi aralikli olarak dokunmatik ekrana yerlestirip ardindan birbirine yaklastirarak
uzaklastirma yapin.

o iki parmaginizi bitisik olarak dokunmatik ekrana yerlestirip ardindan birbirinden uzaklastirarak
yakinlastirma yapin.

&
> 4
7o
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3 Giicvepil

Bilgisayariniz pil giiciiyle veya harici gli¢c kaynagina baglanarak ¢alisabilir. Bilgisayar pil giiciiyle ¢alisiyorsa ve
pili sarj etmek icin harici gii¢ kaynadi kullanilmiyorsa pil sarjini izlemek ve korumak 6nemlidir.

Fabrikada miihiirlenmis pil

Bu iirlinde pil kolayca degistirilemez. Pilin ¢ikarilmasi veya dedistirilmesi, garanti kapsaminizi etkileyebilir. Pil
artik sarj tutmuyorsa destege basvurun.

Bir pil kullanim édmriinii tamamladiginda, pili genel ev atiklari ile birlikte atmayin. Pili elden ¢ikarmak icin
bdlgenizdeki yerel yasalari ve diizenlemeleri izleyin.
Pili sarj etme
Bilgisayari harici gii¢ kaynadina bagladiginizda pil sarj olmaya baslar.
1.  ACadaptorinii bilgisayara baglayin.

2. ACadaptéri ve pilisigini kontrol ederek pilin sarj oldugunu dogrulayin. Bu isik, bilgisayarin sag ya da sol
tarafinda, gii¢ konektdériiniin yaninda yer alir.

Tablo 3-1 AC adaptdirii 151G1 ve durum aciklamasi

AC adaptorii 151G Durum

Beyaz AC adaptérii baglidir ve pil sarj edilmistir.
Sari AC adaptérii baglidir ve pil sarj ediliyordur.
Kapali Bilgisayar pil giiciin{ kullaniyordur.

3. Pilsarjolurken, AC adaptériinii AC adaptdri ve pil 1sigi beyaza donene kadar bagli tutun.
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4 Baski

Bilgisayarinizdan baski almak icin birkag farkli yéntem kullanabilirsiniz.
e  Google® Chrome™ in0S baski ¢6ziimiiyle baski alin.

e  HP Print for Chrome uygulamasini kullanarak Google Chrome'dan baski alin.

[%”f NOT: HP Print for Chrome kullandiginizda yaziciyi Google Chrome in0S baski ¢6ziimiine kaydedemezsiniz.

Google Chrome in0S baski ¢oziimii ile baski alma

Google Chrome in0S baski ¢6ziimii, Chromebook'lar icin yerlesik bir baski ¢oztimiidiir. 2017 ve sonrasinda
Uretilen HP yazicilar otomatik olarak desteklenir. Daha fazla bilgi icin Google Chrome web sitesine bakin.

1. https://support.google.com/chrome adresine gidin.

2. Aramasimgesinisecin, yazici kurma kelimelerini yazin ve ardindan Yazici kurma'yi secin.

r.%' NOT: enter tusuna basmayin.

3. Ekrandaki yonergeleriizleyin.

Google Chrome'dan baski alma

Google Chrome'dan disinda bir baski yontemi icin HP Print for Chrome uygulamasini kullanin. HP Print for
Chrome uygulamasini Chrome Web magazasindan yiikleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin HP web sitesine
bakin.

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Sayfanin sag iist kismindaki arama simgesini secin, HP Print for Chrome uygulamasini
kullanarak baski alma kelimeleriniarayin ve ardindan enter tusuna basin.

3. Ekrandaki yonergeleriizleyin.
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5 Yedekleme, sifirlama ve kurtarma

Bu béliimde; kisisel verilerinizi yedekleme, bilgisayarinizi orijinal fabrika durumuna sifirlama ve Chromebook
Recovery Yardimci Programi ile isletim sisteminizi kurtarma standart prosediirleri hakkinda bilgiler
verilmektedir.

Yedekleme

Verilerinizi istege bagli bir USB flash siiriicliye ya da SD bellek kartina veya Google Drive™ araciligiyla
yedekleyebilirsiniz.

Yedek olusturma hakkinda ayrintili bilgi icin http://www.support.google.com adresine gidin.

Sifirlama

Fabrika degerlerine sifirlama, indirilenler klasoriindeki dosyalar da dahil olmak iizere bilgisayarinizin sabit
siriictisiindeki bilgileri siler. Sifirlamadan 6nce dosyalarinizi istege bagli bir USB flash siiriicliye veya SD bellek
kartina ya da Google Drive araciligiyla yedekleyin. Fabrika sifirlamasi, bu konumlardaki dosyalarinizi
silmeyecektir.

Asadidaki durumlarda bilgisayarinizi sifirlamak isteyebilirsiniz:

e  "Bu Chrome cihazini sifirlayin” iletisini goriirseniz.

e  Kullania profilinizle veya ayarlarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz.

e  Bilgisayarinizi yeniden baslattiginiz halde bilgisayariniz diizgiin calismiyorsa.
e  Bilgisayarinizin sahibini degistirmek istiyorsaniz.

Bilgisayarinizi sifirlamak icin:

1.  Ayarlar menisu altinda Gelismis'i secin.

2. Powerwash béliimiinde, Powerwash'u secin.

3. Yeniden Baslat'i secin.

4. Gorintilenen pencerede Powerwash secenedini belirttikten sonra Devam'i secin.
5

Bilgisayarinizi sifirlamak ve Google Hesabinizla giris yapmak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

[:?’”f’ NOT: Bilgisayarinizi sifirladiktan sonra oturum actiginiz hesap, bilgisayarin sahibinin hesabi olarak

kabul edilir.
6. Sifirlama tamamlandiktan sonra bilgisayarinizi kurup sorunun ¢oziiliip ¢6ziilmedigini kontrol
edebilirsiniz.
Kurtarma

Chrome 0S™ diizgiin calismadiginda bir kurtarma islemi gerceklestirebilirsiniz. Kurtarma islemi isletim
sistemini, yazilim programlarini ve orijinal fabrika ayarlarini yeniden yiikler. Bu, tiim hesaplarin yerel olarak
kaydedilmis dosyalarini ve kayitli aglari siler. Sistem kurtarma islemi, Google Hesaplarini ve Google Drive ile
esitlenmis verileri etkilemez.
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[Q" ONEMLI: Kurtarma, indirilmis dosyalariniz da dahil olmak iizere bilgisayarinizin sabit siiriiciisiindeki her seyi
kalici olarak siler. Miimkiinse bilgisayarinizda kurtarma islemi gerceklestirmeden dnce dosyalarinizi
yedekleyin.

KAk

[ NOT: Bilgisayarinizda sistem kurtarma islemi gerceklestirme konusunda daha fazla bilgi icin
http://www.support.google.com adresine gidin.

Kurtarma islemine baslamadan 6nce asagidaki 6n kosullar saglanmalidir:

e 4GB veya daha biiyiik kapasiteli bir USB flash siiriicli ya da SD bellek karti. Kurtarma medyasi
olusturuldugunda bu depolama cihazindaki tiim veriler silinir, bu nedenle bu isleme baslamadan 6nce
cihazdaki tiim dosyalari yedekleyin.

e Internet erisimi olan bir bilgisayar. Ayrica, bilgisayarda yénetici haklarinizin olmasi da gerekir.
e  Bilgisayarin AC adaptori. Kurtarma islemi sirasinda bilgisayar AC gii¢ kaynadina bagli olmalidir.

e  Bilgisayarinizda "Chrome 0S eksik veya hasarli" ekrani goriintiileniyor. Bu ileti heniiz
gorintiilenmiyorsa:

—  Bilgisayari agin, esc+f3 tuslarini basili tutarken gii¢c tusuna basin. Bilgisayari yeniden baslar ve
ekranda "Chrome 0S eksik veya hasarli” iletisi goriindir.

Chromebook Kurtarma Yardimci Programi'ni kurma

Chromebook™ Kurtarma Yardimci Programi, orijinal isletim sistemini ve fabrikada yiiklenen yazilim
programlarini kurtarir. Bu yardimci programi herhangi bir bilgisayardaki Chrome Web magazasindan
yukleyebilirsiniz.

Chromebook Kurtarma Yardimci Programi'ni kurmak icin:
A Chrome Web Magazasi'ni acin, chrome kurtarma kelimelerini arayin. Uygulamalar listesinden

Chromebook Kurtarma Yardimci Programi'ni secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

Kurtarma medyasi olusturma

Orijinal isletim sistemini ve fabrikada yiiklenen yazilim programlarini kurtarmak icin kurtarma medyasini
kullanabilirsiniz.

Kurtarma medyasi olusturmak icin:

1. Internet erisimi olan bir bilgisayari acin.

E7 NOT: Bilgisayarda yonetici haklarinizin olmasi gerekir.

2. Baslatici simgesini ve ardindan Tiim Uygulamalar'i secin.
3. Uygulamalar penceresinde, Kurtarma'yi ve ardindan Baslarken'i secin.

4. Kurtarma medyasini olusturmak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

’L%f NOT: Kurtarma medyanizdaki tiim veriler ve béliimler silinir. islem tamamlanana kadar USB flash
surlicliyli ya da SD bellek kartini ¢ikarmayin.

Chrome isletim sistemi kurtarma

Olusturmus oldugunuz kurtarma medyasini kullanarak bilgisayarinizdaki Chrome isletim sistemini kurtarmak
icin bu yonergeleri kullanin.
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1. Bilgisayariniza bagli tiim harici cihazlarin baglantisini kesin, gii¢c kablosunu baglayin ve ardindan
bilgisayari acin.

2.  Kurtarma moduna girmek icin esc+f3 tuslarini basili tutarken giic tusuna basin. "Chrome 0S eksik veya
hasarli" ekrani goriintiilendiginde kurtarma medyasini bilgisayariniza takin. Kurtarma islemi hemen
baslar.

3. Chrome'un, kurtarma medyasinin biitlinligiinii dogrulamasini bekleyin.

[:?’”f’ NOT: Dogrulama sirasinda kurtarma islemini iptal etmeniz gerekiyorsa bilgisayar kapanana kadar gii¢
tusunu basili tutun. Dogrulama adimi tamamlandiktan sonra sistem kurtarma islemini kesmeyin.

)99

NOT: Bir hatailetisi goriintiilenirse Chrome Kurtarma Yardimci Programi'ni yeniden ¢alistirmaniz veya
farkli bir USB flash siiriicli ya da SD bellek karti kullanmaniz gerekebilir.

4. "Sistem Kurtarma tamamlandi” iletisi gériintiilendiginde kurtarma medyasini ¢cikarin.

Bilgisayar, yeniden yiiklenen Chrome OS ile yeniden baslar.

Bir sifirlama veya kurtarma sonrasinda bilgisayarimzi kurma

Bir sifirlama veya kurtarma islemi tamamlandiktan sonra ilk kurulum islemini gerceklestirin.

Bilgisayari kurma hakkinda daha fazla bilgi icin http://www.support.google.com adresine gidin.

Kurtarma medyasini silme ve yeniden bicimlendirme

Kurtarma medyasi olusturdugunuzda USB flash siiriicii veya SD bellek karti bir kurtarma araci olarak
bicimlendirilir. Kurtarma isleminden sonra depolama cihazinizi yeniden kullanmak icin kurtarma medyasini
silmeniz gerekir. Kurtarma medyasini silmek icin Chromebook Kurtarma Yardimci Programini kullanmak lizere
su adimlariizleyin:

1. Baslatici simgesini ve ardindan Tiim Uygulamalar'i secin.

2. Uygulamalar penceresinde Kurtarma dgesini secin.

3. Ayarlar simgesini ve ardindan Kurtarma medyasini sil 6gesini secin.

4. Taktigimiz USB flash siiriiciiyii veya SD bellek kartini secin, Devam'i ve ardindan Simdi sil'i secin.
5

Kurtarma medyasi silindikten sonra Chromebook Kurtarma Yardimci Programini kapatmak icin Bitti'yi
secin ve sonra USB flash siiriicliyii veya SD bellek kartini ¢cikarin.

Medya, isletim sisteminiz tarafindan saglanan bir bicimlendirme araci kullanilarak bicimlendirilmeye
hazirdir.
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Ek HP kaynaklari

Uriinle ilgili ayrintilari, nasil yapilir bilgisi ve daha fazlasini saglayan kaynaklari bulmak icin bu tabloyu
kullanin.

Tablo 6-1 EK bilgiler

Kaynak icindekiler

Kurulum Yénergeleri e  Bilgisayarin nasil kurulacagi

e  Bilgisayar bilesenlerini belirleme yardimi

HP web sitesi e  Destek bilgileri

En son kullanici kilavuzuna erismek igin e  Parcasiparis etme ve ek bilgi bulma
http://www.hp.com/support adresine gidin ve yonergeleri
izleyerek triinliniizii bulun. Ardindan Kullanici
Kilavuzlari'ni secin.

e  (ihazda kullanilabilen aksesuarlar

Diinya genelinde destek e  Bir HP teknisyeniyle cevrimici sohbet

Dilinizde destek almak igin, http://www.hp.com/support e  Destek telefonu numaralar
adresine gidip llkenizi segin.

e HP servis merkezlerinin yerleri

Glivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu e  Dogruis istasyonu kurulumu

http://www.hp.com/ergo adresine gidin. e  Daha rahat edilmesini saglayacak ve yaralanma riskini azaltacak
durus ve ¢alisma aliskanliklarina yonelik yonergeler

e  Elektrik ve mekanikle ilgili giivenlik bilgileri

Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimleri e  Yasal diizenleme ve giivenlik bilgileri
Bu kilavuz kutunun icinde sunulmaktadir. e  Pili elden cikarma bilgileri
Sinirli Garanti* e  Garanti bilgileri

http://www.hp.com/go/orderdocuments adresine gidin.

*HP Sinirli Garantisi'ni Griintiniizle birlikte verilen kullanici kilavuzlari arasinda ve/veya kutuda saglanan CD veya DVD'de bulabilirsiniz.
HP, bazi iilkelerde veya bdlgelerde, kutuya basili bir garanti eklemis olabilir. Garantinin basili bicimde verilmedigi lilkelerde veya
bélgelerde, http://www.hp.com/go/orderdocuments adresinden bir kopya isteyebilirsiniz. Asya Pasifik bélgesinde satin alinan {riinler
icin POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 adresinden HP'ye mektup génderebilirsiniz. Uriiniiniiziin adini,
adinizi, telefon numaranizi ve posta adresinizi belirtin.
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7 Belirtimler

Giris glici derecelendirmeleri ve calistirma belirtimleri, bilgisayarinizla seyahat ettiginiz veya bilgisayarinizi
sakladiginiz donemlere yonelik faydali bilgiler saglar.

Giris glicii
Bu béliimdeki giic bilgileri, bilgisayari uluslararasi bir seyahatte yaninizda gotiirmeyi planladiginizda yardimci

olabilir.

Bilgisayar AC veya DC giic kaynadiyla saglanabilecek DC giiciiyle ¢alisir. AC gii¢ kaynadi degeri 100-240 V, 50—
60 Hz olmalidir. Bilgisayar ayri bir DC gii¢ kaynad ile kullanabilmesine karsin, yalnizca bu bilgisayarla
kullanilmak {izere HP tarafindan saglanan ve onaylanan AC adaptérii veya DC gii¢ kaynadiyla kullanmilmalidir.

Bilgisayar, asagidaki 6zelliklerden biri veya birden fazla araliktaki DC gii¢ beslemesinde calisabilir. Calisma
voltaji ve akimi platforma gore dedgisiklik gosterir. Bilgisayarinizin voltaj ve akim bilgileri yasal diizenleme
etiketinde yer alir.

Tablo 7-1 DC gii¢ dzellikleri

Giris giici Derecelendirme

Calisma voltaji ve akim 2Ada5Vdc/3Ada12Vdc/3Ada15Vdc—-45W USB-C®
3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/3,75Ada12Vdc/3Ada15Vdc-45W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/3,75Ada10Vdc/3,75Ada12Vdc/3Ada15Vdc/2,25Ada20V
dc—-45 W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/5Ada12Vdc/4,33Ada15Vdc/3,25Ada20Vdc—65W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/5Ada10Vdc/5Ada12Vdc/4,33Ada15Vdc/3,25Ada20Vdc—
65 W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/5Ada10Vdc/5Ada12Vdc/5Ada15Vdc/4,5Ada20Vdc—90
W USB-C

2,31Ada19,5Vdc—-45W
3,33Ada19,5Vdc-65W
4,62 Ada19,5Vdc-90W
6,15Ada19,5Vdc—-120W
6,9Ada19,5Vdc-135W
7,70 Ada19,5Vdc-150W
10,3 Ada19,5Vdc—-200W
11,8 Ada19,5Vdc-230W
16,92 Ada19,5Vdc-330W

9491

B NOT: Buiiriin, Norvec'te BT gii¢ sistemleri icin, faz-faz voltaji 240 V ems'yi asmayacak sekilde
tasarlanmistir.
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Calisma ortami

Bilgisayarinizla seyahat ederken veya bilgisayarinizi sakladiginiz donemlerde faydalanabileceginiz bilgiler icin

calistirma 6zelliklerini kullanin.

Tablo 7-2 Calisma ortami dzellikleri

Faktor Metrik ABD

Sicaklik

Calisirken 5°C-35°C 41°F-95°F
Calismiyorken -20°C-60°C -4°F - 140°F
Bagil nem (yogusmasiz)

Calisirken %10 - %90 %10 - %90
Calismiyorken %5 - %95 %5 — %95
Maksimum yiikseklik (basingsiz)

Calisirken -15m-3.048 m -50 ft —10.000 ft
Calismiyorken -15m-12.192m -50 ft —40.000 ft

Calisma ortami
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8 Elektrostatik desarj

Elektrostatik desarj, iki nesne birbirine temas ettiginde statik elektrigin bosalmasidir (6rnegin, halida yiriiyiip
sonra metal bir kapi koluna dokundugunuzda aldiginiz sok).

Parmaklardaki veya diger elektrostatik iletkenlerdeki statik elektrigin desarj olmasi, elektronik bilesenlere
zarar verebilir.

[Q’ ONEMLI: Bilgisayarin veya siiriiciilerin hasar gérmesini veya veri kaybi yasanmasini 6nlemek icin asagidaki
onlemleri alin:

e (ikarma veya takma yonergeleri sizi bilgisayari fisten cekmeye yonlendiriyorsa dncelikle diizgiin
topraklama yapildigindan emin olun.

e  Takmaya hazir olana dek, bilesenleri statik elektrige karsi korumali kaplarinda tutun.

e  Pimlerle, uclarla ve devrelerle temas etmekten kacinin. Elektronik bilesenlere olabildigince az dokunun.
e  Manyetik olmayan aletler kullanin.

e  Bir bileseni elinize almadan 6nce, boyasiz metal yiizeyine dokunarak statik elektrigi bosaltin.

e  Cikardiginiz bir bileseni statik elektrige karsi korumali bir kaba koyun.
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9 Erisilebilirlik

HP'nin amaci, tek basina veya uygun {ciinci taraf yardimc teknoloji (AT) cihazlariyla veya uygulamalarla
herkesin her yerde kullanabilecedi iiriinler, hizmetler ve bilgiler tasarlamak, iiretmek ve piyasaya sunmaktir.

HP ve erisilebilirlik

HP, cesitliligi, katilimi ve is/yasam dengesini sirketin yapisina naksetmek istedigi icin bu, HP'nin yaptigi her iste
kendini gosterir. HP, diinya genelinde insanlari teknolojinin giiciine baglamaya odakli kapsayici bir ortam
yaratmaya calisir.

Ihtiya¢ duydugunuz teknoloji araclarini bulma

Teknoloji, potansiyelinizi agiga ¢ikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloji, elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel 6zelliklerini
artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur.

Daha fazla bilgi icin bkz. En iyi yardimci teknolojiyi bulma, sayfa 22.

HP baglilig

HP, engelli bireyler icin erisilebilir tGriinler ve hizmetler sunmaya kararlidir. Bu baglilik, sirketin cesitlilik
hedeflerini destekler ve teknolojinin faydalarinin herkese sunulmasini saglamaya yardimci olur.

HP'nin erisilebilirlik hedefi, engelli bireyler dahil herkes tarafindan ister tek basina isterse uygun yardimci
cihazlar ile birlikte kullanilabilecek iriin ve hizmetler tasarlamak, iiretmek ve pazarlamaktir.

Bu hedefe ulasmak icin bu Erisilebilirlik Politikasi, HP'nin faaliyetlerinin yonlendiren yedi temel hedef belirler.
Tiim HP yoneticileri ve ¢calisanlarinin, gérev ve sorumluluklari dogrultusunda bu hedefleri ve uygulamalarini
desteklemesi beklenir:

e  HP'de erisilebilirlik sorunlarina dair farkindalik seviyesini yiikseltmek ve erisilebilir Giriinler ve hizmetler
tasarlamak, Gretmek, pazarlamak ve sunmak tizere ihtiya¢ duyduklari editimleri calisanlara vermek.

o  Uriinler ve hizmetler icin erisilebilirlik yonergeleri gelistirmek ve bu yénergelerin rekabetci, teknik ve
ekonomik olarak uygun olan yerlerde uygulanmasi icin Uriin gelistirme gruplarini sorumlu tutmak.

e  Engelli bireyleri, erisilebilirlik yonergelerinin gelistirilmesine ve liriin ve hizmetlerin tasarim ve test
sirecine dahil etmek.

e  Erisilebilirlik 6zelliklerini belgelemek ve HP {iriin ve hizmetleriyle ilgili bilgileri erisilebilir bir bicimde
kamuya acik hale getirmek.

e  Onde gelen yardimci teknoloji ve ¢dziim saglayicilarla iliskiler kurmak.

e  HP iriinleriyle ve hizmetleriyle ilgili yardimci teknolojileri gelistiren i¢ ve dis arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini desteklemek.

e  Erisilebilirlik icin endiistri standartlarina ve yonergelere destek ve katkida bulunmak.

Uluslararasi Erisilebilirlik Uzmanlari Birligi (IAAP)

IAAP; ag iletisimi, egitim ve sertifikasyon yoluyla erisilebilirlik uzmanlgini ilerletmeye odaklanmis, kar amaci
giitmeyen bir birliktir. Amac, erisilebilirlik uzmanlarinin kariyerlerini gelistirmelerine ve ilerletmelerine

HP ve erisilebilirlik
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yardimci olmak ve kuruluslarin erisilebilirligi Griinlerine ve altyapilarina daha iyi entegre etmelerini
saglamaktir.

Kurucu lye olarak HP, erisilebilirlik alaninda ilerleme saglamak icin diger kuruluslara katilmistir. Bu baglilik,
HP'nin, engelli bireylerin etkili bir sekilde kullanabilecedi iiriin ve hizmetleri tasarlama, liretme ve pazarlama
konusundaki erisilebilirlik hedefini destekler.

IAAP birbirlerinden bilgiler alabilmeleri icin bireyler, 6grenciler ve organizasyonlar arasinda baglanti
saglayarak meslegi daha giiclii hale getirecektir. Daha fazla bilgi edinmek isterseniz cevrimici topluluga
katilmak, biiltenlere kaydolmak ve liyelik secenekleri hakkinda bilgi edinmek icin
http://www.accessibilityassociation.org adresine gidin.

En iyi yardimci teknolojiyi bulma

Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler dahil herkes iletisim kurabilmeli, kendini ifade edebilmeli ve
teknolojiyi kullanarak diinya ile baglanti kurabilmelidir. HP, hem HP icinde hem muisterilerimiz ve ortaklarimiz
arasinda erisilebilirlige dair farkindaligi artirmaya kararlidir.

Gozlerinizi yormayan biiyiik fontlar, ellerinizi dinlendirmenizi saglayan ses tanima 6zelligi veya 6zel
durumunuza yardimci olacak diger yardimci teknolojiler gibi ¢ok cesitli yardimci teknolojiler HP iirlinlerini
kullanmay kolaylastirir. Seciminizi nasil yaparsiniz?

Ihtiyaclarinizi degerlendirme

Teknoloji, potansiyelinizi aciga ¢ikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloji (AT), elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel
ozelliklerini artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur.

Bircok AT (iriinii arasindan secim yapabilirsiniz. AT degerlendirmeniz; birkac tiriinii degerlendirmenize,
sorularinizi yanitlamaniza ve durumunuz icin en iyi ¢6ziimii se¢menize olanak tanimalidir. AT
degerlendirmelerini gerceklestirebilen uzmanlarin fiziksel terapi, mesleki terapi, konusma/dil patolojisi ve
daha bircok uzmanlik alanindan gelen lisansli veya sertifikali kisiler olduklarini goreceksiniz. Bazilari ise
sertifikali veya lisansli olmasa bile degerlendirme bilgileri saglayabilir. Uzmanin ihtiyaclariniza uygun olup
olmadigini belirlemek icin deneyimi, uzmanligi ve licretleri hakkinda sorular sormak isteyeceksiniz.

HP iiriinleri icin erisilebilirlik

Bu baglantilar, cesitli HP triinlerinde bulunan erisilebilirlik 6zellikleri ve yardimci teknoloji hakkinda bilgi
sadlar. Bu kaynaklar, durumunuz icin en uygun yardimci teknoloji dzelliklerini ve Griinleri secmenize yardimci
olacaktir.

e  HP Yaslanma ve Erisilebilirlik: http://www.hp.com adresine gidin, arama kutusunaErisilebilirlik
yazin. Yaslanma ve Erisilebilirlik Ofisi 6gesini secin.

e  HP bilgisayarlar: Windows 7, Windows 8 ve Windows 10 icin http://www.hp.com/support adresine gidin,
Bilgilerimiz icinde arama yap arama kutusunaWindows Erisilebilirlik Secenekleri
yazin. Sonuclar icerisinden uygun isletim sistemini secin.

e  HP Alisveris, HP iiriinleri icin cevre birimleri http://store.hp.com adresine gidin, Alisveris yap dgesini
secin, sonra da Monitdrler veya Aksesuarlar dgesini secin.

HP uriintinizdeki erisilebilirlik dzellikleriyle ilgili ek destege ihtiyaciniz varsa bkz. Destege basvurma,
sayfa 25.

Ek yardim saglayabilecek harici is ortaklar ve tedarikgiler icin ek baglantilar:

° Microsoft Erisilebilirlik bilgileri (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Office)

° Google Uriinleri erisilebilirlik bilgileri (Android, Chrome, Google Apps)
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Standartlar ve mevzuat

Diinya capinda tilkeler, engellilerin Giriin ve hizmetlere erisimini artirmak icin diizenlemeler yirirlige
koymaktadir. Bu diizenlemeler gecmisten giinimiize telekomiinikasyon triinleri ve hizmetleri, belirli
iletisimlere ve video oynatma 6zelliklerine sahip bilgisayar ve yazicilar, bunlarin ilgili kullanici belgeleri ve
miisteri destedi icin gecerlidir.

Standartlar

ABD Erisim Kurulu; fiziksel, duyusal veya bilissel engelliler icin bilgiye ve iletisim teknolojilerine (ICT) erisimi
diizenlemek icin Federal Satin Alma Yonetmeligi (FAR) standartlari Boliim 508'i olusturmustur.

Standartlar, cesitli teknolojilere 6zgii teknik kriterleri ve kapsanan iiriinlerin fonksiyonel dzelliklerine
odaklanan performans tabanli gereklilikleri icerir. Ozel kriterler; yazilim uygulamalari ve isletim sistemlerini,
web tabanli bilgi ve uygulamalari, bilgisayarlari, telekomiinikasyon driinlerini, video ve multimedyayi ve
bagimsiz kapali Griinleri kapsar.

Direktif 376 —EN 301 549

Avrupa Birligi, Direktif 376 ile birlikte EN 301 549 standardini kamuda ICT {riinlerinin satin alinmasina yonelik
cevrimici arag seti olarak olusturdu. Standartta ICT Griinleri ve hizmetleri icin gecerli olan erisilebilirlik
gereksinimleri, her bir gereksinim icin test prosediirlerinin ve degerlendirme metodolojisinin aciklamasiyla
birlikte belirtilmektedir.

Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG)

W3C'nin Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI) kapsamindaki Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG), web
tasarimcilarinin ve gelistiricilerin engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireylerin gereksinimlerini daha iyi
karsilayan siteler olusturmalarina yardimci olur.

WCAG, tiim web icerigi (metin, goriinti, ses ve video) ve web uygulamalari genelinde erisilebilirligi artirir.
WCAG hassas bir sekilde test edilebilir, anlasilmasi ve kullanimi kolaydir ve web gelistiricilerine yenilik
esnekligi saglar. WCAG 2.0, ayrica ISO/IEC 40500:2012 onaylidir.

WCAG, dzellikle gorsel, isitsel, fiziksel, bilissel ve nérolojik engellere sahip bireylerin ve erisilebilirlik ihtiyaclar
olanileri yastaki web kullanicilarinin deneyimledidi web erisim engellerini ele alir. WCAG 2.0 erisilebilir icerik
ozellikleri saglar:

e  Algilanabilir (6rnegin, resimler icin metin alternatifieri, ses icin aciklamali alt yazi, sunum
uyarlanabilirligi ve renk kontrasti ile)

e  Calistinlabilir (klavye erisimi, renk kontrasti, giris zamanlamasi, nébet 6nleme ve gezinebilirlik ile)
e  Anlasilabilir (okunabilirlik, tahmin edilebilirlik ve giris yardimi ile)

e  Saglam (6rnegin, uyumlulugu yardimci teknolojilerle ele alarak)

Mevzuat ve yonetmelikler

BT ve bilgilerin erisilebilirligi, hukuki 6nem tasiyan bir alan haline gelmistir. Bu baglantilarda temel mevzuat,
yonetmelikler ve standartlar hakkindaki bilgiler verilmistir.

° Amerika Birlesik Devletleri

° Kanada
° Avrupa

° Avustralya
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Kullanish erisilebilirlik kaynaklari ve baglantilar

Bu kuruluslar, kurumlar ve kaynaklar; engelliler ve yasla ilgili kisittamalar hakkinda faydali bilgiler sunabilir.

[%’/]’9 NOT: Bukapsamli bir liste degildir. Bu kuruluslar yalnizca bilgi amacli olarak verilmistir. HP, internette
karsilastiginiz bilgiler veya kisiler icin sorumluluk kabul etmez. Bu sayfadaki listeleme, HP'nin listede yer alan
kuruluslar destekledigi anlamina gelmez.

Kuruluslar
Bu kuruluslar, engellilik ve yasla ilgili kisitlamalar hakkinda bilgi veren bir¢ok kurulustan bazilaridir.
e  Amerikan Engelliler Birligi (AAPD)
e  Yardimci Teknoloji Yasasi Programlar Birligi (ATAP)
e  Amerikan Isitme Kaybi Birligi (HLAA)
e  Bilgi Teknolojisi Teknik Yardim ve Egitim Merkezi (ITTATC)
e  Lighthouse International
e  Ulusal isitme Engelliler Birligi
e  Ulusal Gérme Engelliler Federasyonu
e  Kuzey Amerika Rehabilitasyon Miihendisligi ve Yardimci Teknoloji Toplulugu (RESNA)
e Isitme Engelliler ve isitme Kaybi Olanlar icin Telekomiinikasyon (TDI)

e W3CWeb Erisilebilirligi Girisimi (WAI)

Egitim kurumlan
Bu drnekler dahil olmak lizere bircok egitim kurumu, engellilik ve yasla ilgili kisitlamalar hakkinda bilgi saglar.
e Kaliforniya Universitesi, Engellilik Merkezi (CSUN)
e  Wisconsin Universitesi - Madison, izleme Merkezi

e  Minnesota Universitesi bilgisayar kolayliklari programi

Engellilik ile ilgili diger kaynaklar
Bu drnekler dahil olmak tGizere bircok kaynak, engellilik ve yasla ilgili kisittamalar hakkinda bilgi saglar.
e  ADA (Engelli Amerikalilar Yasasi) Teknik Yardim Programi
e ILOKiiresel is ve Engellilik ag
e  EnableMart
e  Avrupa Engellilik Forumu
e s Kolayligi Agi

° Microsoft Enable

HP baglantilan

HP'ye 6zel bu baglantilarda, engellilik ve yasla ilgili sinirlamalar hakkinda bilgiler saglanmaktadir.

HP Givenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu
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HP Kamu Sektorii Satislari

Destege basvurma

HP, engelli misteriler icin erisilebilirlik secenekleriyle ilgili teknik destek ve yardim sunar.

[%i’ NOT: Destek yalnizca ingilizce dilindedir.

e  Teknik destek veya HP riinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, isitme engelli veya isitme
glicliigii yasayan misteriler:

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda TRS/VRS/WebCapTel ile (877) 656-7058 numarasini
arayabilirsiniz.

e  Teknik destek veya HP (riinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, diger engellere sahip veya yasa
bagli simirlamalari olan miisteriler asagidaki seceneklerden birini secebilir:

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda (888) 259-5707 numarasini arayabilirsiniz.

- Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler icin iletisim formu'nu doldurabilirsiniz.

Destege basvurma
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