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Avisos legais

As informagdes contidas neste documento estdo
sujeitas a alteragdo sem prévio aviso.

As Unicas garantias para produtos e servicos

HP s&o descritas na declara¢ao de garantia
expressa que acompanha tais produtos e
servicos. Nenhuma informacdo aqui descrita
deve ser utilizada para criar uma garantia
adicional. A HP ndo se responsabiliza por erros
ou omissdes editoriais ou técnicas aqui contidas.

Avisos de seguranca

Leia e siga as instrucdes de operacdo e
seguranca antes de ligar o equipamento.

Marcas comerciais

Todos 0s nomes de produtos e empresas

sd0 marcas registradas de seus respectivos
proprietarios. A utilizacdo de qualquer marca
registrada destina-se somente a identificacdo
e referéncia e ndo implica qualguer associagdo
entre a HP e o proprietario da marca registrada
ou a marca do produto.
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1 Bem-vindo ao seu sistema MJF

A estacao de desempacotamento automatico faz parte de todo o sistema Multi Jet Fusion.

Documentacdo

A documentacao completa do produto esta disponivel na Web.

Os documentos a seguir estao disponiveis:

Guia de preparacdo do local
Informacdes iniciais

Guia do usuério (este documento)
Informacdes legais

Garantia limitada

Declaracdo de conformidade

Guia do usudrio do HP SmartStream 3D Command Center

Estes documentos podem ser baixados no site da HP em
http://www.hp.com/go/jetfusion3D5200AutomaticUnpackingStation/manuals.

Requisitos de utilizacdo do produto

Este tépico explica os conceitos envolvidos nesse assunto.

Os produtos, servicos e itens de consumo estao sujeitos aos seguintes termos adicionais:

0 cliente concorda em utilizar apenas os consumiveis da marca HP e materiais certificados HP na impressora
3D HP e entende que a utilizacdo de quaisquer consumiveis gue ndo sejam 0s consumiveis HP pode

causar graves problemas de funcionalidade e/ou seguranca do produto, incluindo, mas ndo se limitando aos
descritos no guia do usuario. O cliente concorda em ndo utilizar o produto e/ou os itens de consumo de
forma ndo permitida nos EUA, UE e/ou outra legislacdo vigente.

0 cliente concorda em nao utilizar o produto e/ou itens de consumo para desenvolvimento, projeto,
fabricacdo ou producdo de armas nucleares, misseis, armas quimicas ou bioldgicas e/ou explosivos de
gualguer tipo.

0 cliente concorda em cumprir com o requisito de conectividade descrito abaixo.

0 cliente pode usar apenas o firmware incorporado no produto para ativar a funcionalidade do produto de
acordo com as especificacdes publicadas.

0O cliente concorda em cumprir o0 guia do usuario.

Os produtos, servicos e/ou dados técnicos fornecidos sob estes termos sdo destinados a utilizacdo interna
do cliente e nao para revenda posterior.

Bem-vindo ao seu sistema MJF
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Descricdo do processo

Um resumo do processo de utilizacao da estacdo de desempacotamento.

1.

Depois de esfriar, a unidade de esfriamento natural é removida da prateleira por meio de uma empilhadeira
e fixada no suporte da estacdo de desempacotamento.

Depois que a lamina de corte tiver sido aberta manualmente, todo o contetido (material e pecas) sera
transferido a estacdo de desempacotamento.

Uma plataforma perfurada se move para baixo e pega todo o trabalho de impressao.
A unidade de esfriamento natural é removida e a camara de fabricacdo lacrada pela tampa superior.

A plataforma esta configurada para vibracao dos motores de vibracao e o material é soprado das pecas
impressas pelos injetores de ar.

Abaixo da plataforma, o material solto é coletado e removido por uma bomba de vacuo. O material entra no
tanque externo pelo fixador do material.

A unidade de ejecdo de peca, que é um controle deslizante pneumatico, empurra as pecas limpas para a
caixa de descarregamento depois de abrir a porta da caixa de descarregamento.

Capitulo T Bem-vindo ao seu sistema MJF



2  Precaucdes de seguranca

Antes de usar a estacdo de desempacotamento, leia as precaucdes de seguranca e as instrucdes operacionais a
seguir para garantir o uso seguro dela.

Vocé deve ter treinamento técnico apropriado e experiéncia necessaria para conhecer os perigos aos quais pode
estar exposto na realizacdo de uma tarefa, além de tomar as medidas adequadas para minimizar riscos a vocé e
outras pessoas.

Realize a manutencdo e as tarefas de limpeza recomendadas para garantir o funcionamento correto e seguro do
produto.

As operacBes sempre devem ser supervisionadas.

0 produto esta fixo e deve estar localizado em uma area de acesso restrito, somente para pessoal autorizado.
Pessoas nao autorizadas e sem o treinamento adequado ndo conhecem os riscos na area de trabalho. Portanto:
e Mantenha pessoas nao autorizadas longe da area de trabalho.

e Em caso de duvidas, aborde as pessoas e retire-as da area de trabalho.

e Déuma pausa do trabalho enquanto as pessoas ndo autorizadas permanecerem na area de trabalho.

Diretrizes gerais de seguranca

Desligue todo o equipamento usando os disjuntores secundarios localizados na PDU da instalacdo e entre em
contato com o representante de servico caso uma destas situa¢des ocorra:

e 0 fio de energia esta danificado.

e 0 produto foi danificado devido a um impacto.

e (aiu liguido dentro do produto.

e Hafumaca ou odor incomum proveniente do produto.

e Qs fusiveis gueimaram.

e (O produto ndo esta funcionando corretamente.

e Haalgum tipo de dano mecanico ou no gabinete.

Desligue todos os equipamentos utilizando os disjuntores secundarios em um destes casos:
e Durante uma tempestade

e Durante uma queda de energia

Utilize o produto apenas dentro dos intervalos especificados de temperatura e umidade
de operacdo. Consulte o guia de preparacao do local, que pode ser baixado em
http://www.hp.com/go/jetfusion3d5200AutomaticUnpackingStation/manuals/.

A area de desempacotamento em gque o produto esta instalado nao deve ter liqguidos derramados e condensacdo
ambiental.

Precaucbes de seguranca 3
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Certifigue-se de que nao ha condensacdo dentro do produto antes de liga-lo.
Certifigue-se de que ha iluminacao adequada no local de trabalho.

Certifigue-se de que a area de trabalho é limpa regularmente, incluindo a area de 0,5 m abaixo do produto e do
tanque externo.

Impeca que o comutador principal faca reconexdo nao autorizada ao fazer a manutencao.
Tome cuidado especial com as zonas marcadas com a etigueta de aviso.
Use apenas materiais da marca HP e certificados pela HP. N&o use materiais de terceiros ndo autorizados.

Em caso de mau funcionamento inesperado, anomalia, ESD (descargas eletrostaticas) ou interferéncia
eletromagneética, pressione o botdo de parada de emergéncia e desconecte o produto. Se o problema persistir,
entre em contato com seu representante de servicos.

Pecas/fabricaces finais

O cliente assume todos os riscos relacionados a ou decorrentes de pec¢as 3D impressas.

0 cliente é o Unico responsavel por avaliar a adequacao e conformidade com as regulamentacdes aplicaveis
dos produtos e/ou pecas 3D impressas para qualquer uso, especialmente para usos (incluindo, mas ndo se
limitando a produtos médicos/odontolégicos, para contato com alimentos, automotivos, indUstria pesada e
para consumidores) que estejam regulamentados nos Estados Unidos, na Unido Europeia e em outros paises
aplicaveis.

Perigo de explosdo

A

Tome precaucdes para evitar o risco de explosdo.

AVISO! Nuvens de poeira podem formar misturas explosivas com ar. Tome medidas cautelares contra cargas
estaticas e mantenha distancia de fontes de ignicao.

AVISO: 0 equipamento ndo foi projetado para locais perigosos ou zonas de classificacdo ATEX: somente para
locais comuns.

Para evitar risco de explosdo, tome as precaucdes a seguir:

e Fumar, velas, soldagem e chamas devem ser proibidas proximo a area de armazenamento do equipamento
ou material.

e 0 equipamento deve ser limpo regularmente, por dentro e por fora, com um aspirador de p6 a prova de
explosdo para evitar acimulo de poeira. Ndo limpe a poeira ou tente remové-la com uma pistola de ar
comprimido.

e Um aspirador a prova de explosao é necessario para a limpeza (devido a poeira inflamavel). Tome medidas
para reduzir o derramamento de material e evitar possiveis fontes de ignicdo, como ESD (descargas
eletrostaticas), chamas e faiscas. Ndo fume perto.

e (O produto e acessorios devem estar aterrados corretamente apenas a tomadas da rede elétrica; nao
manuseie as ligacdes internas. Se notar descargas estaticas ou faiscas elétricas, interrompa a operacao,
desconecte o produto e entre em contato com o Representante de suporte.

e Use apenas materiais e agentes da marca HP e certificados pela HP. Ndo use materiais ou agentes de
terceiros ndo autorizados.

Capitulo 2 Precaucbes de seguranca



A HP recomenda o uso de acessorios HP para desempacotar pecas 3D. Se outros métodos forem utilizados,
leia as observaces a sequir:

— Nuvens de poeira geradas durante o manuseio e/ou armazenamento podem formar misturas
explosivas com ar. As caracteristicas de explosdo de poeira variam com o tamanho das particulas,
formato das particulas, contetido de umidade, contaminantes e outros variaveis.

— Verifigue se todos os equipamentos estdo corretamente aterrados e instalados para atender os
requisitos de classificacdo elétrica. Como em qualquer material seco, deitar esse material ou deixa-
lo cair livremente ou ser conduzido através de calhas ou canos pode acumular e gerar faiscas
eletrostaticas, podendo causar a ignicdo do proprio material, ou de quaisquer materiais inflamaveis
gue podem entrar em contato com o material ou seu contéiner.

Armazenamento, manuseio e descarte de materiais de acordo com as leis locais. Siga 0s processos e
procedimentos de seguranca, de salide e ambientais. Para obter mais informacdes, consulte as Folhas de
dados de seguranca (SDS), que podem ser encontradas em http://www.hp.com/go/msds.

Nao coloque o produto em areas perigosas e mantenha-o separado de outros equipamentos que possam
criar nuvens de poeira inflamavel durante a operacdo.

Equipamentos pos-processamento auxiliares, como jato de areia, devem ser apropriados para poeira
inflamavel.

Interrompa a operacdo imediatamente se vir faiscas ou derrames de materiais e ligue para o seu
representante de servico HP antes de continuar.

Ao manusear poeira inflamavel, todos os profissionais devem evitar eletricidade estatica usando roupas e
calcados condutores ou dissipativos e piso condutor.

Usuarios e operadores devem ser treinados para risco de combustdo e perigos associados durante as
operacBes de limpeza, de acordo com as leis locais e 0s requisitos da empresa.

Utilize bracadeiras de aterramento estatico para conectar um tanque externo a um ponto de aterramento.

Risco de choque elétrico

Tome precaucdes para evitar o risco de chogue elétrico.

A\ AVISO!  Os circuitos internos dentro do gabinete eletronico e estacdo de desempacotamento operam em
tensdes perigosas, podendo causar ferimentos graves ou morte.

Antes de realizar o servico, desligue o equipamento usando os disjuntores secundarios localizados na PDU da
instalacdo. O equipamento deve estar conectado apenas a tomadas aterradas.

Para evitar o risco de choque elétrico:

Nao tente desmontar os compartimentos dos circuitos internos, a estacdo de desempacotamento ou o
gabinete eletronico, exceto durante tarefas de manutencdo de hardware. Nesse caso, siga estritamente as
instrucoes.

Ndo remova nem abra tampas ou plugues de sistema fechado.

Ndo insira objetos nos slots do equipamento.

Risco de choque elétrico
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Teste a funcionalidade dos disjuntores de corrente residual (RCCBs) uma vez por ano.

¢ NOTA: Um fusivel queimado pode indicar funcionamento incorreto dos circuitos elétricos dentro do
equipamento. Entre em contato com o representante de servicos (consulte Quando a ajuda é necessaria na

pagina 62) e ndo tente substituir o fusivel sozinho.

Perigo de queimadura

As pecas acessiveis da bomba a vacuo podem chegar a altas temperaturas e causar queimaduras, em caso de
toque.

Para evitar ferimentos, tome as precauc¢des a seguir:

e Tome cuidado especial ao acessar a area de manutencao. Deixe o produto resfriar antes de abrir as tampas.
e Tome cuidado especial com as zonas marcadas com a etiqueta de aviso.
e Nao cologue objetos na parte interna do produto durante a operacao.
e Ndo cubra compartimentos durante a operacdo.
e |embre-se de deixar o produto resfriar antes de executar algumas operacbes de manutencdo.
Perigo de incéndio

Os subsistemas de vibracao e de vacuo da estacdo de desempacotamento funcionam a altas temperaturas.
Ligue para seu representante de servico caso o Disjuntor de corrente residual (Interruptor de circuito contra
falhas do aterramento) embutido tenha caido varias vezes.

Para evitar risco de incéndio, tome as seguintes precaucoes:

Use a voltagem da fonte de alimentacdo especificada na placa de identificacao.

Conecte o cabo de alimentacdo a linha dedicada, protegida por um disjuntor de linha secundaria, como
descrito no guia de preparacao do local.

Ndo insira objetos nos slots do sistema do produto.

Cuidado para nao molhar o produto. Apos a limpeza, certifique-se de que todos os componentes estejam
secos antes de usar o produto novamente.

Nao use produtos aerossois que contenham gases inflamaveis no interior nem em volta da estacdo de
desempacotamento. Ndo a utilize em um ambiente com risco de combustdo.

Nao blogueie nem cubra as aberturas do produto.
Nao tente modificar o gabinete eletrénico ou 0s compartimentos.

A manutencdo adequada e os produtos originais da HP sao necessarios para garantir que o produto funcione
com seguranca. O uso de produtos que ndo forem da HP pode apresentar risco de incéndio.

Tome cuidado especial com as zonas marcadas com a etiqueta de aviso.
Nado coloque objetos que cubram a tampa superior, compartimentos ou ventilacdo do ar.

Ndo deixe ferramentas ou outros materiais dentro do produto depois de realizar a manutencao.

Capitulo 2 Precaucbes de seguranca



Materiais adequados para combate a incéndios incluem diéxido de carbono, borrifo de dgua, substancias
guimicas secas ou espuma.

/\ CUIDADO: N&o use um jato de agua, pois pode dispersar e propagar o incéndio.

A\ AVISO!

Dependendo do material utilizado, algumas substancias prejudiciais para a salde podem ser liberadas

no ar no caso de incéndio acidental. Use um aparelho de respiracao de pressao autbnomo e equipamento de
protecdo total. Seu especialista em SMS deve consultar a Folha de dados de seguranca (SDS) sobre cada
material, disponivel em http://www.hp.com/go/msds, e dar orientacdes sobre as medidas apropriadas para o
seu local.

Perigo mecanico

A estacdo de desempacotamento contém pecas moéveis que podem causar lesées.

Para evitar ferimentos, obedeca as precauc¢des a seguir quando for trabalhar perto do produto:

e Mantenha sua roupa e todas as partes de seu corpo longe de pecas moveis.

e Nado use correntes, pulseiras nem outros objetos pendurados.

e Seseu cabelo for comprido, prenda-o para que ele ndo entre no produto.

e (uidado para que mangas e luvas nao figuem presas nas pe¢as moveis.

e Fvite ficar perto dos ventiladores.

e Nao utilize o produto com as tampas abertas.

e Substitua ou conserte componentes defeituosos. Utilize apenas pecas sobressalentes e de desgaste
originais.

e Tenha cuidado ao abrir e fechar a tampa superior. Ha risco de prender as mados.

e Manipule o tanque externo com cuidado. Apenas pessoas treinadas devem utilizar o sistema.

e Tenha cuidado durante o processo de descarregamento de pecas e ao realizar a manuten¢dao na area da
plataforma com a porta da caixa descarregamento aberta. Ha risco de cortar os dedos.

e Para garantir a estabilidade e evitar o tombamento, a estacdo de desempacotamento deve ser instalada em

uma superficie plana e presa no lugar por pés aparafusaveis.

Perigo com substancias quimicas

Deve ser fornecida ventilacdo suficiente para garantir que a potencial exposicdo por ar a substancias quimicas
seja controlada adequadamente.

Consulte as Folhas de dados de seguranca disponiveis em http://www.hp.com/go/msds para identificar os
ingredientes guimicos de seus produtos (material e agentes). Consulte um especialista em condicionamento de
ar ou EHS para obter orientacdes sobre as medidas apropriadas para seu local.

Use apenas materiais e agentes certificados pela HP. Nao use materiais ou agentes de terceiros nao autorizados.

A\ AVISO!

Substancias perigosas podem ser liberadas ao processar material e usar unidades de refrigeracao

natural. Por esse motivo, certifigue-se de que tenha pelo menos a ventilacdo minima recomendada na sala
(consulte o guia de preparacao do local).

Perigo mecanico

7


http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/go/msds

8

A\ AVISO!  Substancias perigosas, em forma de Compostos organicos volateis [Volatile Organic Compounds, VOC]

de agentes, podem condensar nas superficies. Para evitar o risco de contato quimico, use equipamentos de
protecdo pessoal (consulte Equipamento de protecdo pessoal na pagina 9).

Ventilacdo

Verifique se o local onde o sistema esta instalado atende as normas e instrucdes de seguranca, meio ambiente e
de saude (SMS) locais.

E necessario ventilacdo de ar fresco para evitar a exposicao a riscos de salide e manter niveis confortaveis. Para
obter uma abordagem mais prescritiva para adequar a ventilacao, consulte como guia a edicdo mais recente do
documento ANSI/ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers) Ventilacdo
para qualidade de ar aceitdvel em ambiente fechado.

Deve ser fornecida uma ventilacdo adequada para garantir que a possivel exposicdo por ar a materiais e agentes
seja controlada adequadamente, de acordo com suas fichas de dados de seguranca. Consulte as Fichas de
informac@es de seguranca disponiveis em http://www.hp.com/go/msds para identificar os ingredientes gquimicos
dos seus consumiveis (material e agentes) e adequar a ventilacdo, na secdo 8 das fichas de dados de seguranca
(SDS, sigla em inglés), em "Appropriate engineering controls" (Controles adequados de engenharia).

0s materiais suspensos no ar podem ser identificados prontamente e quantificados usando protocolos
convencionais de teste de qualidade do ar para ambientes internos. A HP faz essas avaliacdes durante a fase de
desenvolvimento de todos os produtos.

Leve em consideracdo que equipamentos de protec¢do individual devem ser selecionados especificamente para

o local de trabalho, dependendo da concentracao e quantidade de substancias perigosas. As medidas técnicas e
operacBes de trabalho apropriadas devem ter prioridade sobre 0 uso de equipamentos de protec¢do individual, de
acordo com as regulamentacdes locais.

Ar condicionado

Além da ventilagao de ar fresco para evitar riscos a satde, considere também manter niveis ambiente no local de
trabalho fornecendo as condicdes climaticas operacionais adequadas, a fim de evitar o mau funcionamento do
equipamento e o desconforto do operador.

Assim como ocorre em todas as instalaces de equipamentos, para manter os niveis de conforto do ambiente,
@ necessario considerar a instalacdo de ar condicionado na area de trabalho, pois 0 equipamento produz calor.
Geralmente, a dissipacao de energia da estacdo de desempacotamento é de 2,0 kW .

0 ar condicionado deve respeitar as regras e orientacdes locais de seguranca, meio ambiente e salde
(SMS). Siga estas instrucdes com atencdo ao projetar a instalacdo de ar condicionado e colocar a estacdo de
desempacotamento no local:

e Asunidades de ar condicionado nao devem soprar o ar diretamente sobre a estacao de desempacotamento.

e Qs difusores/particdes de ar condicionado devem ser colocados no minimo a 2 metros das superficies e
tampas das estacdes de desempacotamento.

e Qs difusores/particdes de ar condicionado devem ser rotativos, evitando fluxos diretos e fluxos laminares. O
ar do sistema de ar condicionado deve ser misturado adequadamente com o ar existente no local antes de
alcancar a estacao de desempacotamento, e nao deve fluir diretamente sobre a superficie dela.

e Sevocé tiver um umidificador, ndo o coloque ao lado da estacdo de desempacotamento para evitar umidade
excessivamente alta nas entradas de ar.
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Nivel de pressdo do som

Valores duplos de emissdo de ruido declarados de acordo com a ISO 4871 correspondentes a pior posicdo, que
fica na parte posterior da estacdo de desempacotamento. A medicdo foi feita seguindo a ISO 11202 durante o
processo de desempacotamento.

e LpA=78dB(A), medidos durante o processo de desempacotamento
e KpA=4dB

Protetores de ouvido podem ser necessarios de acordo com as leis locais; consulte seu especialista em SMS.

Risco da unidade de esfriamento natural no transporte

Deve-se ter cuidado especial a fim de evitar ferimentos ao mover a unidade de esfriamento natural.
e Use sempre equipamentos de protecdo pessoal, incluindo botas e luvas.

e (onduza o carro usado para transportar a unidade de esfriamento natural usando apenas a alca.
e Mova a unidade de esfriamento natural sobre superficies planas e suaves sem degraus.

e Mova com cuidado e evite impactos durante o transporte, o que poderia derramar o material.

e Trave os rodizios frontais quando ndo estiver movendo a unidade de esfriamento natural. Lembre-se de
destrava-los antes de mové-la.

Se mover a unidade de esfriamento natural para salas diferentes, tenha em mente que ela deve ser mantida em
condi¢cBes ambientais constantes.

Equipamento de protecao pessoal

0 equipamento de protecdo pessoal é usado para protegé-lo contra perigos quando o ambiente de trabalho for
nocivo de alguma forma.

A HP recomenda o seguinte equipamento, que pode ser usado para manuseio de materiais, desempacotamento
de pecas e determinadas tarefas de manutencdo e limpeza:

e Um par de luvas resistentes ao calor por pessoa, flexiveis e resistentes até 200 °C com uma superficie de
aderéncia irregular

e |uvas de protecao quimica para uso ao remover condensacao
e (alcados e roupas condutivas ou eletrostaticas-dissipativas

e Mascara para excluir vapores de compostos organicos

e Mascara ou 6culos se 0 ambiente estiver empoeirado

e Protetores auditivos, se necessario

Uso das ferramentas

Normalmente, ndo sdo necessarias ferramentas, exceto para algumas tarefas de manutencdo.

Nivel de pressdo do som



e Usuarios: Operac6es diarias, inclusive configuracdes da estacdo de desempacotamento e verificacbes
diarias. Ndo é necessario nenhuma ferramenta.

e Equipe de manutencdo: As tarefas de manutencdo de hardware e substituicdo de pecas substituiveis pelo
cliente (CSR) podem exigir uma chave de fenda, conforme descrito em Manutencdo de hardware na pagina
34.

/A AVISO!  Utilize as ferramentas apropriadas (antifaisca, por exemplo) em locais perigosos ou zonas
classificadas como ATEX.

¥ NOTA: Durante ainstalacdo, a equipe designada recebe treinamento para fazer a manutencdo e operar o
produto de forma segura. O produto ndo deve ser utilizado sem esse treinamento.

Avisos e cuidados

Os simbolos de aviso e cuidado sdo utilizados neste manual para assegurar o0 uso correto do produto e evitar
danos a ele. Siga as instrucbes marcadas com estes simbolos.

A AVISO! 0 ndo cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos graves
ou morte.

/\ CUIDADO: 0 nao cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos
leves ou danos ao produto.

Etiquetas de aviso
Estas etiguetas serdao encontradas nas pecas da estacdo de desempacotamento.

Tabela 2-1 Etiquetas de aviso

Etiqueta Explicacdo

Risco de choque elétrico

0s subsistemas de vibracdo e bomba a vacuo operam com
tensdes perigosas. Desconecte a alimentagao antes de iniciar a
manutencao.

Antes de comegar

Leia e siga as instrucdes de operacdo e seguranca antes de ligar a
estacdo de desempacotamento.

Somente para uso da equipe de manutenc¢ao

Risco de queimaduras. Deixe a estacdo de desempacotamento
resfriar antes de acessar as pecas internas.
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Tabela 2-1 Etiquetas de aviso (continuac&o)

Etiqueta Explicacdo

Ao manusear o material e ao realizar tarefas de manutencao e
limpeza, vocé deve usar luvas. As luvas de protecdo guimica sdo
adeqguadas e devem ser testadas de acordo com a EN 374.

e  Material das luvas: NBR (borracha de nitrilo)
° Espessura > 0,171 mm

e  Tempo de penetracdo > 480 minutos (permeacdo de
licenca 6)

E recomendavel usar um par de luvas resistentes ao calor por
pessoa ao realizar o desempacotamento de pecas. A temperatura
pode ser de até 200°C, dependendo do material a ser processado.

E recomendavel usar uma mascara de sequranca ao substituir
filtros.

E necessario usar éculos de seguranca justos:
e Ao substituir os filtros

e  Paratarefas de manutencdo e limpeza

AVISO! Nuvens de poeira podem formar misturas explosivas com
ar. Tome medidas cautelares contra cargas estaticas e mantenha
distancia de fontes de ignicdo.

N&o fume nem coloque fésforos ou chamas perto do equipamento
ou da area de armazenamento de materiais.

Para a limpeza, é necessario um aspirador a prova de explosdo
certificado para coleta de poeira inflamavel.

Tome medidas para reduzir o derramamento de material e evitar
possiveis fontes de ignicdo, como ESD (descargas eletrostaticas),
chamas e faiscas. Nao fume perto.

Descarte de acordo com as leis locais.

Risco de choque elétrico. Desconecte a alimenta¢do antes de iniciar
a manutencdo. Os subsistemas de vibracdo e bomba a vacuo e
gabinetes elétricos operam com tensdes perigosas.

Somente para uso da equipe de manutencdo e servicos

Etiquetas de aviso 11



Tabela 2-1 Etiquetas de aviso (continuac&o)

Etiqueta

Explicacdo

Risco de cortar os dedos. Mantenha distancia de pecas em
movimento.

Risco de esmagamento. Mantenha suas maos longe de pecas em
movimento.

o PP

Somente para uso da equipe de manutencdo e servios

Peca maovel perigosa. Mantenha distancia de pecas em movimento,
ganchos de blogueio e pistdes.

DD L

Identifica apenas os terminais do Protective Earth (PE) para
eletricistas qualificados e os terminais de fusdo para equipes de
manutencao/servico. E fundamental ter uma conexdo aterrada
antes de conectar a fonte.

Botbes de parada de emergéncia

Ha um botdo de parada de emergéncia na estacao de desempacotamento. Se uma emergéncia ocorrer, basta
pressionar o botdo de parada de emergéncia para interromper todos 0s processos.

0 sistema de vacuo, os motores e a plataforma sdo interrompidos. Uma mensagem do sistema é exibida.

Verifigue se o0 botao de parada de emergéncia foi liberado antes de reiniciar a estacao de desempacotamento.

Por motivos de seguranca, 0 acesso a zona de desempacotamento ndo € permitido durante o
desempacotamento. Deixe a estacdo de desempacotamento resfriar antes de tocar em qualquer coisa no

interior.

Para parar completamente a estacdo de desempacotamento, desligue-a.
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3 Principais componentes

Estes sdo os principais componentes da estacdo de desempacotamento.

Estacdo de desempacotamento

Estes sdo os principais componentes de hardware da estacdo de desempacotamento.

1. Empilhadeira

2. Unidade de resfriamento natural
3. Lamina de corte

4. Tangue externo

5. Fixador do material

6. Mangueiras de material

7. Tampa superior

8. Painel frontal

Principais componentes 13



9. Botdo de parada de emergéncia

10. Semaforo

11. Comutador principal

12. Area de descarregamento e caixa de descarregamento
13. Porta da caixa de descarregamento

14. Plataforma de fabricacao

15. Caixa para cilindros pneumaticos

16. Motores do vibrador

17. Barra do bico injetor de ar

Painel frontal

0 painel frontal é uma tela sensivel ao togue com uma interface grafica do usuario.

0 painel frontal oferece controle total da estacdao de desempacotamento: no painel frontal, vocé pode ver
informac@es sobre o dispositivo, alterar as configuracdes dele, monitorar o status do dispositivo e realizar
tarefas, como o desempacotamento de uma unidade de pacote. O painel frontal exibe alertas (mensagens de
erro e aviso) quando necessario.

Telas iniciais

Ha duas telas de alto nivel que vocé podera alternar deslizando o dedo ao longo da tela ou tocando no botdo
apropriado na parte inferior da tela:

e Atelaprincipal fornece acesso direto as fun¢fes mais importantes.
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© Ready..

(5]

Cooling unit Maintenance

B M

e Atelade todos os aplicativos exibe uma lista de todos os aplicativos disponiveis.

© Ready ~

_&{:}

Cooling unit Maintenance Unpacking About Settings
Profiles

Central de status

Na parte superior do painel frontal esta a central de status, que pode ser expandida arrastando-a a partir da
parte superior.

E visivel em quase todas as telas, exceto quando uma acdo ocorre. Na central de status, vocé pode ver o status
da estacdo de desempacotamento, podendo cancelar diretamente o status (por exemplo, desempacotamento) e
os alertas.

Alterar as opcdes do sistema

Vocé pode alterar varias op¢Oes da estacdo de desempacotamento no painel frontal.
Cligue no icone Conﬁguragées{} e, em seguida, Sistema.

e Opcdes de data e hora para exibir ou definir data e hora da estacdo de desempacotamento.

e Selecdo de unidades para alterar as unidades de medida na tela do painel frontal. Selecione o sistema Inglés
ou Métrico. Por padrao, as unidades sdo definidas para o sistema Métrico.

Definir a senha do administrador

E possivel definir a senha do administrador no painel frontal.

Central de status
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Toqgue no icone Configuragfes {:} e, em seguida, em Seguranca > Gerenciar senha de administrador e insira a

senha. Se uma senha ja tiver sido definida, sera necessario fornecer a senha antiga para definir uma nova.

© Ready ~
Q Settings
System Security

Connectivity

\ Security

Utilities

Manage Admin password A

Material management

Service menu

A senha do administrador devera ser fornecida para alterar as configura¢cdes da impressora.

Software

0 software da HP para a estacdo de desempacotamento esta disponivel na Web.

0 software pode ser baixado no site da HP em
http://www.hp.com/qgo/jetfusion3D5200AutomaticUnpackingStation/software.

HP SmartStream 3D Command Center

(Cada dispositivo é representado por um cartao que resume as informac6es mais importantes sobre o dispositivo.

Por padrdo, as informacdes sobre o status do dispositivo sdo mostradas.

@) SmartStream 3D Command Center

L
Tatocine 1 "N Tatooine 2
| et 1727 romo
Supplies Lorem ipsum
00 & 000 @
(R —-— y
HP PAHR 12 certified I I @ ' I r
90 % 453mm e ] oo .
. . *
T e = e SRCE

Job status Job status

drone_part3_20180328

Natural cooling 09:23:45
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A parte superior do cartdo mostra as seguintes informacdes:
e cone que ajuda a identificar o tipo de dispositivo
e Nome do dispositivo escolhido pelo usuario que o registrou no Command Center

e Status atual do dispositivo

Vocé pode usar 0 menu suspenso para exibir informacdes sobre fabricacdes e consumiveis.
Cligue no cartdo para obter informacdes mais detalhadas sobre o dispositivo.

Figura 3-1 A guia Sobre

Devices / F o

— POD_03
1 sent

Build status Builds Supplies About

POD_03
HP Jet Fusion 3D 5210 Printer
SGH1J24003
IFW26A
Fimware information

CRAITCRAIT_04_18_51.3
18.Dec 13050200

Help and suppert

Cligue em Voltar ou na trilha para voltar a drea de visdo geral do monitoramento.
Alertas de dispositivo
As etapas a sequir fornecem o procedimento completo para este topico.

Os cartbes podem exibir avisos ou erros que podem substituir o status da impressora, dependendo da
importancia, que é determinada pela impressora.

e (s avisos sao sobre problemas ndo urgentes, como uma rotina de manutencdo. Um aviso sobre um
determinado componente ¢ exibido no icone que representa 0 componente.

Alertas de dispositivo 17



1 HP JF 5210 3D Printer

— Build Unit: Out of material

Build status

o

Start printing from device

e (Os erros sdo sobre problemas urgentes que podem parar o inicio de um trabalho da impressora, como
uma lampada danificada. Um erro sobre um determinado componente é exibido no icone que representa o
componente.

T'— HP JF 52170 3D Printer

—Q Missing printhead

Build status

Start printing from device
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4  Ligar e desligar

Utilize o equipamento apenas dentro dos intervalos especificados de temperatura e umidade de operacdo
(consulte o guia de preparacao do local).

Se 0 equipamento ou suprimentos forem expostos a condicdes fora do intervalo operacional ambiental, aguarde
pelo menos 4 horas para que tudo atinja as condicbes ambientais operacionais antes de ligar o equipamento.

Ligar a estacdo de desempacotamento

Prepare-se para ligar, gire o interruptor e, em seguida, toque no painel frontal.
1. Verifigue se o produto esta pronto para ser ligado.
e 0 botdo da parada de emergéncia ndo deve ser pressionado.

e Atampa superior deve estar fechada.

e Ninguém deve tocar no produto.

2. Inicie a estacdo de desempacotamento girando o comutador principal.

Ligar e desligar 19



3. Véapara o painel frontal e toque no botdo Verificar todos .

ALERTS

Acknowledge emergency stop

Check all
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5 Operacdao emrede

A estacao de desempacotamento fornece uma unica porta RJ-45 para conexdo de rede.

Para atender as especificacdes de Classe B, é necessario 0 uso de cabos blindados de E/S. Para um desempenho
ideal, é recomendavel usar um sistema de cabos Cat 5/5e ou Cat 6 e equipamentos de rede local compativeis
com gigabit.

E necessaria uma configuracdo de rede correta para operar a estacdo de desempacotamento, visto que todas as
comunicacdes com a impressao e o gerenciamento de software acontecem pela rede.

Requisitos de conectividade e monitoramento remoto

Para operar a estacao de desempacotamento, ha alguns requisitos de conectividade.

Definicbes

Produto(s) significam a estacdo de desempacotamento com a marca HP e quaisquer acessorios relacionados
com a marca HP, bem como qualquer software 3D com a marca HP, que se encontram listados no pedido do
cliente e excluindo consumiveis ou servicos.

Guia de preparacdo do local significa o guia de preparacdo do local para o Produto que foi fornecido ao
cliente pela HP ou por pessoal autorizado HP (online ou em papel) antes da venda do Produto.

Computador do cliente significa o computador, conforme especificado mais detalhadamente no Guia de
preparacado do local, fornecido e custeado pelo cliente, que ird hospedar o software 3D da HP necessario
para gerenciar o(s) Produto(s).

Dados da maquina do cliente sdo dados coletados do Produto do cliente que podem incluir, mas nao

se limitar a: Dados de uso do produto; Dados de producao do produto; Eventos do sistema do produto;
Histdrico de manutencdo e calibracdo do produto; NUmero do modelo do produto; Numero de série do
produto; Versdo do firmware do produto; Endereco IP do produto; Atividade dos sensores; ID de fabricacao;
Duracdo de fabricacdo; E/ou modo de impressdo. Os dados da maguina do cliente ndo incluem: arquivos
de design, arquivos de pecas, nomes de trabalhos, contetido do trabalho, geometria das pecas, mapas
térmicos, nomes de usuarios ou nomes de pecas.

Requisitos

0 cliente permitira que a HP instale o software 3D da HP necessario no Computador do cliente, mantenha
o Computador do cliente conectado ao Produto e mantenha sempre o software 3D da HP em execucdo no
Computador do cliente.

Caberd ao cliente custear a conectividade do software 3D HP a HP por meio de uma conexao de Internet
permanente e de um canal de comunicacdes aprovado pela HP e assegurar sempre o funcionamento dessa
conectividade conforme especificado no Guia de preparacdo do local. O cliente é responsavel por restaurar a
conectividade de forma comercialmente razoavel e em tempo habil em caso de interrup¢des imprevistas.

0 CLIENTE CONCORDA QUE NAO MANTER A CONEXAO DO PRODUTO COM O HP CLOUD CONFORME
ESPECIFICADO NO GUIA DE PREPARACAO DO LOCAL RESULTARA NA FUNCIONALIDADE LIMITADA OU NA NAO
FUNCIONALIDADE DO PRODUTO E EM NIVEL DE SERVICO LIMITADO.
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e Os produtos podem coletar Dados da maquina do cliente. O cliente concede uma permisséo a HP e/ou ao
agente HP autorizado para acessar remotamente, por meio do software 3D da HP, os Dados da maquina
do cliente dos Produtos. Os Dados da maquina do cliente serdo utilizados pela HP e/ou um agente
HP autorizado com o objetivo de fornecer suporte remoto, o que viabiliza diagnosticos aperfeicoados,
manutencao preventiva, atualizacdo de software, calculo de utilizacdo e estatisticas dos suprimentos e
consumiveis, além de avaliacdo de melhorias para os produtos e ofertas da HP no futuro. Além disso, os
Dados da maquina do cliente ajudarao a HP a determinar como os Produtos estdo sendo utilizados e quais
recursos do produto sdo mais utilizados, além de calcular varias estatisticas agregadas sobre o uso do
Produto.

e AHP e/ou agentes HP autorizados respeitam sua privacidade e tém o compromisso de proteger os
Dados da maquina do cliente. Além disso, tomardo precaucdes razoaveis para impedir 0 acesso ou
divulgacao nao autorizados e garantir a utilizacao apropriada dos Dados da maquina do cliente. Se
alguns dados forem classificados como dados de nivel individual, a HP e/ou agentes HP autorizados
manterao a privacidade de tais dados, assim como todos o0s dados coletados, de acordo com a
Declaracdo de privacidade da HP (http://www.hp.com/go/privacy) e o Aviso de direitos de dados pessoais
(http://welcome.hp.com/country/privacy/privacynotice), se aplicavel.

Configuracdo

Para acessar as configuracbes de rede, toque no icone Configuracdes no painel frontal.

Nome do host

Vocé pode atribuir um nome de host personalizado para a estacdo de desempacotamento.

Se ainfraestrutura de rede oferecer suporte, a estacdo de desempacotamento tentara registrar o nome do host
para o servico DNS, possibilitando enderecar a estacao de desempacotamento usando o nome do host em vez
do endereco IP.

Da mesma forma, vocé pode atribuir o sufixo de dominio para definir o nome de dominio totalmente qualificado
da estacdo de desempacotamento.

Configuracao do IPv4

E possivel selecionar se a estacdo de desempacotamento deve tentar descobrir automaticamente as
configuracdes de rede IPv4 utilizando o protocolo DHCP ou se vocé deseja configura-las manualmente.

Essas configuracdes incluem:

e Endereco IP: O endereco IP exclusivo atribuido a estacao de desempacotamento.

e Mascara de sub-rede: A mascara correspondente ao endereco IP da estacdo de desempacotamento.

e (Gateway padrdo: O endereco IP do gateway da rede.

e Método de configuracdo DNS: Se os servidores DNS devem ser atribuidos ao servico DHCP ou manualmente.

e Servidores DNS secundario e principal: Os enderecos IP dos servidores DNS.

Velocidade de link

0 servidor de rede incorporado oferece suporte para conexao com as redes compativeis I[EEE 802.3 10Base-T
Ethernet, IEEE 802.3u 100Base-TX Fast Ethernet e 802.3ab 1000Base-T Gigabit Ethernet. Quando conectada e
ligada, a estacdo de desempacotamento ajusta-se automaticamente a sua rede para operar com uma velocidade
de conexdo de 10, 100 ou 1000 Mbps e para se comunicar utilizando o modo full-duplex ou half-duplex.
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No entanto, é possivel configurar manualmente o link usando o painel frontal ou com outras ferramentas de
configuracdo depois que a comunicacdo da rede for estabelecida.
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6 Descompressao do desenvolvimento

Essa é a funcao principal da estacdo de desempacotamento.

[ NOTA: Uma nova caixa de delimitacdo esta disponivel para uso ao extrair o trabalho na unidade de
resfriamento natural.

Se for necessario imprimir uma caixa de delimitacdo para proteger as partes do trabalho, a caixa de delimitacdo
padrdo talvez ndo seja a ideal para uso com a AUS devido a presenca das paredes laterais, o que pode afetar o
desempenho da rotina do injetor de ar e impedir a limpeza apropriada.

Para desempacotar trabalhos dentro de uma unidade de resfriamento natural com a melhor caixa de
delimitacdao possivel, otimizada para a estacdo de desempacotamento automatico 3D HP Jet Fusion série
5200, verifigue se estas configuracbes estdo ativadas na sua impressora:

V& para Utilitarios > Configuracdo do processo > Instalacdo da estacdo de desempacotamento automatico >
Ativar material e pressione PARA CIMA ou PARA BAIXO para ativar a nova caixa de delimitacdo para todos os
materiais ou apenas para um material.

Como desempacotar da unidade de esfriamento natural

Como desempacotar um pacote da unidade de esfriamento.

B NOTA: Aunidade de esfriamento natural € um acessorio. Consulte Informacdes sobre pedidos na pagina 61.

1. Seopainel frontal solicitar que vocé destrave o botdao de parada de emergéncia, toque em OK.

a. Toque na seta para baixo no centro da barra superior.

A Acknowledge emergency stop

Cooling unit Maintenance

E

b. Toque em Verificar todos.

2. Togue no icone da Unidade de refrigeracdo ||
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3. Abraatampa superior.

4. Use a empilhadeira para colocar a unidade de esfriamento natural no topo da estacdo de
desempacotamento.

Verifigue se o pé direito da empilhadeira vai para o trilho-guia sob a estacdo de desempacotamento o
maximo possivel. Dessa forma, vocé evita possiveis danos e atinge o posicionamento preciso da unidade de
esfriamento acima do eixo.

powered by

pM solut

A brand of the Roslel

5.  Remova a empilhadeira.
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6. Verifigue se a unidade de esfriamento natural esta travada na posicdo de desempacotamento.

B NOTA: N&oremova a ldmina de corte ou qualquer outra coisa até o painel frontal solicitar.

7. Quando a unidade de pacote tiver sido detectada pela estacdo de desempacotamento, togue no botao
Desempacotar no painel frontal.

© Ready ~~

£ Natural cooling unit: CNO1 ey

Material inside Coolingunit HP 3DHRPA 12

Printed builds (3)

PRINTED DATE

@ Printed 12/04/20,13:13 PM
LAST BUILD NAME: PRINTED PARTS
Back_part_23879_01 150/150

8. Quando solicitado pelo painel frontal, verifigue o nivel de material do tanque externo.

Unpacking: <cooling unit name> ©

Before continuing, confirm that material in external tank is below level <3>.
Otherwise, replace external tank.
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Figura 6-1 Os ndmeros no tanque externo indicam o nivel do material.

9. Selecione o perfil de desempacotamento (os nomes podem ser diferentes daqueles mostrados aqui) e

cligue em Continuar.

»

K

Unpacking profiles
[m] Profile 01 03:00 Edit
Profile 02 03:00 | Edit ‘ e
O Profile 01 03:00 Edit
[m] Profile 01 03:00 Edit

Cancel unpacking Continue

10. Certifigue-se de que haja uma caixa vazia para coletar as pecas apds desempacotar.

\ BN

11. Togue em Continuar para passar para a proxima etapa.

12. Remova alamina de corte.

Como desempacotar da unidade de esfriamento natural
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13. Toque em Continuar para passar para a proxima etapa. O processo iniciara.

Extracting parts
|

Please wait

14. Abra aaba da unidade de esfriamento natural e reinsira a ldmina de corte.

Verifigue se a lamina esta totalmente inserida para evitar derramamentos.

15. Togue em Continuar para passar para a proxima etapa.

16. Use a empilhadeira para remover a unidade de esfriamento natural.
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18. 0 processo de desempacotamento continua.

Unpacking parts
|

<Profile 02>
<xx> minutes left

19. Ao concluir o desempacotamento, togue em Abrir porta da caixa de descarregamento.

20. As pecas sao ejetadas na caixa.

21. Quando solicitado pelo painel frontal, remova a caixa com as pecas.

22. Togue em Fechar porta da caixa de descarregamento.

Closing unloading door
|

Please wait
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23. Toque em Concluido.

Unpacking: <cooling unit name>

Parts successfully unpacked

Perfis de desempacotamento padrao

Os diversos parametros usados para desempacotar um trabalho sdo salvos em perfis de desempacotamento.
Por padrdo, duas receitas diferentes de desempacotamento estao disponiveis:

e Balanceado: Esse perfil oferece um bom comprometimento entre duracdo (20 min) e limpeza de trabalhos
heterogéneos. E recomendado pela HP para garantir a produtividade e o tempo de atividade da AUS.

e Suave: Esse perfil foi projetado para uso com trabalhos que contém pecas frageis ou que estdo propensos a
guebrar e, portanto, é adequado para aplicacbes ou trabalhos em que o nivel de limpeza é secundario, mas
ainda é consideravel. Ele seria adequado para pincéis, por exemplo.

No entanto, dependendo da aplicacdo e do resultado desejado, € possivel criar até 10 receitas no total, contando
as duas ja predefinidas.

Adicionar e modificar perfis de desempacotamento

Siga este procedimento para modificar ou adicionar novos perfis.

1. No painel frontal, togue no icone Perfis de desempacotamento E—i .

© Ready ~

0 2 B 0 O

Cooling unit Maintenance Unpacking About Settings
Profiles

H o
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2. Selecione o perfil que vocé deseja editar e toque em Editar.
Se vocé ndo vir Editar na tela, precisara habilitar a edicdo de perfis. Volte e toque no icone
Configuracdes {:} depois em Utilitarios > Configuracdo do processo > Perfis de desempacotamento

> Ativar modificacdo do perfil. Em sequida, volte a etapa 1.

© Ready ~
Unpacking profiles
A
O Profile 01 03:00 Edit
FaS
Profile 02 03:00 | Edit ‘ v
v
[m] Profile 01 03:00 Edit
[m] Profile 01 03:00 Edit

= Cancel unpacking Continue

3. O processo é dividido em camadas. Para cada camada, os seguintes parametros podem ser alterados:

Y Profile 02 TOTALTIME: 07:00 <&
A
s gq | wewe oo | g e || A
o vosmony easmon  eosmouz  rosmouz

b et (mmisach Fosmos (mm) ) ) ) o= L I
Oo 04:00 80 alter 100 10 200 5 Top~ 60
¥

D 02 01:00 80 alter ~~ 100 10 200 5 Top 6,0|

D 03 02:00 80 alter ~~ 100 10 200 5 Top 6,0|

Plataforma de fabricacdo

e Duracdo: Duracdo da etapa

7 NOTA: 0 tempo minimo recomendado da Etapa 01 é 480 s para garantir um bom desempenho do perfil
de desempacotamento.

e Alturainicial: Posicdo da plataforma quando o processo de desempacotamento comeca, medido em mm a
partir da parte superior

e \Velocidade: Velocidade de movimento da plataforma

e Posicdo: A plataforma se move entre dois pontos predefinidos (Alterar) ou é fixada em um ponto (Estatico)
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& Profile 02 TOTALTIME: 07:.00 &

INITIAL PLATFORM PART EJECTION VIBRATION P
HEIGHT (mim) 80 ves UNLOADING ves -
speen POSIONT  POSMIONT  POSTIONZ  PoSmONZ
T =g (mm/sec) Gt (mm) ) () fsed) ] a
Oo 04:00 80 Alter ~ 100 10 200 5 Top~ | 60
Static
v
O oz 01:00 B0 oo 100 10 200 5 Top 60 7
0o 02:00 80 alter ~ 100 10 200 5 Top 60

Veja abaixo um esquema da disposicdo do injetor e as diferentes posicdes da plataforma:

Top nozzles: £64,5mm above position ‘0" of platform
Bottom nozzles: 115,5 below position ‘0" of platforn

Position ‘O’ of platform

Position ‘130’ of platform

Minimum recommended position in alternate job
to let a full height job (380mm) fit inside the
chamber

Position ‘290" of platform

e Posicdo 1, Posicdo 2: Posicdes da plataforma medidas em mm a partir da parte superior e segundos em que
a plataforma permanece em cada posicdo

Sistema de AR
@ Profile 02 TOTALTIME: 07:00 &
Y
M s e | e | A
e ouemon wozzes o T vemnon  Asmanon ~
0o 04:00 5 Al Top 60 05 yes ves ~
Top
[ Bottom
O e 01:00 5 Selectup to2 norales Top~ 60 05 yes ~  yes ¥
(1) Top right
O o3 02:00 5 () 12) Bottom right Top ~ 60 05 yes yes
(3) Top front
() 4) Bottom front
() (s)Top left
() (6)Bottom left
() (7 Top back
() (@ Bottom back
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e Injetores: Injetores de ar ativados durante a camada. Quais injetores devem ser ativados depende da altura
do trabalho e da posicdo da plataforma. Por exemplo: Geralmente, para plotagens de tamanho pequeno/

médio e para um movimento entre as posi¢des 130 e 290, os injetores inferiores sao suficientes.

X}

=2 NOTA: 0 soprondo é permitido na 12 etapa de nenhuma receita para evitar sobrepressdo devido a

quantidade de p6 presente no inicio do desempacotamento.

e Bar:Pressdo de ar

e Hora: Tempo em que cada grupo de injetores é ativado (apenas um grupo de injetores pode funcionar por

vez)
e \Vibracdo: Ativa e desativa motores do vibrador

e Aspiracao: Ativa e desativa a bomba de vacuo

Além disso, novas etapas podem ser adicionadas pressionando o botdo +. Vocé pode selecionar uma ou mais

etapas e duplica-las, exclui-las ou alterar a ordem.

Y Profile 02

PART EJECTION VIERATION

= INITIAL PLATFORM 80

HEIGHT (mm)

— oumsoN SPEED e POSITION1  POSITION1  POSITIONZ —

PosiTION2
(mmjsec) {mm) (s2c) mm)

TOTAL TIME: 07:00

yes UNLOADING yes

alter ~~ 100 10 200 Top ~

CHERE |

0 e 04:00 8,0 alter 100 10 200 5 Top

Oa 02:00 80 atter 100 0 200 5 Top

[+]

<

&

Apds modificar os parametros desejados, é possivel criar um novo perfil tocando em Salvar como novo ou

modificar o perfil atual tocando em Salvar perfil.

Adicionar e modificar perfis de desempacotamento
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7/ Manutencao de hardware

A estacao de desempacotamento precisa de atencdo de tempos em tempos para manter o desempenho.

A\ AVISO! A manutencao de hardware pode ser realizada somente por equipe treinada. No momento da
instalacdo, a equipe designada recebe treinamento para fazer a manutencdo e operar a estacao de
desempacotamento de forma segura. Ninguém deve usar o produto sem esse treinamento.

Precaucdes de seguranca

Leia e siga as precaucdes de seguranca deste guia para usar o equipamento com seguranca.

Consulte Precaucdes de seguranca na pagina 3.

Vocé deve ter treinamento técnico apropriado e experiéncia necessaria para conhecer os perigos aos guais pode
estar exposto na realizacdo de uma tarefa, além de tomar as medidas adequadas para minimizar riscos a vocé e
outras pessoas.

/A CUIDADO: Realize 0 ajuste e a manutencdo estabelecidos e o trabalho de inspec&o de acordo com a
programacao.

Ainstalacdo é permitida apenas pelos funcionarios autorizados pela HP. O produto deve ser desligado, a fonte de
alimentacdo e o suprimento de ar comprimido interrompidos e protegidos contra reinicializacao ndo intencional.
Ainstalacdo deve ser feita de acordo com os desenhos e diagramas de circuito relevantes no guia de instala¢do.

Verifigue componentes com vida util limitada regularmente e substitua-os, se necessario.

0 produto deve ser instalado em uma superficie plana e fixado com os pés aparafusados.

Instrucdes de limpeza geral

Para limpeza geral, é recomendavel usar um pano sem fiapos umedecido com agua destilada. Deixe a peca
limpa secar sozinha ou use um pano novo para seca-la apos a limpeza.

Ndo apligue liguidos de limpeza diretamente no produto. Aplique o liqguido no pano usado para a limpeza.

Para remover sujeira ou manchas resistentes, umedeca um pano macio com agua e detergente neutro ou
limpador industrial de uso geral (por exemplo, o Simple Green). Remova toda a espuma remanescente do
detergente com um pano seco.

Para superficies de vidro, use um pano macio e sem fiapos levemente umedecido com um limpa-vidros n&o
abrasivo ou limpa-vidros de uso geral (como o Simple Green). Remova toda a espuma remanescente do
detergente com um pano sem fiapos umedecido com agua destilada e seque com um pano seco para evitar
manchas.

/A AVISO!  Evite faiscas e chamas. E expressamente proibido fumar perto da estacio de desempacotamento.

A\ AVISO!  Certifique-se de usar equipamentos de protecdo pessoal adequados. Consulte Equipamento de
protecdo pessoal na pagina 9 e Etiquetas de aviso na pagina 10.
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/A AVISO!  Prenda o interruptor de alimentac&o principal para que ele ndo possa ser ligado por acidente ou sem
autorizacao.

/N CUIDADO: N&o use produtos abrasivos, acetona, benzina, hidroxido de sodio ou tetracloreto de carbono no
vidro: esses produtos podem danifica-lo. Ndo cologue nem pulverize liguidos diretamente sobre 0 vidro, pois o
liquido pode escorrer sob o vidro e danificar o dispositivo.

Vocé pode usar um recipiente de ar comprimido para remover a poeira das pecas eletronicas/elétricas.

/A CUIDADO: N&o use limpadores & base de 4gua nas pecas com contatos elétricos: esses produtos podem
danificar circuitos elétricos.

A\ CUIDADO: Nao use limpadores a base de cera, alcool, benzeno, tineres ou aménia, ou outros detergentes
quimicos, para evitar danos ao produto ou ao ambiente.

Ef NOTA: 0 uso de produtos de limpeza é regulamentado em alguns locais. Certifigue-se de que o produto de
limpeza siga as normas federais, estaduais e locais.

Recursos de manutencdo

Alguns recursos sao fornecidos pela HP e algumas ferramentas simples sao recomendadas, mas nao fornecidas.

Kits de manutencdo

Esses kits fornecem pecas de substituicdo necessarias de vez em quando.

Tabela 7-1 Kits de manutengdo

Nome Como pedir Numero da peca
Filtro da bomba de vacuo da estacdo de processamento 3D HP Jet Fusion Pelo canal usual 8VJ68A

Série 5200/4200

Filtro do ventilador do armario eletronico da estacdo de desempacotamento Pelo canal usual 2X0ETA

automatico 3D HP Jet Fusion série 5200

Filtro do sistema pneumatico da estacdo de desempacotamento automatico Pelo canal usual 2X0E2A
3D HP Jet Fusion 5200

Filtro da tampa superior da estacdo de desempacotamento automatico 3D HP  Pelo canal usual 2X0E3A
Jet Fusion 5200

Manutencdo preventiva

A finalidade da manutencao preventiva programada é realizar verificacdes regulares de manutencdo conforme
necessario, para evitar possiveis falhas e garantir bom desempenho durante a vida Util do produto.

Para cada acao de manutencdo preventiva programada, ha um contador de vida Util interno no firmware, que
conta uma variavel relacionada a frequéncia sugerida das verificacges.

Quando o contador interno de vida Util atinge o limite para uma acdo de manutencdo preventiva (definida de
acordo com o teste e desenvolvimento), um alerta é exibido na Central de notificacdes no painel frontal.
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Verifique se ha alertas por meio da central de status do painel frontal

Qualguer alerta sobre a manutencdo preventiva da estacdo de desempacotamento é exibido na parte superior
do painel frontal na central de status, que pode ser expandida deslizando-a de cima para baixo.

(5]

Cooling unit Maintenance

ALERTS

Confirm
Confirm

@ Unloading door Start

Performing unloading door

:‘_ Top lid ) Confirm
— Inspection of top lid sealing is pending

—7 Material hoses Confirm
= ction of material el

Verificar a vida util do filtro
Use o painel frontal para verificar a vida Util restante estimada dos filtros.

A Natela home, toque no icone Manutenc¢do .

© Ready ~
> Consumables ©
&
&
External tanks Vacuum -pump. o o maticfilter Lid filter E-cabinet filter

filter

Connected 70% 14% 70% 9%

Ferramentas de manutencao recomendadas, mas nao fornecidas

As ferramentas a seguir podem ser Uteis na realizacdo de tarefas de manutencdo na estacdo de
desempacotamento.
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Esponja em espiral para algumas operacdes de limpeza
Use uma esponja que ndo arranhe vidros; em caso de duvidas, teste-a em um canto.

Lamina raspadora

Pano absorvente para limpeza de tampas e limpeza em geral

Pano sem fiapos ou pano 100% algoddo, para limpeza de tampas e limpeza em geral

Detergente industrial de uso geral (como o Simple Green), para limpeza geral

Agua deionizada, para limpeza em geral

Ferramentas de manutenc¢do recomendadas, mas ndo fornecidas
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DEONIZED WATER

e Aspirador a prova de explosdo certificado para coleta de poeira de combustivel, com acessérios para
injetores para limpeza em geral (injetores de fenda e de escova macia sdo altamente recomendados)

E NOTA: 0 equipamento deve ser limpo regularmente com o aspirador de po, por dentro e por fora, para
evitar acimulo de poeira e condensacao. Nao limpe a poeira ou tente remové-la com uma pistola de ar
comprimido.

Tome medidas para reduzir o derramamento de material e evitar possiveis fontes de ignicdo, como ESD
(descargas eletrostaticas), chamas e faiscas. Nao fume perto.

e Lanterna, para uso geral

e Escada dobravel, para uso geral
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e (have de fenda plana

v

e (Chave de fendas Torx

Manutencdo da estacdo de desempacotamento
0 ambiente da estacdo de desempacotamento deve ser mantido limpo.
0 chado ao redor do sistema, especialmente o local de trabalho, deve ser limpo diariamente.

0 espaco abaixo da plataforma de peneira deve ser verificado semanalmente quanto a depositos de material e
limpo, se necessario.

Programacdo de manutencdo

Varias operacfes de manutencdo devem ser realizadas periodicamente.

Desligue a estacdo de desempacotamento antes de realizar qualquer manutencao.
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Limpe a parte externa da estacdo de desempacotamento

40

Tabela 7-2 Frequéncia das operag¢des de manutencdo

Tarefa de manutenc¢do

Diariamente

50 horas

200 horas

Limpe a parte externa da estacao de desempacotamento na pagina 40

Tampa superior

Verificar a vedacdo da tampa superior na pagina 42

Verificar a bracadeira da tampa superior na pagina 43

Camara de fabricagao

Verificar a cdmara de pacote na pagina 43

Verificar o cilindro elétrico na pagina 45

Limpar o espaco abaixo da plataforma na pagina 46

Porta da caixa de descarregamento

Verificar a porta da caixa de descarregamento e limpar a vedacdo na pagina 49

Verificar as bracadeiras da porta de descarregamento na pagina 50

Mangueiras de material

Verificar as mangueiras de material na pagina 51

Sistema pneumatico

Verificar o sistema pneumatico na pagina 51

Depois de realizar as atividades de inspecdo e de manutencdo de 50 horas e 200 horas, togue no icone

Manutencdo no painel frontal e toque em Confirmar para confirmar que a manutencdo foi concluida.

© Ready

{2 Maintenance inspection

Build chamber

=] Visual inspection of the build chamber

Unloading door

Leakage inspection of the unloading door

Latches diagnostic

I
I
|
Top lid
I

Inspection of top lid sealing

Material hoses

3 Builds

3 Builds

5 Builds

3 Builds

Confirm

Confirm

Start

Confirm

Essa limpeza geral deve ser concluida diariamente.
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Tabela 7-3 Etiquetas de aviso

Utilize luvas Aspiradoraprovade  Nenhuma chama perto Risco de cortar os Perigo de Perigo ao mover pegas
explosao do equipamento dedos esmagamento

00 ®AA

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3

1. Remova todos os depdsitos de poeira na superficie da estacdo de desempacotamento e do tanque externo
usando um aspirador a prova de explosao.

2. Limpe o chdo sob a estacdo de desempacotamento e o tanque externo e até cerca de 0,5 m em volta do
eguipamento.

Limpe a parte externa da estacao de desempacotamento
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3.  Destrave a tampa superior do painel frontal, abra a tampa e limpe a vedacdo com um pano Umido e sem
fiapos.

4. Depois de limpar, aguarde que todos os componentes sequem antes de fechar e travar a tampa superior.

Verificar a vedacdo da tampa superior

Verifigue a vedagao a cada 50 horas.

Tabela 7-4 Etiquetas de aviso

Risco de cortar os dedos Perigo de esmagamento

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3

1. Verifigue se a vedacdo em volta da tampa superior ndo esta danificada.

2. Feche atampa superior e verifique se a tampa esta vedando a parte superior da estacdo de
desempacotamento com eficiéncia.
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Verificar a bracadeira da tampa superior

Verifique a bracadeira da tampa superior a cada 200 horas.

Tabela 7-5 Etiquetas de aviso

Risco de cortar os dedos Perigo de esmagamento Perigo ao mover pecas

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3

1. No painel frontal, togue no icone Configuracées {i} depois em Utilitarios > Manutencdo > Portas e
tampas > Tampa superior.

2. Trave e destrave a tampa superior do painel frontal, confirmando se ambas as operac¢des funcionam
corretamente.

Verificar a camara de pacote

Verifigue a camara de pacote a cada 200 horas.

Tabela 7-6 Etiquetas de aviso

Utilize luvas Aspiradoraprovade  Nenhuma chama perto Risco de cortar os Perigo de Perigo ao mover pegas
explosdo do equipamento dedos esmagamento

00 ®AA

Para obter mais informac&es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3

1. Use o painel frontal para abrir a tampa superior e a porta da caixa de descarregamento (consulte Limpar o
espaco abaixo da plataforma na pagina 46).

Verificar a bracadeira da tampa superior 43



2. Verifigue se ha danos externos na plataforma de pacote: rupturas, obstrucdes ou desalinhamento
horizontal.

3. Verifigue se ha rachaduras no fole sob a plataforma.

4, Verifigue se as pecas desempacotadas ou o restante das pecas desempacotadas ficaram na plataforma ou
se cairam pela lateral da camara.
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5. Verifigue se a escova de descarregamento ndo esta danificada.

6. Verifigue se as molas sob a plataforma n&o estéo danificadas.

Verificar o cilindro elétrico

Verifigue o cilindro elétrico a cada 200 horas.

Tabela 7-7 Etiquetas de aviso

Utilize luvas Aspiradoraprovade  Nenhuma chama perto Risco de cortar os Perigo de Perigo ao mover pegas
explosdo do equipamento dedos esmagamento

00 ®AA

Para obter mais informac6es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3
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1. Abraaporta do filtro da bomba de vacuo.

3. \Verifigue se ndo ha vazamentos de lubrificante ao longo do cilindro.

4, Verifigue se a superficie do cilindro ndo esta danificada.

Limpar o espaco abaixo da plataforma

Limpe o0 espaco abaixo da plataforma a cada 200 horas.

Serd necessario acessar a area sob a plataforma para realizar a manutencdo semanal e quando as pecas cairem
sob ela.
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Tabela 7-8 Etiquetas de aviso

Utilize luvas Aspirador a prova de

explosao

Nenhuma chama perto
do equipamento

Risco de cortar os

Perigo de Perigo ao mover pegas

esmagamento

00 ®AA

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3

1. No painel frontal, togue no icone Configuracfes {i:} depois em Utilitarios > Manutencdo > Portas e

tampas > Tampa superior.

2. Feche atampa superior e, em sequida, togue em Bloquear a tampa superior no painel frontal.

© Ready ~
@ Settings
System <
v . Top cover
Connectivity
Mai
Security ]
Dia
Utilities Lock top cover
Material management Pro
Service menu Sys

3. Toque em Utilitarios > Manutencdo > Plataforma de pacote > Levantar plataforma.

Q Settings

System
Connectivity

Security

Utilities

Material management

Service menu

Build platform

Raise platform

Lower platform

Advanced movement

Vibration motor

Limpar o espaco abaixo da plataforma
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4,  Toque em Utilitarios > Manutencdo > Sistema pneumatico > Vacuo.

© Ready ~~
@ Settings
System < .
v . Pneumatic system
Connectivity
Mal  yacuum En
Security
Dia X
Utilities ‘ Open External tank suction vessel valve A
Material t . .
aterial managemen Open device suction vessel valve A
Service menu Sys

5. Toque em Utilitarios > Manutencao > Portas e tampas > Porta da caixa de descarregamento > Destravar
porta da caixa de descarregamento.

{2} Settings

System Unloading door

Connectivity
Mal  ynlock unloading door G
Security
Dia
Utilities
Material management Pro
Service menu Sys

6. Togue em Abrir porta da caixa de descarregamento.

7.  Toque em Utilitarios > Manutencgdo > Sistema pneumatico > Vacuo.

8. Limpe completamente a area abaixo da plataforma, incluindo as paredes e qualguer outro local onde o
material se acumule.

9. Limpe aareainferior.
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10. Remova a grade e limpe a area abaixo.

11. Limpe a grade e, em seguida, cologue-a de volta.

Verificar a porta da caixa de descarregamento e limpar a vedacao

Verifique a porta da caixa de descarregamento e limpe a vedacdo a cada 50 horas.

Tabela 7-9 Etiquetas de aviso

Utilize luvas Aspiradoraprovade  Nenhuma chama perto Risco de cortar os Perigo de Perigo ao mover pegas
explosdo do equipamento dedos esmagamento

00 ®A

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3

1. Usando o painel frontal, abaixe a plataforma e destrave e abra a porta da caixa de descarregamento.

2. Localize a porta da caixa de descarregamento na area de descarregamento.

Verificar a porta da caixa de descarregamento e limpar a vedacao
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3. Utilize um aspirador a prova de explosdo para remover a poeira da area de desempacotamento.

P Unloading door open

Sealing surface

4. Verifigue se ha vazamentos na porta da caixa de descarregamento.

5. Limpe avedacdo da porta de descarregamento com um pano umedecido sem fiapos.

A vedacdo esta dentro da porta da caixa de descarregamento, marcada agui em amarelo.

Seal

6. Apos alimpeza, verifigue se todos 0s componentes estdo secos antes de usar a estacdo de
desempacotamento.

Verificar as bracadeiras da porta de descarregamento

Verifigue as bracadeiras da porta de descarregamento a cada 200 horas.
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Tabela 7-10 Etiquetas de aviso

Risco de cortar os dedos Perigo de esmagamento Perigo ao mover pegas

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3

3.
4.

Use o painel frontal para destravar a porta da caixa de descarregamento (consulte Limpar o espaco abaixo
da plataforma na pagina 46).

Abra a porta da caixa de descarregamento.
Feche-a.

Trave-a.

Verificar as mangueiras de material

Verifigue as mangueiras de material a cada 50 horas.

Tabela 7-11 Etiquetas de aviso

Utilize luvas

Aspiradoraprovade  Nenhuma chama perto Risco de cortar os Perigo de Perigo ao mover pegas
explosdo do equipamento dedos esmagamento

00 ®AA

Para obter mais informac&es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3

1.
2.

Verifigue se ndo ha nenhum furo ou, obviamente, pontos gastos nas mangueiras.

Verifigue se as conexdes da mangueira ndo vazam.

Verificar o sistema pneumatico

Verifigue o sistema pneumatico a cada 200 horas.

Tabela 7-12 Etiquetas de aviso

Utilize luvas Risco de queimaduras
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Tabela 7-12 Etiquetas de aviso (continuacdo)

Utilize luvas Risco de queimaduras

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3

1. Abraaporta do filtro da bomba de vacuo.

2.

3. Remova a caixa de depdsito de agua e o filtro e esvazie o deposito do separador de agua.
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4. \Verifigue se ha vazamentos em todos os tubos de ar, areas dobradas ou outros defeitos que possam
impedir que o0 ar passe. Verifigue também se 0s conectores ndo vazam. Vocé pode inspecionar visualmente
0s tubos e ouvir também o ar escapando durante o funcionamento da estacdo de desempacotamento.

5. Recologue a caixa de depdsito de dgua e o filtro.
6. Ligue novamente o suprimento de ar girando a torneira.
7. Fecheaporta.

8. Abraa porta do sistema pneumatico na parte traseira da estacdo de desempacotamento.

9. Verifigue se ha vazamentos nos tubos de ar, areas dobradas e outros defeitos.

Substituir o filtro da tampa superior

Remova o elemento do filtro e insira um novo.

Tabela 7-13 Etiquetas de aviso

Utilize luvas Aspiradoraprovade  Nenhuma chama perto Risco de cortar os Perigo de Perigo ao mover pegas
explosdo do equipamento dedos esmagamento

00 ® A

Para obter mais informac&es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3

1. Cligue no icone Manutengdo no painel frontal, selecione o filtro e cligue em Substituir.

Substituir o filtro da tampa superior 53



2. Verifigue se a tampa superior esta fechada.

3.  Remova os dez parafusos da tampa do filtro (mostrada em branco abaixo).

e—————]

4. Remova a tampa do filtro e remova o elemento do filtro.

Filter element

5. Limpe a caixa com ar comprimido.
6. Insira o novo elemento do filtro e cologue a tampa do filtro de volta.

7. Recologue os dez parafusos da tampa do filtro.

Substituir o filtro do sistema pneumatico

Remova a caixa de deposito de agua e filtro e substitua o filtro.
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Tabela 7-14 Etiquetas de aviso

Utilize luvas Aspiradoraprovade  Nenhuma chamaperto  Risco de queimaduras Perigo de Perigo ao mover pegas
explosao do equipamento esmagamento

00 ®AA

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Precaucdes de sequranca na pagina 3

1. Cligue no icone Manutencdo no painel frontal, selecione o filtro e clique em Substituir.

2. Abraaporta do filtro da bomba de vacuo.

3. Gire atorneira de ar comprimido preta para cortar o fornecimento de ar.

Substituir o filtro do sistema pneumatico
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4, Remova a caixa de deposito de agua e filtro.

6. Cologue o depdsito de agua de volta.
7. Ligue novamente o suprimento de ar girando a torneira.

8. Feche aporta do filtro da bomba de vacuo.

Substitua o filtro da bomba do aspirador

Remova o filtro e substitua-o por um novo.

Tabela 7-15 Etiquetas de aviso

Utilize luvas Aspiradoraprovade  Nenhumachamaperto Risco de queimaduras Perigo de Perigo ao mover pegas
explosdo do equipamento esmagamento

00 ®AA

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte PrecaucBes de sequranca na pagina 3

1. Cligue no icone Manutengdo no painel frontal, selecione o filtro e cligue em Substituir.
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2. Abraaporta do filtro da bomba de vacuo.

4. Gire o recipiente no sentido horario para solta-lo.

/N CUIDADO: Tenha cuidado com o sensor ao remover o recipiente. Danos aos sensores podem causar o
mau-funcionamento do crivo.
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5.  Remova o filtro e descarte-o de acordo com as normas locais.

6. Limpe ointerior do recipiente com um aspirador a prova de explosao.

7. Insira o novo filtro entre o recipiente e o tubo central, com a extremidade fechada na parte superior e a
extremidade de abertura na parte inferior.

8.  Gire o recipiente no sentido anti-horario.

/N CUIDADO: Tenha cuidado com o sensor. Danos aos sensores podem causar 0 mau-funcionamento do
crivo.
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9. IMPORTANTE: Aperte o botao para travar o recipiente e o filtro.

10. Feche aporta.

Substituir os filtros do ventilador do armario eletrdnico

Solte a presilha das tampas e substitua os filtros.

Tabela 7-16 Etiquetas de aviso

Utilize luvas Aspiradoraprovade  Nenhuma chama perto Risco de cortar os Perigo de Perigo ao mover pegas
explosdo do equipamento dedos esmagamento

00 ® A

Para obter mais informac8es de seguranca, consulte Precaucfes de sequranca na padina 3

1. Cligue no icone Manutengdo no painel frontal, selecione o filtro e cligue em Substituir.

2.  Remova a porta do sistema pneumatico.

Substituir os filtros do ventilador do armario eletronico

59



3. Localize os dois filtros no lado esquerdo, na parte superior e inferior.

4. Solte a presilha de cada tampa e substitua cada filtro.
5. Prenda a presilha de cada tampa de volta no lugar.

6. Recologue a porta do sistema pneumatico.
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Informacdes sobre pedidos

Neste capitulo estdo listados os acessaérios disponiveis, bem como 0s nimeros das pecas no momento da

redacao.

Entre em contato com o representante de suporte e verifigue se 0 que vocé deseja esta disponivel em sua drea e
para o seu modelo.

Tabela 8-1 Informagdes sobre pedidos

Numero da peca

Nome

2M7W6A Tanque externo automatico 3D HP Jet Fusion série 5200

4QG10A Unidade de esfriamento natural HP Jet Fusion 5200 3D

8VJ68A Filtro da bomba de vacuo 3D HP Jet Fusion série 5200/4200

2X0ETA Filtro do ventilador do armario eletrénico da estacdo de desempacotamento automatico 3D HP Jet Fusion série 5200
2X0E2A Filtro do sistema pneumatico da estacdo de desempacotamento automatico 3D HP Jet Fusion série 5200

2X0E3A Filtro da tampa superior da estacdo de desempacotamento automatico 3D HP Jet Fusion série 5200

Informacbes sobre pedidos
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9 Quando a ajuda é necessaria

Este capitulo fornece orientacdes sobre solicitacdes de suporte, procedimentos de autorreparo do cliente,
informac@es de servico e como obter o pacote de diagnostico.

Solicitacdo de Suporte

0 suporte é fornecido por seu representante de suporte: geralmente da empresa da qual vocé adquiriu o

produto.

Se ndo for esse 0 caso, entre em contato com o suporte da HP na Web:

http://www.hp.com/qgo/jetfusion3D5200AutomaticUnpackingStation/support/

Antes de contatar o representante de suporte, prepare-se para a chamada da seguinte maneira:

e Revise as sugestdes de solu¢do de problemas neste guia.

e Revise a documentacdo de seu software, se pertinente.

e \Verifigue se tem as informacdes a sequir disponiveis:

0 produto e 0s numeros de série da estacdo de desempacotamento que vocé esta usando
0 cédigo de erro exibido no painel frontal, se houver
0 nome e nimero de versdo do software

Se vocé tiver um problema de qualidade de impressao, o nome e o nimero do produto do material que
vocé estava usando

Autorreparo do cliente

0 programa de auto-reparo do cliente da HP oferece aos clientes o servico mais eficiente atendido por sua
garantia ou contrato. Ele permite a HP que mande pecas de substituicdo diretamente a vocé (o usuario final)
para que vocé possa substitui-las. Com esse programa, € possivel substituir pecas da maneira gue for mais
apropriada para vocé.

Conveniente e facil de usar

e Seurepresentante de suporte diagnosticara e avaliara se uma peca de substituicdo é necessaria para um
componente de hardware defeituoso.

Para obter mais informacdes sobre o Reparo feito pelo cliente (CSR), consulte o site da HP em
http://www.hp.com/go/selfrepair/.

Informacdes sobre o servico

A Command Center pode gerar uma lista com muitos aspectos do estado atual do produto, sendo que alguns
deles podem ser Uteis para um técnico de assisténcia que esteja tentando corrigir um problema.
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Obtencdo do pacote de diagndstico

A estacdo de desempacotamento automatico (AUS) da HP mantém um log interno de suas proprias acées.
Quando ocorre um erro de sistema, o pacote de diagnostico pode ajudar a encontrar a causa e a solucdo. Por
padrao, sempre que € reiniciada, a AUS exclui o log atual e inicia um novo para evitar 0 uso de muito espaco em
disco rigido.

Ha duas maneiras de recuperar as informacoes:
e No painel frontal com uma unidade flash USB
e No HP SmartStream 3D Command Center

Quando as informacdes forem obtidas, elas deverdo ser anexadas a escalacdo.

Método USB do painel frontal

Esse método funciona apenas com uma unidade flash USB padr&o (sem uma unidade flash, use o método
Command Center). 0 método USB tem a vantagem de funcionar com a funcionalidade minima da maguinas:
apenas o sistema operacional da AUS e a conexao USB. Ele pode funcionar sem conectividade e o painel frontal.

1. Pegue um unidade flash USB, formatada como FAT32.

2. Crie um arquivo vazio na unidade flash USB (clique com botdo direito em Novo > Documento de texto) com
o nome pdipu_enable_sessionsX.log (onde X é o nimero de sessées a serem recuperadas, por exemplo:
pdipu_enable_sessions10.log recuperara as Ultimas 10 sessdes). Essas sessdes serdo criptografadas.

3. Insira 0 USB no slot disponivel atras da porta frontal esquerda da AUS.

4. Aestacdo de desempacotamento automatico (AUS) da HP pode exigir até 10 minutos para carregar todas
as sessdes no USB. Essas sessdes serdo criptografadas e exigirdo a intervencao da HP para recuperar 0s
logs que contém as informacdes.
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