Vodic za korisnike

SAZETAK

Ovaj vodic pruza informacije o komponentama, upravljanju napajanjem, bezbednosti, pravljenju rezervnih kopija i jos
mnogo toga.



Pravne informacije
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Google LLC. Windows je registrovani zig ili
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organizacije USB Implementers Forum.
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Prvo izdanje: mart 2021.

Broj dela dokumenta: NOO128-E31

Obavestenje o proizvodu

U ovom vodicu opisane su funkcije koje su
zajednicke vecini modela. Neke funkcije mozda
nisu dostupne na vasem racunaru.

Uslovi za koriS¢enje softvera

Instaliranjem, kopiranjem, preuzimanjem ili
drugacijim koris¢enjem bilo kog softverskog
proizvoda unapred instaliranog na ovom
racunaru, prihvatate uslove HP ugovora o
licenciranju sa krajnjim korisnikom (EULA).
Ukoliko ne prihvatite ove uslove licenciranja,
vas jedini pravni lek jeste da se vrati Citav,
nekorisc¢eni proizvod (hardver i softver) u roku
od 14 dana radi punog refundiranja u skladu sa
smernicama za refundiranje prodavca.

Obratite se prodavcu da biste dobili dodatne
informacije ili podneli zahtev za potpunom
refundacijom cene racunara.



Bezbednosno upozorenje

Umanijite moguénost opekotina ili pregrevanja ra¢unara tako Sto ¢ete pratiti opisane prakse.

/N UPOZORENJE! Da biste smanijili mogué¢nost nastanka opekotina ili pregrevanja ra¢unara, nemojte ga drzati
direktno u krilu ili zaklanjati otvore za vazduh na ra¢unaru. Racunar koristite samo na ¢vrstoj, ravnoj
povrsini. Ne dozvolite da neka druga €vrsta povrsina, kao Sto je opcionalni Stampac koji se nalazi pored, ili
neka meka povrsina, kao Sto su jastuci, tepih ili odec¢a, blokira protok vazduha. Nemojte dozvoliti ni da
adapter naizmeni¢ne struje tokom rada ra¢unara dode u dodir sa kozom ili nekim mekim predmetom, kao
Sto su jastuci, tepih ili odeca. Rac¢unar i adapter naizmenicne struje usaglaseni su sa ogranic¢enjima
temperature povrsina kojima korisnik mozZe da pristupi, a koje propisuju vaze¢i bezbednosni standardi.
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1 Komponente

Vas racunar sadrzi vrhunske komponente. Ovo poglavlje pruza viSe informacija o komponentama, njihovim
lokacijama i nacinu rada.

Desna strana

Koristite ilustraciju i tabelu da biste prepoznali komponente na desnoj strani racunara.

Tabela 1-1 Komponente sa desne strane i njihovi opisi

Komponenta Opis
(1) Cita¢ microSD™ memorijskih kartica Cita opcionalne memorijske kartice na kojima se informacije
mee g skladiste, dele, na kojima se njima upravlja ili im se pristupa.
Da biste ubacili karticu:
1. Okrenite karticu nalepnicom nagore, tako da konektori
budu okrenuti ka racunaru.
2.  Ubacite karticu u ¢ita¢ memorijskih kartica i pritiskajte
je dok €vrsto ne nalegne.
Da biste izvadili karticu:
A Pritisnite karticu i izvadite je iz ¢itata memorijskih
kartica.
(2) Lampica adaptera naizmenicne struje i ° Bela: Adapter naizmenicne struje je povezan i baterija
baterije je potpuno napunjena.
e  Zuta: Adapter naizmeni¢ne struje je povezan i baterija
se puni.
° Zuta koja treperi: Doslo je do gregke baterije.
e lIsklju¢ena: Baterija se ne puni.
(3) USB Type-C® konektor za napajanje i Povezuje adapter naizmeni¢ne struje koji ima USB Type-C
S50 SuperSpeed porta konektor i tako napaja racunar, a po potrebi puni bateriju

racunara.

Povezuje USB uredaj, obezbeduje prenos podataka velike
brzine i (za izabrane proizvode) puni male uredaje (kao sto je

Komponente



Tabela 1-1 Komponente sa desne strane i njihovi opisi (nastavljeno)

Komponenta

Opis

pametni telefon), ¢ak i kada je ra¢unar uklju¢enili u rezimu
spavanja.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-C kabl za
punjenje ili adapter kabla (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljni uredaj.

(slusalice)/audio-ulaz (mikrofon)

@) n Kombinovani utikat za audio-izlaz

-

Povezuje opcionalne stereo-zvucnike, slusalice, ,,bubice”,
slusalice sa mikrofonom ili televizijski audio-kabl. Takode
povezuje opcionalne slusalice sa mikrofonom. Ovaj utikac ne
podrzava izborne samostalne mikrofone.

UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik od povreda, podesite
jatinu zvuka pre nego Sto stavite slusalice, ,,bubice* ili
sludalice sa mikrofonom. Dodatne informacije o bezbednosti
potrazite u dokumentu Obavestenja o propisima,
bezbednosti i zastiti Zivotne sredine.

NAPOMENA: Kada se neki uredaj poveze sa utikacem,
zvucnici na racunaru su onemoguceni.

(5) USB SuperSpeed porta
55<~+

Povezuje USB uredaj, obezbeduje prenos podataka velike
brzine i (za izabrane proizvode) puni male uredaje (kao sto je
pametni telefon), ¢ak i kada je racunar ukljucen ili u rezimu
spavanja.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-A kabl za
punjenije ili adapter kabla (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljni uredaj.

Leva strana

Koristite ilustraciju i tabelu da biste prepoznali komponente na levoj strani racunara.

Tabela 1-2 Komponente sa leve strane i njihovi opisi

Komponenta

Opis

(1) USB SuperSpeed porta
55<~+

Povezuje USB uredaj, obezbeduje prenos podataka velike
brzine i (za izabrane proizvode) puni male uredaje (kao sto

je pametni telefon), ¢ak i kada je racunar ukljucen ili u rezimu
spavanja.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-A kabl za
punjenje ili adapter kabla (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljni uredaj.

Poglavlje 1 Komponente



Tabela 1-2 Komponente sa leve strane i njihovi opisi (nastavljeno)

Komponenta

Opis

rd]

USB Type-C konektor za napajanjei
S5 SuperSpeed porta

Povezuje adapter naizmenicne struje koji ima USB Type-C
konektor i tako napaja racunar, a po potrebi puni bateriju
racunara.

Povezuje USB uredaj, obezbeduje prenos podataka velike
brzine i (za izabrane proizvode) puni male uredaje (kao sto

je pametni telefon), ¢ak i kada je racunar ukljucen ili u rezimu
spavanja.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-C kabl za
punjenije ili adapter kabla (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljni ureda;j.

(3)

ﬂ Slot za bezbednosni kabl

Povezuje opcionalni bezbednosni kabl sa racunarom.

NAPOMENA: Bezbednosni kabl je namenjen da odvrati
nekog od zloupotrebe ili krade racunara, ali ne moze to da
spreci.

@

: l : Dugme za napajanje

e  Kada je racunar iskljucen, nakratko pritisnite ovo dugme
da biste ga ukljucili.

e  Kada je racunar ukljucen, pritisnite i drzite dugme
za napajanje najmanije tri sekunde da biste iskljucili
racunar.

VAZNO: Ako pritisnete i zadrzite dugme za napajanije,
izgubicete sve nesacuvane informacije.

Ako je racunar prestao da reaguje i procedure za iskljucivanje
nemaju efekta, pritisnite i drzite taster za napajanje najmanje
3 sekundi da biste iskljucili racunar.

Da biste saznali viSe o postavkama napajanja, pogledajte
opcije napajanja.

(5)

Lampica adaptera naizmenicne struje i
baterije

e  Bela: Adapter naizmenicne struje je povezan i baterija je
potpuno napunjena.

e  Zuta: Adapter naizmenitne struje je povezan i baterija se
puni.

e  Zutakoja treperi: Doslo je do gregke baterije.

e Isklju¢ena: Baterija se ne puni.

(6)

Dugme za jacinu zvuka

KontroliSe jacinu zvuka zvu¢nika na racunaru.

Ekran

Koristite ilustraciju i tabelu da biste prepoznali komponente na ekranu.

Ekran
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Tabela 1-3 Komponente ekrana i njihovi opisi

Komponenta Opis

(1) WLAN antene* Salju i primaju bezi¢ne signale radi komuniciranja sa beZi¢nim
lokalnim mrezama (WLAN-ovima).

2) Interni mikrofoni Snimaju zvuk.

(3) Kamera Omogucava vam video-¢askanje, snimanje video-zapisa i
fotografisanje.
NAPOMENA: Funkcije kamere mogu da se razlikuju u zavisnosti od
hardvera kamere i softvera koji je instaliran na proizvodu.

4) Lampica kamere Ukljucena (bela): Kamera je u upotrebi.
Isklju¢ena: Kamera je iskljucena softverski.

(5) Interni mikrofon (samo na pojedinim proizvodima)  Snima zvuk.

(6) Kamera (samo na pojedinim proizvodima) Omogucava vam video-¢askanje, snimanje video-zapisa i
fotografisanje.
NAPOMENA: Funkcije kamere mogu da se razlikuju u zavisnosti od
hardvera kamere i softvera koji je instaliran na proizvodu.

(7) Lampica kamere (samo na pojedinim proizvodima)  Ukljuc¢ena (bela): Kamera je u upotrebi.

Isklju¢ena: Kamera je isklju¢ena softverski.

*Antene nisu vidljive sa spoljne strane racunara. Radi optimalnog prenosa uklonite sve prepreke iz oblasti neposredno oko antena.

Obavestenja o propisima koja se ti€u beZi¢ne veze potrazite u odeljku koji se odnosi na vasu zemlju ili region u vodi¢u Obavestenja o
propisima, bezbednosti i zastiti Zivotne sredine.

4 Poglavlje 1 Komponente



Zona tastature

Tastature mogu da se razlikuju u zavisnosti od jezika.

Dodirna tabla

Ovde su opisane postavke i komponente dodirne table.

Tabela 1-4 Komponenta dodirne table i opis

Komponenta Opis

Zona dodirne table Cita pokrete prstom da bi se pomerio pokazivat ili aktivirale stavke na ekranu.

NAPOMENA: Vise informacija potrazite u odeljku Koris¢enje poteza na dodirnoj tabli i dodirnom ekranu na
stranici 10.

Specijalni tasteri

Koristite ilustraciju i tabelu da biste nasli specijalne tastere.

Zona tastature 5
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Tabela 1-5 Specijalni tasteri i njihovi opisi

Komponenta Opis
(1) Taster esc Aktivira odredene funkcije racunara kada se pritisnu u
kombinaciji sa drugim tasterima, kao $to je taster tab ili shift.
2) Taster za pretragu Otvara polje za pretragu.
(3) Akcijski tasteri Izvrsavaju Cesto koriscene sistemske funkcije.
Akcijski tasteri

Akcijski tasteri obavljaju odredene funkcije i razlikuju se u zavisnosti od racunara. Da biste utvrdili koji se
tasteri nalaze na raunaru, pogledajte ikone na tastaturi i potrazite ih u opisima u ovoj tabeli.

A Da biste koristili neki akcijski taster, pritisnite ga i zadrzite.

Zavise informacija o akcijskim tasterima i preCicama na tastaturi idite na
https://support.google.com/chromebook/answer/183101. U dnu stranice izaberite svoj jezik.

Tabela 1-6 Akcijski tasterii njihovi opisi

lkona Taster

Opis

E Nazad

Prikazuje prethodnu stranicu iz istorije pregledaca.

a Napred

Prikazuje sledecu stranicu iz istorije pregledaca.

c Ponovo utitaj

Ponovo ucitava trenutnu stranicu.

Ceo ekran

Otvara stranicu u rezimu preko celog ekrana.

Poglavlje 1 Komponente
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Tabela 1-6 Akcijski tasteri i njihovi opisi (nastavljeno)

lkona

Taster

Opis

|

Prikazivanje aplikacija

Prikazuje otvorene aplikacije.

NAPOMENA: Ako ovo dugme pritisnete u kombinaciji sa tasterom ctrl,
napravicete snimak ekrana.

0

Smanjivanje nivoa osvetljenosti

Postepeno smanjuje osvetljenost ekrana sve dok drZite pritisnut taster.

Povecanje nivoa osvetljenosti

Postepeno povecava osvetljenost ekrana sve dok drzite pritisnut taster.

Iskljuci zvuk

Isklju€uje zvuk zvuénika.

UtiSavanje zvuka

Postepeno smanjivanje jacine zvuka sa zvucnika dok je taster pritisnut.

Pojacavanje zvuka

Postepeno pojacavanije zvuka sa zvucnika dok je taster pritisnut.

Zakljucavanje tastera

Zakljucava tastere da bi se sprecili slucajni pritisci na tastere.

Donja strana

Koristite ilustraciju i tabelu da biste prepoznali komponente sa donje strane.
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Donja strana
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Tabela 1-7 Komponenta sa donje strane i opis

Komponente Opis
Zvucnici Proizvode zvuk.
Nalepnice

Nalepnice zalepljene na racunar pruzaju informacije koje vam mogu zatrebati kada reSavate probleme sa
sistemom ili kada nosite racunar na put u inostranstvo. Nalepnice mogu da budu papirne ili odStampane na
proizvodu.

7 VAZNO: Proverite sledece lokacije za nalepnice opisane u ovom odeljku: s donje strane ra¢unara, unutar
odeljka za bateriju, ispod zastitnog poklopca, sa zadnje strane ekrana ili na dnu postolja tableta.

e Servisna nalepnica — pruza vazne informacije za identifikovanje racunara. Kad se obracate podrsci, mozda
¢e vam biti zatrazen serijski broj, broj proizvoda ili broj modela. Pronadite te informacije pre nego sto se
obratite podrsci.

Vasa servisna nalepnica ce li¢iti na neki od primera prikazanih u nastavku. Pogledajte ilustraciju koja
najblize odgovara servisnoj nalepnici na vaSem racunaru.

L. N 5c09432085—0

ProdID OGASKKU4#ABA—|9
HP Elite Book x360 15 G20—€)

Tabela 1-8 Komponente sa servisnom nalepnicom

Komponenta

(1) Serijski broj

(2) ID proizvoda

(3)  ImeHP proizvoda

- HP Product Name
ProdID XOXOOKXXX
SN# XXX

Warranty 1y1yQy —|@I
J

0000

\

Tabela 1-9 Komponente sa servisnom nalepnicom

Komponenta

(1)  ImeHP proizvoda

Poglavlje T Komponente



Tabela 1-9 Komponente sa servisnom nalepnicom (nastavljeno)

Komponenta

(2) ID proizvoda

(3)  Serijski broj

(4)  Garantniperiod

I I -
XHXXXRXKKKKAKKXRXKXARXK Warranty XXXXXX www.hp.com
ProdID XXXXXXXXXXX SN# XXXXXXXXXX INPUT : XXXXXXXTTXXXXX !/

|
(4

Tabela 1-10 Komponente sa servisnom nalepnicom

Komponenta

(1)  ImeHP proizvoda

(2)  Garantniperiod

(3) ID proizvoda

(4)  Serijski broj

e Nalepnice sa propisima — sadrze informacije o propisima koji se odnose na racunar.

e Nalepnice certifikata bezi¢ne veze — pruzaju informacije o opcionalnim bezi¢nim uredajima i oznakama
saglasnosti nekih zemalja ili regiona u kojima je koriS¢enje tih uredaja odobreno.

Nalepnice 9



2 Navigacija na ekranu

U zavisnosti od modela racunara, po ekranu racunara mozete da se krecete na neki od sledecih nacina.
e Koris¢enjem poteza prstima direktno na ekranu racunara.

e Koris¢enjem poteza prstima na dodirnoj tabli.

KoriSéenje poteza na dodirnoj tabli i dodirnom ekranu

Dodirna tabla vam omogucava da se krecete po ekranu racunara i kontroliSete pokaziva¢ pomocu
jednostavnih poteza prstima. Da biste se kretali po dodirnom ekranu (samo na pojedinim proizvodima),
dodirujte direktno ekran koriste¢i poteze opisane u ovom poglavlju.

Dodir

Koristite potez dodira ili dvostrukog dodira da biste izabrali ili otvorili stavku na ekranu.

e Postavite pokazivac na stavku na ekranu i jednim prstom dodirnite zonu dodirne table ili dodirni ekran da
biste izabrali stavku. Dvaput je dodirnite da biste je otvorili.

e Dodirnite zonu dodirne table ili dodirni ekran sa dva prsta da biste pokrenuli kontekstualni meni.

Listanje (samo na dodirnoj tabli)

Pomeranije je korisno za kretanje nagore, nadole ili na stranu po stranici ili slici. Ako dva prsta pomerite nalevo
ilinadesno, pomera se ekran u sluaju da sa bilo koje strane postoji sadrzaj koji moZete da vidite ili se krecete
unazad ili unapred po istoriji veb pregledaca.

e Stavite dva neznatno razmaknuta prsta na zonu dodirne table, a zatim ih prevucite nagore, nadole,
nalevo ili nadesno.

[ NAPOMENA: Brzina pomeranja zavisi od brzine prstiju.
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e Da biste presli sa jedne na drugu otvorenu karticu u aplikaciji Chrome, prevucite tri prsta nalevo ili
nadesno po zoni dodirne table.

A

Prevlacenje jednim prstom (samo na dodirnom ekranu)

Ako jedan prst pomerite nalevo ili nadesno, krecete se unazad ili unapred kroz istoriju veb pregledaca.

e Postavite jedan prst na dodirni ekran i vucite ga preko ekrana pokretom nalevo ili nadesno.

B NAPOMENA: Brzina pomeranja odredena je brzinom prsta.

Vi

Prevlacenje jednim prstom (samo dodirni ekran)

Prevlacenje nagore jednim prstom skriva ili prikazuje policu. Polica sadrzi listu popularnih precica do aplikacija
kako biste lako mogli da ih pronalazite.

e Postavite prst na dno ekrana, brzo prevucite prstom kratko nagore, a zatim ga podignite.

Prevlacenje jednim prstom (samo na dodirnom ekranu) 11



Zumiranje primicanjem dva prsta (samo dodirni ekran)

Koristite zumiranje primicanjem dva prsta da biste umanijili prikaz slika ili teksta.
e Umanijite postavljanjem dva razdvojena prsta na dodirni ekran, a zatim ih spaojite.

e Uvecajte postavljanjem dva spojena prsta na dodirni ekran, a zatim ih razdvojte.

V'S
> 4
=
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3 Napajanje i baterija

Racunar moze da radi na napajanje iz baterije ili spoljaSnje napajanje. Kad se raCunar napaja iz baterije,
a spoljasniji izvor napajanja nije dostupan za punjenje baterije, vazno je nadgledati i Stedeti napunjenost
baterije.

Fabricki zapecacena baterija

Zamena baterije u ovom proizvodu nije jednostavna. Vadenije ili zamena baterije mogli bi da uti¢u na vazenje
garancije. Ako baterija viSe ne zadrzava punjenje, obratite se podrsci.

Kad baterija dode do kraja zZivotnog veka, nemojte je odlagati u obi¢no ku¢no smece. Pridrzavajte se lokalnih
zakona i propisa koji u vasoj oblasti reguliSu odlaganje baterija.

Punjenje baterije

Kada povezete ra¢unar sa spoljasnjim izvorom napajanja baterija pocinje da se puni, a ikona Napajanje menja
izgled.

1.
2.

3.

Povezite adapter naizmenicne struje sa raCunarom.

Proverite da li se baterija puni tako Sto ¢ete pogledati lampicu adaptera naizmenicne struje i baterije. Ova
lampica se nalazi na desnoj ili levoj strani raunara, pored konektora za napajanje.

Tabela 3-1 Lampica adaptera naizmenicne struje i opis statusa

Lampica adaptera Status
naizmenicne struje

Bela Adapter naizmenicne struje je povezan i baterija je puna.

Zuta Adapter naizmenicne struje je povezan i baterija se puni.

Isklju¢eno Racunar se napaja pomocu baterije.

Tokom punjenja baterije, adapter naizmenictne struje treba da ostane povezan sve dok lampica adaptera
naizmenicne struje i baterije ne postane bela.

Napajanje i baterija
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4 Stampanje

Imate nekoliko nacina da Stampate sa racunara.
e Stampajte uz Google® Chrome™ in0S redenje za étampanje.

e Stampanje iz aplikacije Google Chrome pomocu aplikacije HP Print for Chrome.

B/ NAPOMENA: Ako koristite HP Print for Chrome, ne mozete da registrujete stampac¢ uz Google Chrome in0S
reSenje za Stampanje.

Stampajte uz Google Chrome in0S reenje za stampanje

Google Chrome in0S reSenje za Stampanje je ugradeno reSenje za Stampanje za Chromebook uredaje. HP
Stampaci proizvedeni 2017. godine i kasnije automatski su podrzani. Za viSe informacija pogledajte Google
Chrome veb saijt.

1. Posetite lokaciju https://support.google.com/chrome.

2.  Kliknite na ikonu pretrage, otkucajte podesi Stampad, a zatim kliknite na Podesi $tampac.

B/ NAPOMENA: Nemojte pritisnuti enter.

3.  Pratite uputstva na ekranu.

Stampanije iz pregleda¢a Google Chrome

Za alternativni nacin Stampanja iz pregledaca Google Chrome, koristite aplikaciju HP Print for Chrome.
Aplikaciju HP Print for Chrome mozZete da instalirate iz Chrome veb-prodavnice. Dodatne informacije potrazite
na veb lokaciji kompanije HP.

1. Posetite lokaciju http://www.hp.com/support.

2.  Kliknite na ikonu pretrage u gornjem desnom usglu stranice, otkucajte Stampanje uz aplikaciiju
HP Print for Chrome, azatim pritisnite enter.

3.  Pratite uputstva na ekranu.
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5 Pravljenje rezervne kopije, resetovanje i
oporavak

Ovo poglavlje pruza informacije o standardnim procedurama pravljenja rezervnih kopija li¢nih podataka,
vracanju ra¢unara na prvobitne fabritke postavke i oporavljanje operativnog sistema uz Usluzni program za
oporavak uredaja Chromebook.

Pravljenje rezervnih kopija

Mozete da napravite rezervnu kopiju podataka na opcionalnom USB fle$ disku, na SD memorijskoj kartici ili
putem usluge Google Drive™.

Za detaljne informacije o pravljenju rezervne kopije, idite na http://www.support.google.com.

Resetovanje

Fabricko resetovanje briSe informacije sa ¢vrstog diska racunara, ukljucujuci sve datoteke u fascikli
»Preuzimanja“. Pre resetovanja napravite rezervne kopije datoteka na opcionalnom USB fles disku, SD
memorijskoj kartici ili putem usluge Google Drive. Fabricko vrac¢anje nece izbrisati datoteke na ovim
lokacijama.

Resetovanje ra¢unara ¢e mozda biti potrebno u slede¢im slu¢ajevima:

e Kad vidite poruku ,,Resetujte ovaj Chrome uredaj”.

e Kad imate problema s korisnickim profilom ili postavkama.

e Ponovo ste pokrenuli racunar, ali i dalje ne radi ispravno.

e Zelite da promenite vlasnika ra¢unara.

Da biste resetovali racunar:

1. U meniju Settings (Postavke) izaberite stavku Advanced (Napredne opcije).
U odeljku Powerwash izaberite opciju Powerwash.

Izaberite stavku Ponovo pokreni.

E

U prozoru koji se pojavljuje izaberite Powerwash, a zatim Nastavi.

5.  Pratite uputstva na ekranu da biste resetovali racunar i prijavili se pomocu svog Google naloga.

B NAPOMENA: Nalog pomocu kog se prijavite nakon resetovanja racunara prepoznaje se kao nalog
vlasnika.

6. Nakon resetovanja mozete podesiti raCunar i proveriti da li je problem reSen.

Pravljenje rezervne kopije, resetovanje i oporavak
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Oporavak

K

ad Chrome OS™ ne radi ispravno, mozete da izvrSite oporavak. Oporavak ponovo instalira operativni sistem

i softverske programe i vra¢a prvobitne fabritke postavke. Brise lokalno sa¢uvane datoteke i satuvane mreze
za sve naloge. Oporavak sistema ne uti¢e na Google naloge i podatke sinhronizovane sa uslugom Google
Drive.

i Vv

n

AZNO: Oporavak trajno bride sve sa ¢vrstog diska racunara, ukljucujuci preuzete datoteke. Ako je moguce,
apravite rezervnu kopiju datoteka pre nego Sto izvrSite oporavak ra¢unara.

¥ NAPOMENA: Za vise informacija o oporavku sistema na racunaru, idite na http://www.support.google.com.

p

re pocetka procesa oporavka, potrebno vam je sledece:

USB fles disk ili SD memorijska kartica sa kapacitetom od najmanje 4 GB. Svi podaci sa tog uredaja za
skladistenje briSu se prilikom pravljenja medijuma za oporavak, pa zato napravite rezervne kopije svih
datoteka sa uredaja pre nego Sto pocnete.

Racunar sa pristupom internetu. Takode morate imati administrativna prava na racunaru.

Adapter naizmenicne struje racunara. Racunar mora biti priklju¢en na naizmenicnu struju tokom
oporavka.

Poruka ,,Chrome 0S nedostaje ili je oStecen” prikazuje se na ekranu racunara. Ako se ova poruka joS ne
prikazuje:

— Ukljucite ra€unar, pritisnite i zadrzite kombinaciju tastera esc+f3 a zatim pritisnite dugme za
napajanje. Racunar ¢e se ponovo pokrenuti, a na ekranu se prikazuje poruka ,Chrome 0S nedostaje ili
je oStecen®.

Instaliranje usluznog programa za oporavak uredaja Chromebook

C
u

hromebook™ Recovery Utility oporavlja originalni operativni sistem i softverske programe koji su instalirani
fabrici. Ovaj usluzni program moze se instalirati na svakom rac¢unaru iz Chrome veb prodavnice.

Da biste instalirali usluzni program za oporavak uredaja Chromebook:

A Otvorite Chrome veb prodavnicu, u polje za pretragu unesite chrome recovery (oporavak

operativnog sistema Chrome), kliknite na Chromebook Recovery Utility (Usluzni program za oporavak
uredaja Chromebook) na listi aplikacija i pratite uputstva na ekranu.

Pravljenje medijuma za oporavak

HP medijume za oporavak mozete da koristite za oporavak originalnog operativnog sistema i softverskih
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rograma koji su instalirani u fabrici.

Da biste napravili medijume za oporavak:

1.

2.
3.

Ukljucite racunar koji ima pristup internetu.

[/ NAPOMENA: Morate imati administrativna prava na racunaru.

Kliknite na ikonu Launcher (Pokretac) zatim izaberite opciju All Apps (Sve aplikacije).

U prozoru sa aplikacijama izaberite opciju Recovery (Oporavak), a zatim izaberite Get started (Prvi
koraci).

Poglavlje 5 Pravljenje rezervne kopije, resetovanje i oporavak
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4.

Pratite uputstva na ekranu da biste napravili medijum za oporavak.

NAPOMENA: Svipodaci i particije na medijumu za oporavak bice izbrisani. Ne uklanjajte USB fles disk ni
SD memorijsku karticu dok se proces ne zavrsi.

Oporavak operativnog sistema Chrome

Koristite ova uputstva da biste oporavili operativni sistem Chrome na ra¢unaru pomo¢u medijuma za
oporavak koji ste napravili:

Prekinite vezu spoljasnjih uredaja koji su povezani sa rac¢unarom, povezite kabl za napajanje, a zatim
ukljucite racunar.

Da biste usli u rezim oporavka, pritisnite i zadrzite kombinaciju tastera esc+f3, a zatim pritisnite dugme
za napajanje. Kada se prikaze ekran sa porukom ,,Chrome 0S is missing or damaged*“ (Chrome 0S
nedostaje ili je ostecen) u racunar umetnite medijum za oporavak. Proces oporavka ¢e poceti odmah.

Sacekajte dok Chrome ne potvrdi integritet medijuma za oporavak.

NAPOMENA: Ako morate da otkazete oporavak tokom procesa potvrdivanja, pritisnite i zadrzite dugme
za napajanje dok se racunar ne iskljuci. Ne prekidajte proces oporavka sistema nakon zavrsetka koraka
verifikacije.

NAPOMENA: Ako se prikaze poruka o gresci, mozda ¢ete morati ponovo da pokrenete Chrome Recovery
Utility ili da koristite drugi USB fles$ disk odnosno SD memorijsku karticu.

Kada se prikaze poruka ,,System Recovery is complete” (Oporavak sistema je zavrsen) uklonite medijum
za oporavak.

Racunar ¢e se ponovo pokrenuti sa instaliranim novim operativnim sistemom Chrome.

PodeSavanje racunara nakon resetovanija ili oporavka

Nakon zavrsetka resetovanja ili oporavka, izvrSite proces pocetnog podeSavanja.

Za detalje o podesavanju ratunara, idite na http://www.support.google.com.

Brisanje i ponovno formatiranje medijuma za oporavak

Kada kreirate medijum za oporavak, USB fles disk ili SD memorijska kartica formatiraju se kao alatka za
oporavak. Posle oporavka morate da obriSete medijum za oporavak da biste ponovo koristili uredaj za
skladistenje. Pratite ove korake da biste koristili Usluzni program za oporavak uredaja Chromebook i obrisali
medijum za oporavak.

1.
2.

Kliknite na ikonu Launcher (Pokretac) zatim izaberite opciju All Apps (Sve aplikacije).
U prozoru sa aplikacijama izaberite opciju Recovery (Oporavak).

Kliknite na ikonu Settings (Postavke) zatim izaberite opciju Erase recovery media (Brisanje medijuma za
oporavak).

Izaberite USB fles disk ili SD memorijsku karticu koju ste umetnuli, kliknite na Continue (Nastavi), a zatim
izaberite Erase now (Izbrisi odmah).

Oporavak operativnog sistema Chrome

17


http://www.support.google.com

5. Nakon brisanja medijuma za oporavak kliknite na Done (Gotovo) da biste zatvorili program Chromebook
Recovery Utility, a zatim uklonite USB fles disk ili SD memorijsku karticu.

Medijum je spreman za formatiranje pomocu alatke za formatiranje koju obezbeduje operativni sistem.
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Dodatni HP resursi

Da biste pronasli resurse koji sadrze detalje o proizvodu, informacije o tome kako da uradite nesto i drugo,

koristite ovu tabelu.

Tabela 6-1 Dodatne informacije

Resurs Sadrzaj
Uputstva za podeSavanje e  Kako se podesava racunar
° Pomo¢ u prepoznavanju komponenti racunara
HP veb lokacija ° Informacije o podrsci
Da biste pristupili najnovijem voditu za korisnike, idite ° Narucivanje delova i pronalazenje dodatne pomodi
na http://www.hp.com/support i pratite uputstva da biste
pronasli svoj proizvod. Zatim izaberite stavku Manuals e  Pribor dostupan za uredaj
(Priru¢nici).
Podrska Sirom sveta e  Caskanje na mrezi sa HP tehni¢kim osobljem
Da biste pristupili podrsci na svom jeziku, idite na e  Brojevi telefona podrske
http://www.hp.com/support i izaberite svoju zemlju.
e  Lokacije HP servisnih centara
Vodic za bezbednost i udobnost e  Odgovarajuce podesavanje radne stanice
Posetite lokaciju http://www.hp.com/ergo. e  Savetiza pravilno drzanje i radne navike koji ¢e povecati udobnost i
smanijiti rizik od povrede
e  Bezbednosne informacije o elektronskim i mehanickim
komponentama
Obavestenja o propisima, bezbednosti i zastiti Zivotne e Informacije o propisima i bezbednosti
sredine
e Informacije o odlaganju baterije
Ovaj vodic se nalazi u kutiji.
Ogranicena garancija* e Informacije o garanciji

Posetite lokaciju http://www.hp.com/go/orderdocuments.

*HP ogranitena garancija se nalazi medu vodi¢ima za korisnike na proizvodu i/ili na CD-u ili DVD-u isporu¢enom u kutiji. U nekim
zemljama ili regionima HP ¢e mozda obezbediti odStampanu kopiju garancije u kutiji. Za zemlje ili regione u kojima se garancija

ne obezbeduje u stampanom formatu moZete zatraZiti primerak sa adrese http://www.hp.com/go/orderdocuments. Za proizvode
kupljene u oblasti Pacificke Azije, mozete pisati kompaniji HP na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore
912006. Prilozite naziv proizvoda, svoje ime, broj telefona i postansku adresu.

Dodatni HP resursi
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7  Specifikacije

Kada putujete sa racunarom ili ga uskladistite, ulazne ocene napajanja i operativne specifikacije pruzaju
korisne informacije.

Ulazno napajanje

Informacije o napajanju iz ovog odeljka mogu biti korisne ako planirate da putujete u inostranstvo s
raCunarom.

Racunar radi na napajanju jednosmernom strujom, koja se moze dobiti iz izvora naizmenic¢ne ili jednosmerne
struje. Izvor napajanja naizmeni¢nom strujom mora da bude u rasponu 100-240 V, 50—-60 Hz. lako rac¢unar
moze da se napaja sa samostalnog izvora napajanja jednosmernom strujom, trebalo bi da se napaja samo
preko adaptera naizmenicne struje ili izvora napajanja jednosmernom strujom koji se dobijaju od kompanije
HP i koje ona odobrava za koriS¢enje sa ovim rac¢unarom.

Racunar moze da radi na napajanje jednosmernom strujom u okviru sledecih specifikacija. Radni napon i struja
variraju u zavisnosti od platforme. Vrednosti za napon i struju za raCunar mogu se pronaci na nalepnici sa
propisima.

Tabela 7-1 Specifikacije napajanja jednosmernom strujom

Ulazno napajanje Maksimalna snaga
Radni napon i struja 5V jednosmerne struje pri 2 A/12 V jednosmerne struje pri 3 A/15 V jednosmerne struje pri3 A—
45 W USB-C®

5V jednosmerne struje pri 3 A/9 V jednosmerne struje pri 3 A/12 V jednosmerne struje pri 3,75
A/15V jednosmerne struje pri 3 A—45 W USB-C

5V jednosmerne struje pri 3 A/9 V jednosmerne struje pri 3 A/10 V jednosmerne struje pri 3,75
A/12 V jednosmerne struje pri 3,75 A/15 V jednosmerne struje pri 3 A/20 V jednosmerne struje pri
2,25A-45W USB-C

5V jednosmerne struje pri 3 A/9 V jednosmerne struje pri 3 A/12 V jednosmerne struje pri 5 A/15
V jednosmerne struje pri 4,33 A/20 V jednosmerne struje pri 3,25 A— 65 W USB-C

5V jednosmerne struje pri 3 A/9 V jednosmerne struje pri 3 A/10 V jednosmerne struje pri 5 A/12
V jednosmerne struje pri 5 A/15 V jednosmerne struje pri 4,33 A/20 V jednosmerne struje pri 3,25
A-65W USB-C

5V jednosmerne struje pri 3 A/9 V jednosmerne struje pri 3 A/10 V jednosmerne struje pri 5 A/12
V jednosmerne struje pri 5 A/15 V jednosmerne struje pri 5 A/20 V jednosmerne struje pri 4,5 A -
90 W USB-C

19,5V jednosmerne struje pri 2,31 A-45W

19,5V jednosmerne struje pri 3,33 A-65W

19,5V jednosmerne struje pri 4,62 A-90 W

19,5V jednosmerne struje pri 6,15A-120 W

19,5V jednosmerne struje pri6,9 A—135W

19,5V jednosmerne struje pri 7,70 A- 150 W

19,5 V jednosmerne struje pri 10,3 A—200 W
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Tabela 7-1 Specifikacije napajanja jednosmernom strujom (nastavljeno)

Ulazno napajanje Maksimalna snaga

19,5V jednosmerne struje pri 11,8 A—230 W

19,5V jednosmerne struje pri 16,92 A—-330W

Priklju¢ak za jednosmernu struju
spoljnog HP napajanja (samo na

pojedinim proizvodima) @_C.:_@

faze koji ne prelazi 240 V rms.

[/ NAPOMENA: Ovaj proizvod je dizajniran za sisteme sa IT napajanjem u Norveskoj sa naponom od faze do

Radno okruzenje

Koristite radne specifikacije za korisne informacije tokom putovanja sa ra¢unarom ili njegovog skladistenja.

Tabela 7-2 Specifikacije radnog okruzenja

Faktor Metricki sistem SAD

Temperatura

Operativna 0d5°Cdo35°C 0d 41 °Fdo 95 °F
Neoperativna 0d -20°Cdo 60 °C 0d -4 °F do 140 °F

Relativna vlaznost vazduha (bez kondenzacije)

Operativna 0d 10% do 90%

0d 10% do 90%

Neoperativna 0d 5% do 95%

0d 5% do 95%

Maksimalna nadmorska visina (bez pritiska)

Operativna 0d-15mdo 3048 m

0d -50 ft do 10.000 ft

Neoperativna 0d-15mdo12.192m

0d-50 ft do 40.000 ft

Radno okruzenje
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8 Elektrostaticko praznjenje

Elektrostaticko praznjenje je oslobadanje statitkog elektriciteta kada dva predmeta dodu u dodir — na primer,
Sok koji osetite kada hodate preko tepiha i dodirnete metalnu kvaku na vratima.

Praznjenje statickog elektriciteta sa prstiju ili drugih elektrostatickih provodnika moze da oSteti elektronske
komponente.

7 VAZNO: Pridrzavajte se ovih mera predostroznosti da bi spre¢ili o$tecenja racunara i disk jedinice ili gubitak
informacija:

e Ako vam uputstva za uklanjanje ili instalaciju nalazu da iskljucite ra¢unar iz uti¢nice, prvo proverite da li
je ispravno uzemljen.

e Drzite komponente u njihovim kutijama koje pruzaju zastitu od statickog elektriciteta sve dok ne budete
spremni da ih instalirate.

e Nemojte da dodirujete pinove, vodove ili strujna kola. Elektronske komponente dodirujte Sto je moguce
manje.

e Koristite nenamagnetisan alat.

e Pre rukovanja komponentama, dodirnite neku neobojenu metalnu povrsinu da biste ispraznili staticki
elektricitet.

e Ako uklanjate komponentu, postavite je u kutiju zasti¢enu od elektrostatickog elektriciteta.
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9 Pristupacnost

Cilj kompanije HP je dizajniranje, proizvodnja i prodaja proizvoda, usluga i informacija koje svako na svakom
mestu moze da koristi, samostalno ili uz odgovarajuce uredaje ili aplikacije asistivne tehnologije (AT)
nezavisnih proizvodaca.

HP i pristupacnost

Posto HP nastoji da podrzi raznolikost, uklju¢ivanje i posao/zivot u srz svoje kompanije, to se odrazava na sve
Sto HP radi. HP nastoji da stvori inkluzivno okruZenje fokusirano na povezivanje ljudi sa mo¢nom tehnologijom
Sirom sveta.

Pronalazenje potrebnih tehnoloskih alatki

Tehnologija vam pomaze da ostvarite svoj puni potencijal. Asistivna tehnologija uklanja prepreke i pomaze
vam da ostvarite nezavisnost kod kuce, na poslu i u zajednici. Asistivha tehnologija pomaze da se povecaju,
odrzavaju i unapreduju funkcionalne moguc¢nosti elektronske i informativne tehnologije.

Dodatne informacije potrazite u ¢lanku Pronalazenje najbolje asistivne tehnologije na stranici 24.

Posvecenost kompanije HP

HP je posveéen pruzanju proizvoda i usluga koji su pristupacni ljudima sa invaliditetom. Ta posveéenost
podrzava ciljeve naSeg preduzeca u vezi sa raznolikoS¢u i pomaze nam da se uverimo da su pogodnosti
tehnologije dostupne svima.

Cilj kompanije HP kad je re¢ o pristupacnosti jeste dizajniranje, stvaranje i reklamiranje proizvoda i usluga koje
mogu koristiti svi, ukljucujuci i ljude s invaliditetom, samostalno ili sa odgovaraju¢im pomo¢nim uredajima.

Radi postizanja tog cilja, ove smernice za pristupacnost uspostavljaju sedam kljucnih ciljeva na kojima se
zasniva delovanje kompanije HP. Od svih menadzera i zaposlenih u kompaniji HP ocekuje se da podrze ove
ciljeve i njihovu primenu u skladu sa svojim ulogama i odgovornostima:

e Podignite nivo svesti za probleme pristupacnosti u okviru kompanije HP i obezbedite zaposlenima obuku
koja im je potrebna za dizajniranje, stvaranje, reklamiranje i isporuku pristupacnih proizvoda i usluga.

e Razvijte smernice za pristupacnost za proizvode i usluge i odrZavajte grupe za razvoj proizvoda
odgovornim za primenu ovih smernica kada je to konkurentno, tehnicki i ekonomski izvodljivo.

e Ukljutite osobe sa invaliditetom u razvoj smernica za pristupacnost, kao i u dizajn i testiranje proizvoda i
usluga.

e Dokumentujte funkcije pristupacnosti i ucinite informacije o proizvodima i uslugama kompanije HP javno
dostupnim u pristupacnom obliku.

e Uspostavite odnose sa vodecim dobavlja¢ima asistivnih tehnologija i reSenja.

e Podrzite unutrasnje i spoljadnje istrazivanje i razvoj koji ¢e poboljsati asistivnu tehnologiju koja je
relevantna za proizvode i usluge kompanije HP.

e Podrzite industrijske standarde i smernice za pristupacnost i pruzite im svoj doprinos.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP je neprofitna organizacija fokusirana na razvijanje pristupacnosti putem umrezavanja, edukacije i
certifikacije. Cilj je pomodi stru¢njacima za pristupacnost da razviju i poboljSaju svoje karijere, kao i da bolje
omoguce organizacijama da integriSu pristupacnost u svoje proizvode i infrastrukturu.

Kao ¢lani osniva¢, HP se pridruzio da bi u€estvovao s drugim organizacijama u poboljsanju oblasti
pristupacnosti. Ova posvecenost podrzava cilj pristupacnosti kompanije HP pri dizajniranju, proizvodnji i
reklamiranju proizvoda i usluga koje osobe sa invaliditetom mogu efikasno da koriste.

IAAP ce ojacati nasu profesiju globalnim povezivanjem pojedinaca, studenata i organizacija kako bi ucili jedni
od drugih. Ako ste zainteresovani da saznate vise, idite na http://www.accessibilityassociation.org da biste se
pridruzili zajednici na mrezi, prijavili se za biltene i saznali viSe o opcijama ¢lanstva.

Pronalazenje najbolje asistivne tehnologije

Svi, ukljucujuéi ljude sa invaliditetom ili starosnim ograni¢enjima, trebalo bi da komuniciraju, da se izrazavaju i
povezuju sa svetom pomocu tehnologije. HP je posvecen povecanju svesti o pristupacnosti u okviru kompanije
HP i kod nasih klijenata i partnera.

Bilo da su u pitanju vedi fontovi koji se lakse Citaju, glasovno prepoznavanje koje vam omogucava da ne
koristite ruke ili bilo koja druga asistivna tehnologija koja moze da vam pomogne u odredenoj situaciji —
mnostvo asistivnih tehnologija olakSava koris¢enje HP proizvoda. Kako da izaberem?

Procenite svoje potrebe

Tehnologija moze da oslobodi vas potencijal. Asistivna tehnologija uklanja prepreke i pomaze vam da
ostvarite nezavisnost kod kuce, na poslu i u zajednici. Asistivna tehnologija (AT) pomaze da se povecaju,
odrzavaju i unapreduju funkcionalne mogucénosti elektronske i informativne tehnologije.

MozZete da odaberete neki od mnogih proizvoda iz oblasti asistivnih tehnologija. Vasa procena asistivnih
tehnologija trebalo bi da vam omoguci da procenite nekoliko proizvoda, odgovorite na pitanja i olaksate

izbor najboljeg reSenja za svoju situaciju. Uvidecete da strucnjaci kvalifikovani za vrSenje procena asistivnih
tehnologija dolaze iz raznih oblasti, uklju€ujuéi one koji su licencirani ili certifikovani u fizikalnoj terapiji, radnoj
terapiji, patologiji govora/jezika i drugim oblastima stru¢nosti. Drugi, iako nisu certifikovani ili licencirani,
takode mogu da pruze informacije za procenu. Zelecete da pitate o iskustvu pojedinca, stru¢nosti i cenama da
biste utvrdili da li je ta osoba odgovarajuca za vase potrebe.

Pristupacnost za HP proizvode
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Ove veze pruzaju informacije o funkcijama pristupacnosti i asistivnoj tehnologiji koje su, ako je primenljivo i
dostupno u vasoj zemlji ili regionu, uklju¢ene u razne HP proizvode. Ovi resursi ¢e vam pomoci da izaberete
odredene funkcije i proizvode asistivne tehnologije koje najvise odgovaraju vasoj situaciji.

e HP pristupacnost i prilagodavanie starijima: Idite na http://www.hp.com, pa u polju za pretragu otkucajte
Pristupacnost. Izaberite Kancelarija za pristupacnost i prilagodavanje starijima.

e HP racunari: Za Windows 7, Windows 8 i Windows 10, idite na http://www.hp.com/support, otkucajte
Opcije Windows pristupadnosti upoljuza pretragu Pretrazite nasu bazu znanja. Izaberite
odgovarajudi operativni sistem u rezultatima.

e HP Shopping — periferni uredaji za HP proizvode: Idite na http://store.hp.com, izaberite Prodavnica, a
zatim izaberite Monitori ili Pribor.

Ako vam je potrebna dodatna podrska sa funkcijama pristupacnosti na HP proizvodu, pogledajte Obracanje
podrsci na stranici 27.

Dodatne veze ka spoljnim partnerima i dobavljatima koji mogu da obezbede dodatnu pomoc¢:
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e Microsoft Accessibility informacije (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

e Informacije o pristupacnosti Google proizvoda (Android, Chrome, Google aplikacije)

Standardi i zakonodavstvo

Zemlje Sirom sveta uvode propise za poboljSanje pristupa proizvodima i uslugama za osobe sa umanjenim
sposobnostima. Ovi propisi su istorijski primenljivi na proizvode i usluge za telekomunikaciju, raunare i
Stampace sa odredenim funkcijama za komunikaciju i reprodukciju video zapisa, njihovu povezanu korisnicku
dokumentaciju i korisnicku podrsku.

Standardi

US Access Board je kreirao Odeljak 508 standarda Federalnog propisa o usvajanju (FAR) kako bi se
bavio pristupom informati¢koj i komunikacionoj tehnologiji (ICT) za ljude sa umanjenim fizi¢kim, ¢ulnim ili
kognitivnim mogu¢nostima.

Standardi sadrze tehnicke kriterijume specifi¢ne za razne tipove tehnologija, kao i zahteve zasnovane na
performansama koji se fokusiraju na funkcionalne moguc¢nosti obuhvacenih proizvoda. Specifi¢ni kriterijumi
obuhvataju softverske aplikacije i operativne sisteme, informacije zasnovane na vebu i aplikacije, raunare,
telekomunikacione proizvode, video i multimedijske i samostalne zatvorene proizvode.

Zahtev 376 —EN 301 549

Evropska unija je kreirala standard EN 301 549 u okviru Zahteva 376 kao komplet alatki na mrezi za javnu
nabavku ICT proizvoda. Ovaj standard navodi zahteve pristupacnosti primenjive na ICT proizvode i usluge,
zajedno sa opisom procedura testiranja i metodologije procene za svaki zahtev.

Smernice za pristupacnost veb sadrzaja (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) iz W3C Web Accessibility Initiative (WAI) pomaze veb dizajnerima
i projektantima da prave sajtove koji bolje ispunjavaju potrebe ljudi sa invaliditetom ili starosnim
ograni¢enjima.

WCAG siri pristupacnost kroz pun opseg veb sadrzaja (tekst, slike, audio i video) i veb aplikacija. WCAG se
moze precizno testirati, lak je za razumevanje i koriS¢enje i omogucava veb projektantima fleksibilnost u
inovacijama. WCAG 2.0 je takode odobren kao ISO/IEC 40500:2012.

WCAG specijalno otklanja prepreke za pristup vebu na koje nailaze osobe sa vizuelnim, zvu¢nim, fizickim,
kognitivnim i neuroloskim invaliditetom i stariji korisnici veba sa potrebama pristupa¢nosti. WCAG 2.0
obezbeduje karakteristike pristupacnog sadrzaja:

e Pojmljivost (na primer, primenom teksta za slike, natpisa za audio, prilagodljivosti prezentacije i
kontrastom boje)

e Operativnost (primenom pristupa tastaturi, kontrasta boja, trajanje vremena unosa, izbegavanje napada i
navigacije)

e Razumljivost (primenom ¢itljivosti, predvidljivosti i pomoci pri unosu)

e Robusnost (na primer, primenom kompatibilnosti sa asistivnim tehnologijama)
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Zakonodavstvo i propisi

Pristupacnost IT oblasti i informacija postala je oblast od sve vece vaznosti u zakonodavstvu. Ove veze
pruzaju informacije o klju¢nim zakonima, propisima i standardima.

SAD
Kanada
Evropa

Australija

Korisni resursi i veze za pristupacnost

Ove organizacije, institucije i resursi mogu predstavljati dobre izvore informacija o umanjenim sposobnostima
i ogranicenjima vezanim za uzrast.

¥ NAPOMENA: Ovo nije potpuna lista. Ove organizacije su navedene samo u informativne svrhe. HP ne
preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili kontakte na koje mozete naiéi na internetu. Spisak na ovoj
stranici ne podrazumeva preporuku kompanije HP.

Organizacije

Ove organizacije su deo velike grupe organizacija koje pruzaju informacije o umanjenim sposobnostima i
ogranicenjima vezanim za uzrast.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

Nacionalna asocijacija gluvih

Nacionalna federacija slepih osoba

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Obrazovne institucije

Mnoge obrazovne institucije, ukljucujuéi ove iz primera, pruzaju informacije o umanjenim sposobnostima i
ogranitenjima vezanim za uzrast.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
Univerzitet Viskonsin — Medison, centar za pracenje

Univerzitet u Minesoti — program prilagodavanja ra¢unara
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Drugi resursi za osobe sa umanjenim sposobnostima

Mnogi resursi, ukljucujuéi ove iz primera, pruzaju informacije o umanjenim sposobnostima i ograni¢enjima
vezanim za uzrast.

e ADA (Americans with Disabilities Act) program tehnitke pomoci
e |LO Global Business and Disability network

e EnableMart

e European Disability Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

HP veze
Ove veze specifi¢ne za HP pruzaju informacije o umanjenim sposobnostima i ograni¢enjima vezanim za uzrast.

HP vodic za udobnost i bezbednost

Prodaje u HP javhom sektoru

Obracanje podrsci

HP nudi tehnicku podrsku i pomo¢ oko opcija pristupacnosti za klijente sa umanjenim sposobnostima.

¥ NAPOMENA: Podrska je samo naengleskom jeziku.

e  Korisnici koji su gluvi ili imaju oStecenje sluha i imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili pristupacnosti HP
proizvoda:

—  Koristite TRS/VRS/WebCapTel da biste pozvali (877) 656-7058 od ponedeljka do petka, od 06:00 do
21:00 po planinskom standardnom vremenu.

e Korisnici sa drugim invaliditetima ili sa starosnim ogranicenjima koji imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili
pristupacnosti HP proizvoda:

— Pozovite (888) 259-5707 od ponedeljka do petka, od 06:00 do 21:00 po planinskom standardnom
vremenu.
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