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Presentacion de la impresora

Esta impresora de inyeccion de tinta en color se ha disefiado para producir imagenes de gran calidad en papel de
hasta 914 mm de ancho. A continuacion se indican algunas de las principales caracteristicas de la impresora:

e  Resolucion de impresion de hasta 2400 x 1200 ppp optimizados, con una entrada de 1200 x 1200 ppp,
con la opcién de calidad de impresién Optima, la opcion Detalle maximo y papel fotografico

e Laimpresora se puede controlar desde el panel frontal o desde un ordenador remoto utilizando el Servidor
Web embebido, HP DesignJet Utility o el software de impresién HP Click (consulte http://www.hp.com/go/
designjetclick).

° Panel frontal tactil a color, con una interfaz de usuario grafica intuitiva

e  \/ista previa del trabajo en el panel frontal

e \ista previa del trabajo en equipos remotos

e Incluye funciones conectadas a Internet, como las actualizaciones de firmware automaticas, HP ePrint y la
impresion desde el movil

e  Impresion sin necesidad de un controlador: se pueden imprimir directamente archivos con formatos
graficos comunes sin necesidad de un controlador de impresora. Basta con insertar una unidad flash USB o
utilizar el software de impresion HP Click.

e  Flexibilidad en cuanto al tipo de papel y carga automatica facil, véase Opciones de manejo del papel
en la pagina 27, con informacion y valores preestablecidos a los que se tiene acceso desde el panel
frontal y desde la HP DesignJet Utility.

e  (Gestion de las hojas cortadas y del papel enrollo

e  Sistema de seis tintas

e  Reproduccién en color coherente y precisa con calibracién automatica del color

e  Modo Econdmico para unaimpresion economica

e  Funciones de gran productividad, como la previsualizacion y el agrupamiento de trabajos utilizando el
software de impresion HP Click

e Lainformacién de uso de papel y tinta esta disponible desde la web del Servidor Web embebido (consulte
Servidor Web embebido en la pagina 13)

e  Acceda al Centro de soporte de HP (consulte Centro de soporte HP en la pagina 167)

Modelos de impresoras

Esta guia cubre los modelos de impresora siguientes, a los que se suele hacer referencia por sus nombres cortos
para brevedad.

Nombre completo Nombre corto

HP DesignJet T940 7940

Precauciones de seguridad

Lea estas precauciones de seguridad antes de utilizar la impresora. Lea también las normas locales de medio
ambiente, salud y seguridad.

Este equipo no es adecuado para su uso en lugares en los que pueda haber nifios.

2 Capitulo 1

Introduccion ESWW


http://www.hp.com/go/designjetclick
http://www.hp.com/go/designjetclick

Para cualquier sustitucion o mantenimiento de las piezas, siga las instrucciones que se incluyen en la
documentacion de HP a fin de minimizar los riesgos de seguridad y evitar dafios en la impresora.

Directrices generales de seguridad

En el interior de la impresora no existe ninguna pieza que el usuario pueda reparar, a excepcion de las que cubre
el programa de autorreparacion por parte del cliente de HP (consulte http://www.hp.com/go/selfrepair). Deje la
reparacion del resto de piezas en manos de un representante del servicio técnico cualificado.

Apague la impresora y pongase en contacto con el representante de asistencia al cliente en los siguientes casos:
e  FElcable de alimentacién o el enchufe esta dafiado.

e Laimpresora se ha dafiado debido a un impacto.

e  Hay algun dafio mecanico o en la carcasa.

e Haentrado liguido en la impresora.

e  Sale humo o alguin olor extrafio de la impresora.

e  Sehacaido laimpresora.

e laimpresorano funciona con normalidad.

Apague la impresora en cualquiera de los casos siguientes:

e  Durante una tormenta

e  Durante un fallo eléctrico

Tenga especial cuidado con las zonas marcadas con etiquetas de advertencia.

Las medidas de ventilacion de su ubicacion, ya sea la oficina o las salas de impresoras o de fotocopias, deben
cumplir las directrices y normativas de seguridad y de salud ambiental locales (EHS).

Posible riesgo de descarga eléctrica

A jADVERTENCIA!  Los circuitos internos de las fuentes de alimentacion integradas y la entrada de alimentacién
funcionan con voltajes peligrosos que pueden ser mortales o causar lesiones personales graves.

Desenchufe el cable de alimentacion antes de reparar la impresora.

La impresora requiere un interruptor automatico en la instalacion del edificio que debe estar certificado para
cumplir con los requisitos de alimentacion de la impresora y con los del codigo eléctrico de la jurisdiccion local
perteneciente al pais en el que esta instalado el equipo.

Para evitar el riesgo de descargas eléctricas:

e Laimpresora solo deberia enchufarse en las tomas de la red de alimentacion conectadas a tierra.
e  Evite sobrecargar el enchufe eléctrico de la impresora con diversos dispositivos.

e  No retire niabra las cubiertas o los enchufes de ningun sistema cerrado.

e Noinserte objetos en las ranuras de la impresora.

e  Procure no tropezar con los cables cuando camine detras de la impresora.

e Inserte completamente el cable de alimentacién de forma segura en la toma de pared y en la entrada de la
impresora.

e  Nunca manipule el cable de alimentacion con las manos mojadas.

ESWwW Precauciones de seguridad
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Peligro de incendio

Para evitar el riesgo de incendios, tome las precauciones siguientes:

El cliente es responsable de cumplir con los requisitos de la impresoray los requisitos del codigo eléctrico
conforme a la jurisdiccion local del pais donde esta instalada la impresora. Utilice la tension de la fuente de
alimentacion especificada en la etiqueta.

Use Unicamente el cable de alimentacion proporcionado por HP que se incluye con la impresora. No utilice
un cable de alimentacion dafiado. No utilice el cable de alimentacidon con otros productos.

No inserte objetos en las ranuras de la impresora.

Tenga cuidado de no derramar liguidos en la impresora. Después de la limpieza, asegurese de que todos
los componentes estén secos antes de volver a utilizar la impresora.

No utilice aerosoles que contengan gases inflamables dentro o cerca de la impresora. No utilice la
impresora en una atmosfera explosiva.

No bloguee ni cubra las aperturas de la impresora.

Peligro mecanico

La impresora tiene piezas moviles que podrian provocar lesiones. Para evitar lesiones personales, siga las
siguientes precauciones cuando trabaje cerca de la impresora.

e  Mantenga laropay todas las partes del cuerpo lejos de las piezas moviles del equipo.

e  Evite el uso de collares, brazaletes y otros objetos colgantes.

e  Sitiene el cabello largo, intente llevarlo recogido de forma que no caiga sobre la impresora.

e  Asegurese de gue las mangas o los guantes no queden atrapados en las piezas moviles.

e  No utilice laimpresora con las cubiertas abiertas.

e  Sitiene que sustituir el conjunto del cortador, tenga cuidado de no cortarse con el borde afilado.

e  Las palas del ventilador interno son piezas moviles peligrosas. Desconecte la impresora antes de realizar
su mantenimiento.

e Nuncainserte las manos en la impresora mientras imprime debido a las piezas moviles en el interior.

Peligro de papel pesado

Se debe tener especial cuidado para evitar lesiones personales al manipular rollos de papel pesados.

° Para manipular rollos de papel pesados es posible que se necesite mas de una persona. Se debe tener
cuidado para evitar sobrecargas o lesiones de espalda.

e  (Cuando manipule rollos de papel pesados, pongase un equipo de proteccion personal, incluido guantes y
botas.

e  Sigalas normativas locales sobre medio ambiente, salud y seguridad para manipular rollos de papel

pesados.

Tratamiento de la tinta

HP recomienda utilizar guantes cuando manipule los consumibles de tinta.

4 Capitulo 1
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Advertencias y precauciones

Los simbolos siguientes se publican en este manual para garantizar el uso correcto de la impresora e impedir
que resulte dafiada. Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.

A jADVERTENCIA!  El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones graves o incluso mortales.

/\ PRECAUCION:  El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones leves o dafios en la impresora.

Etiquetas de advertencia

Etiqueta Explicacion

Posible riesgo de descarga. Fuente de alimentacion en el interior
que funciona con voltajes peligrosos. Desconecte todas las fuentes
de alimentacion antes de la reparacion.

Antes de comenzar, lea y siga las instrucciones de funcionamiento y
seguridad.

Parte movil. Mantenga los dedos y las manos alejados del sistema
movil de papel.

Movimiento de piezas. Rotacion de la barra del rollo. Mantenga las
manos apartadas.

[Z?’”r NOTA: La posicién final de las etiquetas y su tamafio en la impresora pueden variar ligeramente, aungue
siempre deben estar visibles y cerca de la zona potencial de riesgo.

ESWwW Precauciones de seguridad
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Componentes principales

Las siguientes vistas frontal y posterior de la impresora muestran los componentes principales.

Vista frontal

1. Ventana

2. (Cabezal de impresién

3. Apiladora

4. Panelfrontal

5. Ranura del cartucho de tinta
6. Cesta

7.  Cubierta de rollo
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Vista posterior

1. Conector de encendido
2. Puerto de Gigabit Ethernet, para conectar a una red
3.  LED de diagndstico, para uso de los ingenieros del servicio

El puerto de host USB de alta velocidad se encuentra en el otro lado de la impresora, junto al panel frontal.

Encendido y apagado de la impresora

‘%" SUGERENCIA: La impresora se puede dejar encendida sin derrochar casi energia. Al dejarla encendida, se
mejora el tiempo de respuesta y la fiabilidad general del sistema. Si se deja sin utilizar durante un tiempo
determinado (el tiempo esta determinado por la norma Energy Star), la impresora pasa al modo suspendido
para ahorrar energia. No obstante, se activa con cualquier interaccion con la pantalla del panel frontal o al enviar
un trabajo de impresién nuevo, y puede reanudar la impresién inmediatamente. Para cambiar el tiempo del
modo suspendido, véase Cambiar las opciones del sistema en la pagina 11.

[%’ NOTA: En modo de reposo, laimpresora realiza esporadicamente el servicio de mantenimiento en los
cabezales de impresion. Esto evita los largos tiempos de preparacion después de periodos de inactividad
prolongados. Por consiguiente, se recomienda encarecidamente dejar la impresora encendida o en modo de
reposo para evitar tanto la pérdida de tinta como de tiempo.

Si desea encender, apagar o restablecer la impresora, el método normal y recomendado es usar la tecla de
encendido gue encontrara junto al panel frontal.

ESWW Encendido y apagado de la impresora



Sin embargo, si tiene pensado guardar la impresora durante un periodo prolongado o si la tecla de encendido no
parece funcionar, se recomienda desenchufar el cable de alimentacion de la parte trasera.

Para volver a encenderla, enchufe el cable de alimentacion.

Cuando la impresora se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobar y preparar los
cabezales de impresion. La preparacion de los cabezales lleva unos 75 segundos. Sin embargo, cuando la
impresora ha estado inactiva durante seis semanas o mas, la preparacion de los cabezales puede llevar hasta 45
minutos.
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Panel frontal

El panel frontal es una pantalla sensible al tacto que dispone de una interfaz grafica de usuario, situada en la
parte frontal derecha de la impresora.

Le permite controlar completamente la impresora: desde el panel frontal, puede ver informacion sobre la
impresora, cambiar la configuracion de la impresora, supervisar el estado de la impresora y llevar a cabo tareas
como las calibraciones y la sustitucion de consumibles. En el panel frontal se muestran alertas (mensajes de
advertencia y de error) cuando es necesario.

o
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Incluye los siguientes componentes:

1. Unpuerto de host USB de alta velocidad, disefiado para conectar una unidad flash USB, y que permite
incorporar archivos para imprimirlos. Cuando se inserta una unidad flash USB, se muestra un icono de USB

ﬁ en la pagina de todas las aplicaciones del panel frontal.

2. Elpropio panel frontal: una pantalla tactil a todo color de 4,3 pulgadas con una interfaz grafica de usuario.

3. Latecla de encendido con la que puede encender o apagar la impresora, o reactivarla desde el modo
suspendido.

El panel frontal tiene una gran zona central en la que se muestra informacion e iconos dinamicos.
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Paginas iniciales
Hay dos paginas de nivel superior por las que puede desplazarse deslizando el dedo por la pantalla:

e  lapagina de todas las aplicaciones muestra una lista de todas las aplicaciones disponibles en la impresora
y el estado de cada una de ellas.
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Print Paper Ink Job queue
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o @ 77
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Optimize Connectivity Settings Usage
quality

User guide About printer

e Sisedesliza alaizquierda a la pagina del widget, podra ver el estado de los suministros de tinta y papel.
Plain Paper
36.0 in.

[T~ 4lF
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e Enlaparte superior de la pagina de todas las aplicaciones hay un panel que muestra alertas relacionadas
con las funciones principales de la impresora. Deslice hacia abajo el panel para acceder al centro de estado.

Modo atenuado

Después de un tiempo sin actividad (5 minutos de forma predeterminada), la impresora pasa al modo atenuado,
gue reduce el brillo del panel frontal en un 25 %. Cualquier actividad, como el uso del panel frontal o la llegada
de un trabajo de impresion, finaliza el modo atenuado y restablece el brillo normal. Después de un tiempo en el
modo atenuado (15 minutos de forma predeterminada), la impresora cambia al modo de suspension. Los
periodos de tiempo se pueden cambiar desde el panel frontal.

Modo suspendido

El modo de suspensién pone a la impresora en un estado de energia reducida tras un periodo de inactividad y
desactiva algunos elementos para ahorrar energia. Las funciones de la impresora se pueden activar en este
modo, la impresora mantiene la conectividad de red y solo se activa en caso necesario.
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La impresora se puede reactivar desde el modo de suspensién de cualquiera de las maneras siguientes:
e  Alpulsar el botén de encendido

e  Alabrirunapuerta

e Al enviar un trabajo de impresion

La impresora se activa en varios segundos, mas rapido que si estuviera totalmente apagada. Mientras se
encuentra en modo de suspension, el botén de encendido parpadea.

Para cambiar el tiempo que debe transcurrir antes del modo de suspension, consulte Cambiar las opciones del
sistema en la pagina 11.

Durante el modo suspendido siguen estando disponibles las funciones de supervision de la impresora (con la
cola de impresion) y la administracion remota de la impresora con la HP DesignJet Utility y Web JetAdmin.
Algunas tareas de administracion remota ofrecen la opcion de activar de forma remota la impresora si es
necesario para realizar la tarea.

Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

©)

El menu de seleccion de idioma aparecera en la pantalla del panel frontal. Pulse su idioma de preferencia.

Si comprende el idioma actual de la pantalla del panel frontal, pulse , Sistema > Idioma.

Los idiomas disponibles son inglés, portugués, espafiol, catalan, francés, neerlandés, italiano, aleman, polaco,
ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés.

Cambiar las opciones del sistema

Puede cambiar diversas opciones del sistema de la impresora desde el panel frontal. Pulse - y luego Sistema.

e |dioma
e  Brillo de la pantalla para cambiar el brillo de la pantalla del panel frontal.
e  Opciones de fechay hora para ver o establecer la fecha y la hora de la impresora.

e  Seleccidn de unidades para cambiar las unidades de medida en la pantalla del panel frontal. Seleccione
Inglesas o Métricas. La opcion predeterminada es Métricas.

e  Volumen del altavoz para cambiar el volumen del altavoz de la impresora. Seleccione Apagar, Bajo o Alto.

e  Opciones de energia > Suspension de la impresora para cambiar el intervalo de tiempo que debe esperar la
impresora antes de pasar al modo suspendido (véase Modo suspendido en la pagina 10). Puede establecer
un tiempo entre 5y 60 minutos. El tiempo predeterminado es de 15 minutos (tiempo total incluyendo 5
minutos en modo atenuado).

e  Opciones de energia > Apagado automatico por inactividad para apagar la impresora automaticamente
después de 120 minutos de inactividad.

e  Restaurar configuracién de fabrica para restaurar la configuracion de la impresora a los valores originales
establecidos en la fabrica. Con esta opcién se restauraran todos los ajustes de la impresora, a excepcién de
la contrasefia del administrador y los valores preestablecidos de papel.

e  Actualizacion de firmware para configurar la actualizacién automatica del firmware..

HP DesignJet Utility

ESWW

HP DesignJet Utility es una herramienta Unicamente de Windows que le permite gestionar su impresora desde
un equipo con una conexion TCP/IP.

HP DesignJet Utility
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Cémo iniciar HP DesignJet Utility

Vista previa de HP

12

Puede instalar HP DesignJet Utility desde el sitio Web de HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/go/
DesignJetT940Printer/drivers.

Inicie la HP DesignJet Utility desde el icono [ de la barra de tareas o desde el mend Inicio > HP >

HP DesignJet Utility. Esto inicia la HP DesignJet Utility, gue muestra las impresoras instaladas en su equipo.
Al abrir la HP DesignJet Utility por primera vez, se le puede ofrecer una actualizacién automatica con
mejoras en las funciones que le recomendamos que acepte.

Al seleccionar suimpresora en el panel izquierdo, todo lo que aparece en el panel derecho es especifico de

esaimpresora.

() v oesigniet utiity
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La aplicacion de vista previa de HP le permite obtener una vista previa preliminar de la impresion del trabajo. Esta
aplicacion solo esta disponibles en Windows. Puede instalar la vista previa de HP descargando el instalador
integrado desde el sitio Web de HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/go/DesignJetT940Printer/drivers.
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Servidor Web embebido

Los navegadores siguientes son compatibles con el Servidor Web embebido:

° Microsoft Internet Explorer 11y versiones posteriores para Windows 7 y versiones posteriores
e  Apple Safari 8 y versiones posteriores para 0S X 10.10 y versiones posteriores

e  Mozilla Firefox (versién mas reciente)

e  Google Chrome (version mas reciente)

Para utilizar el Servidor Web embebido en cualquier ordenador, abra su navegador web e introduzca la direccion
IP de la impresora en la barra de direcciones del navegador. Puede ver la direccién IP de suimpresora en el panel

frontal: toque @ y, a continuacion, Red. Véase Configurar la impresora en la pagina 14.

[:?’”r NOTA: Puede mostrarse una advertencia de seguridad en su navegador cuando introduzca la direccién IP. Si ha
introducido la direccion correcta, no es arriesgado ignorar el mensaje de advertencia y continuar para acceder al
Servidor Web embebido.

La ventana del Servidor Web embebido muestra un menu que se utiliza para acceder a todas las funcionalidades
compatibles. Admite los siguientes idiomas: inglés, portugués, espafiol, catalan, francés, neerlandés italiano,
aleman, polaco, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés. Utiliza el idioma que haya
especificado en las opciones del navegador Web. Si especifica un idioma que no se admite, se mostrara en el
idioma seleccionado en la impresora, o bien eninglés.

Para cambiar el idioma, debera cambiar el ajuste del idioma del navegador Web. Para completar el cambio, debe
cerrar y volver a abrir el navegador Web.

Impresiones de demostracion

Las impresiones de demostracién proporcionan informacion diversa sobre la impresora. Se pueden solicitar
desde el panel frontal.

Antes de solicitar una impresion de demostracion, asegurese de gue la impresora y el papel estén preparados
para la impresion.

e  Elpapel cargado debe tener al menos el tamafio A3 apaisado (419 mm 16,53 pulgadas de ancho), de lo
contrario la impresion apareceria cortada.

e  Asegurese de que aparece el mensaje Preparado en el panel frontal.

Para realizar una impresién de demostracién, pulse . Desplacese hacia abajo y pulse Impresiones internas,

después, Impresiones de demostracion y, por ultimo, seleccione una impresion. Estan disponibles las siguientes
impresiones:

e (olordeCAD
e SIG
e  Representacion

e  Panel de presentacion arquitecténica

ESWwW Servidor Web embebido 13



14

Configurar la impresora

Conexion de la impresora a la red

La impresora es capaz de configurarse a si misma para la mayoria de las redes, de forma similar a cualquier
ordenador de la misma red. La primera vez que se conecta a una red, este proceso puede tardar unos minutos.

Una vez que la impresora tiene una configuracion de red activa, puede comprobar su direccién de red desde el
panel frontal: toque .

X SUGERENCIA: Es conveniente anotar el nombre de la direccién IP de la impresora, ya que puede que lo necesite

durante el proceso de configuracion de la conexion de los clientes informaticos de Windows o Mac OS.

Network Services {:}

Gigabit Ethernet

Connected

IP ADDRESS

Modificar la configuracion de red

Si desea modificar la configuracién actual de la red, acceda al panel frontal y pulse , luego, o y después,

Red > Gigabit Ethernet. Desde aqui es posible, aungue por lo general, no es necesario, cambiar los ajustes de
forma manual; también se puede hacer de forma remota usando el Servidor Web embebido.

Para obtener todos los detalles de la configuracién de conectividad disponibles, consulte Red en la pagina 43.

Si configura incorrectamente los ajustes de red de la impresora de forma accidental, puede restablecer los
valores de red de fabrica desde el panel frontal: toque , luego, o y, después, Red > Restaurar configuracion

de fabrica. A continuacion, debera reiniciar la impresora. Automaticamente se proporciona una configuracion de
red activa para la mayoria de las redes. El resto de ajustes de la impresora no se cambian.

Instalar la impresora en Windows

Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software usando un controlador de impresora, debera seguir
estas instrucciones. Consulte Impresion en la pagina 53 para ver otras formas de imprimir.

Revise el equipo antes de comenzar:
e Laimpresora debe estar configurada y encendida.
e  Elconmutador o router Ethernet debe estar activado y debe funcionar correctamente.

e Laimpresora debe estar conectada a la red (consulte Conexion de la impresora a la red en la pagina 14).

Ahora puede continuar con la instalacién del software de la impresora y la conexion a la impresora.
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Instalacion del software de la impresora

1. Anote el nombre del host y la direccion IP de la impresora desde el panel frontal (consulte Conexion de la
impresora a la red en la pagina 14).

2. Instale el software de la impresora desde el sitio Web de HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/go/
DesignJetT940Printer/drivers, siguiendo las instrucciones de instalacion del software. De manera
predeterminada, se instala el controlador de trama.

3. Unavez descargado, abralo y siga los pasos que se describen en la pantalla.

Si el ordenador no encuentra ninguna impresora en la red, aparece la ventana Impresora no encontrada, que le
ayuda a encontrar la impresora. Si tiene activado un cortafuegos; quizas deba desactivarlo temporalmente para
encontrar la impresora. También cuenta con la opcién de buscar la impresora por su nombre de servidor,
direccion IP o direccion MAC.

Desinstalar el software de la impresora en Windows

Use el Panel de control para desinstalar el software, de la misma manera que puede desinstalar cualquier otro
software.

Desinstalacion del software (Mac 0S X)
Asegurese de conectar la impresoray el equipo o el dispositivo maévil a la misma red.

Descargue el software desde el sitio Web de HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/go/
DesignJetT940Printer/drivers

Adicién de la impresora
Afiada una impresora a una red en Mac OS X.

1.  Vaya a Preferencias del sistema > Impresoras y escaneres y, a continuacion, toque + para agregar una
nueva impresora.

2. Sihainstalado el controlador: seleccione la pestafia IP, escriba su direccion IP y seleccione el protocolo
HP Jetdirect-Socket. Pulse Continuar.

Activacion y desactivacion de alertas

Las alertas de la impresora le advierten cuando hay algun problema con la impresora que se puede corregir
realizando alguna accion o cuando los trabajos de impresion cambian de estado. Las alertas se muestran en el
panel frontal de la impresora, en la HP Utility, en el controlador de laimpresora y en el servidor web incorporado.

Puede cambiar la configuracion de avisos de diversas maneras para mostrar todos, algunos o ninguno de los
avisos disponibles.

Para acceder a configuracion de avisos en Windows

e  Haga clic con el botdn derecho en el icono del sistema de HP DesignJet Utility y, a continuacién, haga clic en
Configuracion de alertas. En la ventana Configuracién de alerta, puede usar el control deslizante Alerta para
desactivar las alertas por completo.

Como alternativa, puede elegir cuando, si alguna vez, para mostrar las alertas criticas o que no es critica.

ESWW Configurar la impresora
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Para acceder a la configuracion de avisos en Mac 0S X:

e  Abralas preferencias de HP Printer Monitor, seleccione su impresora y, a continuacion, Personalizar alertas,
para gue pueda establecer que alertas individuales aparezcan en casos especificos y con un determinado
intervalo de tiempo.

e  Puede desactivar completamente las alertas desactivando la casilla Mostrar estado del monitor en la barra
de menus, en la pestafia Notificaciones de las preferencias de HP Printer Monitor. Si deja la casilla marcada
pero desactivada la casilla Notificar cuando aparezca una alerta, las alertas estaran disponibles en
HP Printer Monitor, pero no aparecen en la pantalla del Dock.

Configurar los servicios de impresion
Puede configurar los siguientes servicios:
e  Recibir actualizaciones automaticas de firmware
e  Activar impresion por correo electrénico
e  Activar los servicios adicionales de impresora

Es necesaria una conexion en red, por lo que la impresora comprobara su propia conectividad. Recuerde conectar
el cable de red a laimpresora.

Cada servicio de impresion se puede activar o desactivar individualmente como se explica a continuacion.

Durante la configuracion inicial de la impresora, se le preguntara si desea activar estos servicios. Dicha decision
7). luego, {C} en la parte superior de la pagina, A continuacion,

Servicios > Recopilacién de datos y declaracién de privacidad de HP.

") ¥, a continuacion, Servicios > sss >
Registrar nuevo servicio para registrar el servicio de impresion.

Verifique la conexion de la impresora a HP

Si desea comprobar que su impresora puede conectarse a los servicios de HP, pulse (&) y consulte alli el estado.

Puede ver informacién detallada haciendo clic en la tarjeta de red o servicio.

Gigabit Ethernet

Connected

GENERAL INFORMATION
STATUS
1/0 card ready

MAC ADDRESS

LINK SPEED

Si hay algun problema al conectar con HP, se le proporcionara una descripcion del problema 'y algunas soluciones
posibles.

Habilite la impresion de correo electrénico con HP ePrint

El servicio HP Connected facilita enviar trabajos a la impresora adjuntandolos a un mensaje de correo
electrénico.

Debe aceptar la Recopilacion de datos y declaracién de privacidad de HP para poder utilizar HP Connected.
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Para activar la impresion de correo electrénico, en el panel frontal, pulse , luego Oen la esquina superior

derecha de la paginay, a continuacion, Servicios. > HP Connected > Configurar servicios web. A laimpresora se le
asignan una direccién de correo electrénico y un cédigo de impresora.

Para ver la direccion de correo electronico de su impresora, toque > Oen la esquina superior derecha de la
paginay, a continuacién, Servicios. > HP Connected > Direccién de correo electrénico.

Opcionalmente, puede configurarlo desde el Servidor Web Incorporado. Vaya al ment HP Web Services y haga
clic en Activar HP Web Services para registrar y activar HP ePrint.

oE

Si usted es el administrador de la impresora, inicie sesion en HP Connected (http://www.hpconnected.com) para
personalizar la direccion de correo electronico de su impresora o administrar la seguridad de la impresora para la

impresion remota. Actualice la direccion de correo electrénico de la impresora desde el panel frontal, pulse >

o en la esquina superior derecha de la pagina y, a continuacion, Servicios. > HP Connected > Direccion de
correo electrdnico.

Visite http://www.hpconnected.com para registrarse usted mismo y la impresora (utilizando el codigo de la
impresora).

Politicas de trabajo de HP ePrint

De manera predeterminada, los trabajos enviados por correo electrénico se imprimen directamente. Para
cambiar la configuracién, pulse , luego, o en la esquina superior derecha de la pagina y, después, Servicios
> HP Connected > Trabajos de HP ePrint.

Puede seleccionar el rollo que se va a utilizar para los trabajos de HP ePrint o dejar que la impresora decida
(ahorro de papel).

Configurar el servicio de conectividad de ePrint

Puede eliminar la conexion con HP ePrint si es necesario por seguridad. En el panel frontal, pulse , luego, el

0 en la esquina superior derecha de la pagina y a continuacién, Servicios > HP Connected > Eliminar servicios
web.

Para volver a usar la impresiéon remota, tendra que configurarla de nuevo desde cero.

Actualizaciones de firmware del Controlador

Puede elegir desde el Servidor Web embebido o desde el panel frontal siy como descargar actualizaciones de
firmware.

22 . . ~ . . ’ . . .
E4” NOTA:  Sise ha establecido una contrasefia de administrador, sera necesario cambiar estos ajustes.

e  EnelServidor Web embebido: Haga clic en Sobre la impresora > Actualizacion de firmware.

e  Sjutiliza el panel frontal: Pulse §0%, luego, Sistema > Actualizacién de firmware.
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Se encuentran disponibles los siguientes ajustes:

e  Buscar actualizaciones automaticamente: la impresora le notificard cuando haya firmware nuevo
disponible.

e  Descargar firmware nuevo automaticamente: la impresora descargara automaticamente el firmware nuevo
cuando esté disponible. Desactive esta opcion para descargar el nuevo firmware manualmente.

[:?'”f’ NOTA: Descargar el firmware no significa que ha instalado en la impresora. Para instalar la nueva version
del firmware, debera confirmar la instalaciéon manualmente.

e  Historial de actualizaciones de firmware.

Configurar una carpeta de red

En el Servidor Web Incorporado de la impresora, haga clic en la pestafia Configuracion y en la carpeta Red. Véase
Servidor Web embebido en la pagina 26.

Settings

0 Test
@  Security v
_ O
) About printer (v
(N
&) Settings ~
O
- o
O
Add:
O
Po
O
r ers
O
@ HP Wob services
Network v

@ Support v

En la pagina carpetas de red, haga clicen osituado en la parte superior de la pagina y rellene los distintos
campos:

e  Nombre para mostrar: El nombre que se muestra en el panel frontal cuando esta eligiendo el origen de
impresion del fichero.

e  Rutade red: Debe incluir el nombre de red del ordenador remoto y debe comenzar con // seguido por la
ruta.

e  Protocolo: PYME (SMB)
e  Uso de la funcionalidad: Elija entre Solo impresién o Ninguno.

e  Destino de red predeterminado: Active esta opcién para configurar esta carpeta como el destino
predeterminado para los archivos.
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e  Navegar por la estructura de la carpeta de red: Activela para navegar por la estructura de las carpetas.

e  Requisitos de autenticacion: Escriba el nombre de usuario y la contrasefia de inicio de sesion de la
impresora para acceder a los documentos e imagenes de la carpeta de red. El nombre de usuario y la
contrasefia se almacenan y se cifran en la memoria de la impresora. Tiene tres opciones:

— Ninguno: Utilice este ajuste para una carpeta desprotegida de la red (no se necesitan credenciales).

— Inicio de sesi6n automatico con las siguientes credenciales: Introduzca el nombre de usuarioy la
contrasefia solo una vez durante la configuracion y después utilice la carpeta del panel frontal sin
introducir las credenciales.

—  Solicitar credenciales cuando sea necesario: Escriba el nombre de usuario y la contrasefia en el panel
frontal cada vez que lo utilice.

[%”Y NOTA: La Contrasefia del usuario debe incluir la contrasefia del usuario. El Nombre del dominio debe
incluir el nombre del dominio en el que se encuentra el nombre del usuario. Si el usuario no pertenece a
ningun dominio, deje este campo vacio.

e  Opcidén de pin de seguridad: Cree un PIN de seguridad de 4 digitos para evitar que los usuarios no
autorizados puedan acceder a los documentos y las imagenes de esta carpeta de red.

Para una carpeta de red, introduzca el nombre o la direccién IP del ordenador remoto, las carpetas compartidas y
el nombre de usuario y la contrasefia del usuario ya creado en el ordenador remoto. Deje el campo de dominio
del usuario vacio, salvo que el usuario sea miembro de un dominio de Windows. Si el usuario es simplemente un
usuario local del ordenador remoto, deje el campo vacio. Puede usar el nombre (en lugar de la direccién IP) en el
campo de nombre del servidor Unicamente si la carpeta compartida se encuentra en un ordenador de Windows
en la misma red local.

e  Pulse Aplicar para guardar la configuracion.

e Laimpresora comprueba automaticamente que pueda acceder a la carpeta de red. De lo contrario, consulte
No se puede acceder a la carpeta de red en la pagina 163.

[i?? NOTA: Siel producto ya esta configurado para imprimir desde las redes y desea usar otra carpeta compartida,
hagaclicen «# .

En cualquier momento puede comprobar que se puede acceder a la carpeta compartida haciendo clic en Verificar,
en el Servidor Web Incorporado. Si se cambia la contrasefia del usuario o si se mueve o elimina la carpeta
compartida, es posible que no se pueda acceder a una determinada carpeta compartida, aunque esté
configurada correctamente.

Ejemplo: Creacion de una carpeta de red en Windows

1. Cree una nueva cuenta de usuario en el ordenador remoto. Para ello puede usar una cuenta de usuario
existente, pero no se lo recomendamos.

2. Cree unanueva carpeta en el ordenador remoto, salvo que desee usar una carpeta existente.

3. Conelboton derecho del ratén, haga clic en la carpeta y haga clic en Propiedades.
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4. Enlaficha Uso compartido, haga clic en el botén Uso compartido avanzado.

° ot
General Sharing Security Previous Versions Customize

Network File and Folder Sharing

. obso
s Shared

Metwork Path:

D . e . g - - - -y -
Share...

Advanced Sharing

Set custom permissions. create multiple shares, and set other
advanced sharing options.

| QAdvanr.ed Sharing...

| Close Cancel Apply

Advanced Sharing X
[ share this folder
Settings
Share name:
R0 |
Add Remove
Limit the number of simultaneous users to: !20 F;..‘
Comments:
| ok || Concd || Ay |
OK _ Cancel | | Apply
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5. Asegurese de que el usuario dispone de la configuracién de permisos correcta segun el uso de la
funcionalidad de la carpeta de red.

| Share Pemmissions

Group or user names:
;“Everyme

Permissions for Everyone Allow
Full Control

Change
Read

noo|g g

{aad

i oK Cancel Aoply

Ejemplo: Creacion de una carpeta de red en Mac 0S

1. Enelordenador remoto, cree una nueva cuenta de usuario para el usuario. Para ello puede usar una cuenta
de usuario existente, pero no se lo recomendamos.

2. Enelordenador remoto, cree o seleccione una carpeta. De forma predeterminada, los usuarios de Mac 0OS
tienen una carpeta Publica que se puede usar facilmente para este propdsito.
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3.  Abralaaplicacién Preferencias del sistema y haga clic en el icono Uso compartido.

] < ] Sharing Q, Search
Computer Name: -
Computers on your local network can access your computer at: Edit
s
| on service | ® File Sharing: On
DVD or CD Sharing Other users can access shared folders on this computer, and administrators
. Screen Sharing | all volumes, at smb://wintests-mbp.bcn.rd.hpicorp.net.
«  File Sharing . Options...
Printer Sharing | '
- Shared Folders: Users:
Remote Login
Remote Management | & | wintest's Public Folder ,l Read & Write 2
Remote Apple Events un ReadOnly ¢
Internet Sharing | L No Access
Bluetooth Sharing
+|— +
?

4. Dependiendo de la funcionalidad de la carpeta, asegurese de que el usuario tiene los permisos adecuados.
5. Haga clic en Opciones.

6.  Marque la casilla Compartir archivos y carpeta usando SMB y asegurese de que el Usuario esta marcado en
la columna Activado.

Sharing
4 Share files and folders using SMB
Computer Nal e 9
Number of users connected: 0
= : Edit...
Share files and folders using AFP
File Sharing: Off
on | Service Windows File Sharing:

DVD or CD Sharing files with some Windows computers requires storing ind administrators

the user's account password on this computer in a less secure |
Screen Sha manner. When you enable Windows sharing for a user account,

! ou must enter the password for that account. -
File Sharing ¥ Options...
Printer Sha On  Account
Remote Lot i
Remote Ma | Read & Write £
Remote Ap| Read Only 2
~
Internet Sh No Access &
Bluetooth £
? [ Done |
PTET=T =ET="
?
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7. Hagaclic en Listo. Puede observar que el uso compartido de archivos y el uso compartido de Windows
estan ahora activados.

oy

® 0 < 5 Sharing Q. search

Computer Name: wintest’s MacBook Pro

Computers on your local network can access your computer at: Edit
On  Service @ File Sharing: On
DVD or CD Sharing Other users can access shared folders on this computer, and administrators

i 1l vol t o
Screen Sharing RS

File Sharing
| Printer Sharing

Options...
Shared Folders:

| Remote Login
] Remote Management [ wintest’s Public Folder v Read & Write
Remote Apple Events n: Re?d Only
ht Write Only (Drop Box)

I Internet Sharing
Bluetooth Sharing

Control del acceso a la impresora

Gestionar la seguridad de la impresora con HP Connected

Una vez que se haya configurado los Servicios Web, la impresora se encuentra en desbloquear modo. Si la
impresora esta desbloqueada, cualquiera que conozca la direccion de correo electronico de su impresora puede
imprimir con tan solo enviar un archivo a dicha direccion. Aungue HP proporciona un servicio filtrar spam, debe
tener cuidado al dar la direccion de correo electrénico de su impresora, como todo lo enviado a esa direccion se
puede imprimir en la impresora.

Si usted es el administrador de la impresora, puede gestionar la seguridad de la impresora o bloguearla a través
de HP Connected en http://www.hpconnected.com. También puede personalizar la direccidén de correo
electronico de suimpresora y gestionar los trabajos de impresion desde alli. En su primera visita, tendra que
crear una cuenta en HP Connected utilizando el cddigo de la impresora.

Configuracion de seguridad del Servidor Web embebido

ESWw

En el menu del Servidor Web embebido, puede hacer clic en Seguridad vy, a continuacién, en Contrasefia de
administrador para controlar el acceso a la impresora especificando una cuenta de administrador para controlar
el acceso al Servidor Web embebido y al panel frontal de la impresora.

Encontrara mas ajustes de seguridad en la opcion de menu Configuracion de seguridad, aplicables a todos los
usuarios.

Configurar la impresora
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Ajustes de seguridad en el panel frontal

Desde el panel frontal, puede pulsar y, @ continuacion, Seguridad, para controlar determinadas funciones de

la impresora:

e  Sesiones de usuario: permite activar o desactivar el cierre de sesion automatico transcurridos 1, 3
0 5 minutos.

e  Servidor Web embebido: Active o desactive el Servidor Web embebido

e  Servicios Web de impresion y gestion: active o desactive los servicios Web que se utilizan mediante las
herramientas de impresion y gestién, como HP DesignJet Utility, HP Click y SDK para RIP.

Si se ha establecido una contrasefia de administrador, debera proporcionarla para realizar las siguientes
operaciones:

e  (Cambiar la configuracion de seguridad (incluida la propia contrasefia de administrador)

e  (Cambiar la configuracion de la conexion a Internet

e  (Cambiar la configuracion de las actualizaciones automaticas de firmware

e  Activar o desactivar la descarga automatica o la instalacién de actualizaciones automaticas de firmware
e  Restaurar una version de firmware anterior

e  Restablezca los valores predeterminados de fabrica.

299

B NOTA: La contrasefia de administrador sélo puede incluir caracteres que aparezcan en el teclado de la pantalla
del panel frontal. Si establece una contrasefia nueva con el Servidor Web embebido, se rechazaran aquellos
caracteres que no aparezcan en dicho conjunto limitado de caracteres.

Identificador de cuenta necesario

Si guiere conservar los registros del uso que hacen de la impresora diferentes usuarios, puede configurarla para
que solicite un Identificador de cuenta para cada trabajo. En el panel frontal, pulse y, a continuacion, Gestién
de trabajos > Es necesario el identificador de cuenta.

Si se activa este ajuste, el campo Identificador de cuenta sera obligatorio y los trabajos que no disponen de dicho
Identificador volveran al estado "En espera de info. contabilidad".

El Identificador de cuenta se puede ajustar en el controlador de la impresora al enviar el trabajo. Si la impresora
configura el trabajo como "En espera de info. contabilidad”, puede introducir el Identificador de cuenta en el
controlador o en el panel frontal accediendo a la cola de trabajos y haciendo clic en el trabajo que esté en espera.
Se mostrara una ventana con un cuadro de texto donde podra escribir el Identificador de cuenta.

Controladores

Hay distintos controladores diferentes para su impresora; cual es el mas adecuado para usted depende de sus
circunstancias:

e  Susistema operativo

e  Eltipo de aplicaciones desde las que imprima
e  Elnumero de impresoras que tenga

e  |osaccesarios de salida que tenga

Es posible que desee instalar uno o varios controladores seguiin sus necesidades.
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Puede encontrar el ultimo software del controlador en el sitio Web de HP en el siguiente enlace:
http://www.hp.com/go/Design)etT940Printer/drivers.

Controladores especificos de Windows

HP recomienda la instalacion del controlador de trama.

Configuracion de las preferencias de controlador de Windows

Puede cambiar algunos ajustes predeterminados del controlador de la impresora segun sus preferencias, por
ejemplo, puede establecer las opciones de color o de ahorro de papel. Para ello, haga clic en el botén Inicio o
BUsqueda en la pantalla del equipo, a continuacion, haga clic en Dispositivos y configuracion o en Dispositivos e
impresoras. En la siguiente ventana, haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y después en
Preferencias de impresion. Los ajustes que cambie en la ventana Preferencias de impresién se guardaran como
valores predeterminados para el usuario actual.

Para establecer los valores predeterminados para todos los usuarios del sistema, haga clic con el botdn derecho
en el icono de la impresora, haga clic en Propiedades de impresora, acceda a la pestafia Avanzadas v, a
continuacion, haga clic en Valores predeterminados de impresion. Los ajustes que cambie en los valores
predeterminados de impresion se guardaran para todos los usuarios.

Cambio de la configuracion del lenguaje grafico

Puede cambiar la configuracion de lenguaje grafico desde panel frontal. Toque el icono de ajustes : y,a
continuacion, Configuracién de impresién predeterminada > Lenguaje grafico.

Después, seleccione una de las siguientes opciones:

e  Seleccione Automatico para que la impresora determine el tipo de archivo que recibe. Esta es la
configuracion predeterminada. Este ajuste es aplicable a la mayor parte de las aplicaciones de software.
Normalmente, no deberia necesitar cambiarlo.

e  Seleccione HP-GL/2 solo siva a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin necesidad de
pasar por un controlador de impresora.

e  Seleccione CALS/G4 solo siva a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin necesidad de
pasar por un controlador de impresora.

e  Seleccione TIFF solo siva a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin necesidad de
pasar por un controlador de impresora.

e  Seleccione JPEG s6lo siva a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin necesidad de
pasar por un controlador de impresora.

Impresién desde el movil

Con las soluciones de impresion desde el movil HP puede imprimir directamente desde su teléfono inteligente o
tablet en tres pasos sencillos desde donde se encuentre; con el sistema operativo del dispositivo movil o
enviando un correo electrénico a su impresora con un archivo TIFF o JPEG adjunto.

e  Paralaimpresion desde Android, instale la aplicacion Complemento de servicios de impresion HP desde
Google Play. Siya la ha instalado, compruebe que esté actualizada. Puede obtener la versién mas reciente
en https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice.

e  También puede descargar la aplicacion HP Smart para mejorar las capacidades de impresion desde un
smartphone o tablet:
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—  Ultima version para i0S en https://itunes.apple.com/app/id469284907

—  Ultima version para Android en https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol

e  Paraactivar laimpresion por correo electronico, asegurese de que el servicio esté activado y recupere la

direccion de correo electronico de la impresora que encontrara en el panel frontal.

Para obtener mas informacion detallada, consulte http://www.hp.com/go/designjetmaobility.

Accesibilidad

Panel frontal

Si es necesario, puede cambiar el brillo de la pantalla del panel frontal y el volumen del altavoz (consulte

Cambiar las opciones del sistema en la pagina 11).

Servidor Web embebido

Desde el Servidor Web embebido, puede ver el estado de la impresora y realizar otras acciones sin utilizar el

panel frontal.

Para obtener mas informacion sobre las caracteristicas de accesibilidad del Servidor Web embebido, haga clic en

Asistencia técnica > Accesibilidad.

{y Home Accessibility
Seo accassibilty features
Job queue
Accessibility
(& Ink v
© Paper v Refresh rate (seconds).
2] Usage v List of area access keys
Area
& Security v
Header
@  About printer %
Menu
Network v Bonant
@ support ~ Move through elements

Note: Keyboard shortcuts are supported under Windows and Mac OS
Online support links

Service support

Accessibility

Access key combination

ALT +1

ALT +2

ALT+3

TAB

Consulte http://www.hp.com/hpinfo/abouthp/accessibility/ para obtener informacion acerca del programa de

accesibilidad de HP y del compromiso de HP de hacer que sus productos y servicios sean accesibles para las

personas con discapacidad.

Otras fuentes de informacion

Los siguientes documentos pueden descargarse del sitio Web de HP en el siguiente enlace:

http://www.hp.com/go/DesignJetT940Printer/manuals

e Informacion de introduccién
e  (Guiadelusuario
e Informacién legal

e  Garantialimitada
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Opciones de manejo del papel

Consejos generales

Cargade unrollo en el eje

Carga de un rollo en la impresora

Descarga de unrollo

Carga de una sola hoja

La apiladora

La cesta

Consulta de informacion sobre el papel

Valores preestablecidos de papel

Informacion del papel de impresién

Movimiento del papel

Mantenimiento del papel

Cambio del tiempo de secado

Encendido vy apagado de la cuchilla automatica

Corte limpio
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Consejos generales

A PRECAUCION:  Antes de comenzar el proceso de cargar papel, asegurese de que hay suficiente espacio
alrededor de la impresora, tanto delante como detras. Necesita como minimo espacio suficiente detras de la
impresora para abrir la caja por completo.

A PRECAUCION: Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

A PRECAUCION:  La longitud minima de todos los papeles debe ser de 279 mm . El papel de tipo A4 y carta no se
puede cargar en orientacion horizontal.

% SUGERENCIA:  Para manipular papel fotografico, use guantes de algoddn con el fin de evitar transferir grasa al
papel.
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Carga de unrollo en el eje

1.  Abrala cubierta del rollo.

2. Retire el extremo negro del eje de la impresora y después el extremo azul.

A PRECAUCION:  Asegurese de retirar primero el extremo negro. Si retira primero el azul podria dafiar el
extremo negro.

A jADVERTENCIA!  No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de extraccion.
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3.  Eleje tiene un tope en cada extremo. El tope azul puede moverse a lo largo del eje y tiene un pestillo para
gue guede blogueado. Abra el pestillo y quite el tope azul del extremo del eje.

4.  Siyahayunrollo o unnucleo en el eje, retirelo.

5. Sielrollo es largo, colégquelo en horizontal sobre una mesa e inserte el rollo en él.

%* SUGERENCIA: Puede ser necesaria la ayuda de otra persona para manipular un rollo grande.

6.  Cargue el nuevo rollo en el eje. Compruebe que la orientacién del papel coincide con la indicada en la figura.
De lo contrario, saque el rollo, girelo 180 grados y vuelva a cargarlo en el gje. Las etiguetas del eje
muestran la orientacion correcta.

[%9 NOTA: Desde la parte delantera de la impresora, el tope azul se debe insertar en el soporte del lado
derecho.

'S
N
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7. Cologue el tope azul en el extremo abierto del eje y empujelo hasta que alcance el final del rollo.

8. Asegurese de que el tope de papel azul esté introducido hasta el maximo; hasta que ambos extremaos
toguen con los topes v, a continuacién, cierre el pestillo.

Si suele usar varios tipos de papel, podra cambiar el rollo con mayor rapidez si los carga previamente en ejes
diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales (consulte Consumibles v accesorios en la pagina 122).

Carga de unrollo en la impresora

Para comenzar este procedimiento, debe haber cargado previamente un rollo en el eje. Véase Carga de un rollo
en el eje en la pagina 29.

‘%" SUGERENCIA: No intente abrir las dos cubiertas del rollo a la vez; Podria originar problemas de ESD. Cierre
siempre una cubierta antes de abrir la otra.

[f% NOTA: Los primeros dos pasos siguientes son opcionales: puede comenzar con el paso 3. Sin embargo, en este
caso, laimpresora no realizara el seguimiento de la longitud del rollo y no imprimira ningin coédigo de barras en
el rollo la proxima vez que se descargue. Por lo tanto, le recomendamos que siga todos los pasos, empezando
por el paso 1, a menos que haya desactivado la opcién Informacién papel impreso. Véase Informacion del papel
de impresion en la pagina 40.

1. Desde el panel frontal, pulse @ después el icono de rollo y, a continuacion, Cargar.

Si el rollo que ha seleccionado ya esta cargado, debera esperar a que se descargue automaticamente.

[% NOTA: Sien cualguier momento abre la cubierta de un rollo mientras esta cargado pero no esta
imprimiendo, el rollo se descargara automaticamente y tendra que volver a cargarlo la proxima vez desee
imprimir en él.
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2. Abrala cubierta del rollo.

3. (argue el eje en laimpresora, con el tope azul a la derecha. Sostenga el eje por los extremaos, no por el
centro, para evitar tocar el papel y, quizas, dejar marcas en él.

{
4. Sielborde del rollo no es recto o esta rasgado (debido a veces a la cinta que se usa para sujetar el final del
rollo), tire del papel suavemente y corte un borde recto.
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5. Inserte el borde del papel en la impresora.

A jADVERTENCIA!  Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la impresora.

6. Cologue el papel en la impresora hasta que note resistencia y que el papel se dobla suavemente. Cuando la
impresora detecta el papel, lo carga automaticamente.

7.  Sielborde delantero del papel tiene un codigo de barras, la impresora lee y, a continuacion, corta el codigo
de barras, que cae en la cesta.

8. Siel extremo del papel no tiene ninguin cédigo de barras, el panel frontal le solicita que seleccione la
categoriay el tipo de papel.

X SUGERENCIA: Siha cargado un tipo de papel cuyo nombre no aparece en la lista de papeles, véase El tipo
de papel no esta en el controlador en la pagina 129.

9. Silaopcién Informacién papel impreso esta activada, el panel frontal puede pedirle que especifique la
longitud del rollo. Véase Informacion del papel de impresién en la pagina 40.

10. Cierre la cubierta del rollo cuando asi se lo indiqguen en el panel frontal.
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@’9 NOTA: Sile surge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel, consulte El
papel no se puede cargar correctamente en la pagina 128.

Descarga de unrollo

Antes de descargar un rollo, compruebe si hay papel en el rollo o si se ha quedado sin papel, y siga el
procedimiento apropiado tal como se describe a continuacion.

Procedimiento rapido con papel en rollo

Sihay papel en el rollo, simplemente abra la cubierta del rollo y el rollo se descargara automaticamente. En el
panel frontal se le pedirad que cargue un rollo u hoja nuevos.

%’ NOTA: Cuando el rollo se descarga de esta manera, ningun cédigo de barras se imprime en él, de modo que la
impresora no conocera la longitud del rollo cuando se cargue la proxima vez. Véase Informacion del papel de
impresion en la pagina 40.

@’ NOTA: Siabre la cubierta de un rollo mientras hay una hoja cargada, esta hoja también se descargara.

Procedimiento del panel frontal con papel en rollo

Si hay papel en el rollo, puede descargarlo desde el panel frontal.
1.  Pulse @ después el icono de rollo y, a continuacion, Descargar.

2. Esposible que necesite abrir la cubierta del rollo.

Carga de una sola hoja

1. Mida la longitud de la hoja antes de cargarla (si no es de tamarfio estandar).
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2. Asegurese de que las cubiertas de ambos rollos estén cerradas. Si se abre la cubierta de un rollo mientras
hay una hoja cargada, la hoja se descarga inmediatamente.

A jADVERTENCIA!  No cargue la hoja antes de iniciar el proceso de carga desde el panel frontal.

3. Enelpanel frontal, pulse después el icono de hoja y, a continuacién, Cargar > Cargar hoja.

4.  Siunrollo ya esta cargado, debe esperar mientras se retira automaticamente a la posicion en espera, para
gue se pueda imprimir en él de nuevo sin necesidad de volver a cargarlo en cuanto se haya descargado la
hoja de papel.

)

B NOTA: Sien cualguier momento abre la cubierta de un rollo mientras esta cargado pero no esta
imprimiendo, el rollo se descargara automaticamente y tendra que volver a cargarlo la proxima vez desee
imprimir en él.

5. Seleccione la categoria y tipo de papel.

¥ SUGERENCIA: Siha cargado un tipo de papel cuyo nombre no aparece en la lista de papeles, véase El tipo
de papel no esta en el controlador en la pagina 129.

6. Cuando se lo soliciten en el panel frontal, inserte la hoja en la parte delantera de la impresora.
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7. Alinee el borde izquierdo de la hoja con la linea azul situada en el lado izquierdo de la impresora.

/ -

_ |
e

8. Empuje la hoja en la impresora hasta el maximo.

7

/

— 1
S

]
\

\

A jADVERTENCIA!  Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la impresora.

9. Guie la hoja por laimpresora hasta que esta emita un sonido y empiece a tirar del papel.
10. Laimpresora comprueba la alineacion.

11. Silahojano esta bien alineada, se expulsara y tendra que volver a intentarlo.

@’9 NOTA: Sile surge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel, véase El papel
no se puede cargar correctamente en la pagina 128.

La apiladora
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1. Cesta
2. Cubierta giratoria de la apiladora
3. Apiladora

De forma predeterminada, la impresora corta el papel después de cada trabajo de impresion. La hoja de papel
resultado de la impresion esta bien apilada encima de las otras hojas impresas de la apiladora.

Para vaciar la apiladora, sitlese en la parte frontal de la impresora vy tire de la pila de hojas impresas hacia fuera
de la apiladora. La cubierta de la apiladora se puede abrir durante este proceso; asegurese de gue se cierra una
vez que se haya retirado las hojas. Normalmente, el muelle de retorno se cerrara automaticamente.

¥ SUGERENCIA: Aungue puede retirar las hojas de la apiladora mientras la impresora esta imprimiendo, se
recomienda retirar todas las impresiones juntas mientras la impresora no esta imprimiendo.

SUGERENCIA:  Puede bloquear la cubierta de la apiladora en la posicion abierta para recoger trabajos
especiales. Asegurese de cerrarla despues.

SUGERENCIA: Sidesea usar papel fotografico para imprimir en la apiladora con el modo de impresién normal,
se recomienda utilizar un papel fotografico de secado instantaneo de HP.

Impresion manual con la apiladora abierta

El modo de impresion manual de la apiladora esta disefiado para usarlo si desea obtener la calidad de impresion
mas alta posible en papel fotografico, y debe estar dispuesto a permanecer en la parte frontal de la impresora
para asegurarse de ello.

Puede elegir el modo asistido para un trabajo concreto (por ejemplo, desde el controlador de la impresora) o
colocando la impresora en modo asistido desde el panel frontal.

e  Sienviaun trabajo con el modo asistido seleccionado, el trabajo se coloca en esperay el resto de trabajos
se pueden seguir imprimiendo, hasta que lo seleccione para imprimirlo en el panel frontal (el panel frontal
le puede guiar durante este proceso) y abrir la cubierta de la apiladora.

e  Sicolocalaimpresora en modo asistido desde el panel frontal, todos los trabajos de la cola quedaran en
espera del modo manual y podra imprimirlos desde la cola. Al salir del modo manual, los trabajos que
gueden en la cola volveran a su estado anterior.

[%f NOTA: Al abrir la apiladora para acceder al modo manual, bloguee la cubierta de la apiladora en la posicion
abierta.
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En el modo manual:

e  Solo puede imprimir una pagina cada vez. Debe comenzar cada pagina de forma manual desde el panel
frontal.

e  Puede imprimir con la cubierta de la apiladora abierta y permanecer delante de la impresora para
comprobar la impresion mientras sale.

e (onlacubierta de la apiladora abierta tendra una mejor vista de la impresion a medida que sale, pero la
apiladora no puede garantizar que la impresion siga la ruta correcta del papel, por lo que debera estar
pendiente para evitar posibles dafios.

e Silaimpresora se queda inactiva y en el modo manual durante mas de 15 minutos, el modo manual se
cancelay se recomienda cerrar la apiladora.

e  Puede salir del modo manual desde el panel frontal o cerrando la apiladora.

El modo manual se indica en varias pantallas del panel frontal mediante el icono o

€ Papersource  Output options {_,}
Ready
—— Top stacker
— Attended m...
Ready

Para acceder al modo manual, en el panel frontal, pulse @ y, a continuacién, Opciones de salida > Apiladora
superior > Modo asistido.
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La cesta

La apiladora se usa normalmente para recoger impresiones. Si decide no usar la apiladora, puede enviar las
impresiones a la cesta. Puede optar por utilizar la cesta si no desea que se corte papel entre trabajos de
impresion, o si la apiladora esta llena.

La cesta puede admitir hasta 10 hojas tamafio A1 o D de papel bond. Las impresiones mas grandes se retiraran
de la cesta inmediatamente después de imprimirse.

¥° SUGERENCIA:  Asegurese de que todos los cables estén colocados correctamente, de manera que no interfieran

con el papel que cae a la cesta. Si no es asi, se pueden producir atascos de papel.

Consulta de informacidn sobre el papel

Para ver informacién sobre el papel cargado, pulse y, a continuacion, el icono del rollo.

La siguiente informacion se mostrard en el panel frontal:
e  Eltipo de papel que ha seleccionado

e Estadodelahojaoelrollo

e  Anchura del papel en milimetros (estimada)

e  Longitud del papel en milimetros (estimada)

e  Estado de la calibracion

La misma informacion se muestra en la HP DesignJet Utility para Windows (ficha Informacién general >
Consumibles) y en la HP DesignJet Utility para Mac 0S X (grupo Informacién > Estado de los consumibles).

Valores preestablecidos de papel

ESWW

(Cada tipo de papel admitido tiene un conjunto de caracteristicas propias. Para obtener una éptima calidad de
impresion, la impresora adapta el modo de impresion a cada tipo de papel. Por ejemplo, puede que un papel
determinado requiera mas tinta, mientras que otro puede necesitar mas tiempo de secado. Por lo tanto, es
preciso facilitar a la impresora una descripcion de los requisitos de cada tipo de papel. Esta descripcion se
denomina valor preestablecido de papel. El valor preestablecido de papel contiene el perfil ICC, que describe las
caracteristicas de color del papel. También contiene informacion sobre otras caracteristicas y requisitos del papel
gue no estan relacionados directamente con el color. Los valores preestablecidos de papel existentes para la
impresora ya se encuentran instalados en el software correspondiente.

Sin embargo, como seria incomodo desplazarse por una lista de todos los tipos de papeles disponibles, la
impresora solo contiene los valores preestablecidos de los tipos de papel mas comunes. Si tiene un tipo de papel
para el que la impresora no dispone de valor preestablecido, no puede seleccionar el tipo de papel.

Existen dos maneras de asignar un valor preestablecido a un tipo de papel nuevo.

e  Useuno de los valores preestablecidos de papel de fabrica de HP seleccionando la categoria y tipo mas
proximos en el panel frontal o en el controlador de la impresora. Véase El tipo de papel no esta en el
controlador en la pagina 129.

r_ﬁ”f NOTA: Los colores pueden no ser exactos. Este método no se recomienda para las impresiones de alta
calidad.

e  Descargue el valor preestablecido de papel adecuado de: http://hp.globalbmg.com/paperpresets.

La cesta
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B NOTA:  HP solo proporciona valores preestablecidos para sus propios tipos de papel. Si no encuentra en la
web el valor preestablecido de papel que desea, es posible que se haya incorporado al ultimo firmware de
la impresora. Puede consultar las notas sobre la versién de firmware para obtener mas informacion
(consulte Actualizacion del firmware en la pagina 119).

Para instalar un valor preestablecido de papel descargado

1. Unavez que haya encontrado el valor preestablecido de papel adecuado en
http://www.globalbmg.com/hp/en/paperpresets o en el sitio web del fabricante, haga clic en el boton
Descargar ahora y guarde el valor preestablecido del papel (un archivo .oms) en su ordenador.

[%f’ NOTA: Sino encuentra en la web el valor preestablecido de papel que desea, es posible que se haya
incorporado al ultimo firmware de la impresora. Puede consultar las notas sobre la version de firmware
para obtener mas informacion (consulte Actualizacion del firmware en la pagina 119).

2. Antes de comenzar a instalar el nuevo valor preestablecido, asegurese de que la impresora esta inactiva y
de que se ha detenido la cola de impresion. Al instalar un nuevo valor preestablecido de papel, se
interrumpiran los trabajos de impresion que estén en curso.

3. Inicie la HP DesignJet Utility en el servidor Web incorporado.

e  EnlaHP DesignJet Utility para Windows, seleccione Color Center y, a continuacion, Importar valor
preestablecido de papel.

e  EnelServidor Web embebido, haga clic en la pestafia Papel. En la seccién Gestién del papel, haga clic
en la pestafia Importar valor preestablecido de papel.

4.  Enlapagina Importar, seleccione el archivo de valores preestablecidos de papel que descargo en el paso 1.

5. Haga clicen el botén Importar y espere a que finalice el proceso de actualizacion. Puede tardar unos
minutos.

6. Compruebe gue el tipo de papel nuevo aparece en la categoria Papel adicional o Papel personalizado del
panel frontal de la impresora.

Ahora que ya ha importado el valor preestablecido de papel, puede seleccionar el tipo de papel desde el panel
frontal y desde el controlador. El perfil ICC del nuevo tipo de papel esta preparado para que pueda utilizarse en la
aplicacion.

Informacion del papel de impresion

Active la opcion Informacion papel impreso para registrar la estimacion de la impresora de la longitud del rollo
restante, asi como del anchoy tipo de papel. La informacion es una combinacion del coddigo de barras y el texto
gue aparece impreso en el borde del rollo cuando el papel se descarga de la impresora.

I LT LR AT AT

138 feet (42.1 m.) of 42 inch (1067 mm.) Photo Gloss Paper

941

B NOTA: La estimacion de la longitud del papel solo se encuentra disponible si la impresora ha registrado la
cantidad de papel del rollo en el momento en el que lo cargd. Para que la impresora cuente con esta informacion,
especifigue la longitud del rollo en el panel frontal al cargar el papel o bien cargue un rollo que tenga impreso el
codigo de barras con los datos del papel.

[%9 NOTA: El cédigo de barras y el texto solo se imprimen en el rollo cuando los procesos de carga y descarga se
inician desde el menu Papel del panel frontal.

299

[&f NOTA: Esta previsto que esta opcion funcione unicamente con papeles totalmente opacos. Con papeles
transparentes o translucidos, puede fallar.
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Para activar la opcion Informacion papel impreso, acceda al panel frontal, pulse :
Informacién papel impreso > Permitir.

, después, Origen del papel >

Ej?)y NOTA: Al activar esta opcién se modifican ligeramente los procedimientos de carga y descarga del papel.

Movimiento del papel

Sila impresora esta inactiva (lista para imprimir), puede mover el papel hacia adelante o hacia atras desde el
panel frontal. Puede qgue le resulte Util para disponer de mas o menos espacio en blanco entre la Ultima
impresion y la siguiente cuando el cortador esta desactivado; o para aumentar margen superior de la siguiente
impresion.

Para mover el papel, pulse

©)

pulse 'en la parte superior del panel frontal.

, después Fuente de papel > Mover papel.. Como alternativa, para mover el papel

Mantenimiento del papel

Para mantener la calidad del papel, siga estas recomendaciones.

e  Almacene los rollos cubiertos por un trozo de papel o de tela.

e  Almacene las hojas cortadas cubiertas y limpias o quiteles el polvo antes de cargarlas en la impresora.
e Limpie las platinas de entrada y salida

e  Mantenga siempre cerrada la ventana de la impresora

[%f NOTA: El papel fotografico y el recubierto requieren una manipulacion cuidadosa (consulte La impresion esta
rasgada o arafiada en la pagina 143).

Cambio del tiempo de secado

ESWW

Quizas desee cambiar el ajuste de tiempo de secado para adaptarlo a condiciones de impresion especiales, por
ejemplo multiples impresiones, en las que el tiempo es de extrema importancia o cuando necesite asegurarse de
gue la tinta esta seca antes de manipular el papel.

Pulse , después Configuracion de impresion predeterminada > Recuperacion de impresiones > Tiempo de
secado. Puede seleccionar:

e  Extendido, para establecer mas tiempo del recomendado con el fin de asegurarse de que la tinta esta
completamente seca

e  Optimo, para establecer el tiempo predeterminado y recomendado para el papel seleccionado (es el ajuste
predeterminado).

e  Reducido, para establecer menos tiempo del recomendado cuando la calidad es de menor importancia.

e  Ninguno, para desactivar el tiempo de secado y retirar la hoja impresa en cuanto finaliza la impresién

A PRECAUCION:  Sila tinta no esta seca cuando se retira la hoja, podria quedar tinta en la bandeja de salida 'y
marcas en la hoja.

ﬂ;‘"f NOTA: Sicancela el tiempo de secado durante una impresion, es posible que la impresora no avance y corte la
hoja inmediatamente debido a que el mantenimiento del cabezal de impresion se ejecuta en paralelo. Si el
tiempo de secado es cero, la impresora corta el papel y después realiza el mantenimiento del cabezal de
impresion. Sin embargo, si el tiempo de secado es mayor que cero, la impresora no corta el papel hasta que el
mantenimiento del cabezal de impresion se haya completado.
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Encendido y apagado de la cuchilla automatica
Para activar o desactivar la cuchilla de papel de la impresora:

y, a continuacién, Configuracion de impresion predeterminada > Cuchilla >

e  Desde el panel frontal, pulse
Cuchilla horizontal.

El ajuste predeterminado es Activado.

Si la cortadora esta desactivada, no cortara el papel entre los trabajos, pero continuara cortando el papel al
cargar, descargar y alternar entre la apiladora y la cesta.

*7 SUGERENCIA: Para cortar papel en rollo mientras la cuchilla automatica esta desactivada, consulte Corte limpio
en la pagina 42.

Corte limpio

Siaccede al panel frontal y toca el icono del cortador en la parte superior de la pagina, la impresora avanza el
papel y hace un corte recto por el borde delantero. Hay varios motivos por los que podria querer hacer esto.

e  Para cortar el extremo del papel en el caso de que esté dafiado 0 no esté recto. La tira cortada cae en la
cesta.

° Para avanzary cortar el papel cuando se ha desactivado la cuchilla automatica.

e  Paracancelar el tiempo de espera e imprimir las paginas disponibles inmediatamente, en el caso de que la
impresora esté esperando para agrupar mas paginas.

9

B NOTA: Después de cada impresion, se realiza el mantenimiento del cabezal de impresion, y no se puede cortar
el papel hasta que el proceso termine, por lo que es posible que experimente un retraso.

[%’ NOTA: El papel fotografico y el recubierto requieren una manipulacion cuidadosa (consulte La impresion esta
rasgada o arafiada en la pagina 143).

{r SUGERENCIA:  Para mover el papel sin cortarlo, consulte Movimiento del papel en la pagina 41.
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Introduccion

La impresora ofrece un puerto conector RJ-45 Unico para establecer una conexion de red. Con el fin de cumplir
con los limites de la Clase B, es necesario usar cables de E/S blindados.

El servidor de impresion Jetdirect incorporado admite la conexion a las redes compatibles con IEEE 802.3
10Base-T Ethernet, IEEE 802.3u 100Base-TX Fast Ethernet y 802.3ab 1000Base-T Gigabit Ethernet. Cuando la
impresora esta conectada y encendida, negocia automaticamente con su red para trabajar con una velocidad de
vinculo de 10, 100 0 1.000 Mbps, y para comunicarse mediante el modo duplex completo o duplex medio. Sin
embargo, puede configurar de forma manual el vinculo usando el panel frontal de la impresora o mediante otras
herramientas de configuracion una vez establecida la comunicacién de red.

La impresora puede admitir varios protocolos de red de forma simultanea, incluidos TCP/IPv4 y TCP/IPv6. Por
motivos de seguridad, incluye funciones para controlar el trafico de IP que se genera desde y hacia la impresora,
y admite la configuracion de protocolos de seguridad de IP (IPsec).

Control de los protocolos de red

La impresora puede admitir simultaneamente varios protocolos de comunicacion de red. Esto permite que los
equipos de la red que puedan estar usando diferentes protocolos se puedan comunicar con la misma impresora.

Cada protocolo puede requerir alguna configuracién antes de que la impresora pueda comunicarse en la red. En
algunos protocolos, los parametros necesarios se detectan automaticamente y no se necesita ninguna
configuracion especificada por el usuario. Sin embargo, para otros protocolos, es posible que sea necesario
configurar muchos parametros.

Activacién o desactivacién de los protocolos de red

Sihay un protocolo de red activado, la impresora puede transmitir activamente en la red, incluso cuando no hay
equipos de la red que utilicen el protocolo. Esto puede aumentar el trafico de red. Para eliminar el trafico
innecesario, puede desactivar los protocolos que no se utilicen. La desactivacion de los protocolos que no se
usan permite:

e  Reducir el trafico de la red eliminando los mensajes de difusién de los protocolos que no se usan

e  Proporcionar un mejor control sobre los usuarios que imprimen en la impresora eliminando los usuarios de
otras redes que podrian enviar trabajos de impresién a esta impresora

e  Mostrar condiciones de error especificas del protocolo solo para los protocolos habilitados

Para desactivar los protocolos que no se usan a través del menu del panel de control del dispositivo, véase
Elementos de menu del panel frontal en la pagina 44. En el Servidor Web Incorporado de la impresora, en las
paginas web de la seccion Redes, esta disponible el control mas detallado de los protocolos de red. Para otras
herramientas, tales como el acceso mediante el simbolo del sistema al servidor Telnet integrado, consulte la
Guia del administrador del servidor de impresion HP Jetdirect para su modelo de servidor de impresion.

Elementos de menu del panel frontal

Para acceder a los valores de configuracion de red de la impresora, vaya al panel frontal y pulse , luego, o
Red > Gigabit Ethernet > Modificar configuracion.

Opc. menu Elemento del Elemento del Valores y descripcién
submenu submenu
Informacion Imprimir Si: Imprime un informe.
informe de
seguridad No (predeterminado): No imprima un informe.
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Opc. mena Elemento del Elemento del Valores y descripcion
submenu submenu
TCP/IP Nombre del host Cadena alfanumeérica, de hasta 32 caracteres, utilizada para identificar el dispositivo. Este
nombre aparece en la pagina de configuracién de HP Jetdirect. El nombre de host
predeterminado es NPIxxxxxx, donde xxxxxx representa los ultimos seis digitos de la direccion
de hardware LAN (MAC).
Configuracion Método de Especifica el método por medio del cual se configuraran los parametros de TCP/IPv4 en el
IPV4 configuracion servidor de impresién de HP Jetdirect.
Bootp: use BootP (protocolo Bootstrap) para la configuracion automatica desde un servidor
BootP.
DHCP (predeterminado): use DHCPv4 (Protocolo de configuracion dinamica de hosts) para la
configuracion automatica desde un servidor DHCP. Si se selecciona y existe una concesion
DHCP, los menus Liberar DHCP y Renovar DHCP estaran disponibles para definir las opciones
de la concesion DHCP.
Auto IP: usa una direccién IPv4 local a una subred. Se asignara automaticamente una direccion
con el formato 169.254.X.x.
Manual: use el menu Configuracion manual para configurar los parametros de TCP/IPv4.
Liberar DHCP Este menu se muestra si Método de configuracion se ha establecido con el valor DHCP y si
existe una concesion DHCP para el servidor de impresién.
No (predeterminado): se guarda la concesién DHCP actual.
Si: se libera la concesion DHCP actual asi como la direccion IP correspondiente.
Renovar DHCP Este menu se muestra si Método de configuracion se ha establecido con el valor DHCP y si

existe una concesion DHCP para el servidor de impresion.
No (predeterminado): el servidor de impresién no solicita la renovacion de la concesién DHCP.

Si: el servidor de impresion solicita la renovacion de la concesion DHCP actual.

Configuracion

(Solo disponible si Método de configuracion se ha establecido como Manual) Configure los

manual parametros directamente desde el panel de control de la impresora:
Direccion IP: la direccién IP Unica de la impresora (n.n.n.n).
Mascara de subred: la mascara de subred para la impresora (n.n.n.n).
Servidor syslog: la direccion IP del servidor syslog (n.n.n.n) que se usa para recibir y registrar
los mensajes syslog.
Pasarela predeterminada: la direccion IP (n.n.n.n) de la puerta de enlace o el direccionador que
se ha usado para la comunicacién con otras redes.
Tiempo de espera en inactividad: el tiempo de espera, expresado en segundos, tras el cual se
cierra una conexion de datos de impresion TCP inactiva (el valor predeterminado es de 270
segundos; el valor 0 desactiva el tiempo de espera).

Direccion IP Especifica la direccion IP que se debe usar cuando el servidor de impresion no puede obtener

predeterminada

una direccion IP de la red durante una nueva configuracion de TCP/IP forzada (por ejemplo,
cuando se configura manualmente para usar BootP o DHCP).

Auto IP: se establece la direccion IP local de vinculo 169.254.x.x.

Heredada: se establece la direccién 192.0.0.192, de acuerdo con dispositivos anteriores de
HP Jetdirect.

DNS principal

Especifica la direccion IP (n.n.n.n) de un servidor del sistema de nombres de dominio (DNS)
principal.

NOTA: Este elemento solo aparece sila configuracién de Manual tiene una prioridad mas alta
que DHCP en la tabla Configuracién Precedencia, configurada mediante el Servidor Web
embebido.
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Opc. menu Elemento del Elemento del
subment subment

Valores y descripcién

DNS secundario

Especifica la direccion IP (n.n.n.n) del servidor del sistema de nombres de dominio (DNS)
secundario.

NOTA: Este elemento solo aparecera si la configuracion de Manual tiene una prioridad mas
alta que DHCP en la tabla Configuracion Precedencia, configurada mediante el Servidor Web
embebido.

Configuracion Activar
IPV6

Use este elemento para activar o desactivar el funcionamiento de IPv6 en el servidor de
impresion.

Desactivar: IPv6 esta deshabilitado.

Activar (predeterminado): IPv6 esta habilitado.

Direccion

Use este elemento para configurar manualmente una direccion IPv6.

Configuracion manual: Use el menu Configuracion manual para activar y configurar
manualmente una direccion TCP/IPv6.

Activar: Seleccione este elemento vy, a continuacion, elija Activar para activar la configuracion
manual o Desactivar para desactivar la configuracion manual.

Direccion: use este elemento para escribir una direccion de nodo IPv6 de 32 digitos
hexadecimales que use la sintaxis hexadecimal de dos puntos.

Politica de
DHCPV6

Enrutador especificado: el método de configuracién automatica con estado que usara el
servidor de impresién viene determinado por un direccionador. El direccionador especifica si el
servidor de impresién obtiene su direccion, su informacion de configuracion o ambos datos de
un servidor DHCPv6.

Enrutador no disponible: si un direccionador no esta disponible, el servidor de impresiéon debe
intentar obtener su configuracién con estado de un servidor DHCPv6.

Siempre: Tanto si esta disponible un direccionador como sino lo esta, el servidor de impresion
siempre intenta obtener su configuracién con estado de un servidor DHCPv6.

DNS principal

Use este elemento para especificar una direccion IPv6 para un servidor DNS principal que debe
usar el servidor de impresion.

NOTA:  Este elemento solo aparecera si la configuracion de Manual tiene una prioridad mas
alta que DHCP en la tabla Precedencia de Config., configurada mediante el Servidor Web
embebido.

DNS secundario

Use este elemento para especificar una direccion IPv6 para un servidor DNS secundario que
debe usar el servidor de impresion.

NOTA: Este elemento solo aparecera si la configuracion de Manual tiene una prioridad mas
alta que DHCP en la tabla Precedencia de Config., configurada mediante el Servidor Web
embebido.

Servidor proxy

Especifica el servidor proxy que utilizaran las aplicaciones incorporadas del dispositivo. Los
clientes de red suelen usar un servidor proxy para obtener acceso a Internet. Almacena
paginas web y proporciona un grado de seguridad de Internet para estos clientes.

Para especificar un servidor proxy, introduzca su direccién IPv4 o nombre de dominio
completo. El nombre puede tener hasta 255 octetos.

En algunas redes, es necesario que se ponga en contacto con su proveedor de servicios de
Internet (ISP) para obtener la direccion del servidor proxy.

Puerto de proxy

Escriba el nimero de puerto que usa el servidor proxy para la compatibilidad de clientes. El
numero de puerto identifica el puerto reservado para la actividad del proxy en la red y puede
ser un valor de 0 a 65535.

Seguridad Imprimir pagina
de seguridad

Si: imprime una pagina que contiene la configuracion de seguridad actual de IPsec en el
servidor de impresién HP Jetdirect.

No (predeterminado): no se imprime una pagina de configuracién de seguridad.
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Opc. mena Elemento del Elemento del Valores y descripcion

submenu submenu

Web segura Para la administracion de seguridad, especifique si el Servidor Web embebido aceptara
comunicaciones solo con HTTPS (HTTP seguro) o con HTTP y HTTPS.
HTTPS necesario: para las comunicaciones seguras y cifradas, solo se acepta el acceso HTTPS.
El servidor de impresion aparecera como un sitio seguro.
HTTP/HTTPS opcional: Se permite el acceso con HTTP o HTTPS.
NOTA: La configuracién predeterminada de fabrica depende del modelo de servidor de
impresion.

IPSEC Especifique el estado de IPsec o del firewall en el servidor de impresion.
Mantener: el estado de IPsec/Firewall permanece igual que el configurado actualmente.
Desactivar: el funcionamiento de IPsec/Firewall en el servidor de impresion esta desactivado.

802.1x

Activar borrado

Restablecer

Especifica si la configuracién de seguridad actual del servidor de impresion se guardara o se

seqguridad recuperara la configuracién predeterminada de fabrica.
No (predeterminado): se mantiene la configuracién de seguridad actual.
Si: se recupera la configuracién de seguridad predeterminada de fabrica.
Velocidad de La velocidad de vinculo y el modo de comunicacion del servidor de impresion deben coincidir

transferencia

con los de la red. La configuracion disponible depende del dispositivo y del servidor de
impresion instalado. Seleccione uno de los siguientes ajustes de configuracion del vinculo:

PRECAUCION:  si modifica la configuracién del vinculo podria perderse la comunicacion de red
con el servidor de impresién y con el dispositivo de red.

Automatica (predeterminado): el servidor de impresion usa la negociacion automatica para
configurarse con la velocidad de vinculo mas alta y el modo de comunicacion permitido. Si falla
la negociacién automatica, se fija T00TX MEDIO o T0TX MEDIO segun la velocidad del vinculo
del concentrador/switch. (No esta permitido seleccionar el valor 1000T semiddplex).

10T Medio: 10 Mbps, funcionamiento en semiduplex.

10T Completo: 10 Mbps, funcionamiento en duplex completo.

T100TX Medio: 100 Mbps, funcionamiento en semiduplex.

T00TX Completo: 100 Mbps, funcionamiento en duplex completo.

T00TX Automatico: limita la negociacién automatica a una velocidad de vinculo maxima de
100 Mbps.

T000TX Completo: 1000 Mbps, funcionamiento en duplex completo.

Métodos de configuracion del vinculo

La impresora es compatible con velocidades de vinculo de 10, 100 0 1000 Mbps, usando modos de

comunicacion duplex-completo o semiduplex (no se admite la seleccion de 1000T de tipo semiduplex). De forma

predeterminada, intentara negociar automaticamente su operacion de vinculo con la red.

Cuando se conecta a hubs y switches de red que no admiten la negociacion automatica, la impresora se
configurara automaticamente para el funcionamiento a 10 Mbps 0 100 Mbps. Por ejemplo, cuando se conecta a
un hub no de negociacion automatica de 10 Mbps, el servidor de impresién se establecera automaticamente
para funcionar con el modo semiduplex a 10 Mbps.
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Si laimpresora no puede conectarse a la red mediante la negociacién automatica, puede establecer la
configuracion del vinculo siguiendo uno de los siguientes métodos

° Panel frontal
e  Servidor Web embebido
° La interfaz Telnet, a través del simbolo del sistema

e  Herramientas de gestion de red como HP Web Jetadmin

Resolucion de errores

Tarjeta de configuracion de E/S

La tarjeta de configuracion de E/S proporciona informacién sobre el estado del servidor de impresion. La
informacién proporcionada es una herramienta de diagndstico importante, especialmente si las comunicaciones
de red no se encuentran disponibles. Para ver una descripcion de los mensajes que pueden aparecer en la tarjeta
de configuracion de E/S, consulte la Guia del administrador de los servidores de impresion HP Jetdirect de su
modelo de servidor de impresion.

Para obtener informacion detallada sobre la conectividad, vaya al menu Conectividad y haga clic en Tarjeta de red
o0 en Tarjeta de servicios para ver toda la informacién disponible.

La tarjeta de red proporciona informacion sobre la configuracion y el estado de la red. La tarjeta de servicios
proporciona informacion sobre el estado de las conexiones de los servicios de HP, como HP ePrint.

Para verificar el funcionamiento correcto
1.  Enlatarjeta de red, busque el mensaje de estado de la Tarjeta E/S preparada.

2. Siel mensaje Tarjeta E/S preparada aparece en la lista, significa que el servidor de impresién esta
funcionando correctamente. Pase a la siguiente seccion.

Si aparece un mensaje distinto de Tarjeta E/S preparada, pruebe lo siguiente:
a. Apague laimpresoray vuelva a encenderla para reinicializar el servidor de impresion.
b.  Compruebe que las luces del indicador de estado (LED) indican el estado correcto.

Consulte la Guia del administrador de los servidores de impresion HP Jetdirect de su modelo de servidor de
impresion para interpretar y solucionar problemas relacionados con otros mensajes.

Restablecimiento de los parametros de la red

Si configuré incorrectamente los ajustes de red de la impresora de forma accidental, puede restablecer los
valores predeterminados pulsando (), luego, {) y, después, Red > Restaurar configuracion de fabrica.

A PRECAUCION:  Se guardara un certificado de HP Jetdirect X.509 instalado de fabrica después de un
restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica. Sin embargo, no se guardara el certificado de la
entidad de certificacion (CA) que el usuario haya instalado para validar un servidor de autenticacion de red.
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Solucion de problemas con los vinculos

La impresora tiene indicadores luminosos (LED) de estado junto al conector de red que indican el estado del
vinculo y la actividad de la red.

e  (Cuando el indicador luminoso de color verde esta encendido, significa que la impresora se ha vinculado
correctamente a la red.

e  (Cuando el indicador luminoso de color amarillo parpadea, significa que existe actividad de transmision de la
red.

Silaimpresora no se conecta correctamente a la red:

e  Ambos LED estaran apagados.

e  Laalerta No hay ningun cable de red conectado aparecera en el panel frontal.
Si se notifica un fallo del vinculo, pruebe lo siguiente:

1. Compruebe las conexiones de los cables en ambos extremos.

2.  Considere la posibilidad de sustituir los cables por otros idéneos.

3.  Considere la posibilidad de cambiar a otro conector de red en el conmutador, concentrador o dispositivo al
gue esté conectada la impresora.

4.  Configure manualmente la configuracién del vinculo para que coincida con la configuracién del puerto del
concentrador o conmutador de red. Si desea obtener informacion sobre los métodos de configuracion
manual, véase Métodos de configuracion del vinculo en la pagina 47. Apague y vuelva a encender la
impresora otra vez, para volver a inicializar la configuracion.

5. Imprima una pagina de Configuracion de conectividad y compruebe los ajustes del enlace.

Elemento Descripcion
Configuracion del Sila impresora esta vinculada correctamente, el elemento tiene uno de los siguientes valores:
puerto

° TOBASE-T MEDIO: 10 Mbps, semiduplex

. TOBASE-T COMPLETO: 10 Mbps, duplex simultaneo

. T100TX-MEDIO: 100 Mbps, semiduplex

. 100TX-COMPLETO: 100 Mbps, duplex simultdneo

. 1000TX Completo

Sila impresora no esta vinculada correctamente, aparecerd uno de los siguientes mensajes:
e  DESCONOCIDO: la impresora tiene el estado de inicializacion.

e  DESCONECTADO: no se ha detectado ninguna conexion de red. Compruebe los cables de la red. Vuelva a
configurar la configuracion del vinculo o reinicie la impresora.

Negociacion Indica si la negociacion automatica para la configuracion del vinculo estd activada o desactivada.
automatica
o  ACTIVADA (predeterminado): la impresora intentara configurarse automaticamente alared a la
velocidad y modo de comunicacion adecuados.

e  DESACTIVADA: debe configurar manualmente la velocidad de vinculo y el modo de comunicacion
usando el panel frontal. Para garantizar el funcionamiento, la configuracién debe coincidir con la de la
red.

6. Encaso de duda o de configuracién incorrecta del vinculo, restablezca los parametros de red a su
configuracion de fabrica. Véase Restablecimiento de los parametros de la red en la pagina 48.
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Errores de comunicacién entre el ordenador y la impresora

A continuacién se ofrecen algunos de los sintomas:

La pantalla del panel frontal no muestra el mensaje Trabajos recibidos cuando se ha enviado una imagen a
la impresora.

El ordenador muestra un mensaje de error cuando intenta imprimir.

El ordenador o la impresora se bloguean (permanecen sin inactividad) cuando se esta estableciendo la
comunicacion.

Los trabajos de impresién se quedan atascados en la cola de impresion de su equipo.

El trabajo impreso muestra errores aleatorios o inexplicables (lineas mal colocadas, graficos parciales, etc.).

Para resolver un problema de comunicacion:

Asegurese de gue ha seleccionado la impresora correcta cuando esté enviando su trabajo.
Asegurese de que la impresora funciona correctamente cuando se imprime desde otras aplicaciones.

Silaimpresora esta conectada al ordenador a través de cualquier otro dispositivo intermedio, como cajas
de interruptores, cajas de buferes, adaptadores de cables o convertidores de cables, intente utilizarla
cuando esté directamente conectada al ordenador.

Pruebe otro cable de red.
Recuerde gue las impresiones de gran tamafo tardan cierto tiempo en recibirse, procesarse e imprimirse.

Si suimpresora muestra mensajes de advertencia o de error que requieren alguna accion, realice la accion
necesaria antes de intentar imprimir.

No se puede acceder al Servidor Web Incorporado

1.
2.

6.

Lea Servidor Web embebido en la pagina 13 si todavia no lo ha hecho.

Asegurese de que la funcion del Servidor Web Incorporado estd activada en la impresora: desde el panel
frontal, pulse : y luego Seguridad > Conectividad > Servidor Web Incorporado (EWS) > Encendido.

Compruebe la configuracion del proxy en el navegador web en el caso de que impida la comunicacion con
la impresora.

Asegurese de que la impresora funciona correctamente cuando se imprima o se acceda desde otras
aplicaciones.

Sila impresora muestra mensajes de advertencia o de error que requieren acciones adicionales, realice la
accion necesaria para resolver los problemas.

Sitodo lo demas falla, apague y vuelva a encender la impresora con la lleve de encendido del panel frontal.

No se puede acceder a laimpresora desde la HP DesignJet Utility

1.
2.

Lea HP DesignJet Utility en la pagina 11 si todavia no lo ha hecho.

Asegurese de que la impresora no esta en modo suspendido.

Asegurese de que el controlador de la impresora esta disponible y de que funciona correctamente para la
HP DesignJet Utility en Windows.

En el panel frontal, togque y, a continuacion, Seguridad > Servicios Web > Impresidon y administracion y

asegurese de que esté activado. Si esta desactivado, es posible que algunas partes de la HP DesignJet
Utility no funcionen correctamente.
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La impresora tarda demasiado tiempo en recibir los trabajos de impresion

Si envia una impresion de gran tamafio, normalmente tardara un poco en empezar a imprimir. Sin embargo, si
considera que esta experimentando retrasos demasiado largos, hay varios aspectos que puede comprobar:

e  Asegurese de gue el cable de red conectado a la impresora tenga al menos la categoria Cat5e.

e  Aseglrese de que su cliente informatico esté interconectado con la impresora mediante un equipo y
cableado de red con velocidad Gigabit.

e  Aseglrese de gue no haya problemas con el vinculo de red. Véase Solucion de problemas con los vinculos
en la pagina 49.

e Tengaen cuenta que, en los despliegues de red con protocolos de seguridad IPSec habilitados y
configurados en la impresora, el rendimiento de la red puede reducirse debido al uso de algoritmos
criptograficos para proteger las comunicaciones de red.

e  Pruebe arestablecer la configuracion de red a sus valores de fabrica para obtener la configuracion
predeterminada que sea adecuada para la mayoria de los entornos de red estandar. Véase
Restablecimiento de los parametros de la red en a pagina 48.

e  Puede que también le resulte Util probar a conectar el ordenador a la impresora directamente, utilizando un
cable Ethernet (Cat5e o Cat6) de punto a punto normal, sin necesidad de pasar por un switch o router de
Ethernet. En esta configuracion, laimpresora y el ordenador deberian cambiar automaticamente sus
direcciones IPv4 a la forma 169.254.x.x. En esta configuracion de punto a punto puede descartar los
posibles problemas causados por otros equipos de red.
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Impresién con Wi-Fi Direct

Se puede utilizar Wi-Fi Direct incluso si la impresora y el host no estan conectados a una red (cableada o
inalambrica): se establece automaticamente una conexion Wi-Fi temporal entre ambos dispositivos mientras
dura la impresion.

Paso 1: configuracion de la impresora
1. Active Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Obtenga el nombre (SSID) de Wi-Fi Direct y la contrasefia en el panel frontal. Consulte la tarjeta de Wi-Fi
Direct en el panel frontal y pulse .

Paso 2 (Android 4.4 o posterior): configuracion de un portatil, un teléfono o una tableta

1. Wi-FiDirect debe estar activado en la impresora. Puede establecer el modo de conexién en Automatico o
Manual.

2. Wi-FiDirect debe estar activado en el dispositivo movil (Android 4.4 o posterior).

3. Debeinstalar la versidn mas reciente del complemento HP Print en el dispositivo movil (version 1.0.48 o
posterior).

4.  Eneldispositivo movil, elija un documento de una aplicacion habilitada para impresién. La impresora se
mostrara automaticamente (Direct-XX-HP-<modelo de impresora>) en una lista de las impresoras
disponibles dentro del rango Wi-Fi.

5.  Elijalaimpresoray, a continuacion, seleccione Imprimir. Si el modo Wi-Fi Direct esta establecido en
Automatico, el dispositivo mdvil se conectara automaticamente a la impresora e imprimira el documento.
Si el modo Wi-Fi Direct de la impresora esta establecido en Manual, tendra que confirmar la conexién; pulse
la pantalla de la impresora o el boton Wi-Fi Direct cuando se le indique o introduzca un codigo PIN
proporcionado por la impresora en el dispositivo movil.

6.  Cuando se conecta de esta manera, el dispositivo movil puede mantener una conexion de red actual y
continuar con una conexion a Internet mientras imprime.
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Impresion

° Introduccion

° Impresién desde una unidad flash USB

° Imprimir desde una carpeta de red

° Impresion desde un ordenador usando un controlador de impresora

e  Ajustes avanzados de impresion
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Introduccion

Hay formas distintas de imprimir, dependiendo de las circunstancias y de sus preferencias:

Imprimir un archivo TIFF, JPEG, HP-GL/2 o RTL directamente desde una unidad flash USB. Consulte
Impresion desde una unidad flash USB en la pagina 54.

Imprimir un archivo TIFF, JPEG, HP-GL/2 o PDF directamente desde un ordenador conectado a la impresora
mediante HP Click. Véase http://www.hp.com/go/DesignJetclick.

Imprimir cualquier tipo de archivo desde un ordenador conectado a la impresora, mediante una aplicacion
de software que pueda abrir el archivo y un controlador de la impresora que se suministra con la impresora.
Véase Impresion desde un ordenador usando un controlador de impresora en la pagina 56.

Imprimir desde un smartphone o tablet. Véase Impresion desde el movil en la pagina 25.

Impresion desde una unidad flash USB

54

1.

Inserte una unidad flash USB que contenga uno o varios archivos TIFF, JPEG, HP-GL/2 o RTL en el puerto
USB de la impresora.

A

[:?’”f NOTA: Eladministrador puede desactivar el uso de unidades flash USB con la impresora.

En el panel frontal, acceda a la pagina de inicio y pulse ﬁ

Seleccione ﬂ Puede pulsar sobre las carpetas para examinar su contenido. Los archivos se muestran

como miniaturas de documento y puede ver una vista previa de un archivo pulsando el icono de vista
previa. Cuando se muestra la vista previa, puede ampliarla o reducirla. Los archivos que no se pueden

imprimir se indican con . Para obtener mas informacion, pulse el botén de informacion.

Seleccione el archivo que desee imprimir. Los documentos de varias paginas solo son compatibles en
archivos PDF; en este caso, también puede seleccionar una pagina para imprimir.

Se muestra la lista de quicksets de impresion desde USB. Puede elegir o editar uno de los quicksets para el
trabajo seleccionado.

Ej?y NOTA: Siedita un quickset después de seleccionar un trabajo, los ajustes cambiados solo se aplican al

trabajo actual y no se guardaran permanentemente. Puede cambiar cualquiera de sus quicksets de forma
permanente pulsando o en la pagina de quicksets o pulsando y, a continuacién, Quicksets.

[ NOTA: No se pueden modificar los quicksets de fabrica.
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Se encuentran disponibles los siguientes ajustes:
e  Nombre de quickset permite asignar un nombre al quickset con el que esta trabajando.

e  Escala de salida le permite cambiar el tamafio de la impresion de dos formas distintas: a un
porcentaje de su tamafio original o para que quepa en un determinado tamafio de papel. El valor
predeterminado es 100 % (su tamafio original).

e  (alidad de impresion le permite establecer la calidad de impresion en Rapida, Normal u Optima.
e  Opciones de color le permite elegir en color o en escala de grises.
e  (ategoria del papel le permite elegir el tipo de papel.

e  Orden de paginas le permite elegir la primera pagina en la parte superior, o la Ultima pagina en la
parte superior.

e Intercalar le permite activar o desactivar la intercalacién.

e  Rotacidn le permite rotar la impresién por cualquier multiplo de 90°, o bien puede elegir Automatica,
gue rota la impresién automaticamente si con ello se consigue ahorrar papel.

e  Alineacion le permite alinear la impresora a la izquierda, en el centro o a la derecha del rollo.
e  Margenes de la impresora le permite cambiar los margenes predeterminados de la impresora.

e  Modo de almacenamiento ofrece dos opciones: imprimir y eliminar (el trabajo no se retiene en la cola
de trabajos) e imprimir y almacenar (el trabajo se retiene en la cola de trabajos).

Cuando esté de acuerdo con los ajustes del quickset, pulse OK.

Aparecerd una pagina con la siguiente configuracion: Copias, Orden de paginas e Intercalar. Puede
comprobar y cambiar las opciones en este paso, con independencia de la configuracion del quickset. Pulse
Imprimir para continuar.

Después de imprimir, puede optar por imprimir otro archivo o acceder a la cola de trabajos. Siimprime otro
archivo inmediatamente sin volver a la pagina de inicio, se volvera a utilizar la configuracion temporal que
se ha usado para el archivo anterior.

Imprimir desde una carpeta de red
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1.

2.

Confirme que la carpeta de red estd configurada. Véase Configurar una carpeta de red en la pagina 18.

En el panel frontal, acceda a la pagina de inicio y pulse ﬁ

Seleccione Red.

Seleccione el archivo que desee imprimir. Los documentos de varias paginas solo son compatibles en
archivos PDF; en este caso, también puede seleccionar una pagina para imprimir.

Se muestra la lista de ajustes rapidos de impresién desde red. Puede elegir o editar uno de los quicksets
para el trabajo seleccionado.

[%”Y NOTA: Siedita un quickset después de seleccionar un trabajo, los ajustes cambiados solo se aplican al

trabajo actual y no se guardaran permanentemente. Puede cambiar cualquiera de sus ajustes rapidos de
forma permanente pulsando {) administrar ajustes rapidos o pulsando y, @ continuacion, ajustes
rapidos.

[ NOTA:  No se pueden modificar los quicksets de fabrica.

Imprimir desde una carpeta de red
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Se encuentran disponibles los siguientes ajustes:

Nombre de quickset permite asignar un nombre al quickset con el que esta trabajando.
Calidad de impresién le permite establecer la calidad de impresién en Répida, Normal u Optima.

Escala de salida le permite cambiar el tamafio de la impresion de dos formas distintas: a un
porcentaje de su tamafio original o para que quepa en un determinado tamafio de papel. El valor
predeterminado es 100 % (su tamafio original).

Opciones de color le permite elegir en color o en escala de grises.
En el panel frontal aparece Origen del papel.
Categoria del papel le permite elegir el tipo de papel.

Orden de paginas le permite elegir la primera pagina en la parte superior, o la Ultima pagina en la
parte superior.

Intercalar le permite activar o desactivar la intercalacion.

Rotacion le permite rotar la impresion por cualguier multiplo de 90°, o bien puede elegir Automatica,
gue rota la impresion automaticamente si con ello se consigue ahorrar papel.

Mdrgenes de impresion le permite cambiar los margenes predeterminados de la impresora.

Modo de almacenamiento ofrece dos opciones: imprimir y eliminar (el trabajo no se retiene en la cola
de trabajos) e imprimir y almacenar (el trabajo se retiene en la cola de trabajos).

Destino de salida.

6.  Cuando esté de acuerdo con los ajustes del quickset, pulse OK. Puede pulsar ==« y, a continuacion, Mostrar
el panel de detalles de ajustes rapidos para mostrar los parametros de ajustes rapidos mas comunes
utilizados.

7.  Copias, Orden de las paginas e Intercalado se pueden seleccionar en la columna derecha de la pantalla.
Pulse Imprimir para continuar.

8.  Después de imprimir, puede optar por imprimir otro archivo o acceder a la cola de trabajos. Siimprime otro
archivo inmediatamente sin volver a la pagina de inicio, se volvera a utilizar la configuracién temporal que
se ha usado para el archivo anterior.

Impresion desde un ordenador usando un controlador de impresora

Es la forma habitual de imprimir desde un ordenador. El ordenador debe tener instalado el controlador de
impresora correcto (consulte Instalar la impresora en Windows en la pagina 14) y el ordenador debe estar
conectado a la impresora.

Una vez que se ha instalado el controlador de impresora y que el ordenador esta conectado a la impresora,
puede imprimir desde una aplicacion de software usando el propio comando Imprimir de la aplicacion y
seleccionando la impresora correcta.

Ajustes avanzados de impresion

En el resto de este capitulo se explican los distintos ajustes de impresion que se pueden usar al imprimir con un
controlador de la impresora o con el panel frontal. Estos métodos ofrecen un nimero relativamente elevado de
ajustes para que pueda satisfacer todos los requisitos.
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¥ SUGERENCIA: En general, le recomendamos que use los ajustes predeterminados, salvo que sepa que no
cumplen sus requisitos.
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SUGERENCIA: Sitiene pensado volver a usar un determinado grupo de ajustes de forma repetida, puede
guardarlos bajo un nombre de su eleccion y volver a acceder a ellos posteriormente. Un grupo de ajustes
guardado se conoce como "conjunto rapido” en el controlador de impresora de Windows.

Seleccionar la calidad impresion

La impresora tiene varias opciones de calidad porgue la impresion de gran calidad requiere cierta pérdida de
velocidad, mientras que la impresion rapida implica cierta reduccién de la calidad.

Por lo tanto, el selector de calidad de impresién estandar es un deslizador que le permite elegir entre calidad y
velocidad. Con algunos tipos de papel puede seleccionar una posicion comprometida entre las dos.

Opcionalmente, puede seleccionar entre las opciones personalizadas: Optima, Normal y Rapida. Si selecciona
Rapida, puede seleccionar también Econdmico, que usa una resoluciéon de procesamiento mas baja y consume
menos tinta. Por lo tanto, aumenta la velocidad de impresion pero reduce la calidad de la impresién. Econémico
solo puede seleccionarse desde las opciones personalizadas (no desde el control deslizante).

También existe una opcidn personalizada suplementaria que puede influir en la calidad de impresion: Detalle
maximo. Véase Impresion de alta calidad en la pagina 63.

[%”r NOTA: En el cuadro de didlogo del controlador para Windows, la resolucion de procesamiento del trabajo se
muestra en el cuadro de didlogo Opciones de calidad de impresion personalizadas (haga clic en Opciones
personalizadas > Configuracion).

Puede seleccionar las opciones de calidad de impresion de las maneras siguientes:

e  Enel cuadro de didlogo del controlador para Windows: Vaya a la pestaria Papel/Calidad o Papel (en funcion
de la versién del controlador) y mire la seccion Calidad de impresion. Si usa Opciones estandar, aparecera
un control deslizante sencillo con el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si usa Opciones
personalizadas o Avanzadas (en funcion de la version del controlador), vera las opciones mas especificas
descritas anteriormente.

]
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e  Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0OS X: acceda al panel Papel/Calidad y observe la seccion Opciones
de calidad. Si elige las opciones calidad Estandar, aparecera un control deslizante sencillo con el que puede
seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona las opciones de calidad Personalizada, apareceran las
opciones mas especificas descritas anteriormente.

..

e  Sjutiliza el panel frontal: Pulse y, a continuacion, Configuracién de impresién predeterminada > Calidad

de impresion.
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B NOTA:  Sila calidad de impresion se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de impresion
del panel frontal.
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B NOTA: No podra modificar la calidad de impresion de las paginas que la impresora esté recibiendo o ya haya
recibido (incluso si no han comenzado a imprimirse todavia).

Seleccionar tamafio papel

El tamafio del papel se puede especificar de varios modos.

[%r NOTA: Eltamafio de papel especificado agui debe ser el tamafio de papel en el que se ha creado el documento.
Es posible cambiar la escala del documento a un tamafio diferente para la impresion. Véase Cambiar la escala de
una impresion en la pagina 61.

e  Enel cuadro de didlogo del controlador para Windows: Seleccione la pestaria Papel/Calidad o Papel (en
funcién de la version del controlador) y, a continuacién, seleccione el tamafio del papel en la lista Tamafio
del documento.

e  En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: Seleccione la impresora en la lista Impresora y, a
continuacion, seleccione el tamafio del papel en la lista Tamafio de papel.

BY NOTA: S imprime con el controlador V4 y desde Adaobe Acrobat, la orientacion y el tamafio de la pagina
estan determinados por la aplicacion.

[:;’/f NOTA: Sisu aplicacion no proporciona ninguin cuadro de didlogo Configurar pagina, use el cuadro de
dialogo Imprimir.

e Desde el panel frontal: pulse O}

y, a continuacién, Configuraciéon de impresién predeterminada > Opciones
de papel > Tamafio de papel.

[%f’ NOTA: Siel tamafio de papel se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de tamafio de papel del panel
frontal.

Tamarios de papel personalizados

Si desea elegir un tamafio de papel que no se incluye en la lista de tamafios de papel estandar, hay varias formas
distintas de especificarlo.

Usar el controlador de la impresora de Windows (version 3)

1. Hagaclic en la pestafia Papel/Calidad.

2. Haga clic en Personalizado.

3. Indique el nombrey las dimensiones del nuevo tamafio de papel.

4. Hagaclicen OK. El nuevo tamafo de papel se seleccionara automaticamente.
Usar el controlador de la impresora de Windows (version 4)

1. Haga clic en la pestafia Papel.

2. Haga clic en Tamafio del documento.

3.  Especifique las dimensiones del nuevo tamafio de papel en los dos campos en el area personalizada.

4. Hagaclicen el botén de la flecha.

58 (apitulo4 Impresion ESWW



Un tamafio de papel personalizado creado con el controlador de la impresora tiene las siguientes caracteristicas:

El tamafio del papel es permanente. No desaparecera aunque se cierre el controlador o se apague el
ordenador.

El tamafio del papel aparece de forma local en la cola de la impresora. No podra verse desde otras colas de
impresora en el mismo ordenador.

En redes de servidor de dominio, el tamafio del papel aparece de forma local en el ordenador. No podra
verse desde otros ordenadores que compartan la cola de la impresora.

En redes de grupos de trabajo, el tamafio del papel se compartira entre todos los ordenadores que
compartan la cola de la impresora.

Sise elimina la cola de la impresora, el tamafio del papel también se eliminara.

Uso de formularios de Windows

1.
2.

7.
8.

En el menu Inicio o desde el Panel de control, seleccione Impresoras y faxes.
En el menu Archivo, seleccione Propiedades del servidor.
En la ficha Formularios, marque la casilla Crear un nuevo formulario.

Indigue el nombre y las dimensiones del nuevo tamafo de papel. Establezca los margenes con el valor
0.00.

Haga clic en el boton Guardar formulario.

Acceda al controlador de la impresora y seleccione la pestafia Papel/Calidad o Papel (en funcién de la
versién del controlador).

En la lista desplegable de tamafios de papel, seleccione Mas....

Seleccione el nuevo tamafio de papel en el grupo de tamafios personalizados.

Un tamafio de papel personalizado creado con Windows tiene las siguientes caracteristicas:

El tamafio del papel es permanente. No desaparecera aunque se cierre el controlador o se apague el
ordenador.

Los usuarios restringidos no pueden crear formularios de papel. Se requiere como minimo el rol de
“gestionar documentos” en el Active Directory de Windows.

El tamafio del papel aparece de forma local en el ordenador. Se podrd ver en todas las colas de impresora
gue se hayan creado en el ordenador y que sean compatibles con dicho tamafio de papel.

Si se comparte una cola de la impresora, este tamafio de papel aparecera en todos los ordenadores cliente.

Si se comparte una cola de la impresora desde otro ordenador, este tamafio de papel no aparecera en la
lista de tamafios de documento del controlador. Un formulario de Windows de una cola compartida debe
crearse en el servidor.

Si se elimina la cola de la impresora, el tamafio del papel no se eliminara.

Uso del controlador de la impresora de Mac 0S X

ESWW

Puede gestionar los tamafios de papel personalizados desde el controlador.

1.
2.

Vaya al cuadro de dialogo Imprimir.

Seleccione Tamafio del papel > Administrar tamafios personalizados.

Ajustes avanzados de impresion
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Seleccionar las opciones de margenes

De manera predeterminada, la impresora deja 5 mm de margen entre los bordes de la imagen y los del papel
(que aumenta hasta 22 mm en el pie de pagina de una hoja de papel suelto). Sin embargo, este comportamiento
puede cambiarse de varias maneras.

Eleccion entre margenes de 3y 5 mm

En el cuadro de didlogo del controlador V3 de Windows: Seleccione la pestafia Avanzadas, Funciones
avanzadas > Opciones de documento > Funciones de impresora > Margen y seleccione el tamafio del
margen.

En el cuadro de didlogo del controlador V4 de Windows: Seleccione la pestafia Disefio y los margenes en la
lista Con margenes.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: Seleccione el panel Margenes/Disefio.

Si utiliza el panel frontal: Pulse y, a continuacion, Preferencias de impresién > Margenes.

Eleccion de las opciones de disefio de margenes

En el cuadro de dialogo del controlador V3 de Windows: Seleccione la pestafia Papel/Calidad y, a
continuacion, haga clic en el boton de Configuracién de Margenes/Cortador. Se mostrara la ventana Disefio
y margenes.

En el cuadro de didlogo del controlador V4 de Windows: Seleccione la pestafia Disefio y vaya al area Modo
de disefio.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS X: Seleccione el panel Margenes/Disefio.

Si utiliza el panel frontal: Pulse y, a continuacion, Configuracién de impresion predeterminada >
Disposicion de margenes.

Apareceran al menos algunas de las opciones siguientes.

Usar los ajustes de la aplicacion (controladores) /Usar estandar (panel frontal). La imagen se imprimira en
una pagina del tamafio seleccionado, con un margen estrecho entre los bordes de laimagen y los del
papel. La imagen debe ser lo bastante pequefia para caber dentro de los margenes.

Extragrande. La imagen se imprimira en una pagina ligeramente mayor que el tamafio seleccionado. Si
corta los margenes, quedara una pagina del tamafio seleccionado, sin margenes entre la imagen y los
bordes del papel.

Cortar contenido por margenes. La imagen se imprimira en una pagina del tamafio seleccionado, con un
margen estrecho entre los bordes de la imageny los del papel. En este caso, si laimagen es del mismo
tamafio que la pagina, la impresora asume gue los bordes externos de la imagen son blancos o no tienen
importancia, y no es necesario imprimirlos. Esto puede resultar Util cuando la imagen ya contiene un borde.

Imprimir en papel cargado

Para imprimir un trabajo en cualquier papel que esté cargado en la impresora, seleccione la siguiente opcion de
Tipo de papel en el controlador de la impresora:

En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: Seleccione la pestafia Papel/Calidad o Papel (en
funcién de la version del controlador) y, a continuacion, seleccione Usar configuracién de impresora en la
lista desplegable Tipo de papel.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS X: Seleccione el panel Papel/Calidad y, a continuacion,
seleccione Cualquiera en la lista desplegable Tipo de papel.

Capitulo 4 Impresion ESWW



[%f NOTA: Utilizar la configuracion de la impresora (Windows) o Cualg. (Mac OS X) es la seleccion predeterminada

de Tipo de papel.

Cambiar la escala de una impresion

Es posible enviar una imagen a la impresora con un tamafio determinado al tiempo que se le indicaa la
impresora que escale el tamafio de la imagen a otro diferente (normalmente mayor). Esto puede resultar util:

e  Sisusoftware no es compatible con formatos de gran tamafio

e Sielarchivo es demasiado grande para la memoria de la impresora, en este caso puede reducir el tamafio
del papel en el software y volver a ampliarlo usando la opcién del panel frontal.

Para volver a escalar unaimagen, puede hacer una de las acciones siguientes:

e  Enel cuadro de didlogo del controlador para Windows: Vaya a la pestafia Disefio/Salida o Disefio (en
funcion de la version del controlador) y consulte la seccion Opciones de ajuste de tamafio.

—  Laopcion Tamafio real mantiene el tamafio de la imagen sin cambios.

—  Laopcion Ajustar a ajusta el tamafio de laimagen al tamafio del papel seleccionado. Por ejemplo, si
ha seleccionado el tamafio de papel ISO A2 e imprime una imagen de tamafio A3 el tamafio de ésta
aumentara para adaptarse al papel A2. Si, por el contrario, se selecciona el tamafio de papel ISO A4, la
impresora reducira las imagenes de mayor tamafio para adaptarlas al tamafio A4.

—  Laopcion % del tamafio real o Escalar % (en funcion de la versién del controlador), aumenta el drea
de impresion de la pagina original (la pagina menos los margenes) en el porcentaje indicado y afiade
los margenes para determinar el tamafio de salida del papel.

e  Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: seleccione el panel Manejo del papel y, a continuacion,
Ajustar al tamafio de papel y elija el tamafio de papel al que desea ajustar la imagen. Si desea aumentar el
tamafio de la imagen, asegurese de que la casilla Reducir solo esta desactivada.

e  Sjutiliza el panel frontal: Pulse y, a continuacién, Configuraciéon de impresién predeterminada >
Opciones de papel > Redimensionar.

Siva a imprimir en una sola hoja, debera asegurarse de que la imagen se adapta a la pagina, ya que, de lo
contrario, la imagen puede sufrir recortes.

Cambio del tratamiento de las lineas superpuestas

[%”r NOTA: Esta cuestion solo tiene aplicacion cuando se imprime un trabajo HP-GL/2.

El ajuste Combinar controla las lineas superpuestas de una imagen. Hay dos configuraciones:

e  Desactivado: solo se imprimira el color de la linea superior en la seccion donde las lineas se cruzan. Esta es
la configuracion predeterminada.

e  Si:los colores de las dos lineas se combinaran en el punto de interseccion.

Para activar la combinacién, acceda al panel frontal, pulse , a continuacién, pulse Configuracién de impresion

predeterminada > Opciones HP-GL/2 > Combinar. En determinadas aplicaciones, es posible definir la opcion de
combinacion desde el software. La configuracion del software sobrescribira la del panel frontal.

Vista previa de una impresion

ESWW

La vista previa de una impresion en pantalla permite comprobar el disefio antes de imprimir, lo que puede
contribuir a evitar el desperdicio de papel y tinta en una impresion incorrecta.

e  Paraobtener la vista previa de una impresién en Windows, tiene las opciones siguientes:

Ajustes avanzados de impresion
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—  Use la aplicacion de vista previa de HP:

Active la opcion Mostrar vista previa antes de imprimir, que puede encontrar en la esquina inferior
derecha del cuadro de dialogo del controlador. Haga clic en Imprimir y, a continuacion, espere unos
segundos a que se inicie la aplicacion de vista previa de HP.

Compruebe qgue la vista previa del trabajo es la correcta. Si es asi, haga clic en Imprimir, de lo
contrario, haga clic en Cancelar; puede cambiar los ajustes del controlador antes de volver a
intentarlo.

[’_ﬁ”r NOTA: La ventana Mostrar vista previa antes de imprimir aparece en el cuadro de didlogo del
controlador Unicamente si la aplicacion de vista previa de HP esta instalada en su equipo. Véase Vista
previa de HP en la pagina 12.

—  Use la opcién de vista previa de la aplicacion.
° Para obtener la vista previa de una impresién en Mac OS X, tiene las opciones siguientes:
—  Use la opcidn de vista previa de la aplicacion.

—  No hay ninguin botén Vista previa en la parte inferior del cuadro de dialogo Imprimir en las Ultimas
versiones de Mac OS X. Una vista previa de impresion se muestra siempre en la parte superior
izquierda del cuadro de dialogo Imprimir en la mayoria de las aplicaciones.

—  Seleccione la opcion Vista previa de HP en el menu PDF en la parte inferior del cuadro de didlogo
Imprimir. La vista previa de impresion se muestra en una aplicacion Vista previa de HP independiente.

Impresion de un borrador
Puede especificar la impresion de calidad borrador de varias maneras:

e  Enel cuadro de didlogo del controlador para Windows: Vaya a la pestaria Papel/Calidad o Papel (en funcion
de la version del controlador) y mire la seccién Calidad de impresién. Mueva el deslizador de calidad de
impresion al extremo izquierdo (Velocidad).

e  Siutiliza el panel frontal: Pulse y, a continuacion, Configuracion de impresion predeterminada > Calidad
de impresion > Seleccionar nivel calidad > Rapida.

Puede especificar una impresién de calidad de borrador mas rapida, usando el modo Econdmico, de la siguiente
manera: Principalmente esta previsto para documentos que solo contengan texto y dibujos de lineas.

e  Enel cuadro de didlogo del controlador para Windows: Vaya a la pestaria Papel/Calidad o Papel (en funcion
de la versidn del controlador) y mire la seccién Calidad de impresion. Seleccione Opciones personalizadas o
Avanzadas (en funcion de la version del controlador), y a continuacion, ajuste el nivel de calidad en Répido y
marque la casilla EconoMode.

e  Siutiliza el panel frontal: Pulse , después, Configuracion de impresién predeterminada > Calidad de
impresion > Activar EconoMode.

E’? NOTA: Sila calidad de impresion se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de impresion del
panel frontal.
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Impresion de alta calidad

Puede especificar la impresion de alta calidad de varias maneras:

e  Enel cuadro de didlogo del controlador para Windows: Vaya a la pestaria Papel/Calidad o Papel (en funcion
de la versién del controlador) y mire la seccion Calidad de impresion. Mueva el deslizador de calidad de
impresién al extremo derecho (Calidad).

e  Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: vaya al panel Papel/Calidad y mueva el deslizador de calidad
de impresion al extremo izquierdo (Velocidad).

e  Siutiliza el panel frontal: Pulse , a continuacién, Configuracién de impresién predeterminada > Nivel de
calidad > Optima.

[%”f NOTA: Sila calidad de impresion se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de impresion del

panel frontal.

Si tiene una imagen de alta resolucion

Si laimagen tiene una resolucion mayor que la resolucion de procesamiento (que puede ver en el cuadro
Opciones de calidad de impresion personalizadas en Windows), la nitidez de la impresion puede mejorar al
seleccionar la opcion Maximo detalle. Esta opcidn sélo esta disponible cuando se imprime en papel satinado y se
selecciona la calidad de impresion Optima.

e  Sjutiliza el panel frontal: Pulse , despueés, Configuracion de impresion predeterminada > Calidad de
impresion > Activar Maximo detalle.

[i?)/f NOTA: La opcion Maximo detalle da como resultado una impresion mas lenta con papel fotografico, pero no

aumenta la cantidad de tinta que se emplea.

Impresidn en tonos grises

Puede convertir todos los colores de la imagen en tonos grises: consulte Impresion en escala de grises
en la pagina 82.

Impresion con marcas de recorte
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Las lineas de recorte indican dénde se debe cortar el papel para reducirlo al tamafio de pagina seleccionado.
Puede imprimir automaticamente las marcas de recorte con cada trabajo de la siguiente manera:

e  Enel cuadro de didlogo del controlador V3 de Windows: Seleccione la pestafia Papel/Calidad v, a
continuacion, haga clic en el boton Configuracion de Margenes/Cortador. Marque la casilla Dibujar marcas
de recorte en la ventana Disefio y margenes.

e  Enelcuadro de didlogo del controlador V4 de Windows: Seleccione la pestafia Salida y marqgue la casilla de
Marcas de corte.

Alternativamente, puede elegir imprimir marcas de recorte con cada trabajo por defecto:

e  Siutiliza el panel frontal: Pulse , después, Configuracion de impresion predeterminada > Opciones de
papel > Activar marcas de recorte > Activadas.

Para imprimir las lineas de recorte en trabajos agrupados (consulte Agrupamiento de trabajos para ahorrar rollo
de papel en la pagina 64), debera seleccionar una opcion diferente:

e  Siutiliza el panel frontal: Pulse y, @ continuacion, Gestién de trabajos > Opciones de agrupamiento >
Activar marcas de recorte > Activadas.

Ajustes avanzados de impresion
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Uso econdmico del papel
Las siguientes son algunas recomendaciones para hacer un uso econoémico del papel:

e  Sjestdimprimiendo imagenes relativamente pequefias o paginas de documentos, puede usar el
agrupamiento para imprimirlas una al lado de otra en lugar de una tras otra. Véase Agrupamiento de
trabajos para ahorrar rollo de papel en la pagina 64.

e  Puede ahorrar un poco de papel de los rollos si usa las opciones siguientes:
—  Enel cuadro de dialogo del controlador para Windows:

o Conun controlador de version 3: Haga clic en la pestafia Papel/Calidad y, a continuacion, en el
botén Configuracion de Margenes/Cortador. Después, marque la casilla Eliminar zonas en
blanco.

o  Conun controlador de versién 4: Haga clic en la pestafia Salida, a continuacion, Opciones de
rollo y, después, marque la casilla Eliminar zonas en blanco.

También puede seleccionar la pestafia Disefio/Salida o Disefio (dependiendo de la version del
controlador) y, a continuacién, una de las opciones de Rotacion.

e  En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: Seleccione Panel Acabado > Eliminar zonas en blanco.

e  Siactiva la vista previa en su ordenador antes de imprimir, a veces podra evitar el desperdicio de papel en
impresiones que contienen errores obvios. Véase Vista previa de una impresion en la pagina 61.

Agrupamiento de trabajos para ahorrar rollo de papel

Agrupar significa imprimir automaticamente las imagenes o las paginas de un documento una al lado de otra, en
lugar de una después de otra. Con esto se evita desperdiciar papel.

1. Sentido de avance del papel
2. Sinagrupamiento
3. Conagrupamiento

4. Papel ahorrado mediante el agrupamiento

¢Cuando intenta agrupar las paginas la impresora?
En cualguiera de los dos casos siguientes:
e laimpresora esta cargada con un rollo de papel y no con hojas.

° La opcion Agrupar de la impresora esta activada. Véase Como activar o desactivar el agrupamiento
en la pagina 65.
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¢Qué paginas se pueden agrupar?

Se pueden agrupar todas las paginas, a no ser que sean lo suficientemente grandes para que dos de ellas no
puedan caber una al lado de otra en el rollo 0 a menos que haya demasiadas como para que encajen en el rollo
restante.

¢Qué requisitos necesitan las paginas para el agrupamiento?

Para estar en el mismo grupo, cada pagina debe ser compatible con todo lo siguiente:

e  Todas las paginas deben tener el mismo ajuste de calidad de impresién (Economode, Rapido, Normal u
Optimo).

e  El ajuste Detalle maximo debe ser el mismo en todas las paginas.

e  Elajuste Disefio/Méargenes debe ser el mismo para todas las paginas.
e  Elajuste Imagen espejo debe ser el mismo para todas las paginas.

e  ElProcesamiento de color debe ser el mismo en todas las paginas.

e  Elajuste Cuchilla debe ser el mismo para todas las paginas.

e  Todas las paginas deben ser en color o todas en escala de grises: no puede haber algunas en color y otras
en escala de grises.

e  Todas las paginas deben pertenecer a uno de los dos grupos siguientes (no se puede mezclar los dos
grupos en el mismo agrupamiento):

—  PCL3, RTL, TIFF, JPEG
—  PDF solo es compatible con el controlador PCL3.

° En algunos casos, las paginas JPEG y TIFF con una resolucion superior a 300 ppp no se pueden agrupar con
otras paginas.

Cémo activar o desactivar el agrupamiento
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Para activar o desactivar el agrupamiento, debe asegurarse primero de gue el inicio de la impresion esté
establecido en Después de procesar (consulte Seleccionar cuando desea imprimir un trabajo en la pagina 74).

Después, vaya al panel frontal y pulse , a continuacion, pulse Gestidn de trabajos > Opciones de

agrupamiento > Agrupamiento 3D.

Apareceran las siguientes opciones:

e  Enorden: las paginas estan agrupadas en el orden en que se enviaron a la impresora (esta es la opcion
predeterminada). Las paginas agrupadas se imprimen nada mas cumplirse una de las tres condiciones
siguientes:

—  Lapagina siguiente no coincidird en la misma fila que las paginas que ya estan agrupadas.
—  No se ha enviado ninguna pagina a la impresora durante el tiempo de espera especificado.

—  Lasiguiente pagina que se envia no es compatible con las paginas que ya estan agrupadas (consulte
Agrupamiento de trabajos para ahorrar rollo de papel en la pagina 64).

e  Orden optimizado: las paginas no estan necesariamente agrupadas en el mismo orden en gue se enviaron
a laimpresora. Cuando recibe una pagina incompatible, la impresora la retiene y espera a que lleguen
paginas compatibles para completar el grupo. Las paginas agrupadas se imprimen nada mas cumplirse
una de las tres condiciones siguientes:
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—  Lapagina siguiente no coincidira en la misma fila que las paginas que ya estan agrupadas.
—  No se haenviado ninguna pagina a la impresora durante el tiempo de espera especificado.

—  Lacolade lapagina incompatible esta llena. La impresora puede poner en cola hasta seis paginas
incompatibles mientras agrupa las compatibles. Si recibe la séptima pagina incompatible, el
agrupamiento se rompe y se imprime tal y como esta.

e  Desactivado: el agrupamiento esta desactivado.

X SUGERENCIA: Orden optimizado usa la cantidad minima de papel; Sin embargo, puede requerir mas tiempo
para impresion a doble cara debido a que la impresora espera a que las paginas compatibles a llegar.

;Cuanto tiempo espera la impresora para recibir otro archivo?

Para poder llevar a cabo el mejor agrupamiento posible, espera a haber recibido el archivo para comprobar si se
puede agrupar con otra pagina o con las paginas que ya estén en la cola. Este tiempo de espera es tiempo de
espera del nido; La configuracion predeterminada de fabrica del nido tiempo de espera es de 2 minutos. Esto
significa que la impresora espera hasta 2 minutos para imprimir el agrupamiento final después de recibir el
ultimo archivo. Puede modificar este tiempo de espera en el panel frontal de la impresora: Pulse : Y, a

continuacion, Gestion de trabajos > Opciones de agrupamiento y seleccione el tiempo de espera. El intervalo
disponible es de 1 a 99 minutos.

Mientras la impresora espera que transcurra el tiempo de agrupamiento, muestra el tiempo restante en el panel
frontal y en el Servidor Web embebido.

Uso econdmico de la tinta

Estas son algunas recomendaciones para economizar tinta:

e  Paraimpresiones de borrador, use papel normal y mueva el deslizador de calidad de impresién hasta el
extremo izquierdo de la escala (Velocidad). Si desea mas economia, seleccione las opciones de impresion
personalizadas v, a continuacion, seleccione Rapido y Econdmico

e Limpie los cabezales de impresion solo cuando sea necesario y solo los que lo necesiten. La limpieza de los
cabezales de impresion puede ser Util, pero utiliza una pequefia cantidad de tinta.

e Deje laimpresora encendida permanentemente para que pueda mantener automaticamente los cabezales
de impresion en buenas condiciones. Este mantenimiento periédico de los cabezales de impresion usa una
pequefia cantidad de tinta. No obstante, si no se hace, la impresora puede necesitar mucha mas tinta
posteriormente para restaurar el estado de los cabezales.

e Lasimpresiones anchas hacen un uso mucho mas eficiente de la tinta que las impresiones estrechas, ya
gue el mantenimiento de los cabezales emplea algo de tinta, y su frecuencia esta relacionada con el
numero de pasadas realizadas por los cabezales. Por consiguiente, los trabajos agrupados pueden ahorrar
tinta y papel (consulte Agrupamiento de trabajos para ahorrar rollo de papel en la pagina 64).

Impresion desatendida/impresion nocturna
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La impresora se adapta a impresiones de trabajos largos y desatendidos, con una calidad de imagen robusta y
coherente.

Las siguientes recomendaciones le ayudaran a gestionar colas extensas de trabajos de impresion.
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e  Siesposible, use rollos de papel largos y nuevos.

e  Sideseaimprimir en rollos parcialmente usados, puede comprobar el tipo de papel y la longitud restante
en el Servidor Web embebido o en el panel frontal, para confirmar que dispone de papel suficiente para
imprimir todos los trabajos.

[%9 NOTA: Lainformacion sobre la longitud restante solo esta disponible siindico la longitud del rollo a la
impresora cuando lo cargo o sila impresora ha leido la longitud del rollo en el codigo de barras impreso en
él.

e  HPrecomienda utilizar papeles aprobados para su impresora. Véase Consumibles vy accesorios
en la pagina 122.

e  Compruebe que el ancho del papel es suficiente para imprimir todos sus trabajos. Cualquier trabajo que sea
demasiado ancho se puede poner en espera para el papel si la accion si papel no coincide esta establecida
en Poner en espera (consulte Eliminar discordancia de papel en la pagina 75).

° Compruebe los niveles de tinta restantes en los cartuchos.

e  (uando haya enviado los trabajos de impresion, puede usar el Servidor Web embebido desde una ubicacion
remota para supervisar el estado.

e  Eltiempo de secado se debe establecer en Optimo.

by, a continuacion, Gestién de trabajos > Politicas de rollo > Utilizar el rollo mas vacio > Activado.

Se recomiendan los siguientes ajustes, en funcion del tipo de papel y la clase de impresién que esté realizando.

Ajustes recomendados para impresion desatendida

Tipo de impresion Modo de impresién ~ Maximo detalle Tiempo de secado Tipos de papel

Lineas Normal Desactivado Optimo Recubierto, Bond, recubierto de
gramaje extra, satinado

Lineas y areas Normal Desactivado Optimo Recubierto, Bond, recubierto de
gramaje extra, satinado

Mapas Optima Desactivado Optimo Recubierto, recubierto de
gramaije extra, satinado

Procesamientos de color, Optima Desactivado Optimo Recubierto, recubierto de
fotografias gramaje extra, satinado
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5 Impresion desde el movil

° Introduccion

° Impresién desde Android

° Imprimir desde Chrome 0S

° Imprimir y compartir desde la aplicacion HP Smart

e |mpresion por correo electronico (HP ePrint)

° Especificaciones para moviles
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Introduccion

Puede imprimir en la impresora desde muchos dispositivos moviles y desde practicamente cualguier lugar.
Existen dos métodos principales de impresion desde el movil:

e Impresion directa mediante la conexién a la misma red.
e Impresion por correo electronico
Su impresora se puede conectar a la web, lo que ofrece varias ventajas:

° Actualizaciones de firmware automaticas (véase Actualizacion del firmware en la pagina 119)

e  |Imprimir enimpresoras HP DesignJet desde casi cualquier lugar

e |mprimir enimpresoras HP desde practicamente cualquier dispositivo, incluidos teléfonos inteligentes,
tablets y portatiles

Consulte http://www.hp.com/go/designjetmobility para obtener mas informacion.

Puede activar los servicios web al configurar la impresora: consulte Configurar los servicios de impresion
en la pagina 16 o las instrucciones de montaje para obtener mas informacion.

@ IMPORTANTE: Laimpresora debe conectarse a una red con acceso a Internet: conecte un cable ethernet. Véase

Conexion de la impresora a la red en la pagina 14.

Impresion desde Android

[Z?’”f NOTA: Laimpresién solo esta disponible en aplicaciones que ofrecen funciones de impresién o de uso

compartido.

Para imprimir desde Android, instale y active la aplicacion de servicio de impresion de HP desde Google Play
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice&hl=en) si no la tiene ya preinstalada
en su dispositivo. Debe tener Android KitKat 4.4 o posterior.

1. Abraeldocumento o la fotografia que desee imprimir, pulse el icono del menu y seleccione Imprimir.
2. Elijalaimpresora de la lista.

3.  Compruebe la configuracion de impresion vy, a continuacion, pulse Imprimir.

Imprimir desde Chrome 0S
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La impresion desde dispositivos Chromebook es tan facil como instalar la extension HP Print para Chrome desde
la Chrome Web Store (https://chrome.google.com/webstore/detail/hp-print-for-chrome/
cjanmonomjogheabiocdamfpknlpdehm).

1.  Elija su contenido. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir, pulse el icono del menty
seleccione Imprimir.

2. Elijasuimpresora. Seleccione de la lista de impresoras que aparece.

3. Confirme que se hayan seleccionado la impresora y la configuracion de impresién correctas. Pulse Imprimir
y recoja sus documentos impresos.

[Z?’”r NOTA: Laimpresion solo esta disponible en aplicaciones que ofrecen funciones de impresion o de uso

compartido.

Introduccion

69


http://www.hp.com/go/designjetmobility
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice&hl=en
https://chrome.google.com/webstore/detail/hp-print-for-chrome/cjanmonomjogheabiocdamfpknlpdehm
https://chrome.google.com/webstore/detail/hp-print-for-chrome/cjanmonomjogheabiocdamfpknlpdehm

Imprimir y compartir desde la aplicacion HP Smart

Utilice la pantalla de su dispositivo movil para controlar las funciones de la impresora. Imprima fotografias,
archivos adjuntos de correos electronicos y mucho mas desde practicamente cualquier lugar.

Puede descargar la aplicacion HP Smart desde las ubicaciones siguientes:

e  Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol

e i0S: https://itunes.apple.com/app/id469284907

Asegurese de que el dispositivo y la impresora estén funcionando en la misma red y siga estos pasos:

Impresion de i0S y Android con la aplicacion HP Smart
1. Abralaaplicacion HP Smart y seleccione su impresora.

2. Seleccione si desea imprimir documentos o fotografias desde su dispositivo local o vincule las cuentas de
Google Drive, Dropbox u otros para acceder a su contenido.

3. Utilice las opciones de edicion para ajustar la calidad, el color y otras opciones si desea realizar estos
ajustes.

4.  Pulse Imprimiry recoja sus documentos impresos.

Impresion por correo electronico (HP ePrint)

[Q’ IMPORTANTE: Para activar la impresion de correo electronico, véase Habilite la impresion de correo electronico
con HP ePrint en la pagina 16.

Si lo puede enviar por correo electrénico, puede imprimirlo. Basta con adjuntar un archivo preparado para
imprimir en un mensaje de correo electronico y enviarlo a la direccién indicada de su impresora.

Puede imprimir desde cualquier lugar con una conexion a Internet, sin necesidad de un controlador de impresora,
pero hay algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta:

e  Los archivos adjuntos en el que se va a imprimir deben estar en formato PDF.

e Eltamafio maximo de archivo es 10 MB, pero su servidor de correo electronico puede tener un limite
inferior.

e  Los archivos se imprimiran en el documento original tamafio (al 100 % escala), en calidad normal, en color,
y por lo general en orientacién vertical (algunas impresoras pueden ofrecer autorrotacion).

Para obtener mas informacion, consulte https://www.hpconnected.com.

Especificaciones para moviles
e  Los dispositivos moviles deben tener una conexion a Internet y capacidad de correo electronico.
e  Paraimprimir el dispositivo moévil y la impresora deben estar en la misma red.
° La impresion por correo electrénico también requiere que la impresora se conecte a Internet.

e  SerequiereiOS 7.0y superior o Android KitKat4.4 y superior.
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Gestidn de la cola de impresion

° Cola de trabajos en el panel frontal

° Cola de trabajos en el Servidor Web embebido 0 en HP DesignJet Utility
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Cola de trabajos en el panel frontal

Pulse E en la pantalla de inicio para ver la cola de trabajos en el panel frontal.

La cola de impresién incluye los trabajos que se estan recibiendo, analizando, obteniendo, imprimiendo, que ya
estan impresos, etc.

Print Q -
i, ONHOLD 2 jobs @ |
<0 History 32jobs ~
© Done Yester...
&) Done Yester...
Canceled —

Pulse el nombre del trabajo para ver todos los detalles, incluida informacién sobre estado, paginas, copias, total
y vista previa.

JPEG job

&) Printed 1:28:39 PM
_ " PAGES COPIES TOTAL
' Q 171 1/1 1

@ SENTBY - ACCOUNT ID
- CER °

En una cola activa, el trabajo que esté imprimiendo aparece en el medio de la cola, con los trabajos impresos
debajo y los trabajos por imprimir arriba. Puede desplazarse hacia arriba y abajo. Una vez que se desplaza, la
cola permanece estatica y no se mueve automaticamente.

Los trabajos del panel izquierdo se dividen en cuatro categorias (Siguiente, Imprimiendo ahora, En espera e
Historial) en orden cronoldgico empezando por la parte superior. En espera solo se muestra cuando hay uno o
varios trabajos en espera. Debajo del nombre del trabajo puede ver su estado:

Siguiente
e  Esperando para procesarse: La impresora ha recibido el trabajo y esta esperando para procesarse.
e  Procesando: La impresora esta analizando y procesando el trabajo.

e  Esperando paraimprimir o En pausa: El trabajo esta procesado y esperando a gue el motor de impresion
esté listo para proceder a imprimir.

Imprimiendo ahora
Se esta imprimiendo el trabajo.

e  Enpausa: El trabajo esta en pausa.

[%’/]’9 NOTA: A veces, durante laimpresion, puede ver el estado Autoservicio, lo que significa que la impresora estd

realizando alguna tarea, como el cambio de tipo de papel o el cambio del modo de impresion entre paginas del
mismo trabajo.
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En espera

Historial

El trabajo no se imprimira hasta que se realice alguna accion. Deberia responder de una de las siguientes formas:

En espera: Trabajo privado: Introduzca el PIN para imprimir el trabajo. El trabajo se eliminara de la cola
después de la impresion.

En espera: Trabajo personal: El trabajo no se imprime automaticamente: debe seleccionarlo en la cola. No
se pueden ver los detalles.

En espera para vista previa: El trabajo no se imprime automaticamente: debe seleccionarlo en la cola.
En espera por discordancia de papel: Cargue el papel necesario para el trabajo.
En espera de info. contabilidad: Introduzca un Identificador de cuenta que se utilizara para el trabajo.

En espera: Trabajo recuperado: Después de una recuperacion de la impresora, algunos trabajos que no se
imprimieron se mantienen en espera.

Impresos: En orden cronoldgico, divididos en hoy, ayer, Ultima semanay asi sucesivamente.
Cancelado: Cancelado por el usuario.

Erréneo: El trabajo ha fallado por uno o varios motivos.

Acciones cola de trabajos

Algunas de las acciones de la cola de trabajos se determinan segun los ajustes seleccionados. Algunos ajustes
predeterminados pueden cambiarse en funcion de su entorno. Para hacerlo, pulse : en la pantalla de inicio y

luego Gestién de trabajos. Como alternativa, en la aplicacion de cola de trabajos, pulse <+« en la parte superior
derechay, a continuacion, Configuracion.

Print |-
{:} Settings
1. ONHOLD 2j
Delete all Print Jobs
¥ History 32jobs ~

Pausa de la cola de trabajos

Reimprimir

ESWW

Puede poner en pausa la cola de trabajos pulsando m y reanudarla pulsando [Q] La pausa tiene efecto al final
de la pagina que se esta imprimiendo.

En la seccion Historial, pulse el trabajo que desea volver a imprimir. En la pantalla de detalles, pulse el botén
Impresora, e y Volver a imprimir. En la pantalla siguiente, puede seleccionar el nimero de copias, el origeny el
destino.

Cola de trabajos en el panel frontal
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Imprimir siguiente

Si desea cambiar la posicion de un trabajo en la cola, para que se imprima inmediatamente después del trabajo
de impresion actual, seleccione el trabajo deseado y toque el botdn Imprimir siguiente.

Imprimir ahora

Esta accion cancela el trabajo que se esta imprimiendo actualmente y comienza a imprimir el trabajo que hemos
seleccionado.

Seleccionar cuando desea imprimir un trabajo

Puede seleccionar cuando quiere gue se imprima un trabajo que esta en la cola. Pulse y, @ continuacion,
Gestion de trabajos > Cuando iniciar la impresion.

Se pueden seleccionar tres opciones:

e  (uando se selecciona Después de procesar, la impresora espera a que se termine de procesar toda la
paginay, a continuacion, empieza a imprimir. Este es el ajuste mas lento, pero garantiza la mejor calidad de
impresion para las copias grandes o complejas.

e  (uando se selecciona Inmediatamente, la impresora imprime la pagina al mismo tiempo que se procesa.
Este es el ajuste mas rapido, pero la impresora puede detenerse durante la impresion para procesar los
datos. No se recomienda usar este ajuste con imagenes complejas con colores densos.

e  (uando se selecciona Optimizada (este es el ajuste predeterminado) la impresora calcula el mejor
momento para iniciar la impresién de la pagina. Normalmente es el mejor punto de equilibrio entre los
ajustes Después de procesar e Inmediatamente.

Consultar detalles del trabajo

Pulse el nombre del trabajo para mostrar los detalles, incluida informacién sobre estado, paginas, copias, total y
vista previa. Desplacese hacia abajo seglin sea necesario para ver toda la informacion.

Al pulsar la miniatura, puede navegar por todas las paginas del trabajo. Desde alli puede ampliar y reducir
(pellizcar y ampliar) para obtener mas informacion de cada pagina: pulse el icono i en la parte inferior de la
pagina.

En una cola activa, el trabajo que esté imprimiendo aparece en el medio de la cola, con los trabajos impresos
debajo y los trabajos por imprimir arriba.

Politicas de rollo

En el panel frontal, pulse ? , {) y Politicas de rollo.

Como alternativa, pulse , Gestion de trabajos > Politicas de rollo.

Estan disponibles las siguientes opciones:
e  Aumentar productividad: Para aumentar la productividad de la impresora.

—  Giro automatico del trabajo: La impresora puede rotar un trabajo automaticamente para ahorrar
papel.

e  Seleccién automatica de rollo:

—  Seleccién del ancho del rollo: La impresora puede ser mas 0 menos restrictiva al seleccionar el ancho
del rollo en el que se va a imprimir. Puede seleccionar:

74  (apitulo 6 Gestion de la cola de impresion ESWW



o Imprimir solo en la misma anchura: cada pagina se imprime en un rollo con la misma anchura de
pagina.

o Imprimir misma anchura o superior: cada pagina se imprime en un rollo con la misma anchura
de pagina o superior.

Eliminar discordancia de papel

Si el papel cargado en la impresora no es adecuado para un trabajo o una pagina determinados, la impresora
puede solucionar el conflicto automaticamente u ofrecer varias opciones de acuerdo con las politicas de la
impresora. Dicho conflicto puede deberse a un trabajo enviado a la impresora sin ningun rollo o tipo de papel
especifico asignado, 0 a que un rollo se agota durante la impresion. Las siguientes opciones estan disponibles en
el menu de ajustes de discordancia de papel; puede acceder a este menu en la cola de trabajos pulsando se«, a

continuacion, {) y, después, Acciones de discordancias > Discordancia de papel; o pulsando , despueés,
Gestion de trabajos > Acciones de discordancias > Discordancia de papel.

Settings )...) Paper mismatch

(O Pause and ask

After mismatch is detected, job queue pauses and
printer asks for intervention.

©

Hold job and continue with next

e nterrumpiry preguntar (la opcion mas restrictiva): La impresion se interrumpe hasta que se cargue el
papel correcto. Se recomienda utilizar esta opcion cuando la impresora esta atendida. Aparecera un
mensaje que le preguntara qué desea hacer: cancelar el trabajo, imprimir de todos modos, poner en espera
0 cargar papel. Estas opciones también estan disponibles en la cola de trabajos.

e  Poner trabajo en espera y continuar con el siguiente: Ponga los trabajos no coincidentes en espera hasta
gue se cargue el papel correcto y continlie imprimiendo el resto de la cola de trabajos. La impresora envia
una alerta cuando un trabajo se pone en espera. Se recomienda utilizar esta opcion cuando la impresora
esta sin supervision, aungue pueda alterarse la integridad de un trabajo, para evitar detener la cola. Una
vez cargado el papel necesario para el trabajo, el trabajo o las paginas se reanudan automaticamente.

e  |mprimir de todos modos (la opcién menos restrictiva): Se imprime en cualquier tipo de papel cargado. La
impresora elegira el rollo para imprimir segun los criterios siguientes: el primero al que se adapte la pagina
y luego el mismo tipo de papel. Esta opcién nunca seleccionara un tipo de papel que se haya protegido.

Opciones de la cola de trabajos

Para cambiar las opciones de la cola de trabajos, pulse : y luego Gestidn de trabajos > Cola de trabajos.

Puede seleccionar el nimero maximo de trabajos impresos que se muestran en la cola, cuando eliminar los
trabajos impresos y si se eliminan los trabajos en espera después de un tiempo especificado.

Preferencias de impresion predeterminadas
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En el panel frontal, pulse : y, a continuacién, Configuraciéon de impresién predeterminada para definir las
propiedades predeterminadas de los trabajos enviados a la impresora desde ubicaciones remotas.

Puede definir los ajustes en las areas siguientes: Calidad de impresién, Color, Papel, Margenes, HP-GL/2,
Recuperacién de impresiones.

Cola de trabajos en el panel frontal
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Eliminacién de trabajos

Silaimpresora se queda sin espacio de almacenamiento para nuevos trabajos, los trabajos impresos mas
antiguos se eliminan automaticamente de la cola.

Puede solicitar que los trabajos impresos se eliminen automaticamente de la cola cuando el nimero total de
trabajos impresos supere un limite especificado (el nimero maximo en el ajuste de historial), o cuando los
trabajos se han impreso hace mas de un tiempo especificado (ajustes de borrar historial).

Para eliminar los trabajos en espera, el ajuste Eliminar los trabajos en espera le permite definir el tiempo tras el
cual se eliminaran estos trabajos (de 2 a 48 horas).

Para eliminar un trabajo manualmente, seleccione el trabajo y pulse Eliminar en el menu «««. Para eliminar
todos los trabajos, pulse Eliminar todos los trabajos en el menu «««; se eliminara la cola de trabajo en su
totalidad.

La opcién Eliminar elimina el trabajo de la cola, mientras que la opcién Cancelar cancela el trabajo pero lo deja en
la cola marcado como Cancelado por el usuario en la categoria del historial.

Para cancelar un trabajo durante la impresion, pulse X. Para cancelar un trabajo de la categoria Siguiente, pulse
el nombre del trabajo en la lista y luego pulse Cancelar trabajo en la parte inferior derecha.

[%f NOTA: Sipulsa la tecla X, cancelara unicamente el trabajo que se esta imprimiendo actualmente.

Colla de trabajos en el Servidor Web embebido o en HP DesignJet
Utility

La HP DesignJet Utility ofrece una forma distinta de acceder a las funciones de gestion de los trabajos del
Servidor Web embebido, pero estas funciones son exactamente las mismas tanto si usa el Servidor Web
embebido como la HP DesignJet Utility.

Para ver la cola del Servidor Web embebido, seleccione Cola de trabajos en el menu Principal.

Pagina Cola de trabajos

De manera predeterminada, el acceso a la cola de trabajos esta abierto a todos los usuarios. Un administrador
puede establecer una contrasefia para que los usuarios tengan que introducirla si desean acceder a la pagina.

La pagina de la cola de trabajos muestra todos los trabajos que estan disponibles en la cola de impresién. La cola
de impresion incluye los trabajos que se estan recibiendo, analizando, obteniendo, imprimiendo o que ya estan
impresos.

El Servidor Web embebido muestra la siguiente informacién de cada trabajo de impresion:
e  Nombre del archivo: el nombre del trabajo

e  Estado: el estado actual del trabajo

e  Pdginas: el nUmero de paginas del trabajo

e  (opias: el nUmero de copias imprimidas

e  Total: el nimero total de paginas (incluidas las copias)

e  Enviado por: el nombre de usuario

e |dentificador de cuenta: el Identificador de cuenta del trabajo

e  Fecha: lafechay hora asociadas al trabajo que ha recibido la impresora, mostrados en la configuracion
regional del Servidor Web embebido
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e  Origen del archivo: la aplicacion desde la que se envié a imprimir el archivo
e  Destino del papel: la opcién de salida elegida para el trabajo de impresién

Los trabajos de la cola se pueden ordenar por cualguier elemento de informacion (excepto Vista previa) haciendo
clic en el titulo de la columna correspondiente. Puede realizar las operaciones siguientes en uno o en todos los
trabajos de la cola:

e  (ancelar: cancela los trabajos seleccionados. Antes de cancelar un trabajo, se solicita confirmacion. El
trabajo permanece almacenado en la impresora, pero no se imprimira a menos que se haga clic en Volver a
imprimir.

e  Enespera: retiene los trabajos seleccionados hasta que se hace clic en Continuar para imprimirlos.

e  Reanudar: se reanuda la impresion de todos los trabajos seleccionados que estén retenidos.

e  Volver aimprimir: imprime mas copias de un trabajo.

e  Siguiente impresion: envia todos los trabajos seleccionados al principio de la cola.

e  Imprimir de todos modos: La impresora intentara imprimir el trabajo aungue haya algun problema con él.

e  Eliminar: elimina los trabajos seleccionados de la cola. Antes de eliminar un trabajo, se solicita
confirmacion.

Priorizacién de un trabajo de la cola

Puede seleccionar cualquier trabajo de la cola y colocarlo para que sea el siguiente en imprimirse. Después de
seleccionar el trabajo, haga clic en Mover al principio.

Si el agrupamiento esta activado, el trabajo al que se ha dado prioridad puede seguir estando agrupado con
otros. Sirealmente quiere que este trabajo sea el siguiente en imprimirse y que no se agrupe con otros trabajos,
primero desactive el agrupamiento en el panel frontal y, a continuacion, desplacelo al principio de la cola.

El boton Siguiente impresion no se muestra en los siguientes casos:

e  Sjeltrabajoya se encuentra al principio de la cola.

e  Sjeltrabajo esta en espera; en ese caso, se mostrara el boton Reanudar impresion.
e  Sieltrabajo haterminado; en ese caso, se mostrara el botén Volver a imprimir.

e  Sjeltrabajo tiene alguna condicién de error.

Eliminacion de un trabajo de la cola

En circunstancias normales, no es necesario eliminar un trabajo de la cola después de imprimirlo, puesto que ira
al final de la misma seguin se vayan enviando archivos. Sin embargo, si ha enviado un archivo por error y desea
evitar gque se imprima, solo tiene que seleccionarlo y hacer clic en Eliminar.

También puede eliminar del mismo modo un trabajo que no se haya impreso todavia.

Siya se esta imprimiendo el trabajo (su estado es imprimiendo), puede hacer clic en Cancelar y, a continuacion,
en Eliminar.

Volver a imprimir un trabajo de la cola

ESWW

Para volver a imprimir un trabajo ya impreso, selecciénelo de la cola y haga clic en Volver a imprimir. Cuando se
vuelve a imprimir un trabajo de impresion, no puede cambiar los ajustes de impresion porgue el trabajo ya se ha
entramado.

Cola de trabajos en el Servidor Web embebido o en HP DesignJet Utility

77



78

Mensajes de estado de los trabajos

Estos son los mensajes de estado de los trabajos que pueden aparecer, en el orden aproximado en que se han

visto:

Descargando: la impresora esta recibiendo el trabajo desde el ordenador.
Procesando: La impresora esta analizando y procesando el trabajo.
Espera para impr: el trabajo esta esperando a que se libere el motor de impresién para poder continuar.

Agrupado: la impresora tiene la opcion de Agrupamiento activada y esta esperando otros trabajos para
finalizar el agrupamiento y empezar a imprimir.

Preparandose para imprimir: la impresora esta llevando a cabo comprobaciones del sistema de escritura
antes de imprimir el trabajo.

Retener para vista preliminar: el trabajo se envié con la opcidon Retener para vista preliminar.

[%’ NOTA: Silaimpresora se bloguea mientras se estd imprimiendo un trabajo, y la funcién de cola esta

activada, el trabajo impreso parcialmente aparecera en la cola como en espera cuando se vuelva a
encender la impresora. Cuando reanude el trabajo, empezara imprimiendo la pagina en la que se
interrumpio.

En espera de papel: no se puede imprimir el trabajo porgue no se ha cargado el papel adecuado en la
impresora. Cargue el papel que necesite, véase Opciones de manejo del papel en la pagina 27, y haga clic
en Continuar para reanudar el trabajo.

En espera de info. contabilidad: el trabajo no se puede imprimir porque la impresora exige que todos los
trabajos tengan un Identificador de cuenta. introduzca el Identificador de cuenta y haga clic en Continuar
para reanudar el trabajo.

%" SUGERENCIA: Para configurar un ID de cuenta, consulte Identificador de cuenta necesario en la pagina 24.

Impresion

Secando

Cortando papel

Expulsando pagina

Cancelando: se esta cancelando el trabajo, pero permanecera en la cola de trabajos de la impresora.
Eliminando: se esta eliminando el trabajo de la impresora.

Impreso

Cancelado: la impresora ha cancelado el trabajo.

Cancelado por el usuario

Trabajo en blanco: el trabajo no contiene nada que se pueda imprimir.

Reactivacion de un trabajo en espera

Cuando la impresora retiene un trabajo, el usuario recibe una alerta, consulte Alertas en la pagina 164, donde se
explica por qué se ha retenido el trabajo. Siga las instrucciones de la pantalla para eliminar la espera y seguir
imprimiendo.
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Gestion del color

° Introduccion

° Codmo se representan los colores

° Resumen del proceso de gestion de color

° (Calibracion de color

e  Administracion del color de los controladores de impresora

e  Administracion del color desde el panel frontal
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Introduccion

La gestién de color se realiza mediante un conjunto de herramientas de software que permiten reproducir el
color de la forma mas exacta posible en cualquier dispositivo de impresion o de visualizacion.

Ademas, su impresora se ha creado con caracteristicas avanzadas de hardware y de software para garantizar
resultados previsibles y fiables.

e  (alibracion del color para obtener colores consistentes

e Latinta Negro fotografico proporciona negros puros al imprimir en papel fotografico

Cémo se representan los colores

Normalmente, el color se representa como una matriz de niumeros: tres nimeros en el modelo de color RGB o
cuatro en el modelo de color CMYK. Estos nimeros son una medida de los colores basicos que se utiliza en una
mezcla para crear un color especifico. RGB significa que estamos utilizando una combinacion de rojo, verde y azul
para crear un color especifico. En el caso de CMYK, la mezcla es de los colores cian, magenta, amarillo y clave
(clave significa negro por motivos historicos).

La mayoria de los monitores utiliza el modelo de color RGB, mientras que la mayoria de las impresoras utiliza el
modelo de color CMYK.

Una imagen puede pasar de un modelo de color a otro pero, en general, la conversion no es perfecta. La
impresora usa el modelo de color RGB: el mismo modelo de color gue el monitor.

Esto simplifica, aungue no resuelve, el problema de coincidencia de colores. Cada dispositivo representa los
colores de un modo ligeramente distinto a otro dispositivo, aungue use el mismo modelo de color. Sin embargo,
el software de gestion del color puede ajustar el color en una imagen de acuerdo con las caracteristicas de un
dispositivo concreto, usando un perfil de color del dispositivo, para conseguir los colores correctos.

Resumen del proceso de gestion de color

Para obtener los colores precisos y consistentes que desea, debe seguir estos pasos para cada tipo de papel que
usa.

1. Calibre el color del tipo de papel para obtener colores consistentes. La calibracion debe repetirse de vez en
cuando (consulte Calibracion de color en la pagina 80). Ademas, puede ser conveniente calibrarla justo
antes de un trabajo de impresion especialmente importante para el que la consistencia del color sea vital.

2. Cuandoimprima, elija el valor preestablecido de papel adecuado para el tipo de papel que esté usando. El
valor preestablecido de papel contiene el perfil de color*, asi como diversas caracteristicas del papel. Véase
Valores preestablecidos de papel en la pagina 39.

*Un perfil de color es una descripciéon de una combinacién de impresora, tinta y papel que contiene toda la
informacién requerida para estas conversiones de color.

Calibracién de color

La calibracion del color permite a la impresora producir colores consistentes con los cabezales, tintas y tipo de
papel especificos que esté utilizando, y bajo sus condiciones ambientales particulares. Después de la calibracién
del color, podra obtener impresiones similares en dos impresoras diferentes situadas en lugares diferentes.

Algunos tipos de papel no pueden ser calibrados. Para todos los otros tipos de papel, la calibracién debe
realizarse en cualquiera de las situaciones siguientes:
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e  Siempre que se sustituya un cabezal de impresion.

e  Siempre que se introduzca un nuevo tipo de papel que no se haya calibrado con el conjunto de cabezales
actual.

e  Siempre que las condiciones ambientales (temperatura y humedad) cambien significativamente.

Cuando asi lo desee, puede comprobar el estado de la calibracion de color del papel que esté cargado en ese
momento yendo al panel frontal y pulsando @ despueés ess, o y Estado de la calibracién de color. El estado
puede ser uno de los siguientes:

e  Recomendado: el papel no se ha calibrado.

E,?'f NOTA: Cuando actualice el firmware de la impresora, el estado de calibracion del color de todos los
papeles se restablece a Recomendado.

e  Obsoleto: El papel se ha calibrado, pero la calibracion ya no esta actualizada; se ha reemplazado un cabezal
de impresiony la calibracién debe repetirse.

e  Hecho: el papel se ha calibrado v la calibracién estd actualizada.

e  Desactivada: este papel no se puede calibrar.

[’_ﬁ”r NOTA: La calibracion del color no se puede realizar en papel normal, ni en material transparente.

Puede iniciar la calibracién del color desde el panel frontal: togue @ después Calibracién del color y, a

continuacion, pulse Continuar. Elija el papel y pulse Aceptar. Como alternativa, vaya al Servidor Web embebido y
en la pestafia Color, seleccione Calibracién en el ment de color.

El proceso de calibracién es totalmente automatico y puede despreocuparse de él después de cargar el papel del
tipo que se desea calibrar, gue debe ser de una anchura minima de 355 mm . Si tiene cargado mas de un rollo, la
impresora le preguntara qué rollo desea utilizar para la calibracion.

El proceso lleva unos 3 6 5 minutos y consta de los pasos siguientes.

1. Seimprime un diagrama de calibracién que contiene parches de cada tinta que se usa en la impresora.

IH DD BN EEE R R

IHE BN E BB

2. Eldiagrama se deja secar durante un periodo de tiempo segun el tipo de papel, de forma gue los colores
tengan tiempo de estabilizarse.

3. Eldiagrama se ha escaneado y medido.

4.  Apartir de las mediciones, la impresora calcula los factores de correccion necesarios que deben aplicarse
para obtener una impresion de color consistente en ese tipo de papel. También calcula la cantidad maxima
de cada tinta que puede aplicarse al papel.
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Administraciéon del color de los controladores de impresora

Opciones de gestion del color

El objetivo de la gestion de color es reproducir los colores lo mas exactamente posible en todos los dispositivos:
para que, cuando se imprima una imagen, ésta tenga colores muy parecidos a los de la imagen gque aparece en
su monitor.

Existen dos enfoques basicos de gestidn de color para la impresora:

e  C(olores gestionados por impr.: en este caso, el programa de aplicacion envia la imagen a la impresora sin
conversion de color y la impresora convierte los colores a su propio espacio de color. Los detalles de este
proceso dependen del lenguaje grafico que esté usando. HP recomienda este ajuste para disfrutar de la
mejor experiencia y resultados.

—  (PCL3, CALS/GA4): la gestion del color se realiza mediante una serie de tablas de color almacenadas.
No se usan los perfiles ICC. Este método es sencillo y rapido y puede producir buenos resultados con
los tipos de papel estandar de HP.

[’_ﬁ”f NOTA: Laimpresora puede convertir a sRGB si utiliza Windows 0 a Adobe RGB si utiliza Mac 0S X.

e  Colores administrados por la aplicacién: en este caso, la aplicacion del programa debe convertir los colores
de laimagen en el espacio de color de suimpresora y tipo de papel, utilizando el perfil ICC incorporado en la
imagen y el perfil ICC de su impresoray tipo de papel.

M IMPORTANTE: Asegurese de seleccionar la misma configuracién en el controlador y en la aplicacién.

Se recomienda que consulte el Centro de soporte técnico de HP (consulte Centro de soporte HP
en la pagina 167) para ver cémo utilizar las opciones de gestion de color de su aplicacion concreta. Consulte
también Impresion de un documento con los colores correctos en la pagina 86.

Para elegir entre Colores gestionados por la aplicacion y Colores gestionados por la impresora:
e  Enelcuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la pestafia Color.

e  Enalgunas aplicaciones: puede optar por esta opcion en la aplicacion.

Opciones de color

Impresion en color
La impresora imprimira en color de forma predeterminada.
Puede seleccionar la impresion en color explicitamente de las siguientes maneras:
e  Enelprograma de aplicacién: muchos programas ofrecen esta opcion.

e  Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la pestafia Color y consulte la seccion Color
de salida u Opciones de color (la que esté disponible en su controlador). Seleccione Imprimir en color.

Impresion en escala de grises
Puede convertir todos los colores de una imagen en tonos de gris de las maneras siguientes:
e  Enelprograma de aplicacién: muchos programas ofrecen esta opcion.

e  Enelcuadro de dialogo del controlador para Windows: Vaya a la pestafia Color y mire la seccion Color de
salida u Opciones de color (la que esté disponible en su controlador). Seleccione Imprimir en escala de
grises.
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Imprimir en blanco y negro puros
Puede convertir todos los colores de laimagen en blanco y negro puros de las siguientes maneras:

e  Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: Vaya a la pestafia Color y mire la seccion Color de
salida u Opciones de color (la que esté disponible en su controlador). Seleccione Imprimir en blanco y negro
puros.

Espacios de color predeterminados

Cuando no se haya especificado el espacio de color de trabajo de un documento o imagen en el que se describe
originalmente el contenido, el usuario puede elegir entre diferentes estandares. Es decir, el usuario puede
determinar como se deben interpretar los datos por el sistema de gestion del color durante el procesamiento.

La manera normal de encapsular esta informacion es mediante los perfiles ICC. Formando parte de la solucién,
proporcionamos los estandares mas normales de los distintos dispositivos.

Las opciones son las siguientes.

Perfiles de origen RGB predeterminados
La impresora presenta los siguientes perfiles de color:

e SRGBIEC61966-2.1 imita las caracteristicas de un monitor normal de PC. Este espacio estandar esta
respaldado por muchos fabricantes de hardware y software, y se esta convirtiendo en el espacio de color
predeterminado de muchos escaneres, impresoras y aplicaciones de software.

e  Adobe RGB (1998) proporciona una gama bastante amplia de colores RGB. Use este espacio si necesita una
produccion de trabajos de imprenta con una amplia gama de colores.

Administracion del color desde el panel frontal

Puede calibrar el color del tipo de papel cargado en el panel frontal pulsando [&J], Calibracién de color y después

Continuar y elegir un tipo de papel. Véase Calibracion de color en la pagina 80.

©)

predeterminada > Opciones de color (también se encuentran en Preferencias de impresion avanzadas).

Las demas opciones de color del panel frontal se encuentran pulsando , luego Configuracién de impresion

Color/Escala de grises
e |mprimir en color
e  Imprimir en escala de grises

e |mprimir en blanco y negro puro

Perfil de origen RGB

puede elegir entre una seleccion de perfiles de origen RGB reconocidos por la impresora. Predeterminada: sSRGB
IEC 1966-2.1.

e  Seleccionar perfiles de origen CMYK: Puede elegir entre una seleccion de perfiles de origen CMYK
reconocidos por la impresora. Predeterminada: Coated FOFRA39 (IS012647-2:2004).

e  Seleccionar Propuesta de visualizacién: puede seleccionar la Propuesta de visualizacién. Predeterminada:
Contraste.

e  (Compensacion de color negro: puede activar o desactivar la compensacion de color negro. Predeterminada:
Activado.
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8 Ejemplos practicos de impresion

° Impresién de un borrador para revision con la escala correcta

° Imprimir un trabajo de varias paginas en PDF desde Adobe Acrobat Reader o Adobe Acrobat Pro

° Impresién de un documento con los colores correctos

° Imprimir un proyecto

° Imprimir una presentacion

° Imprimir vy escalar de Microsoft Office
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Impresién de un borrador para revision con la escala correcta

En esta seccion se explica como imprimir un borrador con la escala correcta de Adobe Acrobat.

Con Adobe Acrobat

1.  Enlaventana de Acrobat, cologue el cursor del ratén en la esquina inferior izquierda del panel del
documento para comprobar el tamafio de la pagina.

P HP Designlet T1700 Printer Series User Guide - Adobe Acrobat Pro
File Edit View Window Help

Do |[Roee- | B FHE @0z BBRT

@ [ oo [N @ | =@ [=]]] 5 B
D‘mm,m D]
P = PR

Tools

— | 21 Introduction

& [P Paper handling

2z [P Working with two rolls (T1700dr only)
g Networking

[P Printing /,

[P Mobile printing

[P Job queue management User Guide

[P Color management

[P practical printing examples

g Retrieving printer usage information

[P Handling ink cartridges and printheads|

[P Maintaining the printer .

I Accessories

[P Troubleshooting paper issues

[P Troubleshooting print-quality issues

g Troubleshooting ink cartridge and
printhead issues

g Troubleshooting general printer issues
[P Front-panel error messages
[P HP Customer Care
[P Printer specifications
i Glossary
I Index

2. Seleccione Archivo > Imprimir y compruebe que en la seccién Escala de pagina y gestion esté seleccionado
Tamafio real.

[%Y NOTA: Eltamafio de la pagina no se seleccionara automaticamente segun el tamafio del borrador.

3. Hagaclic en el boton Propiedades y seleccione la pestaria Papel/Calidad.

4.  Elijalo que desee usar Tamafio del documento o Calidad de impresién. Si desea definir un nuevo tamafio de
papel personalizado, haga clic en el botén Personalizar.

Custom size - M

Units

Width: 8.27 (3.00-40.00)

Length: 1169 (5.51-7874.02)

5. Seleccione la ficha Caracteristicas y, a continuacion, Giro automatico.

6. Hagaclicen OKy compruebe que la vista previa en el cuadro de dialogo Imprimir sea correcta.
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Imprimir un trabajo de varias paginas en PDF desde Adobe Acrobat
Reader o Adobe Acrobat Pro

Usar un controlador de trama

1.

5.
6.

Abra un trabajo de varias paginas en Adobe Acrobat Reader o Adobe Acrobat Pro (HP recomienda utilizar
siempre la Ultima version).

Haga clic en Archivo > Imprimir.
Seleccione la impresora y el controlador.

Margque la casilla Elegir origen del papel por tamafio de pagina PDF.

Printer: ~ Properties Advanced Help &
Copies: 1 < [ Print in grayscale (black and white)
P gray:

Pages to Print Comments & Forms

@Al Document and Markups v
(O Current page

O Pages i- 179
» More Options

Summarize Comments

Document: 8.3 x 11.7in

8.27x%11.69 Inches

Page Sizing & Handling @

45 Poster Multiple [5] Booklet

OFit
(® Actual size
(O Shrink oversized pages

(O Custom Scale: 100 %

| [ Choose paper source by PDF page size

@ +9 Deslquiet T1700 Pinter Series

Orientation:

(® Auto portrait/landscape
(O Pertrait

(O Landscape

Page 1of 187

Page Setup.. Print Cancel

Ajuste otras propiedades en la ventana de propiedades del controlador, segin sea necesario.

Haga clic en el botén Imprimir.

Las paginas se imprimiran en el tamafio estandar mas parecido al del documento original.

Impresion de un documento con los colores correctos

En esta seccion se explica como imprimir un documento de Adobe Acrobat y Adobe Photoshop, insistiendo en la
importancia de la gestién del color.

Con Adobe Acrobat Reader

Acrobat Reader es la aplicacion mas basica para archivos PDF; varias herramientas de gestion del color comunes
en las aplicaciones mas sofisticadas no estan presentes explicitamente y trabajan de forma predeterminada con
los valores preestablecidos que no se pueden cambiar. Por ejemplo, no hay ninguna forma de seleccionar un
espacio de color de trabajo; se aplica un espacio de color de predeterminado, mas probablemente, el modelo
SRGB. Este espacio de color se utiliza, por ejemplo, para la visualizacién en pantalla. Asimismo, como un perfil de
color alternativo cuando un archivo no ha especificado ninguin otro, como se explicara a continuacion.

El proceso de impresion es muy sencillo.

1.

Haga clic en Archivo > Imprimir.
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En el menu desplegable Impresora, en el cuadro de dialogo Imprimir, seleccione la impresora y el
controlador. Se puede ajustar la configuracién del controlador haciendo clic en el botén Propiedades.

TH HP Designlet Printer Series L
File Edit View Window Help

B | @BZD

Ajuste la configuracién del color en la ventana Propiedades del controlador. Haga clic en el bot6n
Propiedades en el cuadro de didlogo Imprimir y establezca la opcion Color en la pestafia Color . Margue la
casilla Colores controlados por la impresora y, si tiene un controlador V4, seleccione el perfil de origen mas

EBE

semlc@ = 6B 0w

adecuado. Haga clic en OK.

Printer. | HP Designlet T1700dr

| Printer: HP Designlet T1700dr

| | Properties Advanced

Copies: |1

Pages to Print
@Al
(O Current page

[]Print in grayscale (black and white)

Comments & Forms

Document and Markups

Summarize Comments

Opages  [-167
» More Options

Page Sizing & Handling ()
o

@ Fit

O Actual size

[E] muttipie

O Shrink oversized pages
O Custom Scale:

100 %
[]Choose paper source by PDF page size
Orientation:

(O Auto portrait/landscape
®) Portrait
(O Landscape

Page Setup..

~|  Properties | Advanced
—

Copies: f] =
Pages to Print
@ Al

(O Current page

[ Print in grayscale (black and white)

Comments & Forms
Dacurnent and Markups

Semmarize Comments

CiPages |12 167
* Mare Options

Page Sizing & Handling [

@ Sie 3 Pester

@I Print in colar
CIPrintin grayscale
CIPrint in pure black and white

Color managesent:
) applcation managed colors

"8 Friler managed colers

[a Multiple

Decument: 83 11.7in
827 21160 Inche:

Scale: 97%
8.27x11.69 Inches

Hep @

[5] Bookiet

) FiTEnG

Page 1 of 175

Print.

[5] Beokiet |

Fage 1 of 175

Impresion de un documento con los colores correctos

Print

Cancel

Cancel
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4.  Sidispone de un controlador V3, haga clic en el boton Opciones avanzadas en el cuadro de dialogo Imprimir
para establecer las opciones de gestién de color. Marque la casilla Permitir que la impresora determine los
colores.

E
S

Printer: HP Designlet T1700dr bt Properties Advanced

Copies: |1 Ji= [1Print in grayscale (black and white)

Pages to Print

(O]
) AN PostScript Options E =

(O Current page

ments
() Pages ] - 16 F

» More Options Send by Rang

VInches

Page Sizing & Handiling @ Yownload Asian Fonts

Bél‘l Poster [ Discolared background correction

@ Fit

Color Management

() Actual size . i
[+] Let printer determine colors = Desge

O Shrink oversized pages
— reat grays as K-only grays

() Custom Scale: |100

[[] Choose paper source by PDF page !

P

reserve CMYK Primaries

Orientation:

A Print As Image
() Auto portrait/landscape L IEn i

(®) Portrait [[] Simulate Overprinting
O Landscape []Print to File

OK Cancel

Page10of 175

Page Setup... Print Cancel

5. Siel documento contiene varios perfiles de color y no esta seguro de cual sera el resultado, puede acoplar
el documento en primer lugar e imprimirlo tal como se muestra en la pantalla. Para ello, marque la casilla
Imprimir como imagen en el cuadro de dialogo Configuracion de impresion avanzada. En este caso, Acrobat
Reader se encarga de realizar el tramado antes de pasar al controlador; por el contrario, si no selecciona
esta casilla, el controlador se ocupa del tramado. Por lo tanto, marcar la casilla puede tener un efecto
visible en el aspecto del documento imprimido.

Con Adobe Acrobat Pro

Acrobat Pro es una aplicacion profesional que permite la gestion completa del color. En esta seccion se describen
brevemente las opciones para seleccionar un espacio de color de trabajo, convertir las imagenes a un espacio de
color que desee e imprimirlas.

1. Esposible que los archivos PDF no contengan un perfil de color. En este caso, Acrobat utiliza un espacio de
color de trabajo de forma predeterminada. Para elegir un espacio de color de trabajo, primero, haga clic en
Editar > Preferencias.
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@ HP Designlet T1700 Printer Series User Guide - Adobe Acrobat Pro

File [[ETY View Window Help

E_

@obbhB

Undo CtrlsZ
=] Redo ShiftsCtrl+Z
Cut Crl+X
3 Copy Ctrl+C
Paste Ctrl+V
Delete
Select All Cri+A
Deselect All Shifts Ctrl+ A

Copy File to Clipboard

dr only)

® &=

Edit Text & Images

Take a Snapshot

Check Spelling
Look Up Selected Word...

(), Find

Ctrl+F
Advanced Search Shift+Ctrl+F

HP Desii

|g|ation

2. Enel cuadro de dialogo Preferencias, puede elegir los espacios de color de trabajo RGB, CMYK y escala de

i Handling ink cartridges and printheads|

g Maintaining the printer

[P Accessaries

P Troubleshooting paper issues

grises.

User Guid

Categories:

Preferences

Full Screen
General
Page Display

3D & Muktimedia
Accessibility

Action Wizard

Adobe Online Services
Catalog

Color Management
Content Editing
Convert From PDF
Convert To PDF

Email Accounts
Forms

Identity

Internet

JavaScript

Language

Measuring (2D)
Measuring (3D)
Measuring (Geo)
Muttimedia (legacy)
Muttimedia Trust (legacy)
Reading

Reviewing

Search

Commenting ~ @

Documents

Color Setup

Settings:

Synchronized: Your Creative Suite applications are synchronized using the same color settings for consistent color management.

North America General Purpose 2 ~

Working Spaces

RGB: | sRGB IEC61966-2.1 ~
CMYK: | U.5. Web Coated (SWOP) v2 ~
Grayscale: | Dot Gain 20% ~

Conversion Optiens
Engine: | Adobe (ACE) <

Use black point compensation

Description

oK Cancel

Impresion de un documento con los colores correctos
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Los archivos PDF pueden contener elementos con perfiles de color diferentes. Unos pueden tener perfiles
de colory otros no. El espacio de color de trabajo afectara solo a los gue no tengan un perfil de color. Si
desea asociar un perfil de color especifico al documento, debe convertir el contenido del documento como
se indica a continuacién. En primer lugar, seleccione Convertir colores en Vista > Herramientas > Produccion
de impresiones o haga clic en el icono de la barra de estado.

E HP DesignJet T1700 Printer Series User Guide - Adobe Acrobat Pro - o X
et [ Yo i m
DD om Pomeder PeoERB| ez BD customize = | [

O e + ‘wm : | = B Tools | Fill&Sign | Comment

— .1

Zoom =
» Content Editing

y|v w|r =

Tool Sets
» Pages

0 | Content Editing

Fill & Sign Pages

*| Interactive Objects

»| [Eorms

Action Wizard

Text Recogrition
= | Protection

& Tracker.. Document Processing
Rezd Out Loud
Compare Documents... JayaScript
Accessibility
Analyze

@

+ Interactive Objects
Comment » Forms:

Show/Hide » Action Wizard
le" Read Mode Ctrd+H » Text Recognition

[ZJ Eull Screen Mode Ctrl+L » Protection

~ Print Production

B Prefight

¢ Output Preview

R it opject

[%] Flattener Preview

[ Convert Colors

More Production

(B setPage Boxes
[8) Add printer Marks
[ FoxHaiines

& inkManager
] Trap Presets

[ Acrobat Distitier

User Guide

Seleccione los elementos que desea convertir especificando los criterios coincidentes (tipo de objeto y tipo
de color) y, a continuacion, los atributos de conversion. Si desea cambiar el perfil de color incorporado,
puede seleccionar Cualquier objeto y Cualquier espacio de color en la seccion Criterios coincidentes. En la
seccion Atributos de conversion puede, por ejemplo, incorporar un perfil de Adobe RGB (1998)
seleccionandolo como el Perfil de conversién, marcando la casilla Incorporar, haciendo clic en el botén OK'y
guardando el archivo para conservar los cambios. El archivo guardado tendra un perfil de color incorporado
RGB de Adobe.

Conversion Commands Decument Colors

Any Object, Any Colorspace, Convert to Profile Movelp Add @
Move Down Delete
Save Commands Load Commands
Matching Criteria Conversion Attributes
Object Type: Any Object v Convert Command: Convertto Profile -
ColorType: | Any Colorspace - SR T Adobe RGB (1998) | HEmbed
Minimum Text Size: Rendering Intent: Use Dacument Intent -

Output Intent

Convert Colors to Output Intent Profile: U.S. Web Coated (SWOP) v2

Convert Options

[ Preserve Black [ Promate Gray to CMYK Black [ Preserve CMYK Primaries

Convert Pages
@Al O Current Page O From: 1 To: 1

Ink Manager 0K Cancel

Para imprimir el documento, elija una impresora en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botén
Propiedades y establezca las opciones de color en la pestafia Color.

@f IMPORTANTE:  Seleccione Imprimir en color y Colores controlados por la impresora.

Siusa el controlador V4, también puede seleccionar un perfil de color predeterminado, que se utilizara para
todos los elementos que no tengan un perfil de color. HP sugiere:
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7.

e  sRGB o Adobe RGB (sRGB es el estandar para la mayoria de los archivos)

e  (MYK: elija Coated FOGRA39 o US Web Coated (SWOP) v2.

L.
|

Paper/Quality Layout/Output Color  Job Storage Services Advanced

|
Quick sets:

Factory defaults

|
{
{  Color Options
{

(®) Print in color

(O Print in grayscale
(O Print in pure black and white

@

Si tiene un controlador V3, haga clic en el boton Avanzado en el cuadro de didlogo Imprimir, establezca la

Color management:

() Application managed colors

(®) Printer managed colors

hd Save Delete

oK

belp @
Dt s
-
175
Hely
= b Cancel
Cancel

opcidn Gestion de color en Gestion de color de la impresora y haga clic en Aceptar.

Printer: HP Designlet T1700dr

Copies: 1 e

Pages to Print
@Al
(O Current page

Print in grayscale (black and white)

Comments & Forms

Document and Markups v

Opages  |i-
» More Optiony

Page Sizing & Hi

Size

@® Fit

(O Actual size
(O Shrink oversiz¢
O Custom Scalef
[ Cheose paper
Orientation:

(®) Auto portrait/|

(O Pertrait
(O Landscape

Page Setup..

Settings: | Custom

Printer:  HP Designlet T1700dr

Summarize Cnmments

~ Delete Save As
[JPrint to File Print As Image 300 dpi
Color Management
Color Handling: | Printer Color Management -

Output
Marks and Bleeds
PostScript Options

mn or Management

() eome——

e

Color Profile:

Output Color:  Composite
Treat grays as K-only grays
Preserve Black

Preserve CMVK Primaries

Apply output preview settings

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el documento.

Uso de Adobe Photoshop

ESWW

1.

En Photoshop, haga clic en Archivo > Imprimir y, a continuacion, seleccione su impresora.

Impresion de un documento con los colores correctos

91



92

2. Enlaseccion Gestion de color, establezca la opcion Colores controlados por la impresora.

21.59 cm x 27.94 cm

Match Print Colors Gamut Warning

Printer Setup
Printer: ‘ ~

Copies: Print Settings...
Layout: [g] [&)

¥ Color Management ~

Remember to enable the printer’s color
management in the print settings dialog box.

Color Handling: ‘ Printer Manages Colors Vl

Printer Profile:  sGray

Mormal Printing
Rendering Intent: | Perceptual w

Black Point Compensation

¥ Description

¥ Position and Size

Position
[Clcenter  Top:[-7.461 Left: | 4.656
Sralad Drint Siza h
Show Paper White
Cancel Done __Prmt

3. Enla pestafia Color del controlador, asegurese de que la opcion de gestién de color esta en Colores

controlados por la impresora. Esta es la opcion correcta porque ya ha seleccionado Colores controlados por

la impresora en Photoshop.

lmprimir un proyecto

En esta seccién se explica como imprimir un proyecto de AutoCAD.

Uso de AutoCAD de Autodesk

1. Laventana AutoCAD puede mostrar un modelo o disefio. Normalmente se imprime un disefio antes que el

modelo.

Capitulo 8 Ejemplos practicos de impresion
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EREN 50|~ Tvpe a command

Haga clic en el icono Trazar de la parte superior de la ventana.

Home | Insert otate  Parametric  V Manage  Output

) . W - ¢ Move () Rotate
i
& - %C Miror @ Fillet ~ o
Line Polyline Circle  Arc 'S Copy k. Miror @l Fillet ~ A
- - R Steich B Seale
Modify ~

Draw ~

Drawing2*

3. Seabre laventana Trazar.

A
Page setup

Name: <None>

Printer fplotter
Name: Properties...
Plotter:

Where:  File

Description:

Plot to file

Paper sige

Number of copies
ANST expand A (8.50 x 11,00 Inches) ~ 1 =

Plot area Plot scale
What to plot: Fit to paper
Extents ~

Scale: |Custom
Flot offset (origin set to printable area) 1

inches
x: | 1175375 | inches  []genter the plot 315.3
y; |0.000000 | inch Scale neweights

e e | [

Puede ver mas opciones haciendo clic en el botén circular en la esquina inferior derecha de la pantalla.

r_ﬁ”f NOTA: Elboton Calidad en este caso no se refiere a la calidad final de la impresién sino a la calidad de las

vistas de los objetos de AutoCAD que se envian a imprimir.

Imprimir un proyecto
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5. Seleccione laimpresora y haga clic en Propiedades

6.  Seleccione la pestafia Ajustes de dispositivo y documento y haga clic en el botén Propiedades
personalizadas.
A
Page setup
Name: <None> h Add...
Printer fplotter =]
Name: & HP Design
General Pots  Device and Document Settings
Plotter: HP Designlet T
Where: EMEA/Barcelong ?Zf zjj‘imemmw
Description: [0\ Source and Size <Size: Oversize: Latter [portrait]>
447 Media Destination <Default>
[IFiot to file Graphics
5, Custom Propstiss
Paper size —--[g Esetl-delz\ez Flapar Sizes & Calibration
! Custorn Paper Sizes
Oversize: Letter (portrait) | Modify Standard Papsr Sizes (Printable Area)
Fiter Paper Sizes
Plot area Plotter Calibration
What to plot: = PMP File Mame <MNone>
Extents b Access Custom Dislog
Press the following button to access the
Plot offset (origin set to printa dewice diiver-specific user-interface.
x [1a7se7s | meves =7
v inch Lustom Properties...
Preview... Apply g
Import Save As. Defaults
oK Cancel Help
7. Enla pestaria Papel/Calidad o en la pestaria Papel seleccione el tipo de papel que desea utilizar.
8.  Seleccione la calidad de impresién (a su eleccion entre velocidad y calidad de impresion).
9. Sideseaimprimir en papel rollo, debe decidir donde debe cortar el papel la impresora.
e  (Conun controlador V3 de Windows: haga clic en la pestafia Papel/Calidad y, a continuacion, haga clic
en el boton Configuracion de Margenes/Cortador y seleccione Cortar contenido por margenes.
e  (Conun controlador V4 de Windows: haga clic en la pestafia Disefio. a continuacién, en el drea Modo de
disefio, seleccione Con margenes > Cortar contenido por margenes.
También puede ajustar las marcas de corte, que indican donde cortar el papel después de imprimir.
Layout and margins: ® 0 O
Use application settings Clip contents by margins Oversize
Respect settings defined previously | Content within printer margin not Add the printer margin on four
in application printed document edges
Hmmmmm - — -
________ Preservescdle| .Y _______ | .Y _______|
el = 2]
Preserve paper size -
Cutter [ Harizontal cutter
Adjust [Iremove blank areas
[CJoraw cutting lines
oK Cancel
10. Seleccione la pestafia Disefio/Salida y, a continuacion, la opcion Giro automatico. Giro automatico puede
evitar gque se derroche papel.
11. Haga clic en el boton OK'y guarde los cambios en la configuracién en un archivo PC3.
12.

Cuando haya hecho clic en OK en la ventana Trazar, la impresora construira una vista previa de la impresion.
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Usar recortar contenido en margenes.

Puede seleccionar esta opcion de margenes desde Ajustes avanzados > Papel > Disefio/margenes > Imprimir con

margenes > Disefio > Cortar contenido por margenes.

Use esta opcion cuando los contenidos a imprimir tengan bordes blancos y un tamarfio igual al del papel que ha
seleccionado. La impresora usara los bordes blancos como margenes y obtendra un tamafio de pagina igual al

seleccionado por el controlador.

Imprimir una presentacion

En esta seccion se explica como imprimir una presentacion desde AutoCAD y Photoshop.

Uso de AutoCAD de Autodesk

1. Abrael archivo de AutoCAD vy seleccione un disefio.

RSN (371~ Tvpe o command

2. Hagaclicenelicono Trazar de la parte superior de la ventana.

Parametric
A D_:) . # - 45 Move () Rotate
+ { & - % Copy )\ Mimor
- A Stretch gl Scale g Array
Draw ~ Modify +

Line Polyline Circle  Arc

Drawing? Drawing2* +

3. Compruebe que ha seleccionado la impresora correcta y, a continuacién, pulse el boton Propiedades.

ESWW Imprimir una presentacion
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4.  Seleccione la pestafia Ajustes de dispositivo y documento y haga clic en el boton Propiedades
personalizadas.

A

Page setup

Name: <None>

Printer fplotter

Name:

=}

€1 HP Design|

General Pots  Device and Document Setiings

Plotter: HP Designlet T!
Where:  EMEAfBarcelong | & HP Desianlet T1700dr
B2 Media
Description: I Source and Size <Size: Oversize: Letter [portrait)s
#1-£7 Media Destination <Defaults

[Piot to file [ Graphics

&4 Custom Properties
Paper size & Lﬁ Userdefined Paper Sizes & Callbration

Oversize: Letter (portrait)

Plotarea
What to plot:

Custom Paper Sizes

Filter Paper Sizes
Plotter Calibration
= PMP File Name <None>

Modify Standard Paper Sizes [Frintable Area)

Extents ~ Access Custom Dialog
Press the following button to access the

Plot offset (origin set to printa device diiver-specific user-nterface.

X | 1175375 | inches E‘g

v [0.000000 | inch Custom Properties.
Preview... Apply to

Impart.. Save ... Defaults
oK Cancel Help

5.  Enlapestafia Papel/Calidad seleccione el tipo de papel que desea utilizar.
6. Seleccione la calidad de impresién (a su eleccion entre velocidad y calidad de impresion).

7.  Sideseaimprimir en papel rollo, debe decidir donde debe cortar el papel la impresora.

e  (Conun controlador V3 de Windows: haga clic en la pestafia Papel/Calidad y, a continuacion, haga clic

en el boton Configuracién de Margenes/Cortador y seleccione Cortar contenido por méargenes.

Con un controlador V4 de Windows: haga clic en la pestafia Disefio. a continuacion, en el area Modo de
disefio, seleccione Con margenes > Cortar contenido por margenes.

Layout and margins: ® e}

O
Use application settings Clip contents by margins Oversize
Respect settings defined previously | Content within printer margin ot |Add the printer margin on four
in application printed document edges

Preserve scale

Preserve paper size

Cutter [ Harizontal cutter

[remove blank areas
[CJoraw cutting lines

Adjust

oK Cancel

Seleccione la pestafia Disefio/Salida y, a continuacion, la opcidn Giro automatico. Giro automatico puede
evitar gque se derroche papel.

9. Hagaclicen el botén OK'y guarde los cambios en la configuracion en un archivo PC3.

10. Cuando haya hecho clic en OK en la ventana Trazar, la impresora construira una vista previa de la impresion.

Uso de Adobe Photoshop

1. EnPhotoshop, haga clic en Archivo > Imprimir y, a continuacion, seleccione su impresora.
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2. Haga clic en Ajustes de impresion y, a continuacion, seleccione la pestafia Papel/Calidad.

Printer Setup
Printer: | HP Designlet T1700dr

Copies: Print Settings...

Layout: [&)

a

]

Paper/Quaity || ayout/Output Color  Job Storage  Services
Quick sets:

Factory defaults

Paper Options

| DocUment size:

a4 ~|| gustom...

Margins/Cutter: Settings...

Layout Options: Use application settings, Horizontal
cutter

% | currently loaded paper:

Rall 1: Plain paper, 1066.80 mm
Single sheet: Not loaded

Paper source:

| Use printer settings - |
Paper type:
| Use printer settings o |

¥ Color Management b |
Remember to enable the printer’s color
management in the print settings dialog box.

Lnarumant nngfile: Untagged RGE

g: | Printer Manages Colors i

Advanced . =
fle: | CIE RGB =

Printing =
ntent: | Relative Colorimetric  #

int Compensation

~ Save Delete

| cancel | [ Done | | Print

Print Quality

(@) Standard options

Speed Quality
(O Custom options Settings...
Rendering resolution (ppi): 600
Printing resolution (dpi): Automatic

0K Cancel

3.  Elija el tamafio de papel que esté disponible.

Sino encuentra el tamafio del papel que desea usar, haga clic en el botén Personalizar. Introduzca el
ancho, la longitud y el nombre del tamafio de papel personalizado. Haga clic en los botones Guardar y OK.

|

Custom size ———

(3.00 - 40.00)

(5.51- 7874.02)

([ conca ]

4.  Seleccione Mostrar vista previa antes de imprimir. Quizas también desea cambiar el origen del papel
predeterminado, el tipo de papel y la calidad de impresion.

5. Enlaficha Color, la opcion predeterminada de gestién de color es Colores gestionados por la impresora,
gue es la opcién apropiada puesto que ha seleccionado Dejar que la impresora gestione los colores en

Photoshop.

Imprimir y escalar de Microsoft Office

En esta seccion, se explica como imprimir y escalar desde Microsoft Office 2013.

ESWW Imprimir y escalar de Microsoft Office



Uso de Microsoft PowerPoint

1. Haga clic en Archivo > Imprimir y, a continuacion, seleccione el nombre de la impresora.

Print

Copies: | 1

i

Print

Save As Printer

HP Designlet T1700dr
Save as Adobe

PDF 5 orne document waiting

Print

Settings
’ﬁ Print All Slides

Print entire presentation

Share

Export

Slides:
|:| Full Page Slides

Print 1 slide per page

Printer Properties

—  Collated

& =
Account == 123 123 123
Options . Color -
Feedback Edit Header & Footer

2. Haga clic en Propiedades de impresara > Disefio/Salida > Opciones de ajuste de tamafio para establecer un
tamafio determinado para el documento.

3. Seleccione la ficha Papel/Calidad v, a continuacion, seleccione Origen de papel y Tipo de papel.

4.  Para cortar contenido por margenes:

e  (Conun controlador V3 de Windows: haga clic en la pestafia Papel/Calidad y, a continuacion, haga clic
en el boton Configuracion de Margenes/Cortador y seleccione Cortar contenido por margenes.

e  (Conun controlador V4 de Windows: haga clic en la pestafia Disefio. a continuacién, en el drea Modo de

disefio, seleccione Con margenes > Cortar contenido por margenes.

Layout and margins: O] o O
Use application settings Clip contents by margins Oversize
Respect settings defined previously | Content within printer margin ot |Add the printer margin on four
in application pri document edges

Preserve paper size

L [ ]
x _________
v
x v
X

Cutter [AHorizontal cutter

Adjust [Iremove blank areas
[CJoraw cutting lines

Uso de Microsoft Project

1. Haga clic en Archivo > Imprimir.

2. Seleccione el nombre de suimpresora.
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3. Enlaseccién Configuracion, puede elegir gué paginas imprimir, la orientacion y el tamafio del papel.

©

Print

N =
. O Copies: |1 :
Open =
Print
Save
Save As Printer
HP Designlet T1700dr

Save as Adobe =2 Ready E
PDF reacy
Print .

Settings
Share [ P EniireProject

= Print the project from start to finish
Bxport
" Dates: [10/3172017 -] to [1722/2018
Close Pages: |1 *] to 3 =

=5 Lendscape Orientation
Account

|:| Ad
Epimns B.27" % 11.69"

Printer Properties

Page Setup

4.  Haga clic en Configuracién de pagina y elija el Tamario de papel que desee.

Page | Margins | Header| Footer| Legend| view |

Orientation
O Portrait (@) Landscape
Scaling

Adjust to: >| % normal size
Adjustto: | 100 % I
OFitto: |1 = pageswide by |1 = tall

Other

Paper Size: \ A4 ~

First page number: | Auto

Print Preview.. | | Qptions.. print..

Cancel

5. Seleccione Opciones para ir al controlador de la impresora.

Page | Margins | Header| Footer | Legend| view |

Orientation
() Portrait (@ Landscape
Scaling

Adjust to: 2| % normal size
Adjustto: | 100 % I
OFitte: 1 S pageswide by | 1 S tall

Other

Paper Sige: | M -

Figst page number: | Auto

Print Preview... Print... ok

Cancel

Las opciones predeterminadas en la pestaria Papel/Calidad probablemente sean adecuadas: Origen del
papel: usar configuracién de la impresora y Tipo de papel: Utilizar configuracion de la impresora.

documento. Opcionalmente, puede escalar el documento en Project.

Imprimir y escalar de Microsoft Office

Haga clic en Disefio/Salida > Opciones de ajuste de tamafio para establecer un tamafio determinado para el
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Uso de Microsoft Excel

1. Haga clic en Archivo > Imprimir. Seleccione el nombre de la impresoray, a continuacion, haga clic en la
flecha hacia atras para salir del menu Archivo.

2. Seleccione la pestafia Disefio de pagina, Tamafio v, a continuacién, elija el tamafio del papel que desee.

Pagelayout | Formulas  Data  Review  View

1 3@@% o B

gins Orientation Print  Breaks Background Print

W Area~ ke Titles
AZ - i
42 cm x 59.4 cm
g F3
c ARCHA G

22,86 cm x 30 48 cm

ARCHB
3048 cmx 4572 cm

ARCHC
45.72 cm x 50,96 cm

ARCHD
80.96 cm x91.44 cm

ARCHE
91.44 cmx121.92 cm

ARCH E1
76.2 cm x 106 .68 cm

ARCH E2
86.04 cm x96.52 cm

ARCH E3
68.58 ¢cm x99.06 cm

Al
594 cmx841 cm

AD
84.1 cm x 118,88 cm

A5_IP
148 cmx 21 cm

More Paper Sizes...

3. Haga clic en Archivo > Imprimir > Propiedades de impresora para acceder al controlador de la impresora. En

la pestafia Papel/Calidad, seleccione Origen del papel, Tipo de papel y Calidad de impresion.

4.  Haga clic en Disefio/Salida > Opciones de ajuste de tamafio para establecer un tamario determinado para el

documento. Opcionalmente, puede escalar el documento en Excel.
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9 Recuperacion de informacién de uso de la
impresora

Obtencion de informacion de contabilidad

Hay varias formas de obtener la informacién de contabilidad de la impresora.

e  \Verestadisticas de uso de la impresora durante todo el tiempo de vida de la impresora (consulte
Comprobacion de las estadisticas de uso en la pagina 101).

e Verelusodetintay papel de cada uno de los trabajos recientes, consulte Comprobacion de las estadisticas
de uso de un trabajo en la pagina 103.

e  Utilice una aplicacion de terceros para solicitar el estado, el consumo o los datos de contabilidad de
trabajos de la impresora a través de Internet. La impresora suministra datos en formato XML a la aplicacién
cada vez que se le solicita. HP proporciona un kit de desarrollo de software (Software Development Kit)
para facilitar el desarrollo de dichas aplicaciones.

Comprobacién de las estadisticas de uso

Comprobar uso en el panel frontal

Pulse en el panel frontal para mostrar la informacion de uso.

Print categories usage | Ink | Paper

Ink usage A
Paper area usage A
Paper length usage A

Se puede recuperar la siguiente informacién:

e  Enlapestafia Uso de categorias de impresion puede consultar el uso de la tinta, el area de papely la
longitud de papel dividido en categorias:

—  Lineas monocromaticas: Entre un Oy un 10 % de cobertura de pixel no blanco, impresa en papel
estandar y con menos del 1 % de cobertura de pixeles de color.

—  Lineas en color: Entre un 0y un 10 % de cobertura de pixel no blanco, impresas en papel estandar,
con mas de un 1 % de cobertura de pixel de color
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— Imagen de baja densidad: Entre un 10 % y un 50 % de cobertura de pixel no blanco impresa en papel
estandar

— Imagen de alta densidad: mas del 50 % de la cobertura de pixel no blanco impresa en papel estandar
— Imagen con calidad Premium: cualquier tipo de contenido impreso en papel premium
—  Copia heliografica: Cualquier tipo de contenido impreso en papel heliografico

e  Uso de tinta: La tinta consumida por cada cartucho en mly la cantidad total de tinta consumida.

CATEGORY INK (ML)
Mono lines 0.92
Color lines 1.93
Low density image 0.86
High density image 431.09 @
Rliianrint n

e  Uso del papel: La cantidad de papel utilizado y el total en la parte superior, dividido en categorias o familias
de papel.

Se puede ver el uso en cada nivel.

CATEGORY USED (M2)
Mono lines 0.22
Color lines 3.16
Low density image 0.51
High density image 17.45 @
Rlianrint n

Al pulsar @ se mostrara un mensaje: El informe de uso se envi¢ a la cola de trabajos y se imprimira cuando
sea posible.

Se pueden mostrar todos los valores en unidades inglesas o métricas.

Impresién de la informacién de uso
Hay dos maneras diferentes de imprimir la informacion sobre el uso desde la pantalla de inicio del panel frontal:

e Pulse para iniciar la pantalla de informacion de uso y, a continuacién, pulse el botén Imprimir

informe de uso.

e Pulseel {O}
de uso.

, después, Impresiones internas > Impresiones de informacion del usuario > Imprimir informe
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Compruebe el uso en el Servidor Web embebido

Se puede obtener la misma informacion del Servidor Web embebido y del panel frontal.

1.
2.

Acceda al Servidor Web embebido (consulte Servidor Web embebido en la pagina 13).

En el menu que aparece en un lado, haga clic en Uso.

La pagina uso muestra toda la informacion de uso de la impresora separada en varias tablas:

Resumen: El uso total de tinta y el uso total de papel (en unidades de longitud y de area).

Uso de categorias de impresion: El uso de tinta y papel y el nimero de paginas imprimidas mediante las
distintas categorias de impresion (tipo de contenido como lineas monocromaticas, lineas de color, imagen
de calidad premium, papel heliografico). Esta informacion contenida en la tabla se muestra Unicamente si
esta activada la configuracién de impresora Mostrar categorias de aplicaciones. Hay condiciones adicionales
en funcién de los siguientes ajustes:

—  Elpapelimpreso utilizado se muestra si la configuracion del Area de papel utilizado y el &rea de papel
impreso esta activada.

—  Lacategoria papel heliografico se muestra si esta activada la opcion de Activar la categoria papel
heliografico.

—  Lacategoria calidad de imagen premium se muestra Unicamente si esta activada la opcion de Activar
la categoria calidad de imagen premium.

— Sise muestra la informacién de la columna impresa, el campo de area de papel utilizadp cambia la
cadena a "Area de papel (m2 utilizados)". De lo contrario, la cadena que se muestra es "Area de papel
(m2)".

Uso de tinta: El uso de tinta durante la vida Gtil completa de la impresora (con valores aproximados). La
tabla de consumo de tinta muestra una lista de la tinta consumida en cada color, se omitira el nimero de
producto del cartucho.

Uso de papel: Todo el papel que se ha utilizado durante la vida Util de la impresora.

Comprobacion de las estadisticas de uso de un trabajo

B NOTA: La precision de estas estadisticas de uso no esta garantizada.

1.
2.

Acceda al Servidor Web embebido (consulte Servidor Web embebido en la pagina 13).

En el menu que aparece en un lado, haga clic en Uso > Contabilidad.

La pagina de contabilidad muestra una tabla de los Ultimos trabajos impresos, con la siguiente informacion por
trabajo (no por pagina):

ESWW

Nombre: el nombre del trabajo

El nombre del trabajo se muestra Unicamente si se ha habilitado la configuracion Mostrar el nombre de
usuario y el nombre del trabajo en la contabilidad de trabajos para los usuarios en Seguridad >
Configuracion de seguridad.
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{; Home ~
Mass storage
Job queue
USE drives [ ]
) Ink v
@ Paper ™ Protect stored data
B Usage ~
Secure file erase mode Non-Secure Mode ~
& Security ~ &
Administrator password
Securily settings
Printer settings
Access Control
Show user name and job name
@ About printer ~ in job accounting
Network ~ .
Anonymous usage information 9
@ Support ~
“

Numero: El nimero del trabajo

Time (Hora): La fecha y la hora en la que se completd el trabajo:

User (Usuario): EL nombre que ha introducido la persona que ha enviado el trabajo (este elemento solo esta

presente si esta activada la configuracion de seguridad correspondiente)

El nombre del usuario se muestra Unicamente si se ha habilitado la configuracion Mostrar el nombre de

usuario y el nombre del trabajo en la contabilidad de trabajos para los usuarios en Seguridad >

Configuracion de seguridad.

Type (Tipo): El tipo de trabajo (impresion)

Origen: El origen del trabajo: USB, red, etc.

Calidad de impresién: La calidad de impresion utilizada para imprimir el trabajo
Copias: Numero de copias solicitadas (acumuladas después de las segundas copias)
Paginas: El nimero de paginas completadas

Estado: El estado del trabajo: impreso, cancelado por el usuario, etc.

Coste total: El coste total del trabajo (visible si esta activada la asignacion de costes)
Tipo de papel: Tipo de papel utilizado para el trabajo

Area de papel: El 4rea de papel utilizado en el trabajo

Longitud del papel: La longitud del papel usada en el trabajo

Tinta utilizada: Volumen de tinta que se ha consumido en el trabajo

Se considera que un trabajo se ha completado cuando todas las paginas se han impreso, o se ha cancelado por
el usuario o por la propia impresora. Un trabajo continuo (en espera para pasar a la impresién, en impresion,
cancelado, retenido para vista previa, etc.) no aparecera en la lista.

Se pueden filtrar los trabajos que se muestran en la pagina de contabilidad a través de un control de lista

desplegable disponible en la misma pagina. Este control solo cambia la vista, no se eliminara la informacion de
contabilidad de trabajos en la impresora. Esencialmente, esta pagina le indicara los ultimos N trabajos (o menos
sino hay suficientes trabajos finalizados), donde N es el valor de este parametro de configuracién. De manera
predeterminada, N es 10.
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En la tabla de contabilidad aparecen dos botones aparecen::

Ayuda: Este botén abrird una ventana que muestra informacion de ayuda.

Exportar a CSV: Este botén abrira una ventana con una barra de progreso y genera y descarga un archivo
(CSV. El archivo descargado contiene informacién similar a la pagina de contabilidad, en formato CSV. Si esta
activada la asignacion de costes, el archivo CSV muestra la informacion mas detallada sobre el coste del
trabajo.

Comprobacién de la asignacion de costes

B NOTA:  La precision de estas estadisticas de uso no esta garantizada.

1.
2.
3.

Acceda al Servidor Web embebido (véase Servidor Web embebido en la pagina 13).

Acceda a la pestafia Principal.

Haga clic en Uso > Configuracion de asignacion de costes.

La pagina de asignaciones de costes permite activar o desactivar el ajuste de asignacion de costes utilizando la
casilla de verificacion situada junto a Activar la configuracién de asignacion de contabilidad en la parte superior
de la pagina. Si esta activado este ajuste, puede insertar o modificar el coste de las siguientes secciones.

[:?’”r NOTA: Almenos una de estas secciones debe estar activada con el fin de guardar la configuracién.

Unidades
—  Divisa: Introduzca cualqguier cddigo de divisa de tres letras.
—  Uso de papel: seleccione las unidades, unidades inglesas o métricas.

Coste de categorias de impresion: puede estar activado o desactivado Cuando esta activado, puede asignar
un coste a cada categoria y seleccionar las unidades de costes (por milimetros, o la opcion seleccionada en
la seccion anterior de Unidades). El coste es un niimero con dos digitos decimales de precision. Las
categorias desactivadas aparecen atenuadas.

Coste del uso de tinta: puede estar activado o desactivado Le permite aplicar un coste para el uso de tinta y
muestra las tintas disponibles con un campo para indicar el coste.

Coste del uso de papel: puede estar activado o desactivado Le permite aplicar un coste para los papeles
gue se muestran. Puede agregar papeles de la lista de papeles compatibles. Los costes se pueden quitar o
editar; no pueden estar vacios, pero pueden ser 0 (cero). La seleccion de unidades es la misma que la usada
en categorias de impresion.

Coste fijo: puede estar activado o desactivado Le permite afiadir un coste fijo a todos los trabajos de
impresion, escaneado y copia.

Si se activa la configuracion de asignacion de costes provoca que la columna coste total aparezca enla
informacion de contabilidad y que se afiada informacion detallada al archivo CSV exportado.
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10 Manejo de los cartuchos de tinta y el cabezal
de impresion

e  Acercade los cartuchos de tinta

° Comprobacion del estado de los cartuchos de tinta

° Extraccion de un cartucho de tinta

° Insercion de un cartucho de tinta

e  Acercade los cabezales de impresion

° Comprobacion del estado de los cabezales

° Retirada de un cabezal de impresidn

° Insercion de un cabezal de impresion

e Almacenamiento de la informacién anonima sobre el uso

° Modo seguro
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Acerca de los cartuchos de tinta

Los cartuchos de tinta almacenan la tinta y estan conectados al cabezal de impresion, que distribuye la tinta en
el papel. Para adquirir cartuchos adicionales (consulte Consumibles y accesorios en la pagina 122).

A PRECAUCION:  Tenga precaucion al manipular los cartuchos de tinta porque son dispositivos sensibles a ESD
(consulte Glosario en la pagina 175). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

Comprobacién del estado de los cartuchos de tinta

Para ver los niveles de tinta de los cartuchos de tinta, pulse @ en el panel frontal y, a continuacion, toque el

cartucho del gue guiere obtener informacién. En el caso de que desee hacerlo, puede usar la opcidn Sustituir
cartuchos tinta de la pagina de informacion sobre la tinta (consulte también Extraccién de un cartucho de tinta

en la pagina 107).

Para obtener mas informacion sobre los cartuchos de tinta, puede pulsar sobre el color del cartucho cuya
informacion desee consultar.

También puede obtener esta informacion mediante la HP DesignJet Utility.

Para obtener una explicacién de los mensajes de estado de los cartuchos de tinta, consulte Mensajes de estado
del cartucho de tinta en la pagina 157.

Procedimientos de la HP DesignlJet Utility

e  EnlaHP DesignJet Utility para Windows, vaya a la pestafia Visién general; encontrara el estado de cada
cartucho de tinta en Estado de consumibles > Cartuchos.

Extraccion de un cartucho de tinta

Hay tres ocasiones en las que tiene que extraer un cartucho de tinta.

e  Elcartucho presenta un nivel bajo de tinta y desea sustituirlo por un cartucho lleno para realizar tareas de
impresion desatendida (podra usar la tinta restante del primer cartucho en otro momento).

e  Elcartucho de tinta estd vacio o defectuoso y debe sustituirlo para continuar con la impresion.

e  Desea sustituir el cabezal de impresién, y no queda suficiente tinta en el cartucho de tinta para completar
el proceso de sustitucién de los cabezales de impresion. En este caso, si el cartucho no esta vacio, puede
usarlo nuevamente mas tarde.

A PRECAUCION:  No intente extraer un cartucho de tinta durante la impresion.
PRECAUCION:  Retire un cartucho de tinta solo cuando esté listo para insertar otro.

PRECAUCION:  Asegurese de que las ruedas de la impresora estan blogueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

[:;’/r NOTA: Cuando un cartucho se queda sin tinta, el trabajo actual no se cancela automaticamente. A menos que
lo cancele manualmente, reanudara la impresion cuando se sustituya el cartucho vacio. Si se demora al sustituir
el cartucho, se podran observar alguna banda en la impresion.

1. Desde el panel frontal, pulse @ e y, @ continuacion, Sustituir.
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2. Abrala cubierta del cartucho de tinta en el lado izquierdo o derecho de la impresora.

3. Sujete el cartucho que desea extraer.

4.  Tire del cartucho hacia arriba.

@9 NOTA: Evite el contacto con el extremo del cartucho que esta insertado en la impresora, debido a la
posible presencia de tinta en la conexion.

@" NOTA: Evite almacenar cartuchos parcialmente usados.

5. Lapantalla del panel frontal indicara la ausencia del cartucho de tinta.

Insercion de un cartucho de tinta

1. Antes de quitar el cartucho de su envoltorio, agitelo con fuerza.
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2. Quite el envoltorio al nuevo cartucho y localice la etiqueta que identifica el color de la tinta. Compruebe si la
letra o las letras (en estas ilustraciones, M para magenta) que marcan la ranura vacia coinciden con la letra
0 las letras de la etigueta del cartucho.

3. Inserte el cartucho de tinta en su ranura: negro fotografico, gris y negro mate a la izquierda; cian, magenta
y amarillo, a la derecha.

4.  Empuje el cartucho en la ranura hasta que se ajuste en su posicion. Deberia oir una sefial acustica y ver la
confirmacion de que el cartucho se ha insertado.

Si tiene problemas, véase No se puede insertar un cartucho de tinta en la pagina 157.
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5. Cuando todos los cartuchos estén insertados, cierre la cubierta.

6. Lapantalla del panel frontal confirma que todos los cartuchos se han insertado correctamente.

Aungue es posible utilizar cartuchos que no sean de HP, esto puede suponer algunas desventajas. Puede que no
sea posible determinar con precision el nivel de tinta o el estado de los cartuchos usados, rellenados o
falsificados. La garantia no cubrira cualguier servicio o reparaciones que sean necesarios como resultado de ello.
Se recomienda purgar la tinta del sistema, calibrar el color y alinear el cabezal de impresién. Si observa
problemas de calidad de impresion, HP recomienda cambiar a as tintas originales de HP.

Acerca de los cabezales de impresion

El cabezal de impresion esta conectado a los cartuchos de tinta e inyecta la tinta en el papel.

A PRECAUCION:  Tenga precaucién al manipular el cabezal de impresion, ya que se trata de un dispositivo sensible
a ESD (consulte el Glosario en la pagina 175). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

Comprobacién del estado de los cabezales

La impresora comprueba automaticamente el cabezal de impresion y realiza el servicio de mantenimiento
después de cada impresion. Siga los pasos que se indican a continuacion para obtener mas informacion sobre el
cabezal de impresion.

1. Desde el panel frontal, pulse @ y, a continuacion, seleccione la pestafia Cabezal de impresion en la parte
superior de la ventana.

2. Enelpanel frontal aparecera:
e  Nombre de producto
e  Numero del producto
e  NuUmero de serie

. Estado, consulte Mensajes de error del panel frontal en la pagina 165

e  Volumen de tinta usado
e  Estado de la garantia
También puede obtener parte de esta informacién mediante la HP DesignJet Utility.

Para obtener una explicacion de los mensajes de estado de los cabezales, consulte Mensajes de estado del
cabezal de impresion en la pagina 159.

Si el estado de la garantia es Consulte la nota sobre la garantia, significa que se est3 utilizando tinta caducada. Si
el estado de la garantia es Fuera de garantia, significa que se esta utilizando tinta que no es de HP. Consulte el
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documento sobre la garantia limitada que se suministra con la impresora para obtener detalles sobre las
implicaciones de la garantia.

Retirada de un cabezal de impresion

A PRECAUCION:  Asegurese de que las ruedas de la impresora estan blogueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

A PRECAUCION: La sustitucion de los cabezales se debe realizar con la impresora encendida.

1. Desde el panel frontal, pulse @ y, @ continuacion, seleccione la pestafia Cabezal de impresion, finalmente,
seleccione, Sustituir.

En el panel frontal se le puede preguntar si el cabezal de impresion de sustituciéon es nuevo o usado.

@7 NOTA: Puede cancelar este proceso en cualquier momento pulsando la tecla .

2. Enelpanel frontal se le pedird que abra la ventana.
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3.  Elcarro se desplazara automaticamente al lado izquierdo de la impresora.

o

A PRECAUCION:  Si el carro se deja en la posicidn de sustitucion durante mas de tres minutos sin que se
inserte o retire un cabezal, intentara volver a su posicion normal en el extremo derecho.

4.  Levante la cubierta azul del cabezal de impresion.

5. Tire de la cubierta azul hacia atras, elevando la pieza negra a la que esta conectado.
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6. Deje la pieza negra aproximadamente en posicion vertical.

7.

8. Levante el cabezal de impresion y saquelo del carro.

Inserciéon de un cabezal de impresion

[%’ NOTA: No es posible insertar un nuevo cabezal con éxito si un cartucho de tinta conectado no tiene tinta
suficiente para completar el proceso de sustitucién de los cabezales de impresién. En ese caso, tendra gue
sustituir el cartucho de tinta antes de insertar el cabezal de impresién nuevo. Puede usar el cartucho usado mas
tarde si todavia le queda tinta.

1.  Retire las tapas protectoras de color naranja tirando hacia abajo.
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2. Inserte el cabezal de impresion nuevo.

A PRECAUCION: Inserte el cabezal de impresidn lentamente y en direccidn vertical, hasta el fondo. Puede
dafiarse si lo inserta demasiado rapidamente o en angulo, o si lo gira al insertarlo.
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5. Cierre la cubierta azul y asegurese de que esta bien cerrada.

™

El sistema emite una sefial cuando el cabezal de impresion se ha insertado correctamente y ha sido
aceptado por la impresora.

@7 NOTA: Silaimpresora no emite la sefial cuando inserta el cabezal de impresion y aparece el mensaje
Sustituir en la pantalla del panel frontal, es posible que necesite volver a insertar el cabezal de impresion.

6. Cierre la ventana.

7. Lapantalla del panel frontal confirmara que el cabezal de impresion se ha insertado correctamente. La
impresora inicia la comprobacion y preparacion del cabezal de impresion. El proceso predeterminado
periddico dura 10 minutos. Si la impresora encuentra problemas para preparar el cabezal de impresién, el
proceso puede prolongarse hasta 45 minutos. Una vez que se ha comprobado y preparado el cabezal de
impresion, el proceso de alineacién del cabezal de impresion se ejecuta automaticamente si hay papel
cargado (consulte Alineacién de cabezal de impresién en la pagina 158).

8. Lerecomendamos que realice una calibracién del color después de insertar un nuevo cabezal de impresion.
Véase Calibracion de color en la pagina 80.
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Almacenamiento de la informacidon anénima sobre el uso

Cada cartucho de tinta contiene un chip de memoria que ayuda al funcionamiento de la impresora. Ademas, este
chip de memoria almacena una cantidad limitada de informaciéon andnima acerca del uso de la impresora, que
puede incluir lo siguiente: la fecha en la que se instalé por primera vez, la fecha de la Ultima vez que se uso, el
numero de impresiones impresas con el cartucho, la cantidad total de impresiones que cubre, la frecuencia de
impresion, los modos de impresion utilizados, los mensajes de error que se han generado y el modelo del
producto. Esta informacion sirve de ayuda a HP para disefiar futuros modelos que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes.

Los datos que recopila el chip de memoria no contienen informacién alguna gue pueda identificar a un cliente o
usuario que use dicho cartucho o impresora.

HP recopila una muestra de los chips de memoria de los cartuchos de tinta devueltos a HP mediante el programa
de reciclaje y devolucién gratuita de HP (HP Planet Partners: http://www.hp.com/recycle). Los chips de memoria
recogidos se estudian para mejorar futuros productos de HP.

Los socios de HP gque ayudan en el reciclaje de estos cartuchos también pueden tener acceso a la informacion.
Cualquier tercero gue posea el cartucho puede tener acceso a la informacion anénima que se encuentra en el
chip de memoria.

Si le preocupa proporcionar esta informacién anénima, puede indicar a la impresora que no almacene la
informacién en el chip de memoria. Para ello, acceda al Servidor Web Incorporado vy seleccione Seguridad >
Configuracion de seguridad v, a continuacion, en la seccion Configuracion de impresora, cambie a Informacion
anénima sobre el uso. Con esto no se evita que el cartucho funcione de la forma habitual en otros aspectos. No
obstante, si posteriormente cambia de idea, puede restablecer los valores de fabrica para volver a permitir que
se recopile la informacién sobre el uso de la impresora.

Modo seguro

En ciertas condiciones, entre las que se incluyen el funcionamiento de la impresora fuera de las especificaciones
ambientales, y cuando se detecta un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado, la impresora funcionara en
modo seguro. HP no puede garantizar el rendimiento del sistema de impresion cuando se utiliza fuera de las
especificaciones ambientales o cuando se instala un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado. El modo a
prueba de fallos esta disefiado para proteger la impresora y los cabezales de impresion de los dafios
ocasionados por condiciones imprevistas y funciona cuando el icono se muestra en el panel frontal de la
impresora, en el Servidor Web embebido y en la HP DesignJet Utility.

Para obtener un rendimiento ¢ptimo, se recomienda utilizar cartuchos de tinta originales de HP. Los sistemas de
impresion HP DesignJet, entre los que se incluyen las tintas y cabezales de impresion originales de HP, se han
disefiado y creado conjuntamente para proporcionar una calidad de impresion, uniformidad, rendimiento,
durabilidad y valor fiables en cada impresién.

[%F NOTA: Estaimpresora no esta disefiada para utilizar sistemas de tinta continua. Para reanudar la impresion,
retire el sistema de suministro continuo de tinta e instale cartuchos originales de HP (o compatibles).

[%’/r NOTA: Laimpresora esta disefiada para utilizar los cartuchos de tinta hasta que estén vacios. Rellenar los
cartuchos antes de gque se agote la tinta puede provocar fallos en la impresora. En este caso, inserte un cartucho
nuevo (original HP o compatible) para seguir imprimiendo.

[%)/]" NOTA: Estaimpresora utiliza una seguridad dinamica, que se puede actualizar periddicamente por medio de
actualizaciones de firmware. La impresora esta disefiada para utilizarse Unicamente con cartuchos con un chip
original de HP. Los cartuchos gue utilizan un chip que no es de HP pueden no funcionar o dejar de funcionar.
Encontrara mas informacion en el sitio Web de HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/learn/ds/.
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11 Mantenimiento de la impresora

° Comprobaciodn del estado de la impresora

° Limpieza del exterior de la impresora

° Mantenimiento de los cartuchos de tinta

° Traslado o almacenamiento de la impresora

e  Actualizacion del firmware

e  Actualizacién del software

° Kits de mantenimiento de la impresora

° Borrado seguro de archivos

° Borrado de disco
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Comprobacién del estado de la impresora

Puede comprobar el estado actual de la impresora de varias formas:

Siinicia la HP DesignJet Utility y selecciona su impresora, aparece una pagina de informacion que describe
el estado de laimpresora y del suministro de papel y tinta.

Si accede al Servidor Web embebido, podra ver informacién sobre el estado general de la impresora. La
pagina Consumibles de la ficha Principal describe el estado de los suministros de tinta y papel.

El panel frontal dispone de dos pantallas de nivel superior por las que puede desplazarse deslizando el
dedo. La pantalla principal proporciona acceso directo a las funciones mas importantes de la impresora.
Deslice a la izquierda hacia la pagina del widget y consulte el estado de los suministros de tinta y papel.

Si hay alguna alerta, la fila superior de la pantalla de inicio mostrara la alerta de mayor prioridad. Deslice
hacia abajo el panel para acceder al centro de estado y realice alguna accién.

Limpieza del exterior de la impresora

Limpie el exterior de la impresora y todas las partes de la misma gue suela tocar como parte del manejo normal
con una esponja hiimeda o un pafio suave y un producto de limpieza doméstico suave, como jabon liquido no
abrasivo.

A {ADVERTENCIA!  Para evitar descargas eléctricas, asegurese de que la impresora esté apagada y desenchufada
antes de proceder a su limpieza. Impida que el agua penetre en el interior de la impresora.

A PRECAUCION:  No use productos de limpieza abrasivos.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Durante el tiempo de vida normal de un cartucho, no se requiere un mantenimiento especifico. Sin embargo,
para mantener la mejor calidad de impresion, debe sustituir un cartucho cuando alcanza su fecha de caducidad.
El panel frontal de la impresora le notifica cuando un cartucho alcanza su fecha de caducidad.

También puede comprobar la fecha de caducidad de un cartucho en cualquier momento: véase Comprobacion
del estado de la impresora en la pagina 118.

Consulte también Manejo de los cartuchos de tinta y el cabezal de impresién en la pagina 106.

Traslado o almacenamiento de la impresora

Sinecesita trasladar o almacenar la impresora, debe prepararla correctamente para evitar posibles dafios. Para
preparar la impresora, siga las instrucciones que se indican a continuacion.

1.
2.

No retire los cartuchos de tinta ni el cabezal de impresion.

Asegurese de gue no hay papel cargado.

Asegurese de que la impresora esta inactiva.

Desconecte los cables que conectan la impresora a la red o al ordenador.

Si parece que la apiladora impide el movimiento de la impresora por las puertas, puede plegarla quitando
dos tornillos.

Sinecesita dejar la impresora apagada durante mucho tiempo, siga los pasos adicionales que se indican a
continuacion.
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1.  Desconecte la alimentacion mediante la tecla Encender del panel frontal.

2. Desconecte el cable de alimentacion de la impresora.

A PRECAUCION:  Si gira laimpresora hacia abajo, |a tinta podria escapar de la misma y producir dafios graves.

Al volver a conectar el cable de alimentacién, recuerde pasar bien el cable por el medianil de la parte posterior.

Cuando se vuelve a encender la impresora, tarda unos tres minutos en inicializarse y en comprobar y preparar el
cabezal de impresion. La preparacion del cabezal de impresion lleva normalmente un minuto. Sin embargo,
cuando la impresora ha estado inactiva durante seis semanas 0 mas, la preparacion del cabezal de impresion
puede llevar hasta 45 minutos.

A PRECAUCION:  Silaimpresora permanece apagada durante mucho tiempo, es posible que ya no pueda usar el
cabezal de impresion. En este caso, tendra que sustituir el cabezal de impresion.

{} SUGERENCIA: Dado gue la preparaciony el purgado del cabezal de impresidon consumen tiempo y tinta, se
recomienda encarecidamente que deje siempre la impresora encendida o en modo de reposo, cuando sea
posible, para mantenerlo en buen estado. En ambos casos, la impresora se activa de vez en cuando para realizar
el mantenimiento del cabezal de impresién. De esta forma puede evitar la realizacion de procesos de
preparacion prolongados antes de usar la impresora.

Actualizacion del firmware

Las distintas funciones de la impresora se controlan a través del firmware de la misma.

HP lanza de vez en cuando actualizaciones de firmware. Estas actualizaciones aumentan la funcionalidad de la
impresora, mejorar sus caracteristicas, y puede corregir problemas leves.

M IMPORTANTE: Se recomienda actualizar el firmware en forma periddica para aprovechar las ventajas de los
ultimos avances.

Hay varias formas de descargar e instalar actualizaciones de firmware, como se describe a continuacion; puede
elegir la que mas le convenga. Se pueden dividir en dos categorias: actualizaciones automaticas y manuales.

Actualizaciones de firmware automaticas

Las actualizaciones de firmware automatico son una conveniente que es posible con conectada a la Web
impresoras. La impresora puede descargar automaticamente la version mas reciente del firmware e instalarlo
para usted.

Notas importantes

e Laimpresora debe estar conectada a una red: véase Configurar los servicios de impresidn en la pagina 16.

e  Para configurar las actualizaciones de firmware automaticas, puede usar el panel frontal o el servidor web
incorporado; véase Configurar los servicios de impresién en la pagina 16.

e  Sise haestablecido una contrasefia de administrador, sera necesario cambiar estos ajustes.

e Unpaqguete de actualizacion del firmware puede ser bastante grande; quizas deba tener en cuenta como
puede afectar a su red o conexion de Internet.

e  Unaactualizacion de firmware se descarga en segundo plano: la impresora puede imprimir al mismo
tiempo. No obstante, no se puede instalar en seqgundo plano: se debe detener la impresion.

Actualizaciones de firmware manuales

Las actualizaciones de firmware manuales pueden realizarse de las siguientes maneras:
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e  Utilizando el Servidor Web Incorporado, seleccione la pestafia Acerca de la impresora vy, a continuacion,
Actualizacién de firmware manual. Si hay firmware nuevo disponible, se mostrara informacion sobre el
mismo y podra descargarlo e instalarlo.

e  EnlaHP DesignJet Utility para Windows, seleccione la ficha Admin. y, a continuacion, Iniciar actualizacion de
firmware.

e  Utilizando HP Web Jetadmin, con el que podra actualizar el firmware manualmente o solicitar
actualizaciones automaticas.

e  Usando una unidad flash USB. Descargue el archivo de firmware desde http://www.hp.com/go/
DesignJetT940Printer/firmware a la unidad flash USB e insértela en el puerto host USB de alta velocidad
situado en el panel frontal. En el panel frontal se mostrara un asistente de actualizacion del firmware para
guiarle por el proceso de actualizacion.

Actualizacion del software

Para actualizar los controladores de la impresora y otro software para su impresora, vaya al siguiente enlace en
el sitio Web de HP: http://www.hp.com/go/DesignJetT940Printer/drivers.

e  EnWindows, el proceso de actualizacion de software de HP ofrece actualizaciones automaticas del
software y la HP DesignJet Utility puede ofrecer actualizaciones automaticas cuando se reinicia.

e EnMac0S X, el proceso de actualizacion del software de Apple le ofrece actualizaciones de software
cuando estan disponibles.

Kits de mantenimiento de la impresora

Hay tres kits de mantenimiento disponibles para la impresora, que contienen los componentes que puede ser
necesario reemplazar después de un uso prolongado. Cuando se necesite uno de ellos, aparecera un mensaje en
el panel frontal y en la HP DesignJet Utility.

Cuando aparezca el mensaje, debe ponerse en contacto con los servicios de Soporte de HP (consulte Pdngase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 168) y solicitar el kit de mantenimiento. Los kits
los instalan Unicamente los ingenieros de servicio.

Borrado seguro de archivos

El disco duro de la impresora se usa como zona de almacenamiento temporal de los trabajos de impresion. El
borrado seguro de archivos le permite borrar los archivos temporales del disco duro para protegerlos contra el
acceso no autorizado. Este proceso empieza a funcionar en cuanto se activa, aungue los archivos temporales
antiguos que ya estaban en el disco duro no se borraran de forma retroactiva. Si desea borrar también los
archivos antiguos, véase Borrado de disco en la pagina 121.

El borrado seguro de archivos ofrece tres niveles de seguridad:
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e  No seguro: se borran todos los indicadores de la informacion. La informaciéon propiamente dicha se
conserva en el disco duro hasta que se necesita el espacio que ocupa para otros asuntos y entonces se
sobrescribe. Mientras permanezca en el disco, a la mayoria de las personas le resultara dificil acceder a ella,
pero se puede hacer si se usa un software ideado para tal fin. Este es el método normal en el que se borran
los archivos en la mayoria de sistemas de equipos; es el método mas rapido, pero el menos seguro.

e  Borrado seguro rapido (1 paso): se eliminan todos los indicadores de la informacion y también se
sobrescribe la informacién propiamente dicha con un modelo de caracteres fijo. Este método es mas lento
gue el No seguro, pero es mas seguro. Todavia se puede acceder a fragmentos de la informacién borrada
mediante unas herramientas especiales que detectan los rastros magneéticos residuales.

e  Borrado depurante seguro (5 pasos): se borran todos los indicadores de la informacién y la informacion
propiamente dicha se sobrescribe repetidamente usando un algoritmo disefiado para eliminar cualquier
rastro residual. Es el método mas lento, pero el mas seguro. Borrado depurante seguro cumple con las
normativas 5220-22.m del Departamento de Defensa de los Estados Unidos sobre la limpieza y
depuracion de discos. Es el nivel de seguridad predeterminado cuando se usa el borrado seguro de
archivos.

Mientras que los archivos se borran, el rendimiento de la impresora puede verse afectado.

El borrado seguro de archivos es una de las funciones que proporciona Web JetAdmin, que es el software de
gestion de la impresidn basado en la Web gratuito de HP: véase http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Si tiene problemas para usar el borrado seguro de archivos desde Web JetAdmin, pdngase en contacto con el
servicio de Soporte de HP: véase Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

en la pagina 168.

La configuracién del borrado seguro de archivos se puede cambiar desde Web JetAdmin o desde el Servidor Web
Incorporado (Configuracién > Configuracién de seguridad).

Borrado de disco

El borrado de disco es lo mismo que el borrado seguro de archivos (véase Borrado seguro de archivos
en la pagina 120, excepto que borra todos los archivos temporales, incluidos los antiguos.

La configuracién del borrado de disco se puede cambiar desde Web JetAdmin o desde el Servidor Web
Incorporado (Configuracion > Configuracién de seguridad).

[:?’”r NOTA: Sidesea borrar todo el disco duro, es posible que se le solicite que reinicie la impresora varias veces
durante el proceso, lo cual llevara alrededor de 6 horas con el borrado seguro rapido o 24 horas con el borrado
depurante seguro.
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12 Consumibles y accesorios

° Como pedir suministros y accesorios

° Introduccion a los accesorios
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Cémo pedir suministros y accesorios

Hay dos maneras alternativas de pedir consumibles o0 accesorios:

e  \Visite http://www.hp.com, seleccione su impresora y haga clic en el botén de accesorios.

e  Pongase en contacto con el servicio de soporte de HP (consulte PAngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP en la pagina 168) y compruebe que lo que desea se encuentra disponible en su
area.

En el resto de este capitulo se enumeran los consumibles y accesorios disponibles, y sus nimeros de referencia,
en el momento de redactar este documento.

Pedido de suministros de tinta
Se pueden pedir los siguientes consumibles de tinta de la impresora.

Cartuchos de tinta

Cartucho Numero de pieza
HP 730 cartucho de tinta cian DesignJet de 130 ml pP2v6e2A
HP 730 cartucho de tinta magenta DesignJet de 130 ml P2V63A
HP 730 cartucho de tinta amarilla DesignJet de 130 ml pP2ve4A
HP 730 cartucho de tinta DesignJet negro mate de 130 ml P2V65A
HP 730 cartucho de tinta DesignJet gris de 130 ml P2V66A
HP 730 cartucho de tinta DesignJet negro fotografia de 130 ml pP2ve7A
HP 730 cartucho de tinta cian DesignJet de 300 ml P2V68A
HP 730 cartucho de tinta magenta DesignJet de 300 ml P2V69A
HP 730 cartucho de tinta amarilla DesignJet de 300 ml P2V70A
HP 730 cartucho de tinta negra mate DesignJet de 300 ml P2V71A
HP 730 cartucho de tinta DesignJet gris de 300 ml p2ev72A
HP 730 cartucho de tinta negra fotografia DesignJet de 300 ml p2V73A

Cabezal de impresion

Cabezal de impresion Numero de pieza
(Cabezal de impresion HP 732 B3P06A
Pedido de papel

Los siguientes tipos de papel se proporcionan actualmente para su uso con la impresora.

[%”Nf NOTA: Consulte la informacion mas reciente sobre los papeles de la marca HP compatibles con su impresora y
descargue los preajustes de papel para cualquiera de estos papeles desde el panel frontal de la impresora o
desde el sitio Web de HP en el siguiente enlace:http://www.hplfmedia.com/

En la pagina Web, en la barra de menus, seleccione la categoria Gréficos y técnico y, a continuacion, filtre por
impresora.

[:;’/r NOTA: Puede usar con su impresora tipos de papel que no son compatibles con HP.
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Claves para la disponibilidad:

e (A)indica papeles disponibles en Asia (excluido Japon)

e (O indica papeles disponibles en China

e (E)indica papeles disponibles en Europa, Oriente Medio y Africa

e  (J)indica papeles disponibles en Japén

e (L)indica papeles disponibles en Latinoamérica

e (N)indica papeles disponibles en Norteamérica

Si el nimero de referencia no va sequido de paréntesis, el papel esta disponible en todas las regiones.

Papel en rollo

Tipo de papel g/m2 Longitud Ancho Numero del producto

Papel bond y recubierto de HP

Papel mate de gramaje extra superior 210 304m 610 mm Q6626B (ELN)

" 914 mm Q66278 (AELN)

Papel bond HP Universal 80 457m 594 mm (A1) Q8003A (A))
610 mm Q1396A

SA025A (2 packs) (J)

914 mm Q1397A
91,4m 594 mm (A1) Q8004A (EA))
840 mm (A0) Q8005A (EA))
914 mm C6810A
Papel blanco brillante para inyeccion de 90 457m 419 mm Q1446A (EJ)
tinta HP
594 mm (A1) Q1445A (E))
610 mm C1860A (LN)
610 mm C6035A (EA))
840 mm (A0) Q1444A (EA))
914 mm C6036A (EA))
914 mm C18671A (LN)
91,4m 914 mm C6810A
Papel recubierto de gramaje extra HP 130 30,4m 610 mm 6029C
914 mm €6030C
Papel recubierto HP 90 457m 594 mm (A1) Q1442A (AEJ)
610 mm C6019B
840 mm (A0) Q1441A (E))
914 mm (60208
91,4m 914 mm C6980A
Papel recubierto HP Universal 90 457m 610 mm Q14048
914 mm Q14058
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Papel en rollo (continuacion)

Tipo de papel g/m2 Longitud Ancho Namero del producto
Papel recubierto de gramaje extra 131 30,4m 610 mm Q1412B
HP Universal

914 mm Q1413B

Papel para dibujo técnico HP

Papel bond translucido HP 63 457m 610 mm (C3860A (LN)
914 mm (3859A (AJLN)
Papel de calco natural HP 90 45,7m 594 mm (A1) Q1439A (J)
610 mm (C3869A
9174 mm (C3868A

Peliculas HP (técnicas y graficas)

Transparencia HP 174 22,8m 610 mm C3876A
914 mm (3875A
Transparencia mate HP 160 38,1m 610 mm 51642A
914 mm 51642B
Papel especial para inyeccion de tinta 131 457m 610 mm 51631D (ELN)
HP
914 mm 51631E
Papel fotografico HP
Papel fotografico satinado universal HP 200 30,4m 610 mm Q14268
914 mm Q1247B
Papel fotografico satinado universal HP 200 30,4m 610 mm Q1420B
914 mm Q1421B
Papel fotografico brillante de secado 200 304 m 610 mm Q6574A
instantaneo HP Universal
914 mm Q6575A
Papel fotografico brillante de secado 235 30,5m 610 mm Q7991A (AELN)
instantaneo HP Premium
914 mm Q7993A (AELN)
Papel fotografico satinado de secado 200 30,4m 610 mm Q6579A
instantaneo HP Universal
914 mm Q6580A
60,9 m 1066 mm Q8755A (AELN)
Papel fotografico satinado de secado 235 30,5m 610 mm Q7992A (AELN)
instantaneo HP Premium
914 mm Q7994A (AELN)
Papel fotografico mate HP Premium 210 304 m 610 mm CG4598B
914 mm CG460B
Material autoadhesivo de HP
Papel de polipropileno HP adhesivo 120 22,8m 610 mm COF18A (AELN)
mate de uso diario
168 con revesti- 914 mm COF19A (AELN)
miento
Polipropileno adhesivo HP mate para 120 30,5m 974 mm DI9R24A (ELN)

uso diario, tubo central de 3 pulgadas
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Papel en rollo (continuacion)

Tipo de papel g/m2 Longitud Ancho Numero del producto

Polipropileno satinado adhesivo HP 140 22,8m 914 mm COF28A (AELN)
para uso diario
190 con revesti-

miento
Vinilo adhesivo HP Universal 160 20m 914 mm C2T51B (2 packs) (ELN)
300 con revesti-
miento
Material para rétulos y carteleria HP
Polipropileno HP mate para uso diario 120 30,4m 610 mm CHO22A
914 mm CHO23A (AELN)
60,9m 914 mm CHO24A
Nombre del sustrato: Polipropileno 120 61m 914 mm D9R28A (ELN)
adhesivo HP mate para uso diario,
nucleo de 3 pulgadas
Polipropileno mate HP Premium 140 229m 914 mm C2T53A (ELN)
Rétulo sintético HP duradero 133 229m 914 mm COF12A (LN)
Rétulo sintético HP duradero, tubo 133 305m 914 mm TAF09A (LN)
central de 3 pulgadas
Lona opaca HP 495 30,5m 610 mm Q8675C (LN)
914 mm Q1898C (AELN)
Pelicula de bloqueo de uso diario para 220 305m 914 mm Y3Z17A (ELN)
expositores HP
Pedido de accesorios
Se pueden pedir los siguientes accesorios de la impresora.
Nombre Numero del producto
Adaptador USB 3.0 a LAN Gigabit de HP N7P47AA
Kit de adaptador de eje de 3 pulgadas de HP DesignJet CN538A
Eje de 36 pulgadas HP DesignJet L4R66A
Escaner HP HD Pro 42 pulgadas G6H51B
Escaner HP SD Pro 44 pulgadas G6H50B

Introducciodn a los accesorios
Eje
Con ejes adicionales, puede cambiar rapidamente de un tipo de papel a otro.

Kit de adaptador de eje de 3 pulgadas

Con este adaptador puede usar los rollos de papel con nucleos de 3 pulgadas, siempre que el diametro del rollo
esté dentro de las especificaciones de la impresora.
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13 Solucién de problemas con el papel

° El papel no se puede cargar correctamente

° El tipo de papel no esta en el controlador

° La impresora imprimi¢ en el tipo de papel equivocado

° Corte automatico no disponible

° En espera de papel

° El papel se ha atascado en la platina de la impresora

° El papel se ha atascado en la apiladora

° La impresora indica inesperadamente que la apiladora esta llena

° Ha quedado una tira que produce atascos en la bandeja de salida

° La impresora muestra la falta de papel cuando el papel estd disponible

L Las hojas no caen correctamente en la cesta

° La hoja se queda en la impresora cuando la impresion ha finalizado

° El papel se corta cuando la impresion ha finalizado

° El cortador no corta bien

° El rollo no esta bien apretado en el eje

° Recalibracion del avance de papel
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El papel no se puede cargar correctamente

Asegurese de que no haya papel cargado.

Asegurese de que el papel esté lo suficientemente dentro de la impresora: debe notar cémo la impresora
agarra el papel.

No intente enderezar el papel durante el proceso de alineacion a menos que se le indiqgue en la pantalla del
panel frontal. La impresora intenta enderezar el papel automaticamente.

Es posible que el papel esté arrugado o combado, o0 que tenga bordes irregulares.

Puede resultar dificil insertar un papel especialmente duro desde el rodillo superior. Intente bajar el rollo.

El rollo no se carga correctamente

Si el papel no se carga, el borde anterior del papel puede estar torcido o mal cortado y es necesario
recortarlo. Elimine los 2 cm iniciales del rollo e inténtelo de nuevo. Esto puede ser necesario incluso con un
rollo de papel nuevo.

Asegurese de que los extremos del rollo queden tensos en los extremos del eje.
Compruebe que el eje se haya insertado correctamente.

Compruebe que el papel esta cargado correctamente en el eje. Véase Carga de un rollo en el eje
en la pagina 29.

Compruebe que todos los topes del rollo se hayan quitado.
Compruebe que el papel se ha enrollado bien.
No togue el rollo o el papel durante el proceso de alineacion.

Al cargar unrollo, la cubierta del rollo debe permanecer abierta hasta que el panel frontal le pida que la
Cierre.

Si el papel no se hainsertado recto, la impresora intentara enderezar el rollo.

Si prefiere iniciar el proceso de carga otra vez, cancele el proceso en el panel frontal y rebobine el rollo desde el
final del eje hasta retirar el borde de la impresora.

[%’ NOTA: Sielrollo se ha soltado del centro, la impresora no podra cargar el papel.

Carga de hojas incorrecta

Guie la hoja, especialmente si es de papel grueso, cuando avance inicialmente en la impresora.
Asegurese de que la hoja esta alineada con la linea de referencia de la cubierta del rollo.

No intente enderezar la hoja durante el proceso de carga a menos que se le indigue en la pantalla del panel
frontal.

No use hojas cortadas a mano, ya que pueden presentar formas irregulares. Use Unicamente hojas
compradas.

Asegurese de gue la hoja sola no esté sesgada.

Ante cualquier problema, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del panel frontal.

Si desea volver a iniciar el proceso de carga, cancele el proceso desde el panel frontal; la impresora expulsara la

hoja.
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Mensajes de error de carga del papel

A continuacién se ofrece una lista de mensajes del panel frontal relacionados con la carga de papel junto con una

accion correctiva propuesta.

Mensaje del panel frontal

Accién propuesta

Papel cargado incorrectamente

El papel no se ha cargado correctamente. Saque el papel.

Papel cargado con demasiado corte

Durante el proceso de carga del papel la impresora ha detectado que el papel presentaba
demasiados cortes. Siga las instrucciones en la pantalla del panel frontal.

Papel suelto en el centro

El final del rollo se ha soltado en el centro. Tense el papel en el centro o inserte un nuevo
rollo.

Papel no detectado

Durante el proceso de carga del papel la impresora no ha detectado ningtin papel.
Asegurese de que el papel se ha insertado del todo y de que no es transparente.

La cubierta del rollo se ha cerrado durante el
proceso de carga del papel

No cierre la cubierta del rollo hasta que se lo soliciten en el panel frontal.

Hoja demasiado grande

Durante el proceso de carda, la impresora ha detectado que la hoja de papel es demasiado
ancha o demasiado larga para cargarla correctamente. Siga las instrucciones en la pantalla
del panel frontal.

Hoja demasiado pequefia

Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que la hoja de papel es demasiado
estrecha o demasiado corta para cargarla en la impresora. Siga las instrucciones en la
pantalla del panel frontal.

La carga del rollo superior y el papel se han
insertado mediante la ruta de la Unica hoja

Evite insertar el papel en rollo en la ranura de la hoja cortada.

El tipo de papel no esta en el controlador

Para trabajar con un papel gue no se encuentra en el controlador, puede utilizar el papel como uno de los valores
preestablecidos que se encuentren en el controlador; no obstante, debera identificar si el papel es transparente

o translucido, satinado o mate.

Ej?’y NOTA: En los papeles satinados es importante utilizar un tipo de papel satinado, puesto que la tinta negra mate
no se fija bien en esta clase de papeles.

Papel satinado

Si se trata de un papel fotografico, use la categoria Papel fotografico.

Papel mate

Si se trata de un papel mate, utilice cualquiera de los papeles de la categoria Papel bond y recubierto. Si es papel
fotografico mate, la categoria depende de si retiene o no la tinta negra mate. En este caso, pruebe con Papel
recubierto de gramaje extra y con Papel fotografico semibrillante/satinado v elija el mejor resultado.

Papel para cualquier proposito

ESWW

e  Paralos papeles de calco natural, seleccione el tipo de papel Papel de calco natural < 65 g/m?2 o Papel de
calco natural > 65 g/m2, dependiendo del peso del papel.

e  Paralos papeles finos (< 90 g/m?), papeles sin recubrimiento (por ejemplo, papel normal o papel blanco
brillante), seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto > Papel normal.

e  Para los papeles recubiertos ligeros (< 110 g/m?), seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto >

Papel recubierto HP.
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e  Paralos papeles recubiertos de gramaje extra (< 200 g/m?), seleccione el tipo de papel Papel bond y
recubierto > Rec. gramaje extra.

e  Paralos papeles recubiertos muy gruesos resistentes a la deformacién por agua (> 200 g/m?), seleccione el
tipo de papel Papel bond y recubierto > Rec. gram. extra sup.

La tinta negra se borra facilmente cuando se toca

Esto sucede cuando el papel es incompatible con la tinta negra mate. Para utilizar una tinta negra que no sea
mate, seleccione cualquier papel de la categoria Papel fotografico.

El papel tiene arrugas o hay demasiada tinta tras la impresion

Esto sucede cuando se utiliza demasiada tinta. Para utilizar menos tinta, seleccione una categoria mas fina. Las
categorias del papel mate, desde el mas fino al mas grueso, son:

e  Papelnormal
e  Papelrecubierto
e  Papelrec. gramaje extra

e  Papel recubierto de gramaje extra superior

Para los demas problemas de calidad de imagen, consulte Solucion de problemas de calidad de impresion
en la pagina 140.

La impresora imprimié en el tipo de papel equivocado

Silaimpresora imprime el trabajo antes de que pueda cargar el papel que desea utilizar, es posible que tenga
seleccionado Utilizar configuracién de la impresora. para el Tipo de papel en el controlador de la impresora.
Cuando esta seleccionada alguna de las dos opciones, la impresora imprime inmediatamente en el papel que
esté cargado. Cargue el papel que desee usar, consulte Opciones de manejo del papel en la pagina 27,y
seleccione especificamente el tipo de papel en el controlador.

e  Enel cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la pestafia Papel/Calidad o Papel (en
funcién de la version del controlador) y, a continuacién, seleccione el tipo de papel en la lista Tipo de papel.

e  Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S X: Seleccione el panel Calidad/papel y, a continuacién, en la lista
Tipo de papel, seleccione el tipo de papel.

B NOTA:  Utilizar configuracion de la impresora (Windows) es el valor predeterminado del controlador.

Corte automatico no disponible

Algunos tipos de papel no pueden cortarse con la cortadora automatica (adhesivo mate/brillante).

En espera de papel

Basado en un conjunto de condiciones que puede configurar al enviar un trabajo (consulte Eliminar discordancia
de papel en la pagina 75), la impresora decidira si el rollo de papel cargado es adecuado para imprimir el trabajo.
Si el rollo de papel no cumple todas las condiciones, la impresora pondra el trabajo en espera de papel. Puede
reanudar el trabajo manualmente, forzandolo para que se imprima en un papel distinto al que se ha especificado
originalmente, de lo contrario, permanecera en espera.

[%,/r NOTA: Cuando un rollo que no se puede cortar esta activo, los trabajos enviados a cualquier otro origen de
papel se ponen en espera hasta que se descarga manualmente el rollo que no se puede cortar.

130 Capitulo 13 Solucion de problemas con el papel ESWW



¢Qué criterios se usan para decidir en qué rollo se imprimira un trabajo?

Cuando un usuario envia un trabajo, se puede configurar el tipo de papel deseado en el controlador. La
impresora imprimira el trabajo en un rollo de papel del tipo de papel elegido que sea lo suficientemente grande
como para imprimir el dibujo sin recortarlo. Si hay mas de un rollo en el que se puede imprimir el trabajo que
cumple todos los criterios, el rollo se elegira seguin sus preferencias. Estas preferencias se pueden establecer
desde el panel frontal: consulte Politicas de rollo en la pagina 74.

¢Cuando se pone en espera para el papel un trabajo?

Sila accién "si el papel no coincide" esta establecida en Pausar y preguntar (consulte Eliminar discordancia de
papel en la pagina 75), un trabajo se pone en espera para el papel en los casos siguientes:

e  Eltipo de papel que ha seleccionado el usuario no esta cargado actualmente.

e  Eltipo de papel que ha seleccionado el usuario esta cargado en el rollo, pero el dibujo es demasiado grande
para caber en el rollo.

¢Si cargo un nuevo rollo de papel, los trabajos que estan en espera de papel se
imprimiran automaticamente?

Si. Cada vez que se carga un nuevo rollo de papel la impresora comprobara si hay trabajos en espera de papel
gue se pueden imprimir en el rollo cargado.

No me gusta que los trabajos se pongan en espera de papel. ;Puedo evitarlo?

Si, esto se puede hacer desde el panel frontal: consulte Eliminar discordancia de papel en la pagina 75.

Mi trabajo tiene exactamente el mismo ancho que el rollo de papel que esta cargado en
la impresora, pero se pone en espera de papel

Los margenes se gestionan de maneras diferentes dependiendo del tipo de archivo:

e  Paraarchivos HP-GL/2 y HP RTL, de forma predeterminada, los margenes estan incluidos dentro del dibujo,
de modo que un archivo HP-GL/2 de 914 mmy un archivo HP RTL se puedan imprimir en un rollo de papel
de 914 mmy no ponerse en espera de papel.

e  Para otros formatos de archivo, como PDF, TIFF o JPEG, la impresora supone que los margenes necesitan
afadirse fuera del dibujo (ya que, en muchos casos, estos formatos se usan para fotografias y otras
imagenes gue no incluyen margenes). Esto significa que, para imprimir un 914 mm en TIFF, la impresora
debe agregar margenes, y el dibujo necesidades 925 mm papel en el que se va a imprimir; Lo que podria
causar el trabajo que se quedan en suspenso si el papel que se ha cargado en la impresora es s6lo 914 mm
de ancho.

Si desea imprimir estos formatos de archivo sin afiadir margenes adicionales fuera del dibujo, se puede
usar la opcion Cortar contenido por margenes. Esta opcién obligara a configurar los margenes dentro del
dibujo, de modo que un TIFF de 914 mm se podra imprimir en un rollo de papel de 914 mm sin ponerse en
espera. Sin embargo, si no hay ninguin espacio en blanco incluido en los bordes del dibujo, se puede
recortar alglin contenido debido a los margenes.

El papel se ha atascado en la platina de la impresora

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece el mensaje Posible atasco de papel en la pantalla
del panel frontal. El panel frontal iniciara el asistente de atasco de papel para mostrar donde se produjo el
atasco y como corregirlo. Elimine el atasco de papel segun las instrucciones que se muestran en cada pantalla
del asistente.

1. Levante la tapa.
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2. Mueva el carro manualmente hacia la izquierda de la impresora, si es posible.

3. Acceda a la trayectoria del papel.
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4.  Corte el papel con unas tijeras.
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6. Rebobine manualmente el papel en el rollo.

7.
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8. Saque el papel de la impresora.

10.

11. Reinicie laimpresora manteniendo pulsado el botén de encendido durante unos segundos, o apagando el
interruptor de alimentacién de la parte posterior y volviéndolo a encender.

12. Vuelva a cargar el rollo o cargue otra hoja, consulte Opciones de manejo del papel en la pagina 27.

I% NOTA: Sipiensa que aun hay papel que produce una obstruccion en la impresora, reinicie el procedimiento y
retire con cuidado todos los trozos de papel.

El papel se ha atascado en la apiladora

Cuando se detecta un atasco en la apiladora, la impresién se detiene y en el panel frontal se le pide que abra la
cubierta de la apiladora y que elimine el atasco tirando del papel.
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Cuando la cubierta de la apiladora esta cerrada y la impresora no detecta papel atascado, en el panel frontal se
le pide confirmacién para continuar con el trabajo de impresion.

La impresora indica inesperadamente que la apiladora esta llena
La impresora puede informar que la apiladora esta llena en as siguientes circunstancias:
e  Sihay unatasco de papel en la apiladora
e  (Cuando se utiliza papel muy fino 0 muy grueso, como el papel recubierto de gramaje extra

e  (Cuando envia tamafios de papel pequefios a la apiladora, como A3 vertical o A2 horizontal
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Ha quedado una tira que produce atascos en la bandeja de salida

Si se ha cortado un trozo de papel pequefio (200 mm o menos), por ejemplo antes (si es un rollo nuevo) o
después de una impresion de sangrado completo o después de utilizar la opcion del panel frontal Mover y cortar,
la tira cortada queda en la bandeja de salida. Solo cuando la impresora no esté imprimiendo, acceda a la bandeja
y retire la tira cortada.

La impresora muestra la falta de papel cuando el papel esta
disponible

Si el rollo se ha soltado desde el centro, no se introducira correctamente y la impresora no podra cargar el papel.
Si es posible, tense el papel en el centro o cargue un nuevo rollo.

Las hojas no caen correctamente en la cesta

e  Asegurese de que la cesta esta instalada correctamente.
e  AsegUrese de gue la cesta esta abierta.
e  Asegurese de que la cesta no esta llena.

e  (on frecuencia, el papel que esta al final de un rollo tiende a enrollarse, lo que puede producir problemas
de salida. Cargue un nuevo rollo o retire las hojas impresas manualmente a medida que se completan.

La hoja se queda en la impresora cuando la impresion ha finalizado

La impresora retiene el papel para permitir que la tinta se seque después de imprimir, consulte Cambio del
tiempo de secado en la pagina 41. Si el papel solo se expulsa en parte después del tiempo de secado, tire
suavemente de la hoja para retirarla de la impresora. Si la cuchilla automatica esta desactivada, utilice la opcion
Mover y cortar del panel frontal, consulte Corte limpio en la pagina 42.

El papel se corta cuando la impresion ha finalizado

La impresora corta el papel de forma predeterminada una vez finalizado el tiempo de secado, véase Cambio del
tiempo de secado en la pagina 41. Puede desactivar la cuchilla, véase Encendido v apagado de la cuchilla
automatica en la pagina 42.

El cortador no corta bien

La impresora esta configurada de forma predeterminada para que corte automaticamente el papel una vez
finalizado el tiempo de secado. Si la cuchilla estd encendida pero no corta correctamente, compruebe que el rail
esté limpio y libre de obstaculos.

Sila cuchilla esta desactivada, con Mover y cortar solo avanzara el papel. Utilice esa opcion para mover la hoja
impresa fuera de la parte frontal de la impresora lo suficiente para poder cortarla a mano con tijeras o con un
borde recto.

El rollo no esta bien apretado en el eje

Puede ser necesario sustituir o volver a cargar el rollo.

Compruebe gue esta utilizando el nucleo adecuado v utilice el adaptador HP DesignJet de nucleo de 3 pulgadas
cuando sea necesario.
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Recalibraciéon del avance de papel

El avance preciso del papel es importante para la calidad de impresion porque forma parte del control de la
colocacion adecuada de puntos en el papel. Si el papel no avanza la distancia adecuada entre las pasadas del
cabezal, aparecen bandas claras u oscuras en la hoja impresa y puede aumentar el grano de la imagen.

La impresora se calibra para avanzar correctamente con todos los papeles que aparezcan en el panel frontal.
Cuando selecciona el tipo de papel cargado, la impresora ajusta la frecuencia de avance del papel durante la
impresion. Sin embargo, si no esta satisfecho con la calibracién predeterminada del papel, quizas necesite volver
a calibrar a frecuencia de avance del papel. Consulte Solucion de problemas de calidad de impresién

en la pagina 140 para ver los pasos que debe sequir para determinar si la calibracion de avance del papel
resolvera el problema.

Puede comprobar el estado de calibracion del avance de papel que esté actualmente cargado en cualquier
momento pulsando E después o y, @ continuacion, =+, Estado de la calibracién. El estado puede ser uno
de los siguientes:

e  PREDETERMINADO: Este estado aparece al cargar cualquier papel que no haya sido calibrado. Los papeles
HP del panel frontal se han optimizado por defecto y, a menos que experimente problemas de calidad de
imagen, como bandas o granulosidad, no se recomienda recalibrar el avance de papel.

e  OK: Este estado indica que el papel cargado ya se ha calibrado anteriormente. Sin embargo, puede ser
necesario repetir la calibracion si experimenta problemas de calidad de impresion, como bandas o
granulosidad en la imagen impresa.

[%f’ NOTA: Cada vez que se actualiza el firmware de la impresora, la calibracién del avance de papel se
restablece a los valores predeterminados de fabrica, consulte Actualizacion del firmware en la pagina 119.

Procedimiento Recalibracion del avance de papel

A PRECAUCION:  Si utiliza un tipo de papel transparente o una transparencia, vaya directamente al paso 3 de este
procedimiento.

1. Enel panel frontal, pulse E después Calibracion de avance del papel > Continuar. La impresora vuelve a
calibrar automaticamente el avance del papel e imprime una imagen de calibracién de avance del papel.

2. Espere hasta que el panel frontal presente la pagina de estado y vuelva a realizar la impresion.

B NOTA: EL procedimiento de recalibracion lleva aproximadamente tres minutos. No se preocupe por la
imagen de calibracion de avance de papel. La pantalla del panel frontal indica cualquier error que se
produzca en el proceso.

Si esta satisfecho con la impresion, contintie usando esta calibracion para su tipo de papel. Si observa
mejoras en la impresién, contintie con el paso tres. Sino esta satisfecho con la recalibracion, vuelva a la
calibracion predeterminada, consulte Volver a la calibracion predeterminada en la pagina 139.

3. Sidesea ajustar la calibracion o si utiliza un tipo de papel transparente, pulse E después, Calibracion
avance papel > Ajustar avance de papel.
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4.  Seleccione el porcentaje de cambio de —100% a +100%. Para corregir las bandas claras, disminuya el
porcentaje.

Para corregir las bandas oscuras, aumente el porcentaje.

5.  Pulse @ en el panel frontal para volver a la pagina de todas las aplicaciones.

Volver a la calibracion predeterminada

Si se vuelve a la calibracién predeterminada se establecen todas las correcciones hechas en la calibracion del
avance del papel a cero. Para volver al valor predeterminado de calibracion de avance del papel, debe restablecer
la calibracion.

1. Desde el panel frontal, pulse , después ese, {:) y, a continuacion, Restablecer calibracién.

2. Espere hasta que el panel frontal indigue que la operacion ha finalizado correctamente.

ESWwW Recalibracién del avance de papel 139



14

Consejos generales

Lineas horizontales a lo largo de la imagen (bandas)

La imagen completa aparece borrosa o granulosa

El papel no esta liso

La impresién estd rasgada o arafiada

Marcas de tinta en el papel

Lineas horizontales negras sobre fondo amarillo

La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa

Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco nitidos

Los bordes de los objetos son mas oscuros de lo esperado

Lineas horizontales al final de una impresién en una hoja cortada

Lineas verticales de diferentes colores

Puntos blancos en la hoja impresa

Los colores no son precisos

Los colores se estan desvaneciendo

La imagen estd incompleta (recortada en la parte inferior)

La imagen esta recortada

Faltan algunos objetos en la imagen impresa

Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes

Lineas escalonadas o zigzagueantes

Lineas impresas por duplicado o con colores incorrectos

Lineas discontinuas

Lineas borrosas

Las longitudes de la linea son inexactas

Impresion de diagndstico para imagenes

Si continda teniendo problemas
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Consejos generales

Cuando tenga problemas de calidad de impresién:

e  Paraobtener un rendimiento 6ptimo de su impresora, use Unicamente consumibles y accesorios auténticos
del fabricante, cuya fiabilidad y rendimiento se han sometido a pruebas exhaustivas que garantizan un
rendimiento sin incidencias e impresiones de maxima calidad. Para obtener informacién detallada de los
papeles recomendados, consulte Pedido de papel en la pagina 123.

e  Asegurese de que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal es el mismo tipo de papel cargado en la
impresora (consulte Consulta de informacidn sobre el papel en la pagina 39). Al mismo tiempo, compruebe
que el tipo de papel se ha calibrado. Asegurese también de que el tipo de papel seleccionado en el
software es el mismo que el tipo de papel cargado en la impresora.

A PRECAUCION:  Si ha seleccionado un tipo de papel incorrecto, podria obtener una impresion de baja
calidad y colores incorrectos, e incluso podria dafiar los cabezales de impresion.

e  Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion mas adecuados para sus fines (consulte
Impresion en la pagina 53). Es posible que la calidad de impresion disminuya si ha movido el control
deslizante de calidad de impresion al extremo de la escala "Velocidad" o si ha establecido el nivel de calidad
personalizado como Rapida.

e  (Compruebe gue las condiciones ambientales (temperatura, humedad) se encuentran en el rango
recomendado. Véase Especificaciones ambientales en la pagina 174.

e  Compruebe que los cartuchos de tinta y los cabezales de impresién no hayan excedido la fecha de
caducidad: véase Mantenimiento de los cartuchos de tinta en la pagina 118.

Lineas horizontales a lo largo de la imagen (bandas)

Sien laimagen impresa aparecen lineas horizontales como se muestra en la imagen (el color puede variar):

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y en
el software. Véase Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 39.

2. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion adecuados para sus fines (consulte
Impresion en la pagina 53). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad de impresion con solo
seleccionar un nivel de calidad de impresion superior. Por ejemplo, si ha establecido el control deslizante
Calidad de impresion en Velocidad, pruebe a establecerlo en Calidad. Si cambia los ajustes de calidad de
impresion, quizas desee reimprimir su trabajo en este momento en caso de que el problema se haya
resuelto.
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3. Imprima el diagndstico de impresion de imagenes y siga las instrucciones que aparecen en Impresion de
diagnostico para imagenes en la pagina 152, incluida la limpieza de los cabezales de impresion si asi se
recomienda.

4.  Silos cabezales de impresién funcionan correctamente, vaya al panel frontal, pulse y, a continuacion,

Calibracién de avance del papel. Elija el origen del papel y, a continuacion, Calibracién de avance del papel.
Véase Recalibracion del avance de papel en la pagina 138.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, péngase en contacto con el representante de
servicios al cliente para obtener mas asistencia.

La imagen completa aparece borrosa o granulosa

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y en
el software. Véase Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 39.

2. Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.

3. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresién apropiados (consulte Impresion
en la pagina 53). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad de impresion con sélo
seleccionar un nivel de calidad de impresion superior. Por ejemplo, si ha establecido el control deslizante
(Calidad de impresion en Velocidad, pruebe a establecerlo en Calidad. Si cambia los ajustes de calidad de
impresion, quizas desee reimprimir su trabajo en este momento en caso de que el problema se haya
resuelto.

4.  Vuelva a alinear los cabezales de impresion. Véase Alineacion de cabezal de impresion en la pagina 158.
Una vez alineados, quizas desee reimprimir su trabajo en caso de que el problema se haya resuelto.

5. Limpie el detector de gotas del cabezal de impresién.

6. Vaya al panel frontal, pulse y, a continuacion, Calibracién de avance del papel. Seleccione la fuente del
papel. Véase Recalibracion del avance de papel en la pagina 138.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el representante de
servicios al cliente para obtener mas asistencia.
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El papel no esta liso

Si el papel no estd liso cuando sale de la impresora, sino que presenta una ligera ondulacién, es muy probable
gue se aprecien defectos en la imagen impresa, como por ejemplo rayas verticales. Esto puede ocurrir cuando se
emplea un papel fino, ya que se satura con la tinta.

1.  Compruebe gue el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y en
el software. Véase Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 39.

2. Intente cambiar a un tipo de papel mas grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP o Papel mate
de gramaje extra superior HP.

3. Seleccione untipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; esto hara que la
impresora utilice menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segun su grosor en orden
ascendente: Papel normal, Papel recubierto, Papel recubierto de gramaje extra, Papel mate de gramaje
extra superior HP.

La impresion esta rasgada o arafiada

El pigmento de tinta negra puede aparecer rasgado o arafiado cuando se toca con los dedos, un lapiz u otro
objeto. Esto se aprecia especialmente en el papel recubierto.

El papel satinado puede ser extremadamente sensible a la cesta o a cualquier otro soporte con el que entre en
contacto inmediatamente después de imprimir, segun la cantidad de tinta utilizada y las condiciones ambientales
en el momento de la impresion.

Para reducir el riesgo de rasgado y arafiazos:
e  Maneje las hojas impresas con cuidado.
e  Evite apilar las hojas impresas unas encima de otras.

e  Recoja las hojas impresas cuando se corten del rollo y no deje que caigan en la cesta. Opcionalmente, deje
una hoja de papel en la cesta para que las hojas recién impresas no entren en contacto directo con la cesta.

e  Pruebe acargar el papel en el modo de papel sensible.

Marcas de tinta en el papel

ESWw

Este problema se puede producir por varios motivos.
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Borrones horizontales en la parte frontal del papel revestido

Si se utiliza mucha tinta en papel normal o revestido, éste absorbe y expande rapidamente la tinta. A medida que
los cabezales se mueven sobre el papel, los cabezales pueden entrar en contacto con el papel y emborronar la
imagen impresa. Este problema normalmente se produce en las hojas de papel cortadas (no en papel en rollo).

Siempre que detecte este problema, cancele inmediatamente el trabajo de impresion. Pulse . y cancele
también el trabajo en la aplicacion de su ordenador. El papel embebido puede dafiar los cabezales de impresion.

Pruebe las siguientes sugerencias para evitar este problema:

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y en
el software. Véase Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 39.

2. Useuntipo de papel recomendado (consulte Pedido de papel en la pagina 123) y los ajustes de impresion
adecuados.

3. Siemplea papel cortado, pruebe a girar la hoja 90 grados. La orientacion de las fibras del papel puede
afectar al rendimiento.

4. Intente cambiar a un tipo de papel mas grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP y Papel mate
de gramaje extra superior HP Plus.

5. Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; esto hara que la
impresora utilice menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel seguiin su grosor en orden
ascendente: Papel normal, Papel recubierto, Papel recubierto de gramaje extra, Papel mate de gramaje
extra superior HP.

6.  Pruebe a aumentar los margenes y cambie la posicion de la imagen al centro de la pagina utilizando su
aplicacion de software.

Marcas de tinta en la parte posterior del papel

Limpie la platina con un pafio suave. Limpie cada varilla por separado sin tocar la espuma que se encuentra entre
las mismas.

Lineas horizontales negras sobre fondo amarillo

Este problema puede deberse a haber almacenado la impresora en un ambiente frio.

Vaya al panel frontal y pulse y, después, Limpiar cabezales.

La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa

Este problema se puede deber a que se ha imprimido con tinta negra mate en un papel satinado. La impresora
no usara la tinta negra mate si sabe que el papel no la va a retener. Para asegurarse de que no se va a usar la
tinta negra mate, puede seleccionar cualquier tipo de papel de la categoria Papel fotografico.
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Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco nitidos

1. Silos bordes de los objetos o las lineas aparecen poco definidos o con menor densidad de color y ya ha
establecido el deslizador de calidad de impresién en Calidad en el cuadro de didlogo de impresion,
seleccione las opciones de calidad de impresion personalizada e intente establecer el nivel de calidad en
Normal. Véase Impresion en la pagina 53.

2. Elproblema puede deberse a la orientacién. Pruebe a rotar laimagen: es posible que el resultado tenga un
aspecto mejor.

Los bordes de los objetos son mas oscuros de lo esperado

1. Silos bordes de los objetos aparecen mas oscuros de lo esperado, y ya ha establecido el control deslizante
de calidad de impresién en Calidad en el cuadro de didlogo del controlador, seleccione las opciones de
calidad de impresién personalizada y pruebe a establecer el nivel de calidad en Normal. Véase Impresion

en la pagina 53.

2. Elproblema puede deberse a la orientacién. Pruebe a rotar laimagen: es posible que el resultado tenga un
aspecto mejor.

Lineas horizontales al final de una impresién en una hoja cortada
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Este tipo de defecto solo afecta al final de una hoja impresa, aproximadamente a 30 mm del borde posterior del
papel. Pueden aparecer algunas lineas horizontales muy finas que cruzan la hoja.

Para evitar este problema:
1.  Considere la posibilidad de usar margenes alrededor de la imagen.

2. Use laimpresién de diagnostico para imagenes. Véase Impresion de diagndéstico para imagenes
en la pagina 152.

3. Considere la posibilidad de imprimir con papel en rollo.
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Lineas verticales de diferentes colores

Si la hoja impresa presenta bandas verticales de diferentes colores a lo largo:

1.

Pruebe a utilizar un papel mas grueso, elegido entre los tipos de papel recomendados, como Papel
recubierto de gramaje extra HP o Papel sUper de gramaje extra HP. Véase Pedido de papel
en la pagina 123.

Pruebe a usar ajustes de calidad de impresion superiores (consulte Impresién en la pagina 53). Por ejemplo,
si ha establecido el control deslizante Calidad de impresion en Velocidad, pruebe a establecerlo en Calidad.

Puntos blancos en la hoja impresa

Si observa puntos blancos en la hoja impresa, probablemente se debe a las fibras del papel o al polvo, 0 a que el
material del revestimiento se desprende. Para evitar este problema:

1.
2.

Pruebe a limpiar el papel con un cepillo antes de imprimir para quitar las fibras o particulas desprendidas.

Mantenga siempre cerrada la cubierta de la impresora y evite acciones que puedan introducir polvo en la
impresora, como manipular o cortar papel en la cubierta de la impresora.

Proteja el papel almacenandolo en bolsas o cajas.

Los colores no son precisos

Si los colores que se imprimen no satisfacen sus expectativas, pruebe a realizar lo siguiente:

1.

Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y en
el software. Véase Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 39.

Pulse , a continuacion, '0 y, @ continuacion, el Estado de calibracién para comprobar el estado de

calibracion de color. Si el estado es OBSOLETO o PENDIENTE, debe realizar la calibracién del color: véase
Calibracion de color en la pagina 80. Siya ha realizado algiin cambio, quizas desee reimprimir su trabajo en
caso de que el problema se haya resuelto.

Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.

Compruebe que estd usando los ajustes de calidad de impresion apropiados (consulte Impresion

en la pagina 53). Si ha seleccionado las opciones Velocidad o Rapida, posiblemente no obtenga los colores
mas precisos. Si cambia los ajustes de calidad de impresion, quizas desee reimprimir su trabajo en este
momento en caso de que el problema se haya resuelto.

Siusa la gestion de color de la aplicacion, compruebe que el perfil de color que usa corresponde al tipo de
papel y a los ajustes de calidad de impresion seleccionados. Si tiene dudas sobre los ajustes de color que
debe usar, consulte Gestion del color en la pagina 79.
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Siuna imagen en escala de grises muestra un matiz de color en algunas de las sombras de grises, haga clic
en Color > Escala de grises en el controlador.

Si el problema consiste en diferencias de color entre las hojas impresas y su pantalla, intente calibrar la
pantalla. En este momento, quizas desee reimprimir su trabajo en caso de que el problema se haya
resuelto.

Use la impresion de diagnoéstico para imagenes. Véase Impresion de diagndstico para imagenes
en la pagina 152.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, péngase en contacto con el representante de
servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Los colores se estan desvaneciendo

Siimprime en papel fotografico de secado instantaneo, sus impresiones se deterioraran rapidamente. Si
pretende mostrar las impresiones durante mas de dos semanas, deberia laminarlas para que duren mas tiempo.

Como alternativa, las impresiones en papeles recubiertos con buen nivel de absorcion, como el papel fotografico
brillante universal HP o el papel fotografico satinado universal HP, se deterioraran mucho mas despacio.

La laminacién puede alargar la vida de las impresiones en todo tipo de papel, dependiendo del tipo de
laminacion. Para obtener mas informacion, consulte al proveedor de laminas.

La imagen esta incompleta (recortada en la parte inferior)

¢Ha pulsado 6 antes de que la impresora recibiera todos los datos? Si es asi, ha interrumpido la
transmision de los datos y tendra que volver a imprimir la pagina.

Puede que el valor de Tiempo de espera de E/S sea demasiado corto. Este ajuste determina cuanto tiempo
espera la impresora a que el ordenador envie mas datos, antes de decidir que el trabajo ha finalizado. En el
panel frontal aumente el valor de Tiempo de espera de E/S definiéndolo como un periodo mas largo v, a

continuacion, envie de nuevo el trabajo de impresion. Pulse y, a continuacion, Conectividad > Red >
Tiempo de espera de E/S.

Es posible que se haya producido un problema de comunicacion entre el ordenador y la impresora.
Compruebe el cable de red o USB.

Asegurese de que la configuracion del software es correcta en relacion al tamario de pagina actual (por
ejemplo, las impresiones de eje largo).

Si esta usando un software de red, asegurese de que no se ha agotado el tiempo de espera.

La imagen esta recortada

Las imagenes cortadas suelen indicar una discrepancia entre el area imprimible real del papel cargado y el area
imprimible definida por el software. Este tipo de problema se puede identificar antes de imprimir si se obtiene
una vista previa de la impresion (consulte Vista previa de una impresion en la pagina 61).
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Compruebe el area de impresion real en relacion con el tamafio de papel que ha cargado.
area imprimible = tamafio de papel — margenes

Compruebe lo que el software interpreta como area de impresion (que también podria llamarse "area
imprimible" o "area de imagen"). Por ejemplo, algunas aplicaciones de software admiten areas de impresion
estandar que son mayores que las que usa esta impresora.
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Si ha definido un tamafio de pagina personalizado con margenes muy estrechos, la impresora puede
imponer sus propios margenes minimos y recortar ligeramente la imagen. Quizas prefiera utilizar un
tamafio de papel mas grande.

Silaimagen contiene sus propios margenes, quizas pueda imprimirla correctamente usando la opcién
Recortar contenido en margenes (consulte Seleccionar las opciones de margenes en la pagina 60).

Siintenta imprimir una imagen muy grande en un rollo, compruebe gue el software que usa es capaz de
imprimir una imagen de ese tamafio.

Siintenta imprimir una imagen mas grande de lo que su software puede admitir, la parte inferior de la
imagen puede aparecer cortada. Para imprimir la imagen completa, pruebe lo siguiente:

—  Guarde el archivo en otro formato, como en TIFF o EPS, y abralo con otra aplicacion.
—  Use un RIP para imprimir el archivo.

Es posible gue haya rotado la pagina de una posicion vertical a una horizontal en un tamafio de papel que
no es suficientemente ancho.

Si es necesario, reduzca el tamafio de la imagen o del documento en la aplicaciéon de software a fin de que
guede ajustada dentro de los margenes.

Faltan algunos objetos en la imagen impresa

Tal vez se necesiten muchos datos para imprimir un trabajo de impresién de alta calidad en gran formato, y en
algunos flujos de trabajo especificos podrian existir problemas que tengan como resultado la ausencia de
algunos objetos en la impresion. A continuacion le ofrecemos algunas sugerencias para ayudarle a evitar este
problema:

Seleccione un tamafio de pagina y escala mas pequefios que el tamafio de pagina final deseado en el
controlador o en el panel frontal.

Guarde el archivo en otro formato, como en TIFF o EPS, y abralo con otra aplicacion.
Use el software HP Click para imprimir el archivo.

Use un RIP para imprimir el archivo.

Intente imprimir desde una unidad flash USB.

Reduzca la resolucién de las imagenes de mapa de bits en el software de su aplicacion.

Seleccione una calidad de impresion inferior para reducir la resolucién de la imagen impresa.

[%r NOTA: Siesta trabajando con Mac 0S X, no todas estas opciones estaran disponibles.

Sugerimos estas opciones con el proposito de solucionar problemas, pero podrian afectar negativamente a la
calidad del trabajo final o al tiempo necesario para generar el trabajo de impresién. Por lo tanto, si no ayudan a
solucionar el problema, deberian cancelarse.

148 Capitulo 14 Solucién de problemas de calidad de impresion ESWWw



Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes

S

 f=—n

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y en
el software. Véase Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 39.

2/1

2. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion adecuados para sus fines (consulte
Impresion en la pagina 53). Seleccione las opciones de calidad de impresion personalizada en el cuadro de
dialogo del controlador e intente activar la opcién Detalle méaximo (si esta disponible). Quizas desee
reimprimir su trabajo en este momento en caso de que el problema se haya resuelto.

3. Silaresolucion de laimagen es mayor que la resolucion de impresion, puede observar cierta pérdida de
calidad de las lineas.

4.  Silas lineas son demasiado finas o faltan, use la impresion de diagndéstico para imagenes. Véase Impresion
de diagnostico para imagenes en la pagina 152.

5. Siel problema persiste, vaya al panel frontal y pulse @ y, a continuacion, Alineacién de cabezales para
alinear los cabezales de impresién. Véase Alineacion de cabezal de impresion en la pagina 158. Una vez
alineados, quizas desee reimprimir su trabajo en caso de que el problema se haya resuelto.

6. Vaya al panel frontal, pulse @ y, a continuacion, realice la calibracién de avance del papel: véase

Recalibracién del avance de papel en la pagina 138.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el representante de
servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Lineas escalonadas o zigzagueantes

Silas lineas de la imagen aparecen escalonadas o zigzagueantes:

1.  Elproblema puede ser inherente a la imagen. Intente mejorar la imagen con la aplicacién que esté
empleando para editarla.

2. Compruebe gue esta usando los ajustes de calidad de impresién apropiados. Véase Impresion
en la pagina 53.

3. Seleccione las opciones de calidad de impresién personalizada en el cuadro de didlogo del controlador y
active la opcion Detalle maximo (si esta disponible).
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Lineas impresas por duplicado o con colores incorrectos

Este problema puede presentar varios sintomas visibles

e  Lineas de color que se imprimen por duplicado en colores distintos.

N\

e  |Los bordes de bloques de color se imprimen con el color incorrecto.

Para corregir este tipo de problema:

1. Retire y vuelva a insertar los cabezales de impresion. Consulte Retirada de un cabezal de impresion
enlapagina 111y Insercion de un cabezal de impresion en la pagina 113.

2. Alinee los cabezales de impresion. Véase Alineacion de cabezal de impresion en la pagina 158.

Lineas discontinuas

Si las lineas aparecen rotas de la siguiente forma:

1. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Véase Impresion
en la pagina 53.

2. Retire yvuelva ainsertar los cabezales de impresion. Consulte Retirada de un cabezal de impresion
en la pagina 111 y Insercion de un cabezal de impresion en la pagina 113.

3. Alinee los cabezales de impresion del papel con el que tiene el problema. Véase Alineacion de cabezal de
impresion en la pagina 158.
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Lineas borrosas

La humedad puede hacer que la tinta embeba el papel, haciendo que las lineas aparezcan borrosas o imprecisas.
Intente el siguiente método:

1. Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) son adecuadas para obtener
impresiones de gran calidad. Véase Especificaciones ambientales en la pagina 174.

2. Compruebe que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal coincide con el tipo de papel que esta
usando. Véase Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 39.

3. Seleccione las opciones de calidad de impresion personalizadas y, a continuacion, Optima y M&ximo detalle
(si estan disponibles). Véase Impresion de alta calidad en la pagina 63.

4. Intente cambiar a un tipo de papel mas grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP o Papel mate
de gramaje extra superior HP.

5. Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; esto hara que la
impresora utilice menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel seguin su grosor en orden
ascendente: Papel normal, Papel recubierto, Papel recubierto de gramaje extra, Papel mate de gramaje
extra superior HP.

6.  Siutiliza papel satinado, intente cambiar a un tipo distinto de papel satinado.

7. Alinee los cabezales de impresion. Véase Alineacion de cabezal de impresion en la pagina 158.

Las longitudes de la linea son inexactas

Si ha medido las lineas de la impresora y descubre que las longitudes no son lo suficientemente precisas para
sus propdsitos, puede intentar mejorar la precision de la longitud de las formas siguientes:

1. Imprima en Transparencia mate HP, tipo de papel para el que se ha especificado la precisién de la longitud
de las lineas de la impresora. Véase Especificaciones funcionales en la pagina 171.

La transparencia de poliéster es diez veces mas estable dimensionalmente que el papel. Pero si utiliza una
transparencia mas fina o gruesa que la Transparencia mate HP reducird la precision de la longitud de las
lineas.

2. Establezca el control deslizante de calidad de impresion en Calidad.

Mantenga la sala a una temperatura estable entre 10y 30° C (50 y 86° F).

> W

Cargue el rollo o la pelicula y déjelo reposar durante cinco minutos antes de imprimir.

5.  Sitodavia no se siente satisfecho, intente recalibrar el avance del papel. Véase Recalibracion del avance de
papel en la pagina 138.
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Impresién de diagndstico para imagenes

La impresion de diagnostico para imagenes consta de patrones disefiados para resaltar los problemas de
fiabilidad de los cabezales de impresion. Ayuda a comprobar el rendimiento de los cabezales instalados
actualmente en la impresora, y si cualquier cabezal esta obstruido o tiene otros problemas.

Para realizar la impresién de diagnostico para imagenes:
1. Use el mismo tipo de papel que utilizaba cuando detect6 el problema.

2. Compruebe que el tipo de papel seleccionado es el mismo que el tipo de papel cargado en la impresora.
Véase Consulta de informacién sobre el papel en la pagina 39.

3. Enelpanel frontal de la impresora, pulse @ despueés ess, o y, a continuacion, Imprimir imagen de
diagnéstico.

La impresién de diagnostico para imagenes lleva aproximadamente dos minutos.
La impresion se divide en dos partes y ambas comprueban el rendimiento de los cabezales de impresion:

e Laparte 1 (superior) consta de rectangulos de colores puros, uno por cada cabezal. Esta parte representa
la calidad de impresion que obtendra de cada color.

e  Laparte 2 (inferior) consta de pequefios puntos, uno por cada inyector de cada cabezal. Esta parte
complementa la primera, e intenta detectar mas especificamente cuantos inyectores defectuosos hay en
cada cabezal.

Observe atentamente la impresion. Los nombres de los colores se muestran sobre los rectangulos y en el centro
de los modelos de puntos.
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Observe primero la parte superior de la impresion (parte 1). Cada rectangulo en color debe tener un color
uniforme sin lineas horizontales que lo crucen.

Después observe la parte inferior de la impresion (parte 2). En cada patron de color individual, compruebe si
estan presentes la mayoria de los puntos.

Si aparecen lineas en la parte 1y también faltan puntos en la parte 2 para el mismo color, es necesario limpiar el
cabezal de impresién correspondiente. Sin embargo, si los rectangulos aparecen uniformes, no se preocupe si
faltan unos pocos puntos en la parte 2; esto es aceptable porgue la impresora puede compensar unos pocos
inyectores obstruidos.

El siguiente es un ejemplo de un cabezal de impresion gris en buen estado:
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El siguiente es un ejemplo del mismo cabezal en mal estado:

G

Accidn correctiva

1.  Limpie los cabezales defectuosos (consulte Limpieza de los cabezales de impresion en la pagina 158). A
continuacion vuelva a realizar la impresion de diagnostico para imagenes con el fin de ver si se ha resuelto
el problema.

2. Sielproblema persiste, limpie otra vez los cabezales y vuelva a realizar la impresién de diagnostico para
imagenes con el fin de ver si se ha resuelto el problema.

3. Siel problema persiste, considere la posibilidad de limpiar los cabezales a mano (consulte Limpieza de los
cabezales de impresidn en la pagina 158). También puede probar a imprimir el trabajo actual por si ahora
se imprime correctamente.

4. Siel problema continta, pruebe a limpiar el detector de gotas del cabezal de impresién. Normalmente la
impresora le indica cuadndo es necesario hacerlo, aungue puede valer la pena probarlo aun cuando la
impresora no lo haya sugerido.

5. Siel problema sigue persistiendo, sustituya los cabezales defectuosos (consulte Manejo de los cartuchos
de tinta y el cabezal de impresion en la pagina 106) o pongase en contacto con los servicios de Soporte de
HP (consulte Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 168).
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Si continda teniendo problemas

Si sigue teniendo problemas de calidad de impresion después de aplicar los consejos de este capitulo, estos son
otros pasos que puede realizar:

ESWW

Intente usar una opcion de calidad de impresion superior. Véase Impresion en la pagina 53.

Compruebe el controlador que usa para imprimir. Si no es un controlador de HP, consulte el problema al
proveedor del controlador. También puede intentar usar el controlador de HP adecuado si es posible. Los
controladores de HP mas recientes se pueden descargar desde el sitio Web de HP en el siguiente enlace:
http://www.hp.com/go/DesignJetT940Printer/drivers.

Sino utiliza un RIP de HP, puede que la configuracion no sea correcta. Consulte la documentacion que se
suministro con el RIP.

Compruebe que el firmware de la impresora esta actualizado. Véase Actualizacion del firmware
en la pagina 119.

Compruebe que la configuracién de la aplicacion de software es la correcta.
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15 Solucion de problemas con los cartuchos de
tinta y los cabezales de impresion

° No se puede insertar un cartucho de tinta

° Mensajes de estado del cartucho de tinta

° No se puede insertar un cabezal de impresién

° En la pantalla del panel frontal se recomienda que reinserte o sustituya un cabezal de impresion

° Limpieza de los cabezales de impresion

° Alineacion de cabezal de impresion

° Mensajes de estado del cabezal de impresién
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No se puede insertar un cartucho de tinta

1. Compruebe si esta usando el tipo correcto de cartucho (niimero de modelo).
2. Compruebe que la etiqueta en color del cartucho es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

3. Compruebe gue el cartucho esta orientado correctamente, la letra o las letras que marcan la etiqueta del
cartucho estan en el lado correcto y son legibles.

A PRECAUCION:  Nunca limpie la parte interior de las ranuras del cartucho de tinta.

Mensajes de estado del cartucho de tinta

Estos son los posibles mensajes de estado del cartucho de tinta:

e  OK: el cartucho funciona normalmente, sin problemas.

e  Falta: falta el cartucho o no esta bien conectado a la impresora.

e  Bagjo: el nivel de tinta es bajo.

e  Muy bajo: el nivel de tinta es muy bajo.

e  Vacio: el cartucho esta vacio.

e  Reinsertar: se recomienda que retire el cartucho y vuelva a insertarlo.
e  Sustituir: se recomienda que sustituya el cartucho por otro nuevo.

e  (aducado: se ha excedido la fecha de caducidad del cartucho.

e Incorrecto: el cartucho es incompatible con esta impresora. El mensaje incluye una lista de cartuchos
compatibles.

° No de HP: se trata de un cartucho usado, rellenado o falsificado.

No se puede insertar un cabezal de impresion

1.  Compruebe que esta usando el tipo correcto de cabezal de impresion (niimero de modelo).
2. Compruebe qgue ha retirado del cabezal de impresion los siete capuchones protectores de color naranja.
3. Compruebe que la orientacion del cabezal es la correcta.

4.  Compruebe que ha cerrado y asegurado correctamente la cubierta del cabezal (consulte Insercion de un
cabezal de impresion en la pagina 113).

En la pantalla del panel frontal se recomienda que reinserte o
sustituya un cabezal de impresion

1. Retire el cabezal (consulte Retirada de un cabezal de impresién en la pagina 111).

ESWW No se puede insertar un cartucho de tinta 157



2. Limpie las conexiones eléctricas de la parte posterior del cabezal con un pafio que no desprenda pelusa. Si
necesita humedad para retirar residuos, no utilice limpiadores basados en agua en los contactos eléctricos,
ya que pueden dafiar los circuitos eléctricos. En algunos lugares se regula el uso de productos de limpieza.
Asegurese de que el limpiador cumpla las normativas federales, estatales y locales.

A PRECAUCION:  Este proceso es delicado y puede dafiar el cabezal. No togue los inyectores de la parte
inferior del cabezal, especialmente no los toque con alcohol.

3.  Reinserte el cabezal (consulte Insercion de un cabezal de impresién en la pagina 113).

4. Compruebe el mensaje de la pantalla del panel frontal. Si el problema persiste, intente con un nuevo
cabezal.

Limpieza de los cabezales de impresion

Mientras la impresora se mantenga encendida, se realiza periédicamente una limpieza automatica. Esto
garantiza que haya tinta fresca en los inyectores e impide que estos se obstruyan, lo que asegura la calidad de
impresion. Si tiene problemas de calidad de impresion, consulte Impresion de diagndstico para imagenes

en la pagina 152 antes de continuar.

Para limpiar el cabezal de impresion, acceda al panel frontal, togue , después Cabezales de impresién y, a

continuacion, seleccione el grupo de color que incluye el color que es necesario limpiar (Limpiar todo, Limpiar
MK-Y, Limpiar C-M-PK-G). También puede limpiar el cabezal de impresién desde el Servidor Web embebido: en la
pestafia Color, vaya a Limpiar cabezal de impresion.

Alineacién de cabezal de impresion

La alineacion precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos graficos con unos colores precisos,
unas transiciones de color suaves y unos bordes nitidos. La impresora realiza un proceso automatico de
alineacion del cabezal de impresion que se ejecuta cada vez que se accede a un cabezal o se sustituye.

Quizas sea necesario alinear el cabezal de impresién después de un atasco de papel o si observa problemas de
calidad de impresion.

1. Cargue el papel que desea usar (consulte Opciones de manejo del papel en la pagina 27). Puede usar un
rollo o una hoja suelta.

A PRECAUCION:  No use papel transparente o semitransparente para alinear el cabezal de impresion. HP
recomienda papel normal o bond.

2. Asegurese de que la ventana esta cerrada, ya que una fuente de luz fuerte préxima a la impresora puede
afectar al proceso de realineacion de los cabezales.

3. Desde el panel frontal, pulse y, a continuacion, Alinear cabezales.
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[%9 NOTA: Laalineacion del cabezal de impresion también puede iniciarse desde el Servidor Web embebido,
vaya a Herramientas > Utilidades > Caja de herramientas de calidad de impresién > Optimizar y mejorar >
Alinear cabezal de impresidn; o desde la HP DesignJet Utility (Windows: Asistencia técnica > Solucién de
problemas de calidad de impresion).

4.  Siel papel cargado es satisfactorio, la impresora ejecuta la realineacion e imprime un modelo de
realineacion.

5. Elproceso lleva unos cinco minutos. Espere hasta que la pantalla del panel frontal indique que el proceso
se ha completado antes de usar la impresora.

Silaimpresora no completa correctamente la alineacion del cabezal de impresion, puede que se le pida que
limpie el cabezal de impresién y que lo intente de nuevo.

Mensajes de estado del cabezal de impresion

Estos son los posibles mensajes de estado del cabezal de impresion:
e  OK: el cabezal de impresion funciona correctamente, sin experimentar ningun problema
e  Falta: no hay ninguin cabezal de impresién o no esta instalado correctamente en la impresora.

e  Reinsertar: se recomienda que retire el cabezal y vuelva a insertarlo. Si esto no surte efecto, limpie las
conexiones eléctricas (consulte En la pantalla del panel frontal se recomienda que reinserte o sustituya un
cabezal de impresion en la pagina 157). Si tampoco surte efecto, sustituya el cabezal por otro nuevo
(consulte Retirada de un cabezal de impresion en la pagina 111 e Insercién de un cabezal de impresion
en la pagina 113).

e  Sustituir: el cabezal de impresion falla. Sustituya el cabezal por otro que funcione (consulte Retirada de un
cabezal de impresion en la pagina 111 e Insercién de un cabezal de impresion en la pagina 113).

e  Sustitucién incompleta: el proceso de sustitucién del cabezal de impresién no se ha completado
correctamente; vuelva a iniciar el proceso de sustitucién y espere hasta que termine.

e  Quitar: el cabezal de impresion no es de un tipo adecuado para la impresion.

e Tinta que no es de HP: Tinta de un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado que ha pasado por el
cabezal de impresion. Consulte el documento sobre la garantia limitada que se suministra con la impresora
para obtener detalles sobre las implicaciones de la garantia.
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16 Solucidén de problemas generales de la
impresora

° La impresora no imprime

° El panel frontal no se inicia

° La impresora parece funcionar con lentitud

° Errores de comunicacién entre el ordenador vy la impresora

° No se puede acceder al Servidor Web embebido

° No se puede acceder a la carpeta de red

L] No se puede conectar a Internet

° Problemas con los servicios Web

e  (Comprobacion automatica del sistema de archivos

° Alertas
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La impresora no imprime

Sitodo estd en orden (el papel esta cargado, todos los componentes de tinta instalados y no hay errores de
archivo), aiin hay motivos por los que un archivo enviado desde su ordenador no inicia el proceso de impresion
cuando se espera:

e  Puede que se haya producido un problema en el suministro eléctrico. Si la impresora no tiene ninguna
actividad y el panel frontal no responde, compruebe que el cable de alimentacion esta conectado
correctamente y que la toma recibe suministro eléctrico. Pulse el botén de encendido cinco segundos para
reiniciar la impresora.

e  Puede qgue se estén produciendo fendmenos electromagnéticos poco frecuentes, como campos
electromagnéticos fuertes o irregularidades graves del suministro eléctrico, que pueden causar gue la
impresora tenga un comportamiento extrafio o incluso deje de funcionar. En este caso, apague la
impresora mediante la tecla de encendido del panel frontal y desenchufe el cable de alimentacién. Espere
hasta que el entorno electromagnético vuelva a la normalidad y, después, encienda la impresora de nuevo.
Siaun no esta operativo, pdngase en contacto con su representante de soporte técnico.

e  Elagrupamiento podria estar activado y la impresora esta en el tiempo de espera especificado antes de
calcular los agrupamientos adecuados. En este caso, el panel frontal muestra el tiempo restante necesario
para el agrupamiento.

e  Esposible que tenga la configuracion de lenguaje grafico equivocada, consulte Cambio de la configuracion
del lenguaje grafico en la pagina 25.

e  Puede que no se haya instalado en el ordenador el controlador correcto para la impresora, consulte las
Instrucciones de montaje.

e  Siestdimprimiendo en una hoja, debe especificar Hoja Unica como origen del papel en el controlador de la
impresora.

e  Esposible que laimpresora esté reteniendo el trabajo para obtener el papel adecuado (consulte En espera
de papel en la pagina 130) o la informacion de identificador de contabilidad (consulte |dentificador de
cuenta necesario en la pagina 24).

e  Puede gue haya solicitado una vista previa desde el controlador de la impresora. Se trata de una funcién
gue se usa para comprobar que la imagen es la deseada. En este caso, la vista previa se muestra en su
pantalla y debe hacer clic en el botén Imprimir para comenzar la impresion.

El panel frontal no se inicia

Sila impresora no se inicia (el panel frontal esta en blanco o todos los LED de diagndstico estan apagados), le
recomendamos que sustituya el firmware de la siguiente manera:

1. Acceda al centro de asistencia de HP (consulte Centro de soporte HP en la pagina 167) y descargue el
firmware.

2.  Guarde el firmware en una unidad flash USB. Lo ideal seria gue la unidad flash USB estuviera vacia y
formateada con el sistema de archivos FAT.

3. Asegurese de que laimpresora esta apagada. Conecte la unidad flash USB al puerto host USB de alta
velocidad, junto al panel frontal y, a continuacién, encienda la impresora.

4. Laimpresora tarda aproximadamente un minuto en leer el archivo de firmware y, a continuacion, le pide
gue extraiga la unidad flash USB.

5. Laimpresora instala el nuevo firmware automaticamente y se reinicia.
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La impresora parece funcionar con lentitud

A continuacion se ofrecen algunas posibles explicaciones:

e  ;Establecid la calidad de impresion en Optima o en Maximo detalle? Las impresiones de calidad 6ptima y
maximo detalle llevan mas tiempo.

e ,;Haespecificado el tipo de papel correcto al cargar el papel? Algunos tipos de papel requieren mas tiempo
para laimpresion; por ejemplo, el papel fotografico y el papel recubierto requieren mas tiempo de secado
entre pasadas. Para buscar la configuracion actual de tipo de papel de la impresora, consulte Consulta de
informacion sobre el papel en la pagina 39.

e Silaimpresora esta conectada mediante la red, compruebe que todos los componentes utilizados en la
interfaz de red, como concentradores, routers, conmutadores y cables, pueden funcionar a gran velocidad.
¢Existe mucho trafico procedente de otros dispositivos de la red?

e ;Haespecificado un tiempo de secado Extendido en el panel frontal? Pruebe a cambiar el tiempo de
secado a Optimo.

Errores de comunicaciéon entre el ordenador y la impresora

A continuacion se ofrecen algunos de los sintomas:

e |apantalla del panel frontal no muestra el mensaje Recibiendo cuando se ha enviado una imagen a la
impresora.

e  Elordenador muestra un mensaje de error cuando intenta imprimir.

e  Elordenador o laimpresora se bloquean (permanecen sin inactividad) cuando se esta estableciendo la
comunicacion.

e  Eltrabajo imprimido muestra errores aleatorios o inexplicables (lineas mal colocadas, graficos parciales,
etc.).

Para resolver un problema de comunicacion:

e  Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la aplicacién (consulte Impresion
en la pagina 53).

e  Asegurese de que laimpresora funciona correctamente cuando se imprime desde otras aplicaciones.
e  Recuerde que las impresiones de gran tamafio tardan cierto tiempo en recibirse, procesarse e imprimirse.

e  Sisuimpresora esta conectada al ordenador a través de cualquier otro dispositivo intermedio, como cajas
de interruptores, cajas de buferes, adaptadores de cables, convertidores de cables, etc., intente utilizarla
cuando esté conectada directamente al ordenador.

° Pruebe con otro cable de interfaz.

e  Asegurese de que la configuracion de lenguaje grafico es correcta (consulte Cambio de la configuracion del
lenguaje grafico en la pagina 25).

e Silaimpresora esta conectada por la red, compruebe gue la impresora tenga una direccion IP estatica. Si
estd utilizando DHCP, la direccion IP puede cambiar cada vez que se enciende, en cuyo caso es posible que
el controlador no la pueda encontrar.

No se puede acceder al Servidor Web embebido

Lea Servidor Web embebido en la pagina 13 si todavia no lo ha hecho.

Desde el panel frontal, pulse

, @ continuacion, Seguridad > Servidor Web Incorporado.

162 Capitulo 16 Solucién de problemas generales de la impresora ESWWw



Si usa un servidor proxy, pruebe a omitirlo y acceda al servidor Web directamente:

e  Enlnternet Explorer 11 para Windows, vaya a Herramientas > Opciones de Internet > Conexiones >
Configuracion de LAN, y active la casilla No usar servidor proxy para direcciones locales. Opcionalmente,
para un control mas preciso, haga clic en el botén Avanzadas y agregue la direccion IP de la impresora a la
lista de excepciones, para las cuales no se usa el servidor proxy.

e  EnSafari para Mac OS X, vaya a Safari > Preferencias > Avanzado y haga clic en el botén Proxies: Cambiar
ajustes. Afiada la direccion IP de la impresora o su nombre de dominio a la lista de excepciones para las
cuales no se utiliza el servidor proxy, en el campo Omitir ajustes de proxy para estos hosts y dominios.

Si sigue sin poder conectar, apague la impresora y vuelva a encenderla con la tecla de encendido del panel
frontal.

No se puede acceder a la carpeta de red

Si ha configurado una carpeta de red, pero la impresora no puede acceder a ella, pruebe con estas sugerencias:

° Compruebe que ha rellenado correctamente todos los campos. Véase Configurar una carpeta de red
en la pagina 18.

e  Verifigue que laimpresora esta conectada a la red.
e  Compruebe que el ordenador remoto esté encendido, funcionando de manera normal y conectado a la red.
e  (Compruebe que la carpeta esté compartida y que dispone de los permisos y del funcionamiento correctos.

e  Compruebe que puede colocar y leer archivos (seguin el uso de la funcionalidad), en la misma carpeta
desde un ordenador distinto de la red, usando las credenciales de inicio de sesién de la impresora.

e  (Compruebe que laimpresoray el equipo remoto estan en la misma subred de la red; sino es asi,
compruebe que los routers de la red estan configurados para reenviar el trafico de protocolo CIFS (también
conocido como Samba).

No se puede conectar a Internet

Si la impresora tiene problemas para conectarse a Internet, puede iniciar automaticamente el asistente de
impresoras conectadas a la web.

El asistente realiza automaticamente una serie de pruebas.

Sialguna de las pruebas falla, la impresora describe el problema y propone una solucion. Puede modificar la
configuraciony volver a realizar la prueba, a menos que la configuracion esté protegida.

Problemas con los servicios Web

Si tiene alguin problema con HP ePrint, visite HP Connected: http://www.hpconnected.com.

Comprobacién automatica del sistema de archivos

Al encender la impresora, en ocasiones se mostrara un mensaje en el panel frontal: Comprobacion del sistema
de archivos.

Una comprobacién del sistema de archivos esta llevando a cabo. Este proceso puede tardar hasta 40 minutos.
Espere hasta que el proceso finalice.
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A PRECAUCION:  Siapaga laimpresora antes de que la comprobacién del sistema de archivos haya finalizado, el
sistema de archivos podria resultar gravemente dafiado y el disco duro de la impresora podria quedar inutilizado.
En cualguier caso, la comprobacién del sistema de archivos se reiniciard desde el principio en cuanto vuelva a
encender la impresora.

La comprobacion del sistema de archivos esta programada para realizarse cada 90 dias, con el fin de mantener
la integridad del sistema de archivos del disco duro.

299

[ NOTA: Cuandola impresora se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobar y preparar
los cabezales de impresion. Sin embargo, puede llevar hasta 40 bajo ciertas condiciones, por ejemplo, cuando la
impresora no se ha utilizado durante mucho tiempo y requiere mas tiempo para preparar los cabezales de
impresion.

Alertas

La impresora puede comunicar dos tipos de alertas:

e  FErrores: alertan principalmente del hecho de que la impresora no puede funcionar de forma normal. Sin
embargo, en el controlador de la impresora, los errores también pueden alertar de condiciones que podrian
arruinar la impresion aungue la impresora pueda imprimir, por ejemplo recortes.

e  Advertencias: le alertan cuando la impresora requiere atencion ya sea para un ajuste, por ejemplo una
calibracion, o para una posible situacién que no permita imprimir, como una operacion de mantenimiento o
escasez de tinta.

En el sistema de la impresora, hay cuatro comunicadores de alertas diferentes:

e Pantalla del panel frontal: en un momento dado, el panel frontal solo muestra la alerta mas relevante. En
el caso de una advertencia, desaparece tras un tiempo de espera. Hay alertas permanentes, como
"cartucho con poca tinta", que reaparecen cuando la impresora ha estado sin actividad y no tiene que
comunicar otra alerta mas grave.

*¥- SUGERENCIA: Desde la pantalla del panel frontal se pueden configurar las alertas de discrepancia de
papel, consulte Eliminar discordancia de papel en la pagina 75.

e  Servidor Web embebido: La esquina superior derecha de la ventana del Servidor Web embebido muestra el
estado de la impresora. Si se produce una alerta en la impresora, el estado muestra el texto de la alerta.

e  Controlador: y advierte sobre los ajustes de configuracion de los trabajos que pueden producir un problema
en el resultado final. Si la impresora no esta lista para imprimir, muestra una advertencia.

e  HP DesignJet Utility: Para ver las alertas, vaya a la pestafia Informacién general y revise la lista de
Elementos que precisan atencion de la derecha.

De manera predeterminada, las alertas solo se muestran cuando se esta imprimiendo. Si las alertas estan
activadas y hay un problema que impide finalizar un trabajo, vera una ventana emergente en la que se
explica el motivo del problema. Siga las instrucciones para conseguir los resultados deseados.
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17 Mensajes de error del panel frontal

La impresora puede mostrar ocasionalmente un error del sistema, que se compone de un codigo numeérico de
12 digitos seqguido por la accion recomendada que debera realizar.

En la mayoria de los casos se le pedira que reinicie la impresora, ya que cuando se inicia la impresora puede
diagnosticar el problema mejor y es posible que pueda corregirlo automaticamente. Si el problema persiste
después de reiniciar, debe ponerse en contacto con su representante de soporte e indicarle el codigo numeérico
del mensaje de error.

Si el mensaje de error contiene alguna otra accion recomendada, siga las instrucciones de la impresora.

Registro del error de sistema

La impresora guarda un registro de los errores del sistema a los que puede acceder de la siguiente forma.

Usando una unidad flash USB
1. Tome una unidad flash USB estandar, con formato FAT32.

2. Cree unarchivo vacio en la unidad flash USB (haga clic con el botén derecho del ratén en Nuevo >
Documento de texto) y asignele el nombre pdipu_enable.log.

3. Cuando aparezca un mensaje de error en el panel frontal, inserte la unidad flash USB en el puerto host USB
de alta velocidad situado en la parte frontal de la impresora. El registro se copia automaticamente en la
unidad. Puede retirar la unidad flash USB cuando se lo indigue el panel frontal.

4, Pdngase en contacto con su representante de soporte (consulte Pongase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP en la pagina 168) para compartir el archivo creado en la unidad flash USB.

Usando el servidor web incorporado

1.  Ensunavegador Web, acceda a https://direccion IP de la impresora/hp/device/support/serviceSupport.
2. Hagaclicen el botén Descargar para obtener el paquete de diagnostico.

3. Guarde el paquete en su ordenador y pongase en contacto con su representante de soporte (consulte
Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 168).
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18 HP Customer Care

° Introduccion

e  Servicios profesionales HP

e  Autoreparacién por parte del cliente

° Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
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Introduccion

HP Customer Care le ofrece la mejor ayuda posible para garantizar el maximo rendimiento de su HP DesignJet y
proporciona nuevas tecnologias y conocimientos exhaustivos de soporte demostrados para ofrecerle asistencia
exclusiva completa. Entre los servicios disponibles se incluyen servicios de configuracion e instalacién,
herramientas para la solucion de problemas, actualizaciones de garantias, reparaciones y servicios de
intercambio, asistencia telefénica y en la Web, actualizaciones de software y servicios de automantenimiento.
Para obtener mas informacién sobre HP Customer Care, visite Pdngase en contacto con el servicio de asistencia
técnica de HP en la pagina 168.

Para registrar su garantia, visite http://register.hp.com/.

Servicios profesionales HP

Centro de soporte HP

Disfrute de un mundo de servicios y recursos que ponemos a su disposicidn para garantizar que siempre saca el
maximo partido de sus impresoras y soluciones HP DesignJet.

Unase a la comunidad de HP en el Centro de soporte de HP, la comunidad de impresidn en gran formato, donde
puede acceder de forma ininterrumpida a:

e  Tutoriales multimedia
e  (uias de instrucciones paso a paso

e  Descargas: el firmware de impresoras mas reciente, controladores, software, valores preestablecidos de
papel, etc.

e  Asistencia técnica: solucién de problemas en linea, servicios de asistencia al cliente, etc.

e  Flujos de trabajo y consejos detallados para realizar diferentes tareas de impresién desde aplicaciones de
software especificas.

e  Foros para establecer contacto directo con expertos, tanto de HP como con compafieros
e  Seguimiento en linea de reparaciones cubiertas por la garantia, para mayor tranquilidad.
e Informacién mas reciente sobre los productos: impresoras, consumibles, accesorios, software, etc.

e  (entro de suministros para obtener toda la informacion necesaria sobre la tinta y los materiales de
impresion.

Encontrara el Centro de asistencia técnica de HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/qo/
DesignJetT940Printer/support.

Sipersonaliza el registro de los productos que ha adquirido y el tipo de negocio, y si define sus preferencias de
comunicacion, decidira la informacion que necesita.

Descargar el software de la impresora

Instale el software de la impresora desde el sitio Web de HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/go/
DesignJetT940Printer/drivers. Asegurese de sequir las instrucciones de instalacion del software.

HP Care Packs y Ampliaciones de garantia

Los HP Care Packs y las ampliaciones de la garantia le permiten ampliar la garantia de la impresora mas alla del
periodo estandar.
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Incluyen la asistencia técnica remota. También se proporciona servicio in situ si es necesario, con dos opciones de
tiempo de respuesta:

e  Alsiguiente dia laborable
e  Elmismo dia laborable, en un periodo de cuatro horas (puede no estar disponible en todos los paises)
Hay un servicio de Instalacion de HP que se encarga de desembalar, instalar y conectar la impresora.

Para obtener mas informacion sobre los HP Care Packs, consulte http://cpc.ext.hp.com/portal/site/cpc.

Autoreparacion por parte del cliente

El programa de autoreparacion por parte del cliente de HP ofrece a nuestros clientes el servicio mas rapido en
virtud de cualquier garantia o contrato. Permite a HP enviar directamente a los clientes (usuarios finales) piezas
de sustitucion para que puedan sustituirlas. Mediante este programa puede sustituir las piezas segun le
convenga.

Practica, facil de usar

e  Unespecialista en soporte de HP diagnosticara la situacién y le asesorara sobre si necesita una pieza de
sustitucion para solucionar un componente de hardware defectuoso.

e Las piezas de repuesto se envian rapidamente; [a mayoria de las piezas en stock se envian el mismo dia
gue se solicitan a HP.

e  Disponible para la mayoria de los productos de HP en garantia o con contrato.
e Disponible en la mayoria de paises/regiones.

Para obtener mas informacion sobre el servicio de autorreparacion por parte del cliente, consulte
http://www.hp.com/go/selfrepair.

Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

El Soporte de HP se encuentra disponible por teléfono. Qué debe hacer antes de llamar:

e  Revisar las sugerencias de resolucion de problemas que encontrara en este documento.

e  Revisar la documentacion del controlador pertinente.

e  Sjusa controladores y RIP de software de terceros, consulte la documentacion correspondiente.

e Sillama a su representante de soporte técnico, tenga preparada la siguiente informacion para ayudarnos a
resolver el problema lo antes posible:

—  Elproducto que estad usando (niimero del producto y niimero de serie, que se encuentran en una
etiqueta en la parte posterior del producto).

—  Siaparece un codigo de error en el panel frontal, anételo; consulte Mensajes de error del panel frontal
en la pagina 165

—  Equipo qgue esta utilizando.

—  Accesorios o software especial que esté usando (por ejemplo, colas de impresion, redes, cajas de
interruptores, mddems o controladores de software especiales).

— Tipo deinterfaz que se utiliza en el producto (USB o red).
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—  Elnombre del controlador y del software y el niUmero de version gue esta usando actualmente

— Lainformacion de servicio de la impresora, que puede obtener en el Servidor Web embebido. Acceda
a un explorador web y escriba la direccion IP de la impresora para acceder al Servidor Web embebido.
A continuacién, haga clic en Asistencia técnica > Asistencia de servicio > Informacion del servicio >
Pantalla. Si necesita enviar la informacion por correo electrénico, puede descargarla como un archivo
en su explorador y después enviarlo.

[“ﬁ NOTA: Después de hacer clic en Pantalla, el navegador puede impedir que se abra la ventana
emergente. En este caso, deberd buscar la opcion del explorador que permite que se abra la ventana.

Como alternativa, desde su navegador puede enviar la pagina directamente: haga clic en Archivo >
Enviar > Pagina por correo electrdnico.

Numero de teléfono

El nimero de teléfono de asistencia de HP esta disponible en la web: consulte http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html.
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19 Especificaciones de la impresora

° Especificaciones funcionales

° Especificaciones para la impresion desde el movil

° Especificaciones fisicas

° Especificaciones de memoria

° Especificaciones de alimentacion

° Especificaciones ambientales

° Especificaciones aclisticas
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Especificaciones funcionales

Suministros de tinta HP

Cabezal de impresion Un cabezal de impresion, con boquillas dobles para negro mate

Cartuchos de tinta Cartuchos que contienen 130 ml de tinta: gris, negro fotografico, negro mate, amarillo,
magentay cian

Cartuchos que contienen 300 ml de tinta: gris, negro fotografico, negro mate, amarillo,
magdentay cian

Tamarios de papel

Minimo Maxima
Ancho de rollo 279 mm 914 mm
Longitud del rollo 91Tm
Diametro de rodillo 140 mm**
Peso de rodillo 11,9kg
Anchura de la hoja 8,26 pulgadas 914 mm
Longitud de la hoja 279 mm 1676 mm
Grosor del papel en rollo 0,5 mm*
Grosor del papel en hoja 0,5 mm*
Peso del papel 60 g/m2 328 g/m?

* hasta 0,6 mm impreso en la apiladora de salida con el modo manual.

** Diametro del tubo central del rollo de 51 mm (2 pulg.). El papel con didmetro del tubo central del rollo de 76
mm se puede utilizar con el kit de adaptador de eje de 3 pulg. de HP DesignJet (consulte Kit de adaptador de eje
de 3 pulgadas en la pagina 126).

Resoluciones de impresién

Resolucion de Resolucion de

Calidad de impresion Maximo detalle Lenguaje grafico procesamiento (ppp)  impresion (ppp)
Optima (papel fotografico*) Activar HP PLC3GUI 600 x 600 2400 x 1200

Desactivar cualguiera 600 x 600 1200 = 1200
Optima (otros papeles) Desactivar cualguiera 600 x 600 1200 = 1200
Normal Desactivar HP PCL3GUI 600 x 600** 1200 x 1200
Rapida (recubierto de gramaje extra, Desactivar HP PCL3GUI 600 x 600** 1200 x 1200
fotografico)
Rapida (papel normal, recubierto, de calco Desactivar HP PCL3GUI 600 x 600** 600 = 1200
natural)
Economode Desactivar cualquiera 300 x 300 600 x 1200

* Para obtener una lista de los papeles compatibles, consulte Pedido de papel en la pagina 123.
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** Excepto papeles translucidos (300 x 300 ppi).

Margenes
Margenes superiores izquierdo y derecho 5 mm pulg. (predeterminado) / 3 mm pulg. (opcional)
Margen inferior (borde posterior) 5 mm pulg. (rollo) (predeterminado) / 3 mm pulg. (opcional)

22 mm (hoja)

Precision mecanica

+0,7 % de la longitud del vector especificada o +0,2 mm (el que sea mayor) a 23°C, 50 a 60 % de humedad relativa, en material de
impresion E/AO en modo Optima o Normal con alimentador de rollo de transparencia mate HP.

Lenguajes graficos admitidos

HP Designjet Lenguajes

T940 HP PCL3GUI, HP-GL/2 y HP RTL, CALS G4, TIFF, JPEG, URF
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Especificaciones para la impresion desde el mavil

Impresién desde el moévil

Impresion desde el movil Si, directamente desde Android con el plugin de HP Print Service

Dispositivos moviles Teléfonos inteligentes y tablets
compatibles con la impresion
desde el movil HP

Sistemas operativos i0S, Android, Windows

admitidos

Versiones de 0S i0S desde 7.0 y Android desde 4.4, cualguier version de Windows
Requisitos de conectividad Laimpresoray el dispositivo mavil deben utilizar la misma red
Formatos de archivo JPEG

compatibles

Impresién de correo electrénico

Dispositivos moviles Teléfonos inteligentes, tablets, PC

compatibles

Sisteras operativos Cualquiera, siempre y cuando tenga correo electrénico
admitidos

Requisitos de conectividad Conexion remota

Caracteristicas de la nube Impresion remota a través del correo electronico
Formatos de archivo JPEG, TIFF

compatibles

Tamafio de archivo maximo 10MB

Especificaciones fisicas

Especificaciones fisicas de la impresora

HP DesignJet T940
Peso 81kg
Ancho 1390 mm
Profundidad 920 mm (apiladora y cesta abiertas)

760 mm (apiladoray cesta cerradas)

Altura 1080 mm (apiladora y panel frontal desplegados)

950 mm (apiladora y panel frontal plegados)
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Especificaciones de memoria

Especificaciones de memoria

HP Designjet DRAM fisica

Memoria de proceso de archivos
dedicada Disco duro

Impresora de la serie T940 4GB

128 GB 500 GB cifrados

Especificaciones de alimentacion

Especificaciones de alimentacion de impresora

Voltaje de entrada

100-240V CA £10 %, tolerancia

Frecuencia 50/60 Hz
Corriente maxima <2A
Encendido <100W
Especificaciones ambientales
Especificaciones medioambientales de la impresora
Temperatura de funcionamiento De5a35°C

Temperatura de funcionamiento recomendada

De 15 a 35 °C, seguin el tipo de papel

Temperatura de almacenamiento

De—-25a55°C

Humedad de funcionamiento recomendada

20 a80% HR, segun el tipo de papel

Humedad de almacenamiento

0a95%HR

Especificaciones acusticas

Niveles de emisién de ruidos declarados para la impresora HP DesignJet de la serie T940. Niveles de presion
acustica en las posiciones de observador y niveles de potencia acustica medidos segun la norma ISO 7779.

Especificaciones aclsticas de la impresora

Presion sonora en funcionamiento

42 dB(A) (papel normal, dibujos de lineas, modo normal)

Energia acustica en funcionamiento

<5,9 B(A) (papel normal, dibujos de lineas, modo normal)

Presién sonora sin actividad 32 dB(A)
<17 dB(A) (suspension)
Energia acustica sin actividad <49B(A)

<3,5 B(A) (suspension)
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Glosario

AppleTalk
Conjunto de protocolos desarrollados por Apple Computer para redes informaticas en 1984. Apple ahora en su lugar
recomienda redes TCP/IP y Bonjour. Los productos HP DesignJet ya no admiten AppleTalk.

Bonjour

Nombre comercial de Apple Computer para su implementacion de la estructura de la especificacion IETF Zeroconf, que es
una tecnologia de redes informaticas utilizada por Mac 0S X de Apple desde la version 10.2 en adelante. Se usa para
descubirir los servicios disponibles en una red de area local (LAN). Originalmente se conocia como Rendezvous.

Cabezal de impresion

Componente extraible de impresora que toma la tinta de uno o mas colores del cartucho o cartuchos de tinta
correspondientes y la deposita en el papel a través de un grupo de inyectores. En su impresora, cada cabezal imprime dos
colores diferentes.

Cartucho de tinta
Componente extraible de impresora que almacena la tinta de un color determinado y la suministra al cabezal de impresion.

Consistencia del color
Capacidad de imprimir los mismos colores de un trabajo en diferentes impresiones e impresoras.

Controlador de impresora
Software que convierte un trabajo de impresién con un formato generalizado en datos adecuados para una impresora
determinada.

Cuchilla
Componente de la impresora que recorre la platina hacia atras y hacia delante para cortar el papel.

Direccion IP
Puede tratarse de una direccion IPv4 (lo mas probable) o una direccién IPvé.

Direccién IPv4
Identificador Unico que identifica un nodo concreto en una red IPv4. Una direccion IPv4 consta de cuatro nimeros enteros
separados por puntos. La mayoria de las redes usan direcciones IPv4.

Direccion IPv6

Identificador Unico que identifica un nodo concreto en una red IPv6. Una direccion IPv6 consta de hasta 8 grupos de digitos
hexadecimales separados por dos puntos. Cada grupo contiene un maximo de 4 digitos hexadecimales. Las direcciones IPv6
solo se usan en algunas redes.

Direccién MAC

Direccion de Control de acceso a medios, del inglés Media Access Control. Identificador Unico que se usa para identificar un
dispositivo concreto en una red. Es un identificador de nivel inferior al de la direccién IP. De esta forma, un dispositivo puede
tener a la vez una direccion MAC y una direccion IP.

E/S
Entrada/Salida: este término describe el paso de datos entre dos dispositivos.

Eje
Varilla gque sujeta un rollo de papel mientras se esta usando para imprimir.
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ESD

Descarga electroestatica, del inglés ElectroStatic Discharge. Las descargas electroestaticas son un fenémeno comun. Se
producen al tocar la puerta del coche o un perchero metalico. Aungue la electricidad estatica controlada tiene algunas
aplicaciones utiles, las descargas electroestaticas no controladas son uno de los principales peligros de los productos
electrénicos. Por lo tanto, para evitar dafios son necesarias ciertas precauciones cuando se configura la impresora o cuando
se manipulan dispositivos sensibles a ESD. El tipo de dafio puede reducir la esperanza de vida del dispositivo. Una manera
de reducir las descargas electroestaticas no controladas, y en consecuencia reducir este tipo de dafios, es tocar cualquier
parte de laimpresora con toma a tierra (principalmente las piezas metalicas) antes de manipular dispositivos sensibles a
ESD (como los cabezales de impresion o los cartuchos de tinta). Ademas, para reducir la generacién de carga electroestatica
en su propio cuerpo, evite trabajar en una zona alfombrada y muévase lo menos posible cuando manipule dispositivos
sensibles a ESD. Evite también trabajar en ambientes de baja humedad.

Espacio de color

Modelo de color en el que cada color se representa mediante un conjunto especifico de nimeros. Muchos espacios de color
diferentes pueden utilizar el mismo modelo de color: por ejemplo, los monitores generalmente utilizan el modelo de color
RGB, pero tienen diferentes espacios de color, porgue un conjunto de nimeros RGB en particular da como resultado colores
distintos en monitores diferentes.

Ethernet
Tecnologia de redes informaticas muy utilizada para las redes de area local (LAN).

Firmware
Software que controla la funcionalidad de la impresora y esta almacenado de forma semipermanente en la impresora (se
puede actualizar).

Gama
Intervalo de colores y de valores de densidad que se pueden reproducir en un dispositivo de salida, como una impresora o un
monitor.

Gigabit Ethernet

Red de Ethernet capaz de transferir datos a una velocidad de 1.000.000.000 bits/segundo. Las interfaces de Gigabit
Ethernet son capaces de proporcionar velocidades mas lentas cuando es necesario para que sean compatibles con
dispositivos antiguos de Ethernet.

HP-GL/2
HP Graphics Language 2: lenguaje definido por HP para describir graficos de vectores.

HP RTL
Lenguaje de la transferencia rasterizado de HP: lenguaje definido por HP para describir graficos de tramas (mapa de bits).

ICC
International Color Consortium, un grupo de empresas que han acordado un estandar comun para los perfiles de color.

Inyector
Uno de muchos pequefios orificios de un cabezal de impresién a través del que se deposita la tinta en el papel.

IPSec

Mecanismo sofisticado que proporciona seguridad de red mediante la autenticacion y codificacién de los paquetes IP que se
envian entre los nodos de una red. Cada nodo de red (ordenador o dispositivo) tiene una configuracion IPSec. Normalmente,
las aplicaciones ignoran si usan o no IPSec.

Jetdirect
Nombre de marca de HP para su serie de servidores de impresion, que permiten que una impresora se conecte directamente
auna red de area local.

LED
Diodo emisor de luz, del inglés Light-Emitting Diode. Dispositivo semiconductor que emite luz cuando es estimulado
eléctricamente.

Modelo de color
Un sistema de representacion de colores con nimeros, como RGB y CMYK.
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Papel
Un material delgado, plano fabricado para realizar impresiones o escribir en él. Suele estar hecho de fibras de las que se ha
hecho una pasta y después se ha secado y prensado.

Platina
Superficie plana de la impresora a través de la que pasa el papel mientras se esta imprimiendo.

Precision del color

Capacidad de imprimir colores de forma que coincidan lo mas posible con los de la imagen original, teniendo en cuenta que
todos los dispositivos disponen de una gama de color limitada y pueden no tener capacidad fisica de igualar ciertos colores
con precision.

Puerto de host USB

Un conector USB rectangular como el que se encuentra en los ordenadores. Una impresora puede controlar los dispositivos
USB gue se conectan a este tipo de puertos. Su impresora tiene dos puertos de host USB que se usan para controlar los
accesorios y las unidades flash USB.

Red

Una red es un conjunto de conexiones gque transfieren datos entre ordenadores y dispositivos. Cada dispositivo es capaz de
comunicarse con otro dispositivo de la misma red. Esto permite transferir ordenadores y dispositivos, y permite que
dispositivos como las impresoras se compartan entre varios ordenadores.

TCP/IP
Protocolo de control de transporte/ Protocolo Internet, del inglés Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
Protocolos de comunicaciones en los que se basa Internet.

USB
Bus serie universal, del inglés Universal Serial Bus. Bus de serie estandar disefiado para conectar dispositivos a los
ordenadores.
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