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1  Druckeribersicht

Uberpriifen Sie die Position der Funktionen auf dem Drucker, die physischen und technischen Spezifikationen des
Druckers und wo Sie Einrichtungsinformationen finden.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Ver6ffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter http://www.hp.com/support/[jM42623MFP oder http://www.hp.com/support/[jM42625MFP

Weitere Informationen:

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

e |Installieren und Konfigurieren

e Lernenund Verwenden

e  Beheben von Problemen

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
Warnsymbole

Seien Sie vorsichtig vor, wenn Ihr HP Drucker ein Warnsymbol anzeigt, und gehen Sie entsprechend den
Beschreibungen der Symbole vor.

Abbildung 1-1 Vorsicht: Stromschlag

Abbildung 1-2 Vorsicht: HeilRe Oberflache


http://www.hp.com/support/ljM42623MFP
http://www.hp.com/support/ljM42625MFP

Abbildung 1-3 Vorsicht: Kérperteile von beweglichen Teilen fernhalten

Abbildung 1-4 Vorsicht: Scharfe Kanten

Abbildung 1-5 Warnung

Druckeransichten

Machen Sie die wichtigen Funktionen auf dem Drucker und dem Bedienfeld ausfindig.

Vorderansicht des Druckers

Lokalisieren Sie die Geratemerkmale auf der Vorderseite des Druckers.

2 Kapitel T DruckerUbersicht



Abbildung 1-6 Vorderansicht des Druckers

Tabelle 1-1 Vorderansicht

Merkmal Beschreibung

1 Abdeckung des automatischen Vorlageneinzugs (ADF) (optionales
Merkmal)

2 Papierbreitenfiihrung des automatischen Vorlageneinzugs
(optionales Merkmal)

3 Zufuhrfach des automatischen Vorlageneinzugs (optionales
Merkmal)

4 Ausgabefach des automatischen Vorlageneinzugs (optionales
Merkmal)

5 Bedienfeld

6 Mehrzweckfach (Fach 1)

7 Fach 2

8 Vordere Abdeckung

9 Ausgabefach

10 Automatischer Vorlageneinzug (Optionales Merkmal)

11 Scannerabdeckung

12 Scannerglas

Druckeransichten



Tabelle 1-1 Vorderansicht (Fortsetzung)

Merkmal Beschreibung

13 Bildtrommeleinheit

14 Tonerkartusche

15 Papierbreitenfiihrungen im Mehrzweckfach

Ruckansicht des Druckers

Lokalisieren Sie die Merkmale auf der Riickseite des Druckers.

Option Beschreibung

1 Netzanschluss
2 USB 2.0-Anschluss Typ B
3 Netzwerkanschluss

Bedienfeldanzeige

Lokalisieren Sie die Funktionen auf dem Bedienfeld des Druckers.

Uber das Display kénnen Sie auf die Druckerfunktionen zugreifen und den aktuellen Druckerstatus einsehen.

l%r HINWEIS:  Weitere Informationen zu den Funktionen des Druckerbedienfelds finden Sie unter
http://www.hp.com/support/|jM42623MFP oder http://www.hp.com/support/[jM42625MFP.

[%’ HINWEIS:  Dieses Bedienfeld kann je nach Modell von Ihrem Drucker abweichen. Es gibt verschiedene Arten von
Bedienfeldern.

Je nach Modell oder Land/Region sind einige Funktionen und optionale Komponenten mdglicherweise nicht
verfligbar. Einige Tasten funktionieren abhangig vom Modus (Kopieren oder Scannen) maglicherweise nicht.

Kapitel T Druckertbersicht
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Abbildung 1-7 Ubersicht (iber das Bedienfeld des Druckers

1 72 3
fi
%‘_\
o
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’ (7.
|
18 17 16

Option Bedienfeldtasten Beschreibung
1 Ausweiskopie Durch Driicken dieser Taste konnen Sie beide Seiten eines Ausweises, z. B. eines
Flhrerscheins, auf eine Seite kopieren.
2 Verkleinern/VergroRern Beim Kopieren einer Vorlage vom Vorlagenglas kdnnen Sie das zu kopierende Bild auf 25
El bis 400 % verkleinern bzw. vergréf3ern.
3 Display Hier werden wahrend des Kopiervorgangs der aktuelle Status und Aufforderungen
angezeigt.
4 Kopieren Durch Driicken dieser Taste wechseln Sie in den Kopiermodus.
5 Pfeile Uber diese Tasten kénnen Sie durch die verfligbaren Optionen im ausgewahlten Menii
blattern sowie Werte erhéhen oder verringern.
6 OK Durch Driicken dieser Taste bestatigen Sie die Auswahl auf dem Bildschirm.
7 Ziffernblock Hierlber kdnnen Sie die Kopienanzahl eingeben.
8 Adressbuch Ermadglicht das Speichern einer E-Mail-Adressliste.
12
9 Stopp/L6schen Beendet und l6scht den aktuellen Vorgang.
10 Einschalten/Aktivieren Durch Driicken dieser Taste schalten Sie das Gerat ein oder aus oder beenden den
Energiesparmodus.
Um den Drucker auszuschalten, driicken Sie diese Taste mindestens drei Sekunden lang.
11 Start Durch Driicken dieser Taste starten Sie einen Kopierauftrag.
12 Zurticksetzen Durch Driicken dieser Taste setzen Sie die Kopiereinstellungen auf die Standardwerte

7

zurlick.

Tippen Sie auf die Taste Zurticksetzen, um Anderungen zu l6schen, einen angehaltenen
Drucker wieder in einen betriebsbereiten Zustand zu versetzen, das Feld mit der

Druckeransichten



Option Bedienfeldtasten Beschreibung

Kopienanzahl zuriickzusetzen, ausgeblendete Fehler anzuzeigen und
Standardeinstellungen wiederherzustellen (einschlieRlich des Sprach- und Tastaturlayouts).

13 Zurlick Durch Driicken dieser Taste kehren Sie zur oberen Menlebene zurlck.

14 Meni Durch Driicken dieser Taste 6ffnen Sie den Mentimodus und kénnen durch die verfligbaren
Mens blattern.

15 Scannen Durch Driicken dieser Taste wechseln Sie in den Scanmodus.

16 Status-LED Zeigt den Status des Druckers an

17 Papierauswahl Durch Driicken dieser Taste kénnen Sie auf dem Display das gewtinschte Fach auswahlen.

18 Helligkeit Durch Driicken dieser Taste passen Sie die Helligkeit an, damit eine Kopie einfacher gelesen

werden kann, wenn die Vorlage schwache Markierungen oder dunkle Bilder enthalt.

O

Druckerspezifikationen

Uberpriifen Sie die Spezifikationen fiir Hardware, Software und die Druckerumgebung.

i WICHTIG: Folgende Spezifikationen waren zum Zeitpunkt der Veroffentlichung korrekt, kénnen jedoch jederzeit
geandert werden. Aktuelle Informationen finden Sie unter http://www.hp.com/support/[[M42623MFP oder
http://www.hp.com/support/ljM42625MFP.

Technische Daten

Lesen Sie sich die technischen Daten des Druckers durch.

Aktuelle Informationen finden Sie auf http://www.hp.com/support/[jM42623MFP oder http://www.hp.com/

support/[iM42625MFP.
Tabelle 1-2 Spezifikationen der Papierzufuhr
M42623n M42623dn M42625n M42625dn

Papierhandhabungsfunktionen 8AF49A 8AF50A 8AF51A 8AF52A
Mehrzweckfach 1 v v v v
(Kapazitat: 100 Blatt)
Fach 2 \'d \é v v
(Kapazitat: 250 Blatt)
Einzug mit zweiter Kassette Optional Optional Optional Optional
(Fach 3)
;(Auto;natischer Vorlageneinzug Optional Optional Optional Optional
ADF,
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Tabelle 1-2 Spezifikationen der Papierzufuhr (Fortsetzung)

M42623n M42623dn M42625n M42625dn
Papierhandhabungsfunktionen 8AF49A 8AF50A 8AF51A 8AF52A
Automatischer Duplexdruck Nicht verfligbar v Nicht verfligbar v
(beidseitig)
Manueller Duplexdruck (beidseitig) | v~ Nicht verfligbar v Nicht verfligbar
@ Nur fir Windows- und Linux-Betriebssystem verfligbar.
Tabelle 1-3 Verbindungsspezifikationen
M42623n M42623dn M42625n M42625dn
Verbindungsfunktionen 8AF49A 8AF50A 8AF51A 8AF52A
Ethernet 10/100 Base TX, v v ' v
kabelgebundenes LAN
Hi-Speed USB 2.0 ' v v v
Netzwerkschnittstelle v v " v

Anderung der Scangeschwindigkeiten vorbehalten. Die aktuellen Informationen finden Sie unter
http://www.hp.com/support/[jiM42623MFP oder http://www.hp.com/support/[jM42625MFP.

Tabelle 1-4 Spezifikationen fiir Kopieren und Scannen

Kopier- und Scanfunktionen @

M42623n
8AF49A

M42623dn
8AF50A

M42625n
8AF51A

M42625dn
8AF52A

Kopieren

<

‘

Scannen

Nach Lokaler PC scannen

Nach Netzwerk-PC scannen

Scannen an E-Mail (mit Adressbuch)

Nach SMB scannen (mit Adressbuch)

Nach FTP scannen (mit Adressbuch)

Scans Gber den ADF (optional) mit 60/90 Bildern/
Min. (Simplex/Duplex, Schwarzweil)

NAYAYA YR YR YRR

NRNA YR YR YA A

NAYAYAYR YR YRR

NAYAYAYA YR RA

Scans (iber ADF (optional) mit 30/45 Bildern/Min.
(Simplex/Duplex, Farbe)

)\

\

<

‘

a

Anderung der Scangeschwindigkeiten vorbehalten.

Druckerspezifikationen
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Tabelle 1-5 Sonstige Spezifikationen

M42623n M42623dn M42625n M42625dn
Funktion 8AF49A 8AF50A 8AF51A 8AF52A
Basisspeicher (RAM) 256 MB 512 MB 512 MB 512 MB
PIN-Druck (vertraulicher Druck per | v~ v v '
RAM-Disk)
Vierzeiliges Display mit Tastenfeld | v~ v v v
Druckgeschwindigkeit in Seitenpro | 23 23 25 25
Minute (S./Min.) A4/Letter
Eco-Druck \g v % v
Auftragsabrechnung v \'d v v

Unterstiitzte Betriebssysteme

Stellen Sie anhand der folgenden Informationen sicher, dass der Drucker mit lhrem Betriebssystem und lhrer

Software kompatibel ist.

Tabelle 1-6 Ubersicht tiber die unterstiitzte Software fiir Windows

Software Windows XP, Vista, Server 2003 Windows 7, 8,8.1,10
PS (PostScript) v v
PCL6-Druckertreiber ' v
Druckermanager v v
Scan-Anwendung " v
Installations-/Deinstallationsprogramm fir | v~ v
Windows-Software
Status Monitor v '
Scan-Software " "
Scannen nach PC - Einrichtung " v
Druckertreiber fiir Windows-Betriebssysteme
Tabelle 1-7 Unterstltzte Betriebssysteme und Druckertreiber
Druckertreiber installiert (von der Software
Betriebssystem im Internet) Hinweise

Windows 7 (32 Bit/64 Bit)

Der druckerspezifische Druckertreiber

HP PCL 6 wird fir dieses Betriebssystem als
Teil der vollstandigen Softwareinstallation
installiert.

Das vollstandige Software-
Installationsprogramm wird von diesem
Betriebssystem untersttzt.

windows 8 (32 Bit/64 Bit)

Kapitel T Druckertbersicht

Der druckerspezifische Druckertreiber

HP PCL 6 wird fir dieses Betriebssystem als
Teil der vollstandigen Softwareinstallation
installiert.

Das vollstandige Software-
Installationsprogramm wird von diesem
Betriebssystem unterstitzt.




Tabelle 1-7 Unterstutzte Betriebssysteme und Druckertreiber (Fortsetzung)

Betriebssystem

Druckertreiber installiert (von der Software
im Internet)

Hinweise

Der Windows 8 RT-Support erfolgt durch
den betriebssystemeigenen Microsoft-
Treiber, Version 4, 32 Bit.

Windows 8,1 (32 Bit/64 Bit)

Der druckerspezifische Druckertreiber

HP PCL 6 wird fiir dieses Betriebssystem als
Teil der vollstandigen Softwareinstallation
installiert.

Das vollstandige Software-
Installationsprogramm wird von diesem
Betriebssystem unterstitzt.

Der Windows 8 RT-Support erfolgt durch
den betriebssystemeigenen Microsoft-
Treiber, Version 4, 32 Bit.

Windows 10 (32 Bit/64 Bit)

Der druckerspezifische Druckertreiber

HP PCL 6 wird fir dieses Betriebssystem als
Teil der vollstandigen Softwareinstallation
installiert.

Das vollstandige Software-
Installationsprogramm wird von diesem
Betriebssystem unterstitzt.

Windows XP SP3 (32 Bit/64 Bit)

Der druckerspezifische Druckertreiber

HP PCL 6 wird flr dieses Betriebssystem als
Teil der vollstandigen Softwareinstallation
installiert.

Das vollstandige
Softwareinstallationsprogramm wird von
diesem Betriebssystem nicht unterstitzt.

Microsoft hat den Mainstream-Support fir
Windows XP im April 2009 eingestellt. HP
wird weiterhin den bestmdglichen Support
fUr das eingestellte Betriebssystem
Windows XP bereitstellen.

Windows Vista (32 Bit/64 Bit)

Der druckerspezifische Druckertreiber

HP PCL 6 wird fir dieses Betriebssystem als
Teil der vollstandigen Softwareinstallation
installiert. Das Basisinstallationsprogramm
installiert nur den Treiber.

Das vollstandige
Softwareinstallationsprogramm wird von
diesem Betriebssystem nicht unterstitzt.

Windows Server 2003 SP2 (32 Bit/64 Bit)

Der druckerspezifische Druckertreiber

HP PCL 6 wird flr dieses Betriebssystem als
Teil der vollstandigen Softwareinstallation
installiert. Das Basisinstallationsprogramm
installiert nur den Treiber.

Das vollstandige
Softwareinstallationsprogramm wird von
diesem Betriebssystem nicht unterstitzt.

Microsoft hat den Mainstream-Support fir
Windows Server 2003 im Juli 2010
eingestellt. HP wird weiterhin den
bestmdglichen Support flir das eingestellte
Betriebssystem Server 2003 bereitstellen.

Linux: Informationen und Druckertreiber fUr Linux finden Sie unter www.hp.com/go/linuxprinting.

Windows: Rufen Sie unter http://www.hp.com/support/[jM42623MFP oder http://www.hp.com/support/

[iM42625MFP die Druckersupport-Website auf, um den HP Druckertreiber fr lhren Drucker herunterzuladen und

zu installieren.

Installation der Software

Software unterstitzt.

[% HINWEIS:  Uberpriifen Sie vor der Installation von Software, ob das Betriebssystem lhres Computers die

So installieren Sie die Software:

1. Laden Sie die vollstandige Softwareldsung far Ihr Modell herunter.

Druckerspezifikationen
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—  M42623: http://www.hp.com/support/l[jM42623MFP

—  M42625: http://www.hp.com/support/ljM42625MFP

2. Klicken Sie auf Software, Treiber und Firmware.
3. Klicken Sie auf das Pluszeichen (+), um den Treiber- oder Firmware-Bereich zu erweitern.

4.  Klicken Sie auf Herunterladen und befolgen Sie zum Installieren und Konfigurieren der Geratesoftware die
Anleitungen auf dem Bildschirm.

Server-Betriebssystemplattformen unterstitzen die Installation des -Druckertreibers nur Gber den
Druckerinstallations-Assistenten.

Weitere als Download auf support.hp.com verfiigbare unterstiitzte Druckertreiber
° HP UPD PCL6
e  HP UPD PostScript-Treiber

[%9 HINWEIS:  Zusatzliche Details zu Client- und Serverbetriebssystemen sowie Unterstiitzung fir die HP UPD-
Treiber flr diesen Drucker finden Sie auf www.hp.com/go/upd. Klicken Sie auf Weitere Informationen auf die
Links.

Druckerabmessungen
Stellen Sie sicher, dass Ihre Druckumgebung genug Platz fir den Drucker bietet.
Abmessungen und Gewicht sind in der Tabelle unten fir die folgenden Druckermodelle aufgefihrt:
e n-Modelle: (M42623n und M42625n)
e  dn-Modelle:(M42623dn und M42625dn)

Tabelle 1-8 Abmessungen der Druckermodelle

MaRe',? Vollstandig geschlossener Drucker Vollstandig gedffneter Drucker
Hohe n/dn-Modelle: n/dn-Modelle:
417 mm 933 mm
Tiefe n/dn-Modelle: n/dn-Modelle:
540 mm 1090 mm
Breite n/dn-Modelle: n/dn-Modelle:
560 mm 960 mm
Gewicht n/dn-Modelle: n/dn-Modelle:
25kg 25kg

1 Abmessungen und Gewicht werden ohne anderes Zubehér gemessen.
2 ADF ist bei einigen Modellen optional.

Umgebungsbedingungen und Stromverbrauch

Der Drucker muss sich fir einen ordnungsgemal3en Betrieb in einer Umgebung befinden, die bestimmten
Stromversorgungsspezifikationen entspricht.

Aktuelle Informationen finden Sie unter http://www.hp.com/support/[iM42623MFP oder http://www.hp.com/
support/[jM42625MFP.
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Umwelt- und Leistungsspezifikationen

Informieren Sie sich Uber die empfohlenen Umgebungs- und Stromversorgungsbedingungen fiir den
ordnungsgemalien Betrieb des Druckers.

Tabelle 1-9 Technische Daten zur Betriebsumgebung

Umgebung Empfohlen Zulassig
Temperatur 15 bis 22 °C 10 bis 30 °C
Relative Luftfeuchtigkeit (RLF) 20 % bis 55 % RLF 20 % bis 80 % RLF

Stromversorgung und Stromverbrauch

Die Stromversorgung ist von dem Land/der Region abhéngig, in dem der Drucker verkauft wird. Das
Druckeretikett enthalt Informationen zur richtigen Netzspannung (V), Frequenz (Hertz) und Stromstarke (A).

AACHTUNG: Verandern Sie nicht die Betriebsspannung. Dadurch kénnte der Drucker beschadigt werden und die

Garantie des Druckers verfallen.

Tabelle 1-10 Empfohlene Spannung und Stromstarke

Technische Daten zur Stromversorgung

Modelle mit 220 Volt

Netzspannung 220 bis 240 Volt (+ 5%)
50/60 Hz (+ 2 Hz)
Nennstrom 5-10A
Tabelle 1-11 Stromverbrauch des Druckers
Stromverbrauch

Betriebsbedingungen des Druckers

(Wattstunde (Wh) /Watt (W)

Drucken/Kopieren

22 S./Min. 550 W
23 S./Min. 560 W
24'S./Min. 580 W
25S./Min. 600 W

Scannen 80 W
Bereitschaftsmodus 80w
Ausgeschalteter Modus ° 0,2W

@ Ein Stromverbrauch kann nur dann vollstandig vermieden werden, wenn das Netzkabel nicht angeschlossen ist.

Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation

Grundlegende Konfigurationsanleitungen werden in dem im Lieferumfang enthaltenen Hardware-
Installationshandbuch erlautert. Weitere Anleitungen finden Sie auf der Kundendienst-Webseite von HP.

Offnen Sie http://www.hp.com/support/[jM42623MFP oder http://www.hp.com/support/[jM42625MFP fiir die

HP Kompletthilfe fir den Drucker, die die folgenden Informationen beinhaltet:

Druckerspezifikationen
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e |Installieren und Konfigurieren

e  lernenund Verwenden

e  LOsenvon Problemen

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
° Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

e  Suchen nach Anleitungen zur Verwendung des Windows-Tools zum Hinzufligen von Druckern.
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2 Zugreifen auf die Menus

Sie kénnen Uber das Bedienfeld oder den Embedded Web Server (EWS) auf die Menls zugreifen.

[%”f HINWEIS:  Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige
Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden MenUs nicht
auf hrem Drucker verfligbar.

Informationen zum Druckment finden Sie unter Ment ,,Druckeinrichtung” auf Seite 49.

Informationen zum Kopiermend finden Sie unter Ment ,Kopierfunktion” auf Seite 56.

Informationen zum Scanmend finden Sie unter Scanmenu auf Seite 66.

Informationen zum Systemment finden Sie unter Gerate-Setup auf Seite 75.

Informationen zum NetzwerkmenU finden Sie unter Menu ,Netzwerk” auf Seite 80.

Informationen zum Mend( fr sichere Druckjobs finden Sie unter Menu fUr gesicherte Auftrage auf Seite 54.

[%”Nf HINWEIS:  Auf Druckern mit Netzwerkverbindung kann tiber den Embedded Web Server (EWS) auch per
Fernzugriff auf Mentfunktionen zugegriffen werden. Weitere Informationen zum EWS finden Sie unter
http://support.hp.com.

Zugriff auf Bedienfeld-Men(s

Erfahren Sie, wie Sie Uber das Bedienfeld auf Meniis zugreifen.

[% HINWEIS:  Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige
Menls mdglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Men(s nicht
auf lhrem Drucker verfligbar.

1.  Drlicken Sie je nach zu verwendender Funktion die Kopieren-Taste oder die Scannen-Taste auf
dem Bedienfeld.

2. Driicken Sie links die Menitaste (), um in den Menimodus zu wechseln.

3. Dricken Sie auf die Pfeile, bis das gewiinschte Mentelement angezeigt wird, und driicken Sie dann die
Taste OK.

4. Wenn fir die betreffende Mentoption Untermends zur Verfliigung stehen, wiederholen Sie Schritt 3.

5. Drlcken Sie OK, um die Auswahl zu speichern.

6.  Dricken Sie die Taste ,Zurtick” t) um zur vorherigen Mentoption zurtickzukehren.

7. Drlcken Sie die Taste Stopp/Ldschen , um zum Bereitschaftsmodus zurtickzukehren.
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Papierfacher

Erfahren Sie, wie Sie Papier in die Papierfacher einlegen, wie Sie die Facher verwenden und wie Sie spezielle
Druckmedien wie Karton und benutzerdefinierte Papierformate bedrucken.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Verdffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter http://www.hp.com/support/[jM42623MFP oder http://www.hp.com/support/[jM42625MFP.

Weitere Informationen:

14

Die HP Kompletthilfe fur den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Problembehebung

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Ubersicht tiber Papierfacher

Erfahren Sie, wo sich die Papierfihrungen an einem Fach befinden.

Gehen Sie beim Einlegen von Papier in die Papierfacher vorsichtig vor.

AACHTUNG: Ziehen Sie jeweils nur ein Papierfach heraus.

Benutzen Sie das Papierfach nicht als Stufe.

Wahrend Sie den Drucker bewegen, miissen alle Facher geschlossen sein.

Achten Sie darauf, dass Sie Ihre Hande beim SchlieRen von Papierfdchern oder Einschiiben nicht einklemmen.

Zum Andern des Papierformats missen Sie die Papierfilhrungen anpassen.

Abbildung 3-1 Position der Papierfiihrungen

Kapitel 3 Papierfacher
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Tabelle 3-1 Papierfihrungen an einem Fach

Option Beschreibung

1

Papierlangsfiihrung

2

Papierquerfiihrung

3

Papierbodenplatte

4

Facherweiterungshebel

Richtlinien flir das Einlegen von Papier

Legen Sie anhand der folgenden Informationen Papier in ein Fach ein.

[% HINWEIS:  Wenn Sie Papier oder Druckmedien verwenden, die nicht den HP-Richtlinien entsprechen, kann dies
zu einer schlechten Druckqualitat, einer erhdhten Anzahl an Papierstaus und vorzeitiger Abnutzung des Gerats

fUhren.

e Verwenden Sie nur Druckmedien, die den fir diesen Drucker spezifizierten Anforderungen entsprechen.

e  Die Verwendung von Druckmedien, die von den in diesem Handbuch aufgefiihrten Spezifikationen
abweichen, kann zu folgenden Problemen fihren:
—  Niedrige Druckqualitat, Papierstaus, vorzeitiger Verschleild des Gerats.

e  Gewicht, Zusammensetzung, Oberflachenzustand und Feuchtigkeitsgehalt der Druckmedien kénnen die
Leistung und Druckqgualitat des Druckers beeintrachtigen.

e  Einige Druckmedien erzeugen maglicherweise nicht das gewiinschte Ergebnis, selbst wenn sie denin
diesem Handbuch aufgefiihrten Spezifikationen entsprechen.
Dies kann an einer unsachgemafen Handhabung der Druckmedien liegen, einer ungeeigneten Temperatur
oder Luftfeuchtigkeit oder an anderen nicht steuerbaren Faktoren.

e  Die Verwendung von Druckmedien, die von den in diesem Handbuch aufgefiihrten Spezifikationen
abweichen, kann zu Fehlfunktionen des Druckers flhren, die Reparaturen erforderlich machen.
Derartige Reparaturen fallen nicht unter die Garantievereinbarung.

e  Verwenden Sie kein Fotopapier fir Tintenstrahldrucker mit diesem Drucker. Andernfalls kann der Drucker
Schaden nehmen.

e  Verwenden Sie keine zerknitterten, zerrissenen oder feuchten Druckmedien.

AVORSICHT! Das Verwenden von entflammbaren Druckmedien oder Fremdkorper im Drucker kénnen zu einer
Uberhitzung des Gerats fiihren und in seltenen Féllen Brande verursachen.

Unterstitzte Papierformate

Die folgende Tabelle beschreibt die vom Drucker unterstttzten Eigenschaften der Druckmedien. Dazu gehdren
Medientyp, Format, Abmessungen, Gewicht und Fachkapazitat fir die angegebenen Druckmedien.

Ubersicht tber Papierféacher
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Tabelle 3-2 Spezifikationen fir Druckmedien

Papiertyp Format Abmessungen Druckmediengewicht/ Druckmediengewicht/
Kapazitat® Kapazitat
Fach 2/Fach 3 Fach 1 (Mehrzweckfach)
Fach 1: Die maximale
Kapazitat kann je nach
Mediengewicht, Dicke und
Umgebungsbedingungen
variieren.
Normalpapier Letter 216 x279mm (8,5x 11 Zoll) 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
lbs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier 11x17 279x432mm (11 x 17 Zoll) 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
lbs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier Legal 216 x356mm (8,5x 14 Zoll) 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
lbs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier Oficio 216x330mm (8,5x 13 Zoll) 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
lbs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier Oficio (216 x340)  216x340mm (8,5x 13,39 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
Zoll) lbs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier B4 257 x364mm (10,1 x 14,3 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
Zoll) lbs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier B5 182x257mm (7,16 x 10,11 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
Zoll) lbs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier Executive 184 x 267 mm (7,25 x 10,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
Zoll) lbs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier 8K 270x390mm (10,75x 15,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
Zoll) lbs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier 16K 195% 270 mm (7,76 x 10,75 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
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Tabelle 3-2 Spezifikationen fiir Druckmedien (Fortsetzung)

Papiertyp Format Abmessungen Druckmediengewicht/ Druckmediengewicht/
Kapazitat® Kapazitat
Fach 2/Fach 3 Fach 1 (Mehrzweckfach)
Fach 1: Die maximale
Kapazitat kann je nach
Mediengewicht, Dicke und
Umgebungsbedingungen
variieren.
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier A3 297 x420mm (11,7 x 16,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
Zoll) lbs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier Ad 210%x297 mm (8,26 x 11,69 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
Zoll) Ibs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier A5 148 x 210 mm (5,82 x 8,26 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
Zoll) lbs bond) lbs bond)
250 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs 100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond) bond)
Normalpapier Statement 140x 216 mm (5,5 % 8,5 Zoll)  Nicht verfiigbar in Fach 2 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
oder 3 lbs bond)
100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond)
Normalpapier Postkarte 152 x 102 mm (6 x 4 Zoll) Nicht verfligbar in Fach 2 71 bis 85 g/m? (19 bis 22,5
oder 3 lbs bond)
100 Blatt mit 80 g/m? (21 lbs
bond)
Mittleres Gewicht  Siehe Abschnitt zu ~ Siehe Abschnitt zu 96 bis 110 g/m? (26 bis 29 96 bis 110 g/m? (26 bis 29
96-110g Normalpapier Normalpapier |bs bond) lbs bond)

Schwer 110-130g

b

Siehe Abschnitt zu
Normalpapier

Siehe Abschnitt zu
Normalpapier

Nicht verfligbar in Fach 2
oder 3

111 bis 163 g/m? (30 bis 43,5
lbs bond)

Leicht 60-74 g

Siehe Abschnitt zu
Normalpapier

Siehe Abschnitt zu
Normalpapier

60 bis 74 g/m? (16 bis 20 lbs
bond)

60 bis 74 g/m? (16 bis 20 lbs
bond)

HP LaserJet90g,  Siehe Abschnittzu  Siehe Abschnitt zu 75 bis 90 g/m? 75 bis 90 g/m?
farbiges Papier, Normalpapier Normalpapier

vorgedrucktes

Papier, Briefbogen,

gelochtes Papier

Recycling-Papier Siehe Abschnitt zu  Siehe Abschnitt zu 60 bis 90 g/m? 60 bis 90 g/m?

Normalpapier

Normalpapier

Hartpostpapier®

Siehe Abschnitt zu
Normalpapier

Siehe Abschnitt zu
Normalpapier

Nicht verfligbar in Fach 2
oder 3

105 bis 120 g/m?

Mittelschwer 85—
95g

Siehe Abschnitt zu
Normalpapier

Siehe Abschnitt zu
Normalpapier

85 bis 95 g/m?

85 bis 95 g/m?

Ubersicht tber Papierféacher
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Tabelle 3-2 Spezifikationen fur Druckmedien (Fortsetzung)

Papiertyp

Format

Abmessungen

Druckmediengewicht/
Kapazitat®

Fach 2/Fach 3

Druckmediengewicht/
Kapazitat

Fach 1 (Mehrzweckfach)

Fach 1: Die maximale
Kapazitat kann je nach
Mediengewicht, Dicke und
Umgebungsbedingungen
variieren.

Karton®

Siehe Abschnitt zu
Normalpapier

Siehe Abschnitt zu
Normalpapier

Nicht verfigbar in Fach 2
oder 3

105 bis 163 g/m? (28 bis 43
Ibs bond)

Mindestpapierform  N/A e Fach1:125x101,6 mm 60 bis 110 g/m? (16 bis 29,3 60 bis 163 g/m? (16 bis 43,5
at (4,92 x4 Zoll) lbs bond) lbs bond)
(benutzerdefiniert)
et e  Fach2/Fach3:148x
’ 182 mm (5,83 x7,17

Zoll)
Maximales N/A 297 X914 mm 60 bis 110 g/m? (16 bis 29,3 60 bis 163 g/m? (16 bis 43,5

Papierformat
(benutzerdefiniert)

lbs bond)

lbs bond)

@ Fach 2/3: Die maximale Kapazitat kann je nach Mediengewicht, Dicke und Umgebungsbedingungen variieren.

al Fach 1: Die maximale Kapazitat kann je nach Mediengewicht, Dicke und Umgebungsbedingungen variieren.

b Der Drucker unterstiitzt keinen Duplexdruck mit schwerem Papier.

¢ Der Drucker unterstitzt keinen Duplexdruck mit Hartpostpapier.

4 Der Drucker unterstitzt keinen Duplexdruck mit Kartonpapiertypen.

e Diein Mehrzweckfach 1 verfligbaren Papiertypen: Normal, mittelschwer 96—110 g, schwer 110-130 g, leicht 60-74 g, HP LaserJet 90 g,
farbig, vorgedruckt, recycelt, Hartpostpapier, mittelschwer 85-95 g, Briefbogen, vorgelocht, Karton

f Diein Fach 2 verfligbaren Papiertypen: Normal, mittelschwer 96—110 g, leicht 60-74 g, HP LaserJet 90 g, farbig, vorgedruckt, recycelt,
mittelschwer 85-95 g, Briefbogen, vorgelocht

Fach 1 (Mehrzweckfach)

Erfahren Sie, wie Sie Papier korrekt positionieren und in Fach 1 oder in das Mehrzweckfach einlegen.

Einlegen von Papier in Fach 1 (Mehrzweckfach)

Dieses Fach hat ein Fassungsvermdgen von bis zu 100 Blatt Papier mit 80 g/m? oder 10 Umschlagen.

Das Mehrzweckfach 1 ist zum Drucken von speziellen Formaten und Arten von Druckmaterial wie z. B. Post- und
GruBkarten ausgelegt.

AACHTUNG: Zur Vermeidung von Papierstaus darf wahrend eines laufenden Druckvorgangs niemals Papier in
Fach 1 eingelegt oder daraus entfernt werden.

1. Ergreifen Sie den Griff des Mehrzweckfachs und ziehen Sie ihn nach unten, um das Fach zu 6ffnen. Ziehen
Sie dann die Verlangerung des Mehrzweckfachs 1 heraus.
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2.

3. Achten Sie darauf, dass sich das Papier unterhalb der an den Papierfihrungen angebrachten Markierung
befindet.

@9 HINWEIS:  Die maximale Stapelhdhe betragt 10 mm oder circa 100 Blatter Papier mit einem Gewicht von
80 g/m?.

Fach 1 (Mehrzweckfach) 19



4.  Drlcken Sie die Papierquerfiihrungen des Mehrzweckfachs 1 zusammen und stellen Sie sie auf die Breite
des Papiers ein. Schieben Sie die Fihrungen nicht zu fest an das Papier. Andernfalls kann sich das Papier
wolben, wodurch es zu einem Papierstau oder zu einem schiefen Einzug kommen kann.

5. Wenn Sie ein Dokument drucken, legen Sie den Papiertyp und das Papierformat fir das Mehrzweckfach 1
fest.

E?q”f HINWEIS:  Um Papierstaus zu vermeiden, driicken Sie beim Nachlegen von Papier immer die Zufuhrplatte
von Fach 1 herunter.

Fach 2/Optionales Fach

Erfahren Sie, wie Sie Papier in Fach 2 und Fach 3 einlegen.

lf%r HINWEIS:  Gehen Sie beim Einlegen von Papier in die 250-Blatt-Facher wie bei Fach 2 vor. Hier wird nur Fach 2
gezeigt.

AACHTUNG: Ziehen Sie jeweils nur ein Papierfach heraus.

Einlegen von Papier in Fach 2 und die 250-Blatt-Facher

Diese Facher haben ein Fassungsvermdgen von bis zu 250 Blatt Papier mit 80 g/m? .
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1.

Ziehen Sie das Papierfach heraus.

HINWEIS:  Offnen Sie dieses Fach nicht, wahrend
der Drucker Papier daraus einzieht.

Passen Sie vor dem Einlegen des Papiers flr jedes
Fach die Fihrungen fir die Papierbreite und
Papierlange an, indem Sie die blauen
Anpassungsverriegelungen zusammendriicken
und dann die Flihrungen entsprechend des
verwendeten Papierformats verschieben.

Biegen oder fachern Sie die Kanten des
Papierstapels auf, um die Blatter vor dem Einlegen
des Papiers voneinander zu trennen.

Fach 2/Optionales Fach
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4.  Legen Sie Papier in das Fach, drlicken Sie die
Papierbreitenfiihrungen und die
Papierlangenfiihrung zusammen und schieben Sie
sie in die richtige Position. Uberprifen Sie das
Papier, um sicherzustellen, dass die Fihrungen das
Papier leicht beriihren, ohne dass es gebogen wird.

HINWEIS:  Richten Sie die Papierfiihrungen so aus,
dass sie nicht zu eng am Papierstapel anliegen.
Richten Sie sie an den Einzligen oder Markierungen
im Fach aus.

@) X X
==l = | | ==

HINWEIS:  Stellen Sie die Papierfiihrungen auf das
korrekte Format ein und legen Sie nicht zu viel
Papier in das Fach ein, um Papierstaus zu
vermeiden. Vergewissern Sie sich, dass sich die
Oberkante des Stapels unterhalb der Markierung
fur die maximale Papiermenge befindet.

HINWEIS:  Verwenden Sie kein Papier, das sich an
der Vorderkante krauselt. Dies kann zu einem
Papierstau flihren oder das Papier kann
zerknittern.

5. Setzen Sie das Fach wieder in den Drucker ein und
schlieBen Sie das Fach.

HINWEIS:  Die Meldung zur Fachkonfiguration
wird auf dem Druckerbedienfeld angezeigt.

6. Wenn Sie ein Dokument drucken, legen Sie den
Papiertyp und das Papierformat fiir Fach 2 oder
Fach 3 fest.
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ACHTUNG: Um Papierstaus zu vermeiden,
drlicken Sie beim Nachlegen von Papier immer die
Zufuhrplatte von Fach 2 bzw. dem optionalen Fach
herunter.

Platzieren von Vorlagen auf dem Scannerglas oder im
Vorlageneinzug

Erfahren Sie, wie Sie Vorlagendokumente zum Kopieren oder Scannen auf das Scannerglas oder in den
Vorlageneinzug einlegen.

Richtlinien fir das Einlegen von Vorlagen

Nutzen Sie die folgenden Informationen, um Originale auf dem Scannerglas zu positionieren oder in den
Dokumenteneinzug einzulegen.

[Z?’”r HINWEIS:  Wenn Sie Papier oder Druckmedien verwenden, die nicht den HP-Richtlinien entsprechen, kann dies
zu einer schlechten Druckqualitat, einer erhdhten Anzahl an Papierstaus und vorzeitiger Abnutzung des Gerats
flhren.

e  Legen Sie keine Dokumente ein, die kleiner als 125 x 101,6 mm oder gréRer als 297 x 914 mm sind.

e  Um Papierstaus, niedrige Druckqgualitat und Druckerfehlfunktionen zu vermeiden, legen Sie keine
Dokumente ein, die auf den folgenden Papiertypen gedruckt sind:

Kohlepapier oder Papier mit Kohle-RUckseite

Beschichtetes Papier
—  Transparentpapier oder anderes diinnes Papier
—  Zerknittertes oder faltiges Papier
—  Gewelltes oder gerolltes Papier
—  Zerrissenes Papier
e  Entfernen Sie vor dem Einlegen alle Heft- und Blroklamsmmern von den Dokumenten.

e  Stellen Sie vor dem Einlegen sicher, dass Klebstoff, Tinte oder Korrekturfiissigkeit auf den Dokumenten
vollstandig getrocknet ist.

e  Legen Sie keine Vorlagen mit unterschiedlichem Format oder Gewicht ein.
e  Legen Sie keine Broschiren, Druckschriften, Folien oder Dokumente mit anderen ungewohnlichen

Eigenschaften ein.

Positionieren von Vorlagendokumenten auf dem Scannerglas

Erfahren Sie, wie Sie Vorlagen zum Kopieren und Scannen auf dem Scannerglas platzieren. Insbesondere bei
farbigen Bildern oder Bildern mit Graustufen erzielen Sie damit beim Scannen die beste Qualitat.

Stellen Sie sicher, dass sich keine Vorlagen im Vorlageneinzug befinden. Wenn eine Vorlage im Vorlageneinzug
erkannt wird, hat diese Vorrang vor einer Vorlage auf dem Vorlagenglas.

[:?’”r HINWEIS:  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Optionen oder Modell von Ihrem
Drucker abweichen. Uberpriifen Sie Ihr Druckermodell.

1. Heben Sie die Scannerabdeckung an und 6ffnen Sie sie.

Platzieren von Vorlagen auf dem Scannerglas oder im Vorlageneinzug



2. Legen Sie die Vorlage mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas. Richten Sie die Vorlage an
der Ausrichtungsfiihrung an der oberen linken Ecke des Scannerglases aus.

3. SchlieRen Sie die Scannerabdeckung.

B HINWEIS:

e  Eine offene Scannerabdeckung wahrend des Kopiervorgangs kann die Kopierqualitat beeintrachtigen
und zu einem héheren Tonerverbrauch fihren.

e  Staub auf dem Vorlagenglas kann schwarze Flecken auf dem Ausdruck verursachen. Halten Sie das
Scannerglas daher stets sauber.

¢ TIPP:

e  Wenn Sie eine Seite aus einem Buch oder Magazin kopieren, heben Sie die Scannerabdeckung an, bis
die Scharniere vom Anschlag ergriffen werden, und schlie3en Sie dann die Abdeckung.

e  Wenn das Buch oder Magazin dicker als 30 mm ist, starten Sie den Kopiervorgang bei gedffneter
Abdeckung.

AACHTUNG: Achten Sie darauf, dass Sie das Scannerglas nicht zerbrechen. Sie kénnten sich dabei
verletzen.

AVORSICHT! Schauen Sie beim Kopieren oder Scannen nicht direkt in das Licht im Scanner. Das Licht ist
schadlich fir die Augen.
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Einlegen von Vorlagendokumenten in den Vorlageneinzug

Erfahren Sie, wie Sie Vorlagen zum Kopieren und Scannen in den Vorlageneinzug einlegen.

Wenn Sie den automatischen Vorlageneinzug (ADF) verwenden, kénnen Sie pro Job bis zu 100 Blatt Papier
80 g/m?2 einlegen.

[%9 HINWEIS:  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Optionen oder Modell von Ihrem
Drucker abweichen. Uberpriifen Sie Ihr Druckermodell.

1.  Biegen Sie den Papierstapel oder fachern Sie die Kanten des Papierstapels auf, um die Blatter vor dem
Einlegen der Vorlagen voneinander zu trennen.

> 1‘4 54@;{

\\‘r}'f’; -

2. Legen Sie die Vorlage mit der bedruckten Seite nach oben in das Zufuhrfach des Vorlageneinzugs.

[% HINWEIS:  Stellen Sie sicher, dass die Unterseite des Vorlagenstapels mit der Markierung fir das
Papierformat am Vorlageneinzugsfach Gbereinstimmt.

3. Passen Sie die Papierquerfihrungen des Vorlageneinzugs dem Papierformat an.

[%f HINWEIS:  Staub im Vorlageneinzug kann schwarze Flecken auf dem Ausdruck verursachen. Halten Sie das

den Einzug daher stets sauber.

Platzieren von Vorlagen auf dem Scannerglas oder im Vorlageneinzug
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Drucken auf Spezialpapier oder speziellen Druckmedien

Erfahren Sie, wie Sie Papiertyp und Papierformat Giber das Bedienfeld konfigurieren. Um optimale Ergebnisse bei
der Verwendung von Spezialpapier oder speziellen Druckmedien zu erzielen, legen Sie den Papiertyp und das
Papierformat im Druckertreiber fest.

[Q’ WICHTIG:  Bei Verwendung von speziellen Druckmedien empfiehlt es sich, jeweils nur ein Blatt zuzufihren.

[%’ HINWEIS:  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Optionen oder Modell von Ihrem
Drucker abweichen. Uberpriifen Sie Ihren Druckertyp.

Karton/Benutzerdefinierte Papierformate

Beachten Sie die folgenden Richtlinien beim Verwenden von Karton oder oder benutzerdefiniertem Papier.

Abbildung 3-2 Einlegen von Karton oder benutzerdefiniertem Papier
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e  Die auf dem Drucker und im Treiber vorgenommenen Druckeinstellungen missen Ubereinstimmen, damit
ohne Papierkonflikt gedruckt werden kann.

e  Stellen Sie in der Softwareanwendung die Randbreite auf mindestens 6,4 mm ab Materialkante ein.

Vorbedrucktes Papier

Beachten Sie folgende Richtlinien beim Einlegen von vorbedrucktem Papier.

Legen Sie vorbedrucktes Papier mit der bedruckten Seite nach oben und einer glatten Kante an der Vorderseite
ein. Wenn Probleme mit dem Papiereinzug auftreten, drehen Sie das Papier um.

Abbildung 3-3 Einlegen von vorbedrucktem Papier

j// S
3~

Tipps flr das Einlegen von vorbedrucktem Papier:

e  Stellen Sie vor dem Einlegen von vorbedrucktem Papier sicher, dass die Tinte auf dem Papier trocken ist.
Beim Fixieren kann sich feuchte Druckfarbe vom Vordruck l6sen und dadurch die Druckgualitdt mindern.

e  Das vorbedruckte Papier muss mit hitzebestandiger Tinte bedruckt sein, die nicht schmilzt, verdampft oder
gefahrliche Stoffe abgibt, wenn sie 0,1 Sekunden lang der Fixiertemperatur des Gerats (etwa 170 °C
338 °F) ausgesetzt ist.

e  Die Tinte auf vorbedrucktem Papier darf nicht brennbar sein und darf keine Schaden an den Druckwalzen
verursachen.

[%Hf HINWEIS:  Wenn Sie Papier oder Druckmedien verwenden, die nicht den HP Richtlinien entsprechen, kann dies

zu einer schlechten Druckqualitat, einer erhéhten Anzahl an Papierstaus und vorzeitiger Abnutzung des Gerats
flhren.

Einstellen von Papierformat und Papiertyp

Legen Sie nach dem Einlegen von Papier in das Papierfach mit Hilfe der Bedienfeldtasten das Papierformat und
den Papiertyp fest.

Drucken auf Spezialpapier oder speziellen Druckmedien 27



Die auf dem Drucker und im Treiber vorgenommenen Druckeinstellungen missen tbereinstimmen, um einen
Papierkonflikt zu vermeiden.

Wenn Ihr Drucker mit einem Display ausgestattet ist, kénnen Sie nach dem Driicken der Men(taste () auf dem
Bedienfeld den Papiertyp im Druckertreiber festlegen.

[%”f HINWEIS:  Bei einigen Modellen missen Sie OK driicken, um zu den untergeordneten MenUs zu navigieren.

1. Dricken Sie die Menutaste (C_) und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld Systemkonfiguration > Papier-
Setup > Papierformat> Papiertyp aus.

2. Wahlen Sie das Fach und die gewlinschte Option aus.

3. Drlcken Sie OK, um die Auswahl zu speichern.

4.  Drlcken Sie rechts neben der Men(taste die Zurlick-Taste t) um zum Bildschirm Papier-Setup
zurlickzukehren. Wahlen Sie dann gegebenenfalls den Papiertyp aus.

5. Drlcken Sie die Taste Stopp/Ldschen , um zum Bereitschaftsmodus zurlickzukehren.

6. Achten Sie darauf, den Papiertyp im Druckertreiber oder in der Anwendung festzulegen.
a.  Wahlen Sie in der Softwareanwendung die Option Drucken.

b.  Wahlen Sie Druckereigenschaften oder Einstellungen aus, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

[’_ﬁ”f HINWEIS:  Der Name der Schaltflache unterscheidet sich je nach Softwareprogramm.

c.  Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.
d. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp aus, um den Papiertyp auszuwahlen.
e.  Klicken Sie auf die Taste OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlief3en.

f.  Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf OK, um den Druckauftrag zu drucken.

[%”r HINWEIS:  Wenn Sie Sonderformate wie etwa Rechnungsvordrucke verwenden mochten, wahlen Sie
die Registerkarte Papier > Format > Bearbeiten aus und legen in den Druckeinstellungen die
Einstellungen flr benutzerdefiniertes Papierformat fest.
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4  \erbrauchsmaterial, Zubehoér und Teile

Bestellen von Verbrauchsmaterial oder Zubehor, tauschen Sie die Tonerpatronen oder entfernen und Ersetzen
von einer anderen Komponente.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter http://www.hp.com/support/[jM42623MFP oder http://www.hp.com/support/l[jiM42625MFP.

Weitere Informationen:

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Beheben von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Bestellen von Verbrauchsmaterial, Zubehér und Teilen

Hier finden Sie Informationen Sie zum Bestellen von Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teilen fir den Drucker.

Bestellen

Bestellen von Teilen, Verbrauchsmaterial oder Zubehdr Uber eine der folgenden Kanale.

Tabelle 4-1 Bestelloptionen

Bestelloption Bestellinformationen

Bestellen von Verbrauchsmaterial und Papier www.hp.com

Bestellung von HP Originalteilen oder -zubehor www.hp.com/buy/parts

Bestellen Uber Kundendienst- oder Serviceanbieter Wenden Sie sich an einen von HP autorisierten Kundendienst- oder

Serviceanbieter.

Bestellung tiber den integrierten HP Webserver (EWS) Geben Sie in einem unterstitzten Webbrowser auf Ihrem Computer

im Feld fur die Adresse/URL die IP-Adresse oder den Hostnamen
des Druckers ein, um auf den Webserver zuzugreifen. Der
integrierte Webserver (Embedded Web Server, EWS) enthalt einen
Link zur HP Website, auf der Optionen zum Kauf von

HP Originalverbrauchsmaterial bereitgestellt werden.

Verbrauchsmaterialien und Zubehor

Nutzen Sie die folgenden Informationen beim Kauf von Verbrauchsmaterialien und Zubehér, die fur lhren Drucker

verfligbar sind.
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r.% HINWEIS:  Das verfligbare Zubehdr kann je nach Land/Region variieren. Fordern Sie eine Liste der verfligbaren
Verbrauchsmaterialien und Wartungsteile bei lhrem Handler an.

Verfiigbare Verbrauchsmaterialien

Wenn die Verbrauchsmaterialien aufgebraucht sind, konnen Sie fir Ihren Drucker folgende
Verbrauchsmaterialien bestellen:

Tabelle 4-2 Verbrauchsmaterial

Option Beschreibung Teilenummer @

Tonerkartusche Standardersatztonerkartusche Schwarz W1336A

Schwarz Original LaserJet Tonerkartusche Ersatztonerkartusche Schwarz mit hdherer ~ W1336X
mit hoher Reichweite Kapazitat

Bildtrommeleinheit Ersatz-Bildtrommeleinheit CF257A

2 Anderungen aller Teilenummern vorbehalten.

[%9 HINWEIS: Die Lebensdauer der Tonerkartusche kann je nach verwendeter Option, Prozentsatz des Bildbereichs
und Auftragsmodus unterschiedlich sein.

/\ VORSICHT!  Neue Tonerkartuschen oder andere Verbrauchsmaterialien missen in dem Land/der Region
gekauft werden, in dem der Drucker erworben wurde. Andernfalls sind die neuen Tonerkartuschen und anderen
Verbrauchsmaterialien nicht mit Ihrem Drucker kompatibel, da die Beschaffenheit der Tonerkartuschen und
anderen Verbrauchsmaterialien entsprechend der jeweils geltenden Bestimmungen je nach Land/Region
unterschiedlich ist.

AACHTUNG: HP rat von der Verwendung von nicht originalen HP Tonerkartuschen sowie von nachgefullten oder
neu verarbeiteten Kartuschen ab. HP kann keine Qualitatsgarantie fir nicht originale HP Tonerkartuschen
Ubernehmen. Serviceleistungen oder Reparaturen, die infolge der Verwendung von nicht originalen HP
Tonerkartuschen erforderlich sind, fallen nicht unter die Druckergarantie.

Verfligbares Zubehdér

Sie kdnnen Zubehdr erwerben, mit dem Sie die Leistung und Kapazitat Ihres Druckers erh6hen kénnen. Diese Art
von Zubehdr muss von dem qualifizierten, autorisierten HP Serviceanbieter, Handler oder Einzelhandler
installiert werden, bei dem Sie den Drucker erworben haben. Wenden Sie sich fr die Bestellung von Zubehor an
einen von HP autorisierten Kundendienst oder Serviceanbieter.

[%9 HINWEIS:  Je nach Modell oder Land/Region sind einige Funktionen und optionale Komponenten
maoglicherweise nicht verfigbar.

Tabelle 4-3 Zubehor

Option Beschreibung Teilenummer @

Optionales Fach Optionales 250-Blatt-Papierfach ° W7U01-67906

HINWEIS:  Wenn Sie haufig Probleme beim
Papiernachschub haben, kénnen Sie ein
zusatzliches Fach mit einer Kapazitat von
250 Blatt anbringen.

ADF Automatischer Vorlageneinzug (ADF) © W7U01-67907

a  Anderungen aller Teilenummern vorbehalten.
®  Normalpapier 80 g/m2.
¢ Die Installation muss von einem Service-Techniker vorgenommen werden.
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Wartung/Verbrauchsmaterialien mit langer Lebensdauer

Hier finden Sie Information zu Wartungsteilen und langlebigem Verbrauchsmaterial, das fir Ihren Drucker
verfligbar ist.

Fir den Kauf von Wartungsteilen wenden Sie sich an den Anbieter, bei dem Sie den Drucker gekauft haben. Der
Austausch von Wartungsteilen darf nur von dem autorisierten Serviceanbieter, Handler oder Einzelhandler
vorgenommen werden, bei dem Sie den Drucker erworben haben. Die Garantie deckt nicht den Austausch von
Wartungsteilen ab, deren ,durchschnittliche Reichweite” erreicht wurde.

Wartungsteile sollten in bestimmten Intervallen ersetzt werden, um Probleme bei der Druckqualitat und mit dem
Papiereinzug zu vermeiden, die durch verschlissene Teile entstehen (siehe Tabelle unten). Ihr Drucker sollte sich
stets in einem einwandfreien, betriebsbereiten Zustand befinden. Die folgenden Wartungsteile sollten
ausgetauscht werden, sobald das Ende ihrer jeweiligen Lebensdauer erreicht ist.

Tabelle 4-4 Verfiigbare Wartungsteile

Wartungs-/LLCKit Teilenummer Durchschnittliche Reichweite®
Transferwalze JC93-00842A Ungefahr 100.000 Seiten
Fixiereinheit (110V/220V) JC91-01217A Ungefahr 100.000 Seiten
Einzugswalze von Mehrzweckfach 1 Nicht verfligbar Ungefahr 100.000 Seiten
Reibungsbelag von Mehrzweckfach 1 Nicht verfligbar Ungefahr 50.000 Seiten
Einzugswalze von Fach 2 JC66-05020A Ungefahr 100.000 Seiten
Einzugswalze von Fach 3 JC66-05020A Ungefahr 100.000 Seiten
Reibungsbelag von Fach 2 JC93-00830A Ungefahr 50.000 Seiten
Reibungsbelag von Fach 3 JC93-00830A Ungefahr 50.000 Seiten
Walze des automatischen Vorlageneinzugs ~ JC97-04009A Ungefahr 100.000 Seiten
(ADF)

Gummiflache des automatischen Ungefahr 50.000 Seiten

Vorlageneinzugs (ADF)

@ Abhangig vom verwendeten Betriebssystem, Rechenleistung, Anwendungssoftware, Verbindungsmethode, Medien, Medienformat und
Komplexitat des Jobs.

Austauschen der Tonerkartuschen

Tauschen Sie die Tonerpatrone aus, wenn auf dem Drucker eine entsprechende Meldung ausgegeben wird oder
wenn Probleme mit der Druckqualitat auftreten.

Verwenden der Tonerkartusche und geschatzte Lebensdauer

Beachten Sie die folgenden Informationen bei der Installation oder Verwendung von Tonerkartuschen.

HP empfiehlt, weder neue noch (berarbeitete Tonerkartuschen von Fremdherstellern zu verwenden.

[%”f HINWEIS:  Bei HP Druckern wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten Tonerkartusche bzw.
einer nachgeflllten Tonerkartusche nicht auf die Gewahrleistung und auch nicht auf einen HP Supportvertrag mit
dem Kunden aus. Beruht der Produktfehler oder -schaden jedoch auf der Verwendung einer nicht von HP
stammenden oder nachgeflllten Tonerkartusche, berechnet HP den Standardsatz an Zeit und Material, die fur
die Behebung dieses Fehlers oder Schadens erforderlich sind.
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Geschatzte Haltbarkeit der Tonerkartusche

Die Lebensdauer der Druckpatrone ist ein Naherungswert, der auf der durchschnittlichen Seitenzahl im Format
A4/Letter mit ISO-Abdeckung basiert. Der erklarte Ergiebigkeitswert fiir die Patrone entspricht ISO/IEC 19798.
Die tatsachliche Ergiebigkeit kann je nach gedruckten Bildern und anderen Faktoren variieren.

Weitere Informationen finden Sie hier: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Neuverteilen des Toners

Erfahren Sie, wann der Toner in der Patrone neu verteilt werden muss, um die Druckqualitat voribergehend zu
verbessern.

Wenn eine Tonerpatrone das Ende ihrer Nutzungsdauer bald erreicht hat:
e  Eskommt zu weil3en Streifen oder einem hellen Druckbild und/oder die Dichte variiert von Seite zu Seite.

e  Die Status-LED blinkt rot. Mdglicherweise wird auf dem Bildschirm eine Meldung angezeigt, in der (iber den
niedrigen Tonerfillstand informiert wird.

e  Auf dem Computer wird ein Druckstatus-Programmfenster angezeigt, in dem darlber informiert wird,
welche Patrone nur noch wenig Toner enthalt.

In diesem Fall kénnen Sie die Druckqualitat voribergehend verbessern, indem Sie den verbleibenden Toner in der
Patrone neu verteilen. In einigen Fallen werden weil3e Streifen oder ein helles Druckbild auch weiterhin auftreten,
nachdem Sie den Toner neu verteilt haben.

Neuverteilen von Toner

Gehen Sie folgendermalien vor, um Toner in der Tonerkartusche neu zu verteilen.

AACHTUNG: Wenn Toner auf die Kleidung gelangt, wischen Sie ihn mit einem trockenen Tuch ab und waschen Sie
die Kleidung mit kaltem Wasser. Durch heil3es Wasser setzt sich der Toner im Gewebe fest.

[%’ HINWEIS:  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Optionen oder Modell von Ihrem
Drucker abweichen. Uberpriifen Sie Ihr Druckermodell.

1. Offnen Sie die vordere Klappe.
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2. Nehmen Sie die Tonerkartusche heraus.

3. Verteilen Sie den Toner neu.

4.  Setzen Sie die Tonerkartusche wieder ein.
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5. Schliel3en Sie die vordere Klappe.

Informationen zu Tonerkartuschen

Lesen Sie ausfthrliche Informationen Uber das Bestellen von Ersatztonerkartuschen.

Der Drucker zeigt an, wann der Fillstand der Tonerkartusche niedrig und sehr niedrig ist. Die tatsachlich
verbleibende Gebrauchsdauer der Tonerkartusche kann variieren. Besorgen Sie eine Ersatztonerkartusche fir
den Fall, dass der Drucker keine akzeptable Druckqualitadt mehr liefert.

Auf der HP SureSupply-Website unter www.hp.com/go/suresupply kénnen Sie Kartuschen bestellen und priifen,
ob die Kartuschen mit dem Drucker kompatibel sind. Blattern Sie auf der Seite nach unten, und Gberprifen Sie,
ob das richtige Land/die richtige Region ausgewahlt ist.

Tabelle 4-5 Verbrauchsmaterial

Option Beschreibung Teilenummer

Tonerkartusche Standardersatztonerkartusche Schwarz W1336A

Schwarz Original LaserJet Tonerkartusche Ersatztonerkartusche Schwarz mit hdherer ~ W1336X
mit hoher Reichweite Kapazitat

[% HINWEIS:  Tonerkartuschen fir hohe Ergiebigkeit enthalten mehr Toner als Standardkartuschen und
ermdglichen somit den Druck von mehr Seiten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Nehmen Sie die Tonerkartusche erst unmittelbar vor dem Austausch aus der Verpackung.

AACHTUNG: Um eine Beschadigung der Tonerkartusche zu vermeiden, setzen Sie sie niemals langer als einige
Minuten dem Licht aus. Decken Sie die griine Bildtrommel ab, wenn die Tonerkartusche langere Zeit aus dem
Drucker entfernt werden muss.

ACHTUNG: Sollte Toner auf Ihre Kleidung gelangen, entfernen Sie ihn mit Hilfe eines trockenen Tuchs und
waschen Sie die Kleidungsstiicke anschlieBend in kaltem Wasser. Durch heiRes Wasser setzt sich der Toner im
Gewebe fest.

[%’ HINWEIS:  Informationen zum Recycling von gebrauchten Tonerkartuschen finden Sie in der Verpackung der
neuen Tonerkartusche.
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Entfernen und Ersetzen von Tonerkartuschen

Gehen Sie zum Ersetzen der Tonerkartusche folgendermal3en vor.

1. Offnen Sie die vordere und die rechte Zugangsklappe.

2. Drlicken Sie die zwei Laschen an der Tonerkartusche nach innen und ziehen Sie die Patrone heraus.

=
L

Austauschen der Tonerkartuschen 35



3. Nehmen Sie die neue Tonerkartusche aus der Verpackung. Bewahren Sie das gesamte
Verpackungsmaterial zum Recyceln der gebrauchten Tonerkartusche gut auf.

% TIPP:  Entfernen Sie den orangefarbenen Stopfen nicht. Er wird fir den Austausch der Tonerkartusche
bendtigt.

4.  Halten Sie die Tonerkartusche wie gezeigt, und drehen Sie sie von einem Ende zum anderen, um den Toner
in der Patrone neu zu verteilen.

Abbildung 4-1 Verteilen Sie den Toner in der Patrone neu
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5. Ziehen Sie an der roten oder orangefarbenen Lasche, und entfernen Sie sie vollstandig.
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6.  Richten Sie die Tonerkartusche an der Offnung aus, und driicken Sie, bis die Tonerkartusche einrastet. Ein
Klickgerausch zeigt an, dass die Patrone eingerastet ist.

L, |

7. SchlieRen Sie die vordere und die rechte Zugangsklappe.

Richtlinien fir den Umgang mit Bildtrommeleinheiten

Beachten Sie die folgenden Informationen beim Umgang mit Bildtrommeleinheiten.
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° Das Offnen der Verpackung der Bildtrommeleinheit vor ihrer Verwendung fihrt zu einer erheblichen
Verkirzung ihrer Lagerfahigkeit und Betriebsdauer. Bewahren Sie die Bildtrommeleinheit nicht auf dem
Boden auf.

e  Wenn die Originalverpackung nicht verfiigbar ist, decken Sie die obere Offnung der Bildtrommeleinheit mit
Papier ab, und bewahren Sie sie in einem dunklen Gehause auf.

e  Berihren Sie nicht die Oberflachen der Fotoleitertrommel in der Bildtrommeleinheit.

e  Setzen Sie die Bildtrommeleinheit keinen unndétigen Vibrationen oder Sté3en aus.

e  Drehen Sie die Trommel niemals manuell, insbesondere nicht in umgekehrter Richtung. Dies kann die
Trommel im Innern beschadigen und zu Tonerverschittungen fihren.

Tauschen Sie die Bildtrommeleinheit aus

Gehen Sie zum Auswechseln der Bildtrommeleinheit im Drucker folgendermalf3en vor.

Wechseln Sie die Bildtrommeleinheit aus, wenn Sie (iber das Bedienfeld dazu aufgefordert werden.

AACHTUNG: Sollte Toner auf Ihre Kleidung gelangen, entfernen Sie ihn mit Hilfe eines trockenen Tuchs und
waschen Sie die Kleidungsstiicke anschlieRend in kaltem Wasser. Durch heiles Wasser setzt sich der Toner im
Gewebe fest.

1. Nehmen Sie die Bildtrommeleinheit aus der Verpackung, und legen Sie sie auf einer sauberen und ebenen
Oberflache ab.

2. Losen Sie die Klebestreifen von der Unterseite und den beiden Seiten.

Richtlinien fir den Umgang mit Bildtrommeleinheiten
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3. Entfernen Sie die orangefarbenen Transportsicherungen von der Bildtrommeleinheit.

l% HINWEIS:  An jeder Seite der Bildtrommeleinheit befinden sich Transportsicherungen.
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Entfernen Sie die Gbrigen Klebestreifen, und ziehen Sie die Schutzfolie von der Bildtrommeleinheit ab.

[% HINWEIS:  Achten Sie darauf, dass die Bildtrommeleinheit nicht langer als ein paar Minuten dem Licht
ausgesetzt ist.
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5. Entfernen Sie den orangefarbenen Stopfen auf der Riickseite der Bildtrommeleinheit

AACHTUNG: Sobald Sie den Stopfen entfernt haben, muss die Bildtrommeleinheit immer eben gelagert
werden. Wird die Bildtrommeleinheit gekippt, konnte Inhalt auslaufen.

6.  Offnen Sie die vordere und die rechte Zugangsklappe.

AACHTUNG: Lassen Sie die vordere und die rechte Klappe gedffnet, bis alle Installationsschritte
abgeschlossen sind.
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7. Heben Sie bei vollstandig gedffneter rechter und vorderer Klappe die Bildtrommeleinheit vorsichtig in die
richtige Position, so dass die Unterseite der Einheit wie gezeigt an den angehobenen Ausrichtungsschienen
im Inneren des Druckergehauses ausgerichtet ist.

aF #

A ACHTUNG: Vermeiden Sie jegliche Berthrung der Bildtrommelwalzenoberflache.

8.  Setzen Sie die Bildtrommeleinheit ein, und stellen Sie sicher, dass sie richtig sitzt.

-

@9 HINWEIS:  Wenn die Bildtrommeleinheit klemmt oder sich nicht leicht in das Gehduse einsetzen lasst,
stellen Sie sicher, dass die rechte Klappe vollstandig gedffnet ist, richten Sie die Bildtrommeleinheit erneut
aus, und setzen Sie sie ein.

Richtlinien fir den Umgang mit Bildtrommeleinheiten
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9. Verlegen Sie das elektrische Kabel wie gezeigt in die Halterung und schliefRen Sie den Steckverbinder an.

AACHTUNG: Vergewissern Sie sich, dass der Steckverbinder richtig in der Buchse steckt.
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10. Befestigen Sie die beiden Schrauben wie gezeigt.

11. Vergewissern Sie sich, dass der elektrische Steckverbinder angeschlossen ist und sitzt. Stellen Sie sicher,
dass die beiden Schrauben fest eingedreht sind.
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12. Schliel3en Sie die vordere und die rechte Zugangsklappe.
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5  Uberwachen des Verbrauchsmaterialstatus
und Einrichten von Tonerwarnungen auf dem
Bedienfeld

Erfahren Sie, wie Sie Uber das Bedienfeld die verbleibende Lebensdauer der Verbrauchsmaterialien anzeigen und
Warnungen flr niedrigen Tonerftllstand einrichten.

Uberprifen der Lebensdauer von Verbrauchsmaterialien

Erfahren Sie, wie Sie Uber das Bedienfeld die Lebensdauer der Verbrauchsmaterialien Gberprifen.

Wenn haufig Papierstaus oder Druckprobleme auftreten, Gberpriifen Sie die Anzahl der Seiten, die vom Drucker
gedruckt oder gescannt wurden. Ersetzen Sie bei Bedarf die jeweiligen Teile.

[%”f HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden MenUs nicht auf Ihrem Drucker verfiigbar.

Bei einigen Modellen miissen Sie Taste OK driicken, um zu den Untermen(s zu navigieren.

1. Wahlen Sie die Menttaste (__) und dann auf dem Bedienfeld Systemkonfiguration > Wartung >
Lebensdauer von Verbrauchsmaterialien aus.

2. Wahlen Sie die gewlinschte Option aus und driicken Sie dann die Taste OK.

3. Drlcken Sie die Taste Stopp/Ldschen , um zum Bereitschaftsmodus zurtickzukehren.

Festlegen der Warnung fur niedrigen Tonerfillstand

Erfahren Sie, wie Sie auf dem Bedienfeld eine Warnung fir niedrigen Tonerfillstand einrichten.

Wenn die Tonermenge in der Kartusche niedrig ist, wird der Benutzer in einer Meldung oder mithilfe einer LED
darlber informiert, dass die Tonerkartusche ausgewechselt werden muss. Sie kénnen festlegen, ob die Meldung
oder LED angezeigt werden soll.

1. Drlcken Sie die Menitaste () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld die Meniis Systemkonfiguration
> Wartung > Achtung: Wenig Toner aus.

2. Wahlen Sie die gewlnschte Option aus.

3. Drlcken Sie OK, um die Auswahl zu speichern.

Aufbewahren der Verbrauchsmaterialien

Beachten Sie die folgenden Richtlinien fir das Aufbewahren der Verbrauchsmaterialien.

Verbrauchsmaterial enthalt Komponenten, die empfindlich auf Licht, Temperatur und Luftfeuchtigkeit reagieren.
HP empfiehlt, dass Benutzer die folgenden Empfehlungen beachten, um die optimale Leistung, hdchste Qualitat
und l[angste Lebensdauer ihrer neuen HP Verbrauchsmaterialien zu gewahrleisten.



Bewahren Sie das Verbrauchsmaterial in der gleichen Umgebung auf, in der der Drucker verwendet wird. Dies
sollte eine Umgebung mit kontrollierten Temperatur- und Feuchtigkeitsbedingungen sein. Bewahren Sie das
Verbrauchsmaterial in der urspriinglichen und ungeoffneten Verpackung auf, bis es installiert wird.

Wenn Sie das Verbrauchsmaterial aus dem Drucker entfernen, befolgen Sie die Anweisungen unten zum sicheren
Lagern der Tonerkartusche.

e  Bewahren Sie die Patrone in der Schutzhlle aus der urspriinglichen Verpackung auf.

e  Lagern Sie die Patrone flach (nicht hochkant), wobei die Seite nach oben zeigen soll, die auch im Drucker
nach oben zeigte.

e  Lagern Sie Verbrauchsmaterialien nicht unter folgenden Bedingungen:
—  Temperatur ist hoher als 40 °C.
—  Die Luftfeuchtigkeit ist niedriger als 20 % oder hoher als 80 %.
—  Die Umgebung weist extreme Schwankungen bei Luftfeuchtigkeit oder Temperatur auf.
—  Beidirekter Sonneneinstrahlung oder direktem Raumlicht.
—  Anstaubigen Stellen.
—  Uber einen langeren Zeitraum im Auto.
— Ineiner Umgebung, in der atzende Gase vorhanden sind.

— Ineiner Umgebung mit salzhaltiger Luft.
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6 Dr

ucken

Drucken Sie mit der Software.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie

unter

http://www.hp.com/support/ljM42623MFP oder http://www.hp.com/support/[jM42625MFP.

Weitere Informationen:

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Problembehebung

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Druckauftrage (Windows)

Erfah

ren Sie etwas Uber typische Druckauftrage von Windows-Benutzern.

Men( ,,Druckeinrichtung®

Informieren Sie sich Uber die Untermenis des Menis Druckeinrichtung auf dem Bedienfeld.

[%”f HINWEIS:  Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige

MenU

s maglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Mens nicht

auf Ihrem Drucker verfligbar.

Tabelle 6-1 Druckeinrichtung

Menu Untermen( Unterment
Ausrichtung ° Hochformat
e  Querformat
Duplex e Aus
° Lange Kante
° Kurze Kante
Exemplare 1-999
Auflésung e  Standard
° Hohe Auflésung
Klartext o Aus

° Minimum
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Tabelle 6-1 Druckeinrichtung (Fortsetzung)

Menti Untermen Untermen(
e  Normal
e  Hochstmale
Automatische CR o 7V
e ZV=WR
Leere Seiten Uberspringen Ein/Aus
Emulation Einrichtung
PCL Schriftart PCL 1-58
PCL Zeichensatz
PCL Linien 5-128
pCL Raster 0,44-99,99
PCL Breites A4 Ein/Aus
PCL Courier Normal
PCL Courier Dunkel
PostScript PS-Fehler drucken

Druckeinrichtung tber das Bedienfeld

Erfahren Sie mehr Uber die Optionen im Bedienfeld-Men( Druckeinrichtung. Diese Funktionen steuern die

Darstellung der gedruckten Seiten.

[% HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menis mdglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Men(s nicht auf lhrem Drucker verfligbar.

So andern Sie die Menioptionen:

Dricken Sie die Menttaste () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld das Men( Druckeinrichtung aus.

Tabelle 6-2 Optionen des MenUs ,,Druckeinrichtung*

Option Beschreibung

Ausrichtung Wahlen Sie die Ausrichtung aus, in der der Text auf einer Seite gedruckt werden soll.

e  Hochformat

e  Querformat
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Tabelle 6-2 Optionen des Menis ,Druckeinrichtung® (Fortsetzung)

Option Beschreibung

Duplex Sie kénnen den Drucker so einrichten, dass beide Seiten des Papiers bedruckt werden.
HINWEIS:  Je nach Modell kann diese Einstellung tber die manuelle oder automatische Duplexfunktion
festgelegt werden.

Exemplare Sie kdnnen Uber den Ziffernblock die Anzahl der Ausdrucke eingeben.

Auflésung Legt die Aufldsungsoptionen fest. Je hoher die Einstellung, desto scharfer sind die gedruckten Zeichen und
Grafiken.

Klartext Text wird dunkler als auf einem normalen Dokument gedruckt.

Automatische CR

Hiermit kénnen Sie an jeden Zeilenvorschub den erforderlichen Wagenrticklauf anhéngen. Diese Funktion
eignet sich fir MS-DOS-Benutzer.

Leere Seiten tiberspringen

Der Drucker ermittelt anhand der Druckdaten vom Computer, ob eine Seite leer ist. Sie kénnen festlegen, ob
die leere Seite gedruckt oder Ubersprungen werden soll.

Emulation

Legen Sie die Schriftartinformationen fest, die verwendet werden sollen, wenn PCL5 direkt an das Gerat
gesendet wird.

Druckanleitung (Windows)

Verwenden Sie die Option zum Drucken aus einer Softwareanwendung heraus, um den Drucker und
grundlegende Optionen fir lhren Druckjob auszuwahlen.

Die folgende Vorgehensweise beschreibt den grundlegenden Druckvorgang fir Windows.

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

Druckauftrage (Windows)
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2. Wahlen Sie den Drucker in der Liste der Drucker aus. Klicken Sie zum Andern von Einstellungen auf die
Schaltfiache Eigenschaften bzw. Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

[%9 HINWEIS:  Der Name der Taste ist je nach Softwareprogramm unterscheidet.

Wenn Sie auf diese Funktionen Uber eine Windows 8- oder 8.1-Startbildschirmanwendung zugreifen
maochten, wahlen Sie Gerdte und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

[%’/f’ HINWEIS:  Wenn Sie weitere Informationen wiinschen, klicken Sie im Druckertreiber auf die Schaltflache
JHilfe* (7).

[f% HINWEIS:  Der Druckertreiber sieht mdglicherweise anders aus, aber die Schritte sind die gleichen.
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3. Klicken Sie auf die Registerkarten im Druckertreiber, um die verfiigbaren Optionen zu konfigurieren. Stellen
Sie beispielsweise die Papierausrichtung auf der Registerkarte Fertigstellung ein, und stellen Sie die
Papierguelle, den Papiertyp, das Papierformat und die Druckqualitatseinstellungen auf der Registerkarte
Papier/Qualitat ein.

4.  Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um zum Dialogfeld Drucken zuriickzukehren. Wahlen Sie die Anzahl der
von diesem Bildschirm zu druckenden Exemplare aus.

5. Klicken Sie auf Drucken, um den Druckjob zu drucken.

Ein- oder beidseitiges Bedrucken von Papier (Windows)

Erfahren Sie, wie Sie die Standarddruckeinstellungen mit dem Windows-Treiber andern, um Papier ein- oder
beidseitig zu bedrucken.

[%9 HINWEIS:  Mit den standardmal3igen Druckertreibereinstellungen werden die Einstellungen festgelegt, die bei
allen Druckauftragen verwendet werden sollen, sofern die Einstellungen nichtim Dialogfeld Seiten einrichten,
Drucken oder Druckereigenschaften geandert werden.

Am Bedienfeld des Druckers gednderte Einstellungen besitzen eine niedrigere Prioritat als anderswo
vorgenommene Anderungen.
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1. Windows Server 2008 (mit der Standardansicht des Startmenis): Klicken Sie auf Start und anschlieBend
auf Drucker und Faxgerdte.

Windows Server 2008 (lber das klassische Startmeni): Klicken Sie auf Start, dann auf Einstellungen und
anschlieBend auf Drucker.

Windows 7: Klicken Sie unten links auf dem Bildschirm auf das Windows-Symbol, und klicken Sie dann auf
Gerate und Drucker.

Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die untere linke Ecke des Computerbildschirms, um das
Mend anzuzeigen. Klicken Sie auf Systemsteuerung und dann auf Gerate und Drucker.

Windows 10, Windows Server 2012/2016/2019: Klicken Sie mit der rechten Maustaste unten links auf dem
Bildschirm auf das Windows-Symbol und dann auf Bedienfeld. Klicken Sie auf Gerdte und Drucker.

’L%y HINWEIS:  Das Auffinden des Men(s Gerdte und Drucker kann sich je nach Betriebssystemversion
unterscheiden. Sie kénnen Gerdte und Drucker ber die Windowssuche suchen.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und wahlen Sie dann Druckeinstellungen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Fertigstellung.

4.  Aktivieren oder Deaktivieren Sie im Abschnitt Dokumentoptionen das Kontrollkastchen Beidseitiges
Drucken, und klicken Sie dann auf OK.

Erstellen und Verwenden von Wasserzeichen beim Drucken (Windows)

Erfahren Sie, wie Sie Wasserzeichen mit dem Windows-Druckertreiber erstellen und verwenden.
1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker aus und klicken Sie dann auf Druckeinstellungen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Effekte oder Erweitert.

4.  Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Wasserzeichen ein Wasserzeichen aus.

Wenn Sie ein neues Wasserzeichen zur Liste hinzufligen méchten, klicken Sie auf Bearbeiten. Geben Sie die
Abmessungen flir das Wasserzeichen an, und klicken Sie anschlieRend auf OK.

5. Wenn das Wasserzeichen nur auf der ersten Seite gedruckt werden soll, markieren Sie das
Kontrollkastchen Nur erste Seite. Andernfalls wird das Wasserzeichen auf jeder Seite gedruckt.

6.  Klicken Sie auf die Taste OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schliel3en. Klicken Sie im
Dialogfeld Drucken auf die Taste Drucken, um den Auftrag zu drucken.

Weitere Druckaufgaben

Suchen Sie nach Informationen im Internet fir das Durchfiihren typischer Druckaufgaben.

Gehen Sie zu http://www.hp.com/support/[jM42623MFP oder http://www.hp.com/support/jIM42625MFP.

Anleitungen zum Durchfihren von Druckaufgaben wie den folgenden sind verfligbar:

e  Andern der Einstellungen fiir den Druckjob

e Anhalten oder Abbrechen eines Druckauftrags

e  Erstellen und Verwenden von Druck-Shortcuts oder Voreinstellungen

e  Wahlen eines Papierformats oder Verwenden eines benutzerdefinierten Papierformats

° Drucken von Wasserzeichen auf ein Dokument
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Speichern und Drucken gesicherter Auftrage

Der PIN-Druck (vertraulicher Druck per RAM-Disk) ist eine einfache Methode zum Sichern von Druckauftragen am
Drucker, bis der Endbenutzer zum Aufrufen des privaten Auftrags die richtige PIN eingibt. Diese Methode
funktioniert bei der im Druckertreiber aktivierten Jobspeicherung. Private Druckauftrdge werden auf der RAM-
Disk gespeichert. Jeder Druckauftrag erhalt einen Jobnamen, Benutzernamen und eine PIN.

Menu flr gesicherte Auftrage

Lernen Sie die Optionen im Bedienfeldmen( Gesicherter Auftrag zum Drucken sicherer Dokumente kennen.

[%9 HINWEIS:  Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige
Menls maglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Mends nicht
auf Threm Drucker verfligbar.

Tabelle 6-3 Menti fUr gesicherte Auftrage

Menii Untermend Unterment

Liste mit Benutzernamen Kennwort ° Drucken

° Loschen

[%’ HINWEIS:  Sendet ein Benutzer mehrere vertrauliche Auftrage, wird der Benutzername nur einmal auf dem
Drucker angezeigt. Die maximale Anzahl vertraulicher Druckauftrage betragt 100. Sind auf dem Drucker
100 Jobs gespeichert, wird nach Entfernen des altesten Druckauftrags ein neuer Auftrag gespeichert.

Uberblick tiber Druckauftrage eines Universal Print Driver (UPD) und eines separaten
Hostdruckertreibers

Informieren Sie sich Uber die Druckauftrage bei der Verwendung eines HP UPD und des separaten
Druckertreibers.

Tabelle 6-4 Auswahl von Druckauftragen fiir den normalen und vertraulichen Druck

Universal Print Driver (UPD) Separater Druckertreiber

Normale Druckauftrage werden unter den folgenden Bedingungen | Der Benutzer kann normale oder vertrauliche Druckauftrage

ausgefhrt: auswahlen. Diese Druckmodi sind auf der RAM-Disk des Druckers
hinterlegt.
e  Der Benutzer wahlt im Jobspeicherungsmodus des HP UPD
folgende Optionen aus: HINWEIS:  Der Druckmodus ,Prifen” wird von diesem Treiber nicht
unterstutzt.
—  Prufen und Aufbewahren
—  Quick Copy
—  Gespeicherter Job
e  Der Benutzer wahlt ohne Eingabe des Kennworts im HP UPD
die Option ,Personlicher Auftrag” aus.
Vertrauliche Auftrage kénnen unter ,Personlicher Auftrag” nach Der Benutzer kann Druckauftrage als ,Vertraulich” festlegen.

Eingabe des Kennworts (PIN) eingerichtet werden.

Drucken sicherer Dokumente (iber das Bedienfeld

Erfahren Sie, wie Sie sichere Auftrage mit dem HP UPD Uber das Bedienfeld drucken.
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Endbenutzer bendtigen einen Jobnamen, einen Benutzernamen und eine PIN-Nummer, bevor sie einen privaten
Auftrag in ein Ausgabefach drucken kénnen.

Die maximale Anzahl vertraulicher Druckauftrage betragt 100. Sendet ein Benutzer mehrere vertrauliche
Auftrage, wird der Benutzername nur einmal auf dem Drucker angezeigt. Jeder Druckauftrag erhalt einen
Jobnamen, Benutzernamen und eine PIN.

1.
2.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit einem Computer verbunden und eingeschaltet ist.
Wahlen Sie im HP UPD Personlicher Job und geben Sie PIN und Benutzernamen ein.

a.  Wahlen Sie den Drucker Uber das Windows-Betriebssystem aus, klicken Sie auf Druckeinstellungen,
und wahlen Sie dann die Registerkarte Jobspeicherung aus.

Wird die Registerkarte Auftragsspeicher nicht angezeigt, 6ffnen Sie das Fenster mit den
Eigenschaften des Druckertreibers, klicken Sie auf die Registerkarte Gerateeinstellungen, und gehen
Sie nach unten zu Installierbare Optionen. Andern Sie die Einstellung Automatische Konfiguration in
Jetzt aktualisieren, klicken Sie auf OK und sehen Sie dann erneut nach der Registerkarte
Auftragsspeicher.

b.  Stellen Sie sicher, dass PIN fir Drucken in der Dropdown-Liste Job privat/sicher machen ausgewahlt
ist, und wahlen Sie dann den Benutzernamen aus.

Der Drucker speichert diesen Auftrag auf der RAM-Disk.

[17? HINWEIS:  Wenn die RAM-Disk voll ist, wird auf dem Bedienfeld die Meldung ,Speicher voll*
angezeigt.

Die maximale Anzahl vertraulicher Druckauftrage betragt 100. Sind auf dem Drucker 100 Jobs
gespeichert, wird nach Entfernen des altesten Druckauftrags ein neuer Auftrag gespeichert.

c.  Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen.
Wahlen Sie auf dem Bedienfeld das MenU Gesicherter Job aus.

Auf dem Bedienfeld wird eine Liste der sicheren Druckauftrdge angezeigt.

[%”f HINWEIS:  Sendet ein Benutzer mehrere vertrauliche Auftrage, wird der Benutzername nur einmal auf

dem Drucker angezeigt.

Wahlen Sie das zu druckende Dokument aus.
Geben Sie die PIN ein, das Sie flr den Druckertreiber festgelegt haben.

Jetzt konnen Sie das Dokument drucken oder l6schen.

Speichern und Drucken gesicherter Auftrage
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/  Kopieren

Erstellen Sie Kopien mit dem Drucker, erfahren Sie, wie Sie ein beidseitig bedrucktes Dokument kopieren, und
finden Sie Informationen zu weiteren Kopieraufgaben im Internet.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Verdffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter http://www.hp.com/support/[jM42623MFP oder http://www.hp.com/support/[jM42625MFP.

Weitere Informationen:
Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e |Installieren und Konfigurieren
e  Lernenund Verwenden
e  Problembehebung
e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Meni ,Kopierfunktion®

Informieren Sie sich Uber die Untermends des Ments Kopierfunktion auf dem Bedienfeld.

[%f HINWEIS:  Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige
Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Mens nicht
auf lhrem Drucker verfligbar.

Tabelle 7-1 Kopierfunktion

Menl Untermeni
Verkleinern/VergroRern? e 25%
HINWEIS:  Die am haufigsten verwendeten Verkleinerungen/ e 50%(A3->A5)

VergréRerungen sind:
e 61%(A3->B5)
. 70 % (A3 — A4)
e  70% (A3 ->Ad),B4(JIS) -> B5, Ad -> A5)
o 141%(A4—A3)
e  81%(B4(JIS)-> A4, B5-A5)
e 86 %(A3-B4 (JIS), A4 -> B5)
° 100 %
] Automatisch anpassen
° 115 % (B4 (JIS) -> A3)
° 122 % (A4 -> B4 (JIS))
° 141 % (A4 -> A3), A5 -> A4)
° 150 %

e 200%(A5->A3)
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Tabelle 7-1 Kopierfunktion (Fortsetzung)

Mena Untermend

e 400%

e  Benutzerdefiniert (25-400 %)

Duplex® ° 1 — 2-seitig
° 1 — 2-seitig, Buch
° 1 — 2-seitig, Kalender
° 2 — T-seitig, Buch
° 2 — 1-seitig, Kalender
° 2 — 2-seitig, Buch — Buch
° 2 — 2-seitig, Kalender — Kalender
° 2 — 2-seitig, Buch — Kalender

° 2 — 2-seitig, Kalender — Buch

Helligkeit S5

Typ der Vorlage ° Text
e  Text/Foto
° Foto

° Landkarte

Bilddrehung Ein/Aus
Sortierung Ein/Aus
Layout ° Normal

e  Ausweiskopie
e  Mehrere Kopien pro Seite (N-Up)

° Buchkopie

Hintergrund anpassen ° Aus
e  Automatisch
e  \erbessern Stufe 1
e  Verbessern Stufe 2

° Loschen Stufel - Loschen Stufe 4

2 Verkleinern/VergroRRern bedeutet, dass ein bestimmtes Papierformat auf ein anderes Papierformat gedruckt wird. Die aufgefiihrten
Prozentgréf3en und spezifischen Papierformate basieren auf dem Standardpapierformat.

b Je nach Option oder Modell werden einige Menls mdglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die
betreffenden Mends nicht auf Ihrem Drucker verfligbar.

Tabelle 7-2 ,Verkleinern/VergréRern“-Prozentsatze fur andere Druckmedienformate

Druckmedien Prozentsatz fur Einstellung ,Verkleinern/vergroern”
A3 — A5 50 %
A3 — B5 61 %

MenU ,Kopierfunktion®
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Tabelle 7-2 ,Verkleinern/VergréRern“-Prozentsatze fiir andere Druckmedienformate (Fortsetzung)

Druckmedien

Prozentsatz fir Einstellung ,Verkleinern/vergréRern®

A3 — A4 70%

B4 — B5/A5 70%

B4 — A4/B5/A5 81 %

A3/B4/A4 — B5 86 %

A5 — A3 200 %

B4 — A3 115%

A4 — B4 122%

A4 — A3 141 %

A5 — A4 141 %

A5 — A3 200 %
Tabelle 7-3 Menii ,Kopiereinrichtung”

Menii Unterment

Standard andern Exemplare

Automatischer Fachwechsel Ein/Aus

Erfahren Sie mehr Uber die Optionen im Bedienfeld-Men( Kopierfunktion. Diese Funktionen steuern die

Darstellung der erzeugten Kopien.

[% HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Men(s nicht auf lhrem Drucker verftgbar.

So andern Sie die Menioptionen:

Driicken Sie die Tasten ,Kopieren* @ > Men0 ) und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld das Men(

Kopierfunktion aus.

Oder dricken Sie die Menttaste () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld das Men( Kopierfunktion aus.

Tabelle 7-4 Kopierfunktion

Menl

Beschreibung

Verkleinern/VergroRern

Verkleinert oder vergréfRert die GroRe eines kopierten Bildes.

HINWEIS:  Wenn fur den Drucker der Eco-Modus festgelegt ist, sind
die Funktionen zum Verkleinern und VergréRern nicht verfligbar.

Duplex
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1 — 1-seitig: Scannt eine Seite der Vorlage und druckt sie auf einer
Seite des Papiers.

1 — 2-seitig, Buch



Tabelle 7-4 Kopierfunktion (Fortsetzung)

Menu Beschreibung

A"B - A"

1 — 2-seitig, Kalender

A =

2 — 1-seitig, Buch

A A BT

2 — 1-seitig, Kalender

A A

2 — 2-seitig, Buch — Buch
AA AA
A" - A

2 — 2-seitig, Kalender — Kalender

2 — 2-seitig, Buch — Kalender

A

2 — 2-seitig, Kalender — Buch

Helligkeit Passt die Helligkeit an, damit eine Kopie einfacher gelesen werden
kann, wenn die Vorlage schwache Anmerkungen oder dunkle Bilder
enthalt.

Kopierfunktionen auf dem Bedienfeld 59



Tabelle 7-4 Kopierfunktion (Fortsetzung)

Menl Beschreibung

Vorlagenart Verbessert die Kopierqualitat durch Auswahl des Dokumententyps
fur den aktuellen Kopierjob.

Bilddrehung Ermaglicht die Drehung von Bilder in den Vorlagen

Sortierung Einstellung des Druckers fiir das Sortieren des Kopierauftrags.
Wenn beispielsweise zwei Kopien aus einer dreiseitigen Vorlage
erstellt werden, wird ein vollstandiges dreiseitiges Dokument und
anschlieBend ein zweites vollstandiges Dokument gedruckt.

e  Ein: Druckt die Ausgabe in Gruppen, wobei die Reihenfolge der
Vorlagen berticksichtigt wird.

e  Aus: Druckt die Ausgabe und sortiert die jeweiligen
Einzelseiten in Stapeln.

1
1 1
Layout Passt das Layoutformat wie Ausweiskopie, Mehrere Kopien pro
Seite usw. an.
Hintergrund anpassen Druckt ein Bild ohne den Hintergrund. Bei dieser Kopierfunktion wird

die Hintergrundfarbe entfernt. Dies kann beim Kopieren einer
Vorlage mit farbigem Hintergrund hilfreich sein, z. B. bei einer
Zeitung oder einem Katalog.

e Aus: Diese Funktion wird nicht verwendet.
e Automatisch: Optimiert den Hintergrund.

e  Verbessern Stufe 1~2: Je hoher die Zahl ist, desto lebendiger
wirkt der Hintergrund.

e  Ldschen Stufe 1~4: Je héher die Zahlist, desto heller ist der
Hintergrund.

Tabelle 7-5 Kopiereinrichtung

Menl Beschreibung

Standard andern Die Kopieroptionen kénnen auf die am haufigsten verwendeten
Optionen festgelegt werden.

Automatischer Fachwechsel Mit dieser Option legen Sie fest, ob das Gerat mit dem Drucken
fortfahren soll, wenn ein Fach leer wird.
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Einfache Kopiervorgange

Kopieren Sie ein Dokument tber das Scannerglas oder den automatischen Vorlageneinzug.

1.

Drilicken Sie die Tasten ,Kopieren” % > Menl () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld das Men(
Kopierfunktion aus.

Oder driicken Sie die Menttaste (__) und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld das Men( Kopierfunktion aus.

Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mehrere
Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Sie konnen die Kopiereinstellungen, einschlielich Verkleinern/VergréRern. Helligkeit, Typ der Vorlage und
weitere Optionen, Uber die Pfeiltasten auf dem Bedienfeld anpassen.

Geben Sie gegebenenfalls die Kopienanzahl mit Hilfe der Pfeiltasten oder tber den Ziffernblock ein.

Driicken Sie die Taste ,Start” .

[’_ﬁ”f’ HINWEIS:  Wenn Sie den Kopierjob wahrend des Kopiervorgangs abbrechen missen, driicken Sie die Taste

Stopp/Loschen . Der Kopiervorgang wird daraufhin angehalten.

Andern der Einstellungen fiir jede Kopie

lhr Drucker stellt Standardeinstellungen fiir das Kopieren bereit, so dass Sie schnell und einfach eine Kopie
erstellen kénnen.

BY HINWEIS:

Wenn Sie beim Festlegen der Kopieroptionen zwei Mal die Taste Stopp/L&schen dricken, werden alle

fur den aktuellen Job festgelegten Optionen storniert und auf ihren Standardstatus zuriickgesetzt. Sie
werden auch automatisch auf den Standardstatus zuriickgesetzt, nachdem der Drucker den gerade
bearbeiteten Kopiervorgang abgeschlossen hat.

Je nach Modell kann der Zugriff auf Mens variieren.

Bei einigen Modellen missen Sie Taste OK driicken, um zu den Untermendis zu navigieren.

Andern der Helligkeit

Wenn lhre Vorlage schwache Anmerkungen oder dunkle Bilder aufweist, kdnnen Sie die Helligkeit anpassen, um
eine leichter lesbare Kopie zu erstellen.

1.

Drucken Sie die Tasten Kopieren % > Ment () und wahlen Sie das Menii Kopierfunktion und dann die
Option Helligkeit auf dem Bedienfeld aus.

Oder drticken Sie die Taste Helligkeit @) auf dem Bedienfeld.
Wahlen Sie die gewlinschte Option aus und driicken Sie dann die Taste OK.

Beispiel: Die Einstellung + 5 ist die hellste und -5 die dunkelste Einstellung.

Drlicken Sie die Taste ,Stopp/Léschen” , um in den Bereitschaftsmodus zurlickzukehren.
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Typ der Vorlage andern

Mit dieser Einstellung kdnnen Sie die Kopierqualitdt verbessern, indem Sie das Dokument fir den aktuellen
Kopierjob auswahlen.

1. Dricken Sie die Tasten Kopieren Elj > Ment () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld das Men(
Kopierfunktion und dann die Option Typ der Vorlage aus.

Oder drlicken Sie die Menttaste (__) und wahlen Sie dann Kopierfunktion > Typ der Vorlage auf dem
Bedienfeld aus.

2. Wahlen Sie die gewlinschte Option aus und driicken Sie dann die Taste OK.
e  Text: Verwenden Sie diese Option fir Vorlagen, die Gberwiegend Text enthalten.

e  Text/Foto: Verwenden Sie diese Option fur Vorlagen, die eine Mischung aus Text und Fotos enthalten.

[:?’”r HINWEIS:  Wenn der Text auf dem Ausdruck verschwommen ist, wahlen Sie Text aus, damit der Text
im Ausdruck deutlicher wird.

e  Foto: Verwenden Sie diese Option, wenn es sich bei den Vorlagen um Fotos handelt.

e lLandkarte: Verwenden Sie diese Option, wenn es sich bei den Vorlagen um Landkarten handelt.

3. Drlcken Sie die Taste Stopp/Loschen , um zum Bereitschaftsmodus zurlickzukehren.

Verkleinerte oder vergrof3erte Kopie

Beim Kopieren Uber den Vorlageneinzug oder das Vorlagenglas kénnen Sie die GroRRe eines kopierten Bildes um
25 % bis 400 % verkleinern bzw. vergrof3ern.

EY HINWEIS:
e Jenach Modell oder optionalen Komponenten ist diese Funktion mdglicherweise nicht verfligbar.

e  Wenn fir den Drucker der Eco-Modus festgelegt ist, sind die Funktionen zum Verkleinern und VergrofZern
nicht verfligbar.

Auswahlen aus vordefinierten Kopierformaten

Erfahren Sie, wie Sie die Grol3e eines kopierten Bildes in einem Skalierbereich von 25 % bis 400 % verkleinern
oder vergroRern.

1. Drlcken Sie die Tasten ,Kopieren*® > MenU () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld das Men(
Kopierfunktion und die Option Verkleinern/Vergrofiern aus.

Oder drlicken Sie die Menttaste () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld unter Kopierfunktion >
Verkleinern/VergroRern die ] aus.

2. Wahlen Sie die gewtinschte Option aus und drlicken Sie dann die Taste OK.

3. Drlcken Sie die Taste ,Stopp/Ldschen” , um in den Bereitschaftsmodus zurtickzukehren.

Festlegen der Kopiergré(3e durch direkte Eingabe der Skalierung

Erfahren Sie, wie Sie die Grél3e eines Kopierbilds andern, indem Sie einen entsprechenden Skalierungswert
eingeben.
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1. Dricken Sie die Tasten ,Kopieren* Elj > Ment () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld das Men(
Kopierfunktion und die Option Verkleinern/VergroRern aus.

Oder drlicken Sie die Menttaste () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld unter Kopierfunktion >
Verkleinern/VergroRern die E aus.

2. Wahlen Sie die Option Benutzerdefiniert aus.
3. Geben Sie die gewlinschte Kopiergrol3e Uber den Ziffernblock ein.

4.  Drlcken Sie die Taste OK, um die Auswahl zu speichern.

5. Drlcken Sie die Taste ,Stopp/Ldschen” , um in den Bereitschaftsmodus zuriickzukehren.

[’_ﬁ”f HINWEIS:  Wenn Sie eine verkleinerte Kopie erstellen, erscheinen maglicherweise schwarze Linien am
unteren Rand der Kopie.

Kopieren von Ausweisen

lhr Drucker kann beidseitig bedruckte Originale auf eine Blattseite drucken.

Der Drucker druckt eine Seite des Originals auf die obere Halfte des Papiers und die andere Seite auf die untere
Halfte, ohne die GroRe des Originals zu reduzieren. Diese Funktion ist beim Kopieren kleiner Vorlagen (z. B.
Visitenkarten) nttzlich.

BY HINWEIS:
e  Diese Funktion kann nur verwendet werden, wenn die Vorlage auf das Vorlagenglas gelegt wird.

e  Wenn fur den Drucker der Energiesparmodus festgelegt ist, ist diese Funktion nicht verfligbar.

Kopieren eines Ausweises

Erstellen Sie auf dem Scannerglas eine Kopie von beiden Seiten eines Ausweises.

Das Verfahren kann je nach Modell unterschiedlich sein.
1.  Driicken Sie die Taste ,Ausweiskopie® @j auf dem Bedienfeld.

Oder driicken Sie die Menttaste () und wahlen Sie dann Kopierfunktion > Layout > Ausweiskopie auf
dem Bedienfeld aus.
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2. Legen Sie eine Vorlage mit der Vorderseite nach unten entsprechend der Pfeilmarkierungen auf das
Scannerglas und schliel3en Sie dann die Scannerabdeckung.

gkk)

B HINWEIS:  Um ein besseres Bild zu erhalten, driicken Sie leicht auf die geschlossene Scannerabdeckung.

Auf dem Display des Bedienfelds wird Vorderseite platzieren, [Start] driicken angezeigt.

Abbildung 7-1 Kopieren von Ausweisen

3. Dricken Sie die Taste ,Start” .

Der Drucker beginnt mit dem Scannen der Vorderseite und zeigt dann auf dem Display des Bedienfelds die
Meldung Riickseite platzieren, [Start] driicken an.

4.  Drehen Sie die Vorlage um, legen Sie sie entsprechend der Pfeilmarkierungen auf das Scannerglas und
schliel3en Sie dann die Scannerabdeckung.

Abbildung 7-2 Kopieren von Ausweisen

5. Driicken Sie die Taste ,Start” .

B HINWEIS:
e  Wenn Sie die Taste ,Start” nicht drticken, wird nur die Vorderseite kopiert.

e  Wenn die Vorlage groRer ist als der Druckbereich, werden einige Teile mdglicherweise nicht gedruckt.
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Weitere Kopieraufgaben

Suchen Sie nach Informationen im Internet fir das Durchfthren typischer Kopieraufgaben.

Gehen Sie zu http://www.hp.com/support/liM42623MFP oder http://www.hp.com/support/liM42625MFP.

Anleitungen zum Durchfiihren von Kopieraufgaben wie den folgenden sind verfiigbar:

e  Kopieren oder Scannen von Seiten aus Blchern oder anderen gebundenen Dokumenten
e  Kopieren von Dokumenten mit Mischformaten

e  Kopieren oder Scannen beider Seiten eines Ausweises

e  Kopieren oder Scannen eines Dokuments im Broschtirenformat
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Sc

annen

In diesem Kapitel wird das Verfahren zum Scannen von Vorlagen erlautert.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Verdffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie

unter

http://www.hp.com/support/[jiM42623MFP oder http://www.hp.com/support/[jM42625MFP.

Weitere Informationen:

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

e |Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Problembehebung

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
Scanmenu
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Informieren Sie sich Uber das Scanmend auf dem Bedienfeld.

[%f HINWEIS:  Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige

Menl

s moglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Men(s nicht

auf lhrem Drucker verfligbar.

Drlicken Sie die Taste Scannen und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld Scannen nach PC aus.

Tabelle 8-1 Scanmend

Menii Unterment
Scannen nach PC e  Netzwerk-PC
e  Vorlagenformat
e  TypderVorlage
° Auflésung
e  Farbmodus
e  Dateiformat
° Duplex
e  Helligkeit
° Hintergrund anpassen
Scannen an E-Mail . Vorlagenformat

e  TypderVorlage

e  Auflésung
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Tabelle 8-1 Scanment (Fortsetzung)

Mena Unterment

e  Farbmodus
e  Dateiformat
° Duplex

° Helligkeit

° E-Mail-Bestatigung

Scannen nach SMB e  Vorlagenformat
e  TypderVorlage
° Auflosung
e  Farbmodus
e  Dateiformat
° Duplex
° Helligkeit

e  Serverbestatigung

Scannen nach FTP e  Vorlagenformat
° Typ der Vorlage
e  Auflésung
e  Farbmodus
e  Dateiformat
° Duplex
° Helligkeit

° Serverbestatigung

Scannen Uber den Drucker

Erfahren Sie, wie Sie die MenUoptionen fir Scannen nach PC Uber das Bedienfeld einrichten und dann
Dokumente scannen.

Scanfunktion

Informieren Sie sich Uber die Scanoptionen auf dem Bedienfeld.

[%? HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menis mdglicherweise nicht auf dem Display angezeigt. Ist
dies der Fall, sind die betreffenden Mens nicht auf Threm Drucker verfligbar.

[f% HINWEIS:  Damit Sie die Option Scannen nach nutzen kénnen, mussen Sie die HP Scan-Software auf dem PC
installieren.

So andern Sie die MenUoptionen:

Drlicken Sie die Scannen-Taste und wahlen Sie auf dem Bedienfeld dann Scannen nach PC aus.
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Tabelle 8-2 Scanfunktion

Option

Beschreibung

Scannen nach PC

Legt das Scanziel auf einem lokalen oder mit einem Netzwerk
verbundenen Computer fest, auf dem die Scan-Software installiert
ist und die Funktion Scannen nach konfiguriert wurde.

Scannen an E-Mail

Legt E-Mail als Scanziel fest.

Scannen nach FTP

Legt einen FTP-Server als Scanziel fest.

Scannen nach SMB

Legt einen SMB-Server als Scanziel fest.

Dateiformat

Legt das Dateiformat fest, in dem das Bild gespeichert wird. Bei
JPEG, TIFF oder PDF kénnen Sie auswahlen, ob Sie mehrere Seiten
scannen mochten. Je nach ausgewahltem Scantyp wird diese
Option mdglicherweise nicht angezeigt.

e  Mehrseitiges PDF: Scannt Vorlagen im PDF-Format ein, wobei
mehrere Vorlagen als eine Datei gescannt werden.

° Einseitiges PDF: Scannt Vorlagen im PDF-Format ein, wabei
mehrere Vorlagen jeweils als einzelne PDF-Dateien gescannt
werden.

e  Mehrseitiges TIFF: Scannt Vorlagen im TIFF-Format (Tagged
Image File Format) ein, wobei mehrere Vorlagen als eine Datei
gescannt werden.

e  Einseitiges TIFF: Scannt Vorlagen im TIFF-Format (Tagged
Image File Format) ein, wobei mehrere Vorlagen jeweils als
einzelne TIFF-Dateien gescannt werden.

e  JPEG: Scannt Vorlagen im JPEG-Format ein.

HINWEIS:  Das Dateiformat JPEG kann nicht als
Dateiformatoption ausgewahlt werden, wenn ,Schwarzweil3*
als ,Farbmodus” ausgewahlt wurde.

Farbmodus Sie kdnnen die Farboptionen der Scanausgaben auswahlen.
] Farbe: Verwendet Farbe, um ein Bild darzustellen. 24 Bit pro
Pixel, 8 Bit fur jedes RGB, wird firr 1 Pixel benutzt.
e  Grau: Verwendet Graustufen, um ein Bild darzustellen. 8 Bit
pro Pixel.
e  Schwarzweil: Zeigt ein Bild in Schwarzweifs mit 1 Bit pro Pixel
an.
Helligkeit Andert das Helligkeitsniveau beim Scannen.
Auflosung Legt die Auflésung des Bildes fest.

Vorlagenformat

Legt die GroRe des Bildes fest.

Vorlagenart

Legt den Typ des urspriinglichen Dokuments fest.

Duplex
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Wahlt aus, ob der Drucker eine Seite des Papiers (1-seitig), beide
Seiten des Papiers (2-seitig) oder beide Seiten des Papiers (2-seitig,
gedreht) scannt.

e  1-seitig: FUr Vorlagen, die nur auf einer Seite bedruckt sind.

. 2-seitig, Buch: Fir Vorlagen, die auf beiden Seiten bedruckt
sind.



Tabelle 8-2 Scanfunktion (Fortsetzung)

Option Beschreibung

° 2-seitig, Kalender: Fr Vorlagen, die auf beiden Seiten
bedruckt sind. Die Riickseite wird jedoch um 180 Grad
gedreht.

HINWEIS:  Wenn eine Vorlage auf das Scannerglas gelegt wird,
zeigt der Drucker ein Fenster an, mit dem Sie zum Einlegen einer
weiteren Seite aufgefordert werden. Legen Sie eine weitere Vorlage
ein, und drlicken Sie Ja. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie flr diese
Option Nein.

E-Mail-Bestatigung Stellen Sie den Drucker so ein, dass er einen E-Mail-
Bestatigungsbericht druckt.

HINWEIS:  Wenn Sie Bei Fehler wahlen, druckt der Drucker nur
dann einen Bericht, wenn die Ubertragung nicht erfolgreich
abgeschlossen wurde.

Serverbestatigung Stellen Sie den Drucker so ein, dass er einen Server-
Bestatigungsbericht druckt.

HINWEIS:  Wenn Sie Bei Fehler wahlen, druckt der Drucker nur
dann einen Bericht, wenn die Ubertragung nicht erfolgreich
abgeschlossen wurde.

Wenn der Bericht Zeichen oder Schriftarten enthalt, die der Drucker
nicht unterstitzt, wird im Bericht anstelle der Zeichen/Schriftarten
maoglicherweise Unbekannt gedruckt.

Einfache Scanvorgange

Dies ist das normale und Ubliche Verfahren zum Scannen von Vorlagen.

Damit die Taste ,Scannen nach PC* ordnungsgemaf auf dem Bedienfeld des Druckers funktioniert, muss die
vollstandige Druckersoftware einschlieSlich HP Scan installiert sein.

[%9 HINWEIS:  Je nach Modell kann der Zugriff auf Men(s auf andere Weise erfolgen.

Bei einigen Modellen missen Sie ggf. OK drlicken, um zu den untergeordneten Mends zu navigieren.

1. Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas oder mehrere

Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

2. Drlcken Sie die Scannen-Taste und wahlen Sie auf dem Bedienfeld dann Scannen nach PC aus.

[%”Y HINWEIS:  Wenn die Option Scannen nach PC nicht auf dem Bedienfeld angezeigt wird, driicken Sie den
Nach-unten-Pfeil, um weitere Zieloptionen fiir Scannen nach anzuzeigen.

L%/f HINWEIS:  Wenn die Meldung Nicht verfligbar angezeigt wird, Gberprifen Sie den Anschluss.

Wechseln Sie in den erweiterten Modus und wahlen Sie Einstellungen fir ,Scannen nach PC* aus.

3. Wahlen Sie das gewlnschte Scanziel aus und dricken Sie die Taste OK.
Die Standardeinstellung ist Eigene Dokumente.
4. Wahlen Sie die gewtinschte Option aus und driicken Sie die Taste OK.

5. Der Scanvorgang wird gestartet.

Scannen Uber den Drucker
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[%f HINWEIS:  Das gescannte Bild wird auf dem Laufwerk C des Computers gespeichert: C:\Benutzer
\Benutzername\Figene Dokumente\Scan. Je nach Betriebssystem oder verwendeter Anwendung konnen
die Scans auch in einem anderen Ordner gespeichert werden.

Scannen Uber den Computer

Informieren Sie sich Uber verschiedene Verfahren, um Dokumenten auf dem Scanner zu scannen und an einen
Computer zu senden.

[%f HINWEIS:  Die maximale Aufldsung, die erzielt werden kann, hangt von verschiedenen Faktoren ab, z. B.
Geschwindigkeit des Computers, freier Speicherplatz, verfligbarer Speicher, die Grol3e des gescannten Bildes und
die Einstellungen fir die Bittiefe. Deshalb kénnen Sie mdglicherweise je nach System und Scanvorlage nicht mit
bestimmten Auflésungen scannen, insbesondere wenn Sie eine erweiterte DPI-Auflésung verwenden.

An PC scannen

Die vollstandige Installation der Druckersoftware umfasst die HP Scan-Anwendung. Die HP Scan-Anwendung
aktiviert die Schaltflache Scannen nach auf dem Bedienfeld des Druckers.

Die HP Scan-Anwendung enthalt das Dienstprogramm Scannen nach PC — Einrichtung. Damit werden die
Scaneinstellungen konfiguriert, die verwendet werden, wenn Scanvorgange Uber die Option Scannen nach auf
dem Bedienfeld des Druckers ausgefiihrt werden.

Konfigurieren der Scaneinstellungen mit dem Dienstprogramm Scannen nach PC — Einrichtung
Erfahren Sie, wie Sie das Dienstprogramm ,Scannen an PC — Einrichtung” verwenden.
1. Offnen Sie das Dienstprogramm Scannen nach PC — Einrichtung:

a. Klicken Sie in der linken unteren Ecke des Bildschirms mit der rechten Maustaste auf das Windows-
Symbol.

b. Wahlen Sie Alle Programme aus.
c.  Wahlen Sie den Ordner HP oder HP LaserJet-Drucker aus.
d.  Wahlen Sie die Anwendung HP MFP Scannen nach PC aus.

2. Wahlen Sie lhren Drucker aus der Liste im Dienstprogramm Scannen nach PC — Einrichtung aus, und klicken
Sie dann auf die Schaltflache Eigenschaften. Die folgenden Einstellungen sind verfiigbar:

e  Profilname: Dies ist der Name, der auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird, um das Profil zu
identifizieren und auszuwahlen.

e  Scaneinstellungen
—  Farbmodus
—  Aufldsung
—  Vorlagenformat
—  Duplex

e  Einstellungen speichern
—  Speicherort

—  Dateiformat
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3.

—  Aktion nach dem Speichern

Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Scannen nach PC

Erfahren Sie mehr Uiber die Verwendung der Option Scannen nach PC.

1.

ok~ wen

Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mehrere
Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Berihren Sie auf dem Bedienfeld Scannen nach PC.
Wahlen Sie |hre registrierte Computer-ID aus und geben Sie das Kennwort ein, falls erforderlich.
Wahlen Sie die zu verwendende Option aus, und tippen Sie dann auf OK.

Der Scanvorgang wird gestartet.

[’_ﬁ”f’ HINWEIS:  Die gescannten Bilder werden unter folgendem Pfad gespeichert: C:\Benutzer\Benutzername

\Eigene Dokumente\Scan. Je nach Betriebssystem oder verwendeter Anwendung kénnen die Scans auch in
einem anderen Ordner gespeichert werden.

Scannen Uber die HP Scan-Software

Die vollstandige auf der Produkt-CD oder unter hp.com verfligbare Software enthalt eine TWAIN-kompatible
Scan-Anwendung.

1.

Offnen Sie die HP Scan-Anwendung.

a.  Klicken Sie auf die Schaltflache Start.

b.  Klicken Sie auf Alle Programme.

€. Klicken Sie auf HP oder HP Laser Printers.
d.  Klicken Sie auf HP MFP Scan.

Verwenden Sie die Funktionen Schnellscan, Erweitertes Scannen oder Konfiguration zum Scannen von
Dokumenten oder Andern der Scaneinstellungen.

Scannen Uber ein Bildbearbeitungsprogramm

Sie kdnnen Dokumente in Bildbearbeitungssoftware scannen und importieren, wenn die Software TWAIN-
kompatibel ist.

Flhren Sie die Schritte unten aus, um mit TWAIN-kompatibler Software zu scannen:

1.
2.

o v ok~ W

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit einem Computer verbunden und eingeschaltet ist.

Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mehrere
Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Offnen Sie eine Anwendung, z. B. Adobe Photoshop.
Klicken Sie auf Datei® Importieren und wahlen Sie das Scannergerat aus.
Legen Sie die gewlinschten Scanoptionen fest.

Scannen und speichern Sie das gescannte Bild.
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Scannen unter Verwendung des WIA-Treibers

Scannen Sie Bilder mit einem WIA-kompatiblen Treiber.

Ihr Drucker unterstiitzt den WIA-Treiber (Windows Image Acquisition) zum Scannen von Bildern. WIA ist eine der
Standardkomponenten im Lieferumfang von Microsoft Windows und funktioniert mit Digitalkameras und
Scannern. Im Gegensatz zu TWAIN-Treibern konnen Sie mithilfe eines WIA-Treibers ohne zusatzliche Software
Dokumente scannen und Bilder anpassen.

1.
2.

4.

5.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit einem Computer verbunden und eingeschaltet ist.

Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas oder mehrere
Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Offnen Sie eine WIA-kompatible Anwendung, z. B. Microsoft Paint, und filhren Sie die folgenden Schritte
aus:

° Wahlen Sie Datei aus.
° Wahlen Sie Von Scanner oder Kamera aus.
e  Wahlen Sie ihr Druckermodell aus.

Wahlen Sie im Bildschirm WIA-Scan als Papierguelle die Option Flachbett oder Vorlageneinzug aus.

[%f’ HINWEIS:  Wenn der Vorlageneinzug als Papierquelle verwendet wird, missen Sie den Dateityp und die

SeitengrdfRe im MenU Einstellungen konfigurieren.

Klicken Sie auf Scannen.

Scannen Uber WSD

Scannen Sie Vorlagen und speichern Sie die gescannten Daten auf einem angeschlossenen Computer, wenn der
Computer die Funktion WSD (Web Service for Device) unterstiitzt.

Um die WSD-Funktion verwenden zu kdnnen, missen Sie den WSD-Druckertreiber auf Ihrem Computer
installieren.

Unter Windows kénnen Sie den WSD-Treiber durch Auswahl von Systemsteuerung® Gerate und
Drucker® Drucker hinzufiigen installieren. Klicken Sie im Assistenten auf Netzwerkdrucker hinzufiigen.

i WICHTIG:  Um die WSD-Funktion verwenden zu kdnnen, muss auf dem Computer Netzwerkerkennung und
Datei- und Druckerfreigabe aktiviert sein.

Br HINWEIS:

Damit WSD funktioniert, muss auf dem Computer Gerdteerkennung und Datei- und Druckerfreigabe
aktiviert sein.

Damit Sie diese Funktion verwenden konnen, muss der Drucker die Netzwerkschnittstelle unterstitzen.

Die WSD-Funktion kann nur unter Windows Vista® oder einer neueren Version auf WSD-kompatiblen
Computern verwendet werden.

Installieren eines WSD-Druckertreibers

Installieren Sie einen WSD-Treiber (Web Services Device) Uiber die Systemsteuerung des Computers.

Die folgenden Installationsschritte basieren auf einem Computer mit Windows 7.

1.
2.

Wahlen Sie Start» Systemsteuerung® Gerate und Drucker » Drucker hinzufigen aus.

Klicken Sie im Assistenten auf Einen Netzwerk-, Drahtlos- oder Bluetoothdrucker hinzufiigen.
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3. Wahlen Sie in der Druckerliste den gewtnschten Drucker aus, und klicken Sie anschliel3end auf Weiter.

B HINWEIS:

e  DielP-Adresse des WSD-Druckers lautet http://IP adress/ws/ (Beispiel: http:// 111.111.111.111/ws/).

e  Wenn kein WSD-Drucker in der Liste aufgefhrt ist, klicken Sie auf Der gewiinschte Drucker ist nicht
aufgefiihrt» Drucker unter Verwendung einer TCP/IP-Adresse oder eines Hostnamens, wahlen Sie

unter Geratetyp die Option Webdienstegerat aus und geben Sie dann die IP-Adresse des Druckers ein.

4.  Befolgen Sie die Anweisungen im Installationsbildschirm.

Scannen (iber die WSD-Funktion
Erfahren Sie, wie Sie auf dem Bedienfeld mit der Funktion Scannen nach WSD scannen.
1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit einem Computer verbunden und eingeschaltet ist.

2. Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mehrere
Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

3. Dricken Sie die Taste Scannen und wahlen Sie auf dem Bedienfeld Scannen nach WSD aus.

[’_ﬁ”f HINWEIS:  Wenn die Meldung Nicht verfligbar angezeigt wird, Gberprifen Sie die Anschlussverbindung
oder den Druckertreiber, um festzustellen, ob WSD ordnungsgemaR installiert ist.

4. Wahlen Sie unter Zielliste den Namen Ihres Computers aus.
5. Wahlen Sie die gewlinschte Option aus und drlicken Sie die Taste OK.

6.  Der Scanvorgang wird gestartet.

Senden gescannter Bilder an verschiedene Ziele

Erfahren Sie, wie Sie gescannte Dokumente an ein E-Mail-Konto oder an einen FTP/SMB-Server senden.
Bevor Sie gescannte Dokumente an verschiedene Ziele senden kdnnen, miissen Sie die Netzwerkeinstellungen
im Embedded Web Server (EWS) einrichten.

Einrichten eines E-Mail-Accounts

Richten Sie zum Senden gescannter Dokumente einen E-Mail-Account ein.

1. Um Zugriff auf den Embedded Web Server (EWS) zu erhalten, 6ffnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie
im Browserfenster die IP-Adresse Ihres Druckers ein. Eine Anleitung dazu finden Sie unter Zugriff auf die
Einstellungen Uber den HP Embedded Web Server (EWS) auf Seite 81.

2.  Richten Sie in den Netzwerkeinstellungen Netzwerkparameter, SMTP- und E-Mail-Einstellungen ein. Eine
Anleitung dazu finden Sie unter Einrichten eines E-Mail-Kontos auf Seite 82.

Scannen und Senden einer E-Mail

Erfahren Sie, wie Sie Uber das Bedienfeld ein gescanntes Dokument an ein E-Mail-Konto senden.

E?’y HINWEIS:  Um ein Bild zu scannen und als E-Mail-Anhang zu senden, stellen Sie sicher, dass die
Netzwerkeinstellungen im EWS konfiguriert sind.

Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel am Drucker angeschlossen ist.

Senden gescannter Bilder an verschiedene Ziele
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Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas oder mehrere
Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Drlcken Sie die Taste Scannen und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld Scannen an E-Mail.

Wahlen Sie die gewtinschten Scanoptionen aus und driicken Sie dann die Taste OK.
Geben Sie die E-Mail-Adressen vom Adressaten und vom Absender ein.

Geben Sie einen E-Mail-Betreff ein, und driicken Sie dann die Taste OK.
Driicken Sie die Taste ,Start” .

Der Drucker beginnt mit dem Scannen und sendet dann die E-Mail.

Einrichten eines FTP-/SMB-Servers

Richten Sie zum Senden gescannter Dokumente einen FTP- oder SMB-Zielserver ein.

r.%’ HINWEIS:  Um ein Bild zu scannen und an einen Zielserver zu senden, stellen Sie sicher, dass die
Netzwerkeinstellungen im EWS konfiguriert sind.

Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel am Drucker angeschlossen ist.

1.

Um Zugriff auf den Embedded Web Server (EWS) zu erhalten, 6ffnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie
im Browserfenster die IP-Adresse Ihres Druckers ein. Eine Anleitung dazu finden Sie unter Zugriff auf die
Einstellungen Uber den HP Embedded Web Server (EWS) auf Seite 81.

Richten Sie die Netzwerkparameter in den Netzwerkeinstellungen ein. Eine Anleitung dazu finden Sie unter
Einrichten eines Zielservers auf Seite 83.

Scannen und Senden an einen FTP/SMB-Server

Erfahren Sie, wie Sie ein gescanntes Dokument Uber das Bedienfeld an einen FTP- oder SMB-Server senden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Netzwerkparameter in den Netzwerkeinstellungen konfigurieren.

1.
2.

Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel am Drucker angeschlossen ist.

Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas oder mehrere
Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Driicken Sie die Taste Scannen und wahlen Sie auf dem Bedienfeld Scannen nach FTP oder Scannen
nach SMB aus.

Wahlen Sie einen Server und die gewiinschten Scaneinstellungen aus und driicken Sie dann die Taste OK.

Drlcken Sie die Taste ,Start” .

Der Drucker beginnt mit dem Scannen und sendet dann das gescannte Bild an den angegebenen Server.
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9 Verwalten des Druckers

Nutzen Sie Verwaltungstools, konfigurieren Sie Sicherheits- und Energiespareinstellungen, und verwalten Sie
Firmware-Aktualisierungen fir den Drucker.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter http://www.hp.com/support/[jM42623MFP oder http://www.hp.com/support/l[jIM42625MFP.

Weitere Informationen:

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Beheben von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Menus fir Druckereinrichtung und -verwaltung

Verwenden Sie die folgenden Menis zum Einrichten und Verwalten des Druckers:

Gerate-Setup

Passen Sie lhren Drucker mit den Optionen unter Gerate-Setup an.

[%”f HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Wird ein MenU nicht auf dem Display angezeigt, ist es fir Ihren Drucker nicht verflgbar.

So dndern Sie die Mentoptionen: Driicken Sie die Menitaste () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld die
Mens Systemkonfiguration > Gerate-Setup aus.

Tabelle 9-1 Gerdte-Setup

Option Beschreibung

Datum und Uhrzeit Legt Datum und Uhrzeit fest.

Uhrzeitmodus Legt fest, ob die Uhrzeit im 12-Stunden- oder 24-Stunden-Format ausgegeben wird.
Sprache Legt die Sprache fir den Text auf dem Bedienfeld-Display fest.

Stromsparmodus 1 bis 60 Minute(n)

Legt fest, nach welcher Zeit der Drucker in den Stromsparmodus wechseln soll.

Wenn der Drucker Uber einen langeren Zeitraum keine Daten empfangt, wird der Stromverbrauch
automatisch reduziert.

Aktivierungsereignis Ein/Aus
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Tabelle 9-1 Gerate-Setup (Fortsetzung)

Option

Beschreibung

Wenn fiir diese Option "Ein" eingestellt ist, kdnnen Sie den Drucker mit den folgenden Aktionen
aktivieren, wenn es sich im Stromsparmodus befindet:

° Einlegen von Papier in ein Papierfach.
o  Offnen oder SchlieRen der vorderen Abdeckung.

° Herausziehen oder Einschieben eines Fachs.

Automatisches Ausschalten

° Aus
° Ein (5 bis 240 Minuten)

Schaltet den Drucker automatisch aus, wenn dieser sich fir die Dauer der unter Automatisches
Ausschalten > Ein > Zeitlimit festgelegten Zeit im Stromsparmodus befunden hat.

HINWEIS:

° Drlicken Sie zum erneuten Einschalten des Druckers die Taste "Einschalten/Aktivieren" auf

dem Bedienfeld.

e  Wenn der Druckertreiber oder die HP Scan-Anwendung ausgefiihrt wird, verléngert sich die Zeit
automatisch.

e  Solange der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist oder einen Druckjob ausfihrt,
funktioniert die Funktion Automatisches Ausschalten nicht.

Systemzeitlimit

° Aus
e  Ein(10 bis 600 Sekunden)

Legt fest, wie lange der Drucker zuvor verwendete Kopiereinstellungen speichert. Nach Ablauf des
Zeitlimits werden die Standardkopiereinstellungen wiederhergestellt.

Zeitlimit fur einen Job

. Aus
° Ein (15 bis 300 Sekunden)

Legt fest, wie lange der Drucker wartet, bevor die letzte Seite eines Druckjobs gedruckt wird, der nicht
mit einem Befehl zum Drucken der Seite endet.

Hohenanpassung ° Normal

e Hoch1-4

Optimiert die Druckqualitat je nach Héhe Gber NN, in der der Drucker betrieben wird.
Luftfeuchtigkeit ° Normal

° Hoch 1-3

Optimiert die Druckqualitdt je nach Luftfeuchtigkeit in der Umgebung.

OPC-Reinigung
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Verwenden Sie bei heller oder verblasster Druckausgabe auf Century-Papier (normalerweise 297 mm)
den OPC-Modus.

e  Automatisch: Starten Sie Uber diese Option die OPC-Reinigung nach tberschrittener Seitenzahl
(alle 1.000 Seiten zu einer festgelegten "Startzeit").

Startzeit: (HH):(MM) AM/PM
Standardzeit: 12:00:00 AM
Reinigungszeit: (1-5) Minuten Standard: 5 Minuten

e  Jetzt ausflihren: Starten Sie Uber diese Option die OPC-Reinigung nach Abschluss eines aktuellen
Auftrags.



Tabelle 9-1 Gerate-Setup (Fortsetzung)

Option

Beschreibung

Reinigungszeit: (1-5) Minuten Standard: 5 Minuten
e  Aus: Dies ist die Standardoption.

HINWEIS:  Diese Funktion kann nicht ausgewahlt werden, wenn sich im Fach kein Papier befindet oder
auf dem Drucker ein Fehler auftritt.

Automatische Fortsetzung

Legt fest, ob der Drucker den Druckvorgang fortsetzen soll, wenn er erkennt, dass das Papier nicht mit
den Papiereinstellungen Ubereinstimmt.

° Nach 0 Sekunden: Mit dieser Option wird der Druckvorgang fortgesetzt, wenn das eingestellte
Papierformat nicht mit dem im Fach eingelegten Papierformat Ubereinstimmt.

° Nach 30 Sekunden: Wenn ein Papierkonflikt auftritt, wird eine Fehlermeldung angezeigt. Der
Drucker wartet etwa 30 Sekunden. AnschlieRend wird die Meldung automatisch gel6scht, und der
Druckvorgang wird fortgesetzt.

° Aus: Wenn ein Papierkonflikt auftritt, wartet der Drucker, bis Sie das richtige Papier einlegen.

Automatischer Fachwechsel

Ein/Aus

Legt fest, ob der Drucker den Druckvorgang fortsetzen soll, wenn er erkennt, dass falsches Papier
eingelegt ist. Wenn sich beispielsweise in Fach 2 und Fach 3 Papier desselben Formats befindet, druckt
der Drucker automatisch mit Papier aus Fach 3 weiter, wenn in Fach 2 kein Papier mehr vorhanden ist.

HINWEIS:  Diese Option wird nicht angezeigt, wenn im Druckertreiber Automatisch fir die
Papierzufuhr ausgewahlt wurde.

Papierersatz

Ein/Aus

Ersetzt automatisch das Papierformat des Druckertreibers, um einen Papierkonflikt zwischen A4- und
Letter-Format zu vermeiden. Wenn beispielsweise A4-Papier im Fach eingelegt ist, aber im
Druckertreiber fir das Papierformat ,Letter* festgelegt wurde, druckt der Drucker auf A4-Papier und
umgekehrt.

Fachschutz

Ein/Aus
Legt fest, ob die Funktion Automatischer Fachwechsel verwendet wird.
Wenn Sie beispielsweise fiir Fach 2 Ein festlegen, ist Fach 2 von einem Fachwechsel ausgeschlossen.

HINWEIS:  Diese Einstellung steht fir Kopier- oder Druckjobs zur Verfligung.

Energiespareinstellungen

Diese Einstellungen sparen Druckressourcen ermdglichen umweltfreundliches Drucken.
e  Standardmodus: Wahlen Sie aus, ob der Energiesparmodus ein- oder ausgeschaltet werden soll.
e  Vorlage auswahlen: Wahlt die Gber den integrierten EWS festgelegte Eco-Vorlage aus.

—  Eco-Standard

- Eco - Benutzerdefiniert

Men( ,Papier-Setup”

Legen Sie Uber das MenUl Papier-Setup Papier- und Fachoptionen fest.

Ej?y HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls mdaglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Men(s nicht auf Ihrem Drucker verfigbar.

Driicken Sie zum Andern der Mentioptionen die Menitaste () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld die
Optionen Systemkonfiguration > Papier-Setup aus.

Mendis fir Druckereinrichtung und -verwaltung
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Tabelle 9-2 Papier-Setup

Option Beschreibung

Papierformat Wahlen Sie das Papierformat fir jedes Fach aus. Die Einstellung muss mit dem tatsdchlich im Fach
eingelegten Papierformat Ubereinstimmen.

Standardpapierformat: Ad/Letter

Papiertyp Wahlen Sie den Papiertyp fir jedes Fach aus.
Papierauswahl Wahlen Sie das Standardpapierfach fir Kopieren und Drucken aus.
Rand Legt die Standardrander fir alle Druckvorgange fest.

e  Rand bei einseitigem Druck

° Rand bei beidseitigem Druck

Fachbestatigung Wenn die Fachbestatigung aktiviert ist, wird automatisch nach dem Einlegen von Papier in ein leeres
Fach eine Bestatigungsmeldung angezeigt. Der Drucker erkennt bestimmte Papierformate und -typen
automatisch. Sie kdnnen das erkannte Papierformat bzw. den erkannten Papiertyp im
Bestatigungsfenster bestatigen oder andern.

Berichtsmen(

Verwenden Sie das MenU Bericht zum Drucken verschiedener Druckerstatusberichte.

[%9 HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls maglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Men(s nicht auf lhrem Drucker verfligbar.

Driicken Sie zum Andern der Mentioptionen die Mentitaste (__) und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld die
Optionen Systemeinrichtung > Bericht aus.

Tabelle 9-3 Bericht

Option Beschreibung

Konfiguration Druckt einen Bericht mit der Gesamtkonfiguration des Druckers.

Demoseite Druckt eine Demoseite, anhand der gepriift werden kann, ob das Gerat ordnungsgemal druckt.
Netzwerkkonfiguration Druckt Informationen zur Netzwerkverbindung und -konfiguration Ihres Druckers.
Verbrauchsmaterial- Druckt Informationen zum Verbrauchsmaterial.

Informationen

Verbrauchszahler Druckt eine Verbrauchsseite. Die Verbrauchsseite enthalt die Gesamtanzahl der gedruckten Seiten.
Abrechnung Druckt einen Bericht zu einem Benutzer, der das Gerat verwendet.
PCL-Schriftart Druckt die PCL-Schriftartenliste.
PS-Schriftart Druckt die PS-Schriftartenliste.
Wartungsmenu

Uber das Men( Wartung kénnen Sie den Druckerstatus priifen oder die Seriennummer fir den Service ermitteln.

[%9 HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Men(s nicht auf lhrem Drucker verfiigbar.
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Driicken Sie zum Andern der MenUoptionen die Menitaste () und wéhlen Sie dann auf dem Bedienfeld die
Optionen Systemkonfiguration > Wartung aus.

Tabelle 9-4 Wartung

Option

Beschreibung

Lebensdauer von
Verbrauchsmaterialien

Zeigt die geschatzte noch verbleibende Lebensdauer von Verbrauchsmaterialien und deren Status an.

Bildmanager

Ermadglicht die Anpassung der Farbeinstellungen wie Farbregistrierung, Farbdichte usw.

Achtung: Wenig Toner

Ermaoglicht das Ein- oder Ausschalten der Warnung Achtung: Wenig Toner.

Achtung: OPC-Einheit fast
verbraucht

Ermaoglicht das Ein- oder Ausschalten der Warnung OPC-Einheit fast verbraucht.

Seriennummer

Zeigt die Seriennummer des Druckers an. Wenn Sie sich an den Kundendienst wenden oder sich als
Benutzer auf der Website registrieren, konnen Sie die Nummer hier abrufen.

Papierstapelung

Wenn Sie den Drucker in einer feuchten Umgebung verwenden oder die Druckmedien aufgrund hoher
Luftfeuchtigkeit feucht sind, kénnen sich die Ausdrucke im Ausgabefach wellen und werden dann
maoglicherweise nicht mehr ordnungsgemaR gestapelt. In diesem Fall kénnen Sie diese Funktion am
Drucker aktivieren, damit die Ausdrucke fest Ubereinander gestapelt werden. Das Verwenden dieser
Funktion reduziert jedoch die Druckgeschwindigkeit.

Men( zur Netzwerkeinrichtung

Konfigurieren Sie die Netzwerkeinstellungen tber das Menl Netzwerk.

Ej?y HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls mdaglicherweise nicht auf dem Bildschirm

angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Men(s nicht auf Ihrem Drucker verfigbar.

Driicken Sie zum Andern der Mentioptionen die Menitaste () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld die

Option Netzwerk aus.

Tabelle 9-5 Wartung

Option Beschreibung

TCP/IP (IPv4) Wahlen Sie das entsprechende Protokoll und die Konfigurationsparameter fir die Netzwerkumgebung
aus.
HINWEIS:  Es kénnen viele Parameter festgelegt werden. Wenn Sie nicht sicher sind, nehmen Sie keine
Einstellungen vor, oder wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator.

TCP/IP (IPv6) Wabhlen Sie diese Option aus, um die Netzwerkumgebung Uber IPv6 zu verwenden.

Ethernet Konfigurieren Sie die Geschwindigkeit und den Anschluss fir die NetzwerkUbertragung.

HINWEIS:  Schalten Sie das Gerat aus und wieder ein, nachdem Sie diese Option geandert haben.

Protokollverwaltung/HTTP

Sie kdnnen festlegen, ob der Webdienst verwenden werden soll.

HINWEIS:  Schalten Sie das Gerat aus und wieder ein, nachdem Sie diese Option auf Aus gesetzt
haben.

Protokollverwaltung/WINS

Sie kénnen den WINS-Server konfigurieren. WINS (Windows Internet Name Service) wird in Windows-
Betriebssystemen verwendet.

Protokollverwaltung/SNMP
V1/Ve

Sie kénnen das SNMP-Protokoll (Simple Network Management Protocol) einstellen. Administratoren
kénnen SNMP zur Uberwachung und Verwaltung der Drucker im Netzwerk verwenden.

Protokollverwaltung/
UPNP(SSDP)

Sie konnen das UPnP-Protokoll einstellen.

Mendis fir Druckereinrichtung und -verwaltung
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Tabelle 9-5 Wartung (Fortsetzung)

Option Beschreibung
HINWEIS:  Schalten Sie das Gerat aus und wieder ein, nachdem Sie diese Option auf Aus gesetzt
haben.
Protokollverwaltung/MDNS Sie kdnnen die mDNS-Einstellungen (Multicast Domain Name System) festlegen.
Netzwerkkonfiguration Diese Liste enthalt Informationen zur Netzwerkverbindung und -konfiguration Ihres Druckers.
Einstellungen loschen Setzt die Netzwerkeinstellungen auf die Standardwerte zurick.

HINWEIS:  Schalten Sie das Gerat aus und wieder ein, nachdem Sie diese Option geandert haben.

Verwenden eines mit einem Netzwerk verbundenen Druckers

Tools, Einstellungen und Verfahren fir die Verwendung eines Druckers, der mit einem Netzwerk verbunden ist.

Wenn das richtige Netzwerkkabel am entsprechenden Anschluss des Druckers angeschlossen ist, kann die
Netzwerkkonfiguration erfolgen und mit dem Drucken begonnen werden.

Menu ,Netzwerk*

Informieren Sie sich Uber die Untermeniis des Menis ,Netzwerk* auf dem Bedienfeld.

[%9 HINWEIS:  Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige
Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Menis nicht
auf lhrem Drucker verfligbar.

Tabelle 9-6 Men( ,Netzwerk"

Menti Untermenti
TCP/IP (IPv4) ° DHCP

° BOOTP

e  Statisch
TCP/IP (IPv6) e  IPv6-Protokoll

e  DHCPv6 konfig.

Ethernet ° Ethernet-Anschluss

e  Ethernet-Geschwindigkeit

Protokollverwaltung e HTTP

e  WINS

e  SNMPvI/N2
e  UPnP (SSDP)

° mDNS

Netzwerkkonfiguration

Einstellungen loschen
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Einrichten des Netzwerkzugriffs

Konfigurieren Sie die TCP/IP-Einstellungen, wenn Sie den Drucker mit einem Netzwerk verbinden.
1. Vergewissern Sie sich, dass das Ethernetkabel am Drucker angeschlossen ist.
2. Dricken Sie die Menitaste () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld die Option Netzwerk aus.

3. Drlcken Sie auf die Pfeile, bis das gewiinschte Menlelement angezeigt wird, und driicken Sie dann die
Taste OK.

4.  Wahlen Sie die gewlinschte Option aus.

Wenn die Option nur fir den Administrator verfligbar ist, fullen Sie die erforderlichen Felder aus, um die
Einstellungen zu andern.

5. Drilcken Sie OK, um die Auswahl zu speichern.

(Zugri;‘f auf die Einstellungen tUber den HP Embedded Web Server
EWS

FUr mit dem Netzwerk verbundene MFPs steht ein integrierter HP Webserver (EWS) zur Verfligung, Gber den die
Druckereinstellungen angezeigt und geandert werden kénnen.

Der Embedded Web Server (EWS) bietet eine Schnittstelle zum Drucker, die jeder Benutzer 6ffnen und
verwenden kann, der (ber einen mit einem Netzwerk verbundenen Computer und einen Standard-Webbrowser
verfligt. Zusatzliche Software oder Druckertreiber werden nicht bendtigt.

Weitere Informationen zum EWS finden Sie unter http://support.hp.com.

Zugriff auf den EWS

Erfahren Sie, wie Sie die IP-Adresse des Druckers abrufen und auf den EWS zugreifen.

Der Drucker muss mit dem Internet verbunden sein. Fiihren Sie dann zum Offnen des EWS die folgenden Schritte
aus:

1. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen des Druckers zu ermitteln.

2. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen in die Adresszeile genau so
ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite angezeigt wird. Driicken Sie auf der Computertastatur die
Eingabetaste. Der EWS wird gedffnet.

=2 https://10.10.3000

Wenn beim Versuch, den EWS zu 6ffnen, im Webbrowser die Nachricht Es besteht ein Problem mit dem
Sicherheitszertifikat des EWS angezeigt wird, klicken Sie auf Laden dieser Website fortsetzen (nicht
empfohlen).

[% HINWEIS:  Wenn Sie Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen) auswahlen, hat dies keine
negativen Auswirkungen fr hren Computer, wenn Sie im EWS fir den HP Drucker navigieren.

Andern der Einstellungen im EWS

Der integrierte EWS zeigt die Druckereinstellungen standardmaRig in einer schreibgeschiitzten Ansicht an.
Benutzer miissen sich beim EWS anmelden, um die Einstellungen zu andern.

Wenn Sie nicht auf den EWS oder bestimmte Registerkarten zugreifen kénnen, wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

Zugriff auf die Einstellungen iber den HP Embedded Web Server (EWS)
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Gehen Sie wie folgt vor um sich beim EWS anzumelden:
1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke der EWS-Seite auf Anmelden.

2. Geben Sie Admin als ID und Kennwort ein.

[:?'”f’ HINWEIS:  Es wird empfohlen, dass der Administrator zunachst ID und Kennwort einrichtet und Benutzer
fur die Anmeldung auf dem EWS die richtige ID und das richtige Kennwort eingeben.

Accounts im EWS einrichten und verwalten

Die Funktion Auftragsabrechnung wird im EWS aktiviert. Sie kénnen Konten verwalten und Benutzern durch
Eingabe einer ID und eines Kennworts Zugang ermdglichen.

[%”f HINWEIS:  Scan nach WSD unterstitzt keine Auftragsabrechnung, wenn diese Funktion aktiviert ist, da Windows
ID/Kennwort der Auftragsabrechnung fir diese Auftrage nicht unterstiitzt.

Mit dem UPD-Treiber ausgefiihrte Auftrage werden abgebrochen, wenn die Option Standardabrechnung
ausgewahlt ist oder der Kontomodus auf ,An" eingestellt ist.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Option Auftragsabrechnung zu aktivieren:

1. Greifen Sie auf den EWS zu, und klicken Sie dann auf die Schaltflache Anmelden oben rechts auf der EWS-
Seite.

Geben Sie die richtige ID und das richtige Kennwort ein, um sich auf dem EWS anzumelden.
Klicken Sie im EWS auf die Registerkarte Sicherheit.

Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Abrechnung aus, und klicken Sie dann auf Rechnungsmethoden.

ok wWwN

Wahlen Sie die Option Standardabrechnung.
Fir die Auftragsabrechnung gibt es zwei Maglichkeiten:

e  Keine Abrechnung: Wenn diese Option ausgewahlt ist, ist die Funktion ,Auftragsabrechnung*
deaktiviert.

e  Standardabrechnung: Bei Auswahl dieser Option kann der Benutzer entweder den Modus ,|D/
Passwort” oder ,Nur ID* wahlen.

6.  Klicken Sie auf Hinzufligen, um eine Abrechnungs-ID hinzuzuftigen.

B HINWEIS:  Die Funktion ,Standardabrechnung* unterstitzt bis zu 200 Benutzer.

Einrichten eines E-Mail-Kontos

Sie kdnnen auf dem EWS ein Adressbuch einrichten und im Adressbuch 200 einzelne Kontakte und 200 Gruppen
verwalten.

[%r HINWEIS:  Stellen Sie sicher, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist.

FUhren Sie diese Schritte aus, um ein E-Mail-Konto einzurichten:

1. Greifen Sie auf den EWS zu, und klicken Sie dann auf die Schaltflache Anmelden oben rechts auf der EWS-
Seite.

2. Geben Sie die richtige ID und das richtige Kennwort ein, um sich auf dem EWS anzumelden.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen und wahlen Sie dann Netzwerkeinstellungen®» SMTP aus.

4.  Geben Sie die IP-Adresse in Dezimaldarstellung mit Punkten oder als Hostname ein.
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7.
8.

Geben Sie die Serverportnummer ein (zwischen 1 und 65535).

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben SMTP erfordert Authentifizierung, wenn eine Authentifizierung
erforderlich sein soll.

Geben Sie den Anmeldenamen und das Passwort fiir den SMTP-Server ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen.

Einrichten eines Zielservers

Richten Sie zum Senden gescannter Bilder einen FTP- oder SMB-Zielserver ein.

[Z?’”r HINWEIS:  Stellen Sie sicher, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist.

FUhren Sie diese Schritte aus, um einen E-Mail-Zielserver einzurichten:

1.

N o un ok~ W N

o

10.

Greifen Sie auf den EWS zu, und klicken Sie dann auf die Schaltflache Anmelden oben rechts auf der EWS-
Seite.

Geben Sie die richtige ID und das richtige Kennwort ein, um sich auf dem EWS anzumelden.
Klicken Sie auf die Registerkarte Adressbuch und wahlen Sie dann Einzelperson® Hinzufligen aus.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben FTP hinzufiigen oder SMB hinzufiigen.

Geben Sie die IP-Adresse in Dezimaldarstellung mit Punkten oder als Hostname ein.

Geben Sie die Serverportnummer ein (zwischen 1 und 65535).

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben Anonym, um dem Server Zugriff auf nicht autorisierte Personen
zu ermoglichen.

Geben Sie den Anmeldenamen und das Passwort ein.

Wenn Ihr Server mit einer bestimmten Domane verbunden ist, geben Sie den Domanennamen ein. Geben
Sie andernfalls einfach den Computernamen ein, der beim SMB-Server registriert ist.

Geben Sie den Pfad ein, unter dem das gescannte Bild gespeichert werden soll.

[% HINWEIS:  Der Ordner, in dem gescannte Abbilder gespeichert werden sollen, muss sich im Stammordner

11.

(Root) befinden.
Der Ordner muss freigegeben sein. Gegebenenfalls die Freigabe festlegen.

Ihr Benutzername muss Uber Berechtigungen zum Lesen und Schreiben des Ordners verfiigen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen.

Software- und Firmware-Aktualisierungen

HP aktualisiert regelmaliig Funktionen, die in der Druckerfirmware enthalten sind. Aktualisieren Sie die
Druckerfirmware, damit Sie von den aktuellen Funktionen profitieren kdnnen.

Laden Sie die aktuelle Firmware-Aktualisierungsdatei aus dem Internet herunter:

Gehen Sie zu http://www.hp.com/support/liM42623MFP oder http://www.hp.com/support/liM42625MFP.
Klicken Sie auf Software, Treiber und Firmware.

Aktualisieren der Firmware

Erfahren Sie, wie Sie die Firmware auf den Drucker herunterladen und aktualisieren.

Software- und Firmware-Aktualisierungen
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Schritt 1: Laden Sie die Firmware von hp.com herunter:

Erfahren Sie, wie Sie die Firmware auf den Drucker herunterladen kénnen.

1.
2.

Besuchen Sie die Webseite www.hp.com/support.

Wahlen Sie Software und Treiber aus, klicken Sie auf das Symbol Drucker, geben Sie den Druckernamen im
Suchfeld ein und klicken Sie auf Senden.

Wenn das Betriebssystem nicht automatisch erkannt wird, wahlen Sie es aus, oder andern Sie es.
Suchen Sie im Abschnitt Firmware nach der Datei Firmware Update Utility.

Klicken Sie auf Herunterladen, und speichern Sie die Datei in einen Speicherort, z. B. auf den Desktop oder
in Ihren Downloads-Ordner.

Offnen Sie den Speicherort, in dem Sie die Firmware-Datei gespeichert haben, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die ZIP-Datei, und extrahieren Sie die Dateien.

Schritt 2: Aktualisieren der Firmware

Flhren Sie die entsprechenden Schritte aus, um die Firmware-Aktualisierung tber eine USB-Kabelverbindung
oder eine kabelgebundene Netzwerkverbindung auszufthren.

Methode 1: Firmware-Aktualisierung fur einen (ber USB angeschlossenen Drucker (Windows XP/Vista/

7/8/8.1/10)
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Verwenden Sie diese Methode zum Aktualisieren der Firmware, wenn der Drucker Uber ein USB-Kabel mit dem
Computer verbunden ist.

[%’/]’9 HINWEIS:  Um diese Methode verwenden zu kénnen, muss ein Treiber oder die gesamte Softwarelésung
installiert sein.

1.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker Uber ein USB-Kabel mit dem Computer verbunden ist und problemlos
kopieren oder drucken kann.

Schalten Sie den Drucker aus.
Halten Sie die Taste Stopp/Loschen auf dem Bedienfeld gedrickt.

Schalten Sie den Drucker ein und halten Sie dann die Taste Stopp/L6schen gedriickt, bis auf dem

Bedienfeld-Display die folgende Meldung angezeigt wird: Modus herunterladen, driicken Sie Stopp oder
Abbrechen.

Dricken Sie die Taste Stopp/Ldschen erneut, um in den Notmodus Uberzugehen.

BY HINWEIS:  Auf dem Bedienfeld wird Wartebild angezeigt.

Navigieren Sie auf Ihrem Computer zu dem Ordner mit den von HP.com heruntergeladenen Dateien.

Wahlen Sie die Firmware-Datei *.hd, und ziehen Sie sie per Drag-and-Drop auf die Datei usblist2.exe. Die
Firmware-Aktualisierung wird automatisch auf dem Drucker gestartet.

Anschlief3end wird der Drucker durch die Firmware-Aktualisierung automatisch neu gestartet.

Drucken Sie eine Konfigurationsseite, anhand der die installierte Firmware-Version nach der Aktualisierung
gepriift werden kann.
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Methode 2: Aktualisieren der Firmware fiir einen mit einem Netzwerk verbundenen Drucker

Verwenden Sie diese Methode zum Aktualisieren der Firmware, wenn der Drucker (iber ein kabelgebundenes
Netzwerk mit dem Computer verbunden ist.

1. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen des Druckers zu ermitteln.

2. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen in die Adresszeile genau so
ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite angezeigt wird. Driicken Sie auf der Computertastatur die
Eingabetaste. Der EWS wird gedffnet.

2 hittps://10.10. 0000/

Wenn beim Versuch, den EWS zu 6ffnen, im Webbrowser die Nachricht Es besteht ein Problem mit dem
Sicherheitszertifikat des EWS angezeigt wird, klicken Sie auf Laden dieser Website fortsetzen (nicht
empfohlen).

@ HINWEIS:  Wenn Sie Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen) auswahlen, hat dies keine
negativen Auswirkungen fir Ihren Computer, wenn Sie im EWS fir den HP Drucker navigieren.

3. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke der EWS-Seite auf Anmelden.

Abbildung 9-1 Anmelden beim Embedded Web Server (EWS)

Bl T 1P Laseriet MFP s

4.  Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort ein.

@ HINWEIS:  Wenn Sie noch kein Kennwort fir den EWS erstellt haben, geben Sie die
Standardanmeldeinformationen Admin fir die ID (Benutzername) und das Kennwort ein.

Abbildung 9-2 Anmeldeinformationen bestehend aus Benutzername und Kennwort im EWS

ID  admin

Password PR

Laee L

Aktualisieren der Firmware
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5.
6.

Wabhlen Sie die Registerkarte Wartung aus.

Wahlen Sie Upgrade-Assistent aus.

[%’ HINWEIS:  Wenn Sie nicht beim EWS angemeldet sind, ist diese Schaltflache nicht verfligbar.

7.
8.
9.

10.

11.

Wahlen Sie Durchsuchen aus, und navigieren Sie zum Speicherort, in den Sie die Dateien extrahiert haben.
Markieren Sie die Firmware-Datei, und klicken Sie auf Offnen.
Wahlen Sie Weiter aus, und warten Sie, bis der Assistent die Firmware Uberpriift hat.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, Uberprifen Sie die Firmware-Version, wahlen Sie Weiter aus, und
warten Sie, bis die Firmware auf den Drucker geladen wurde.

Abbildung 9-3 Firmware-Versionim EWS

Firmware Upgrade Wizard *

Check Firmware Version

Hew Firmware Versions

Farmware New Version Current Version
I Main Fireweare V3.62.01.05 201703048 V3.82.01.05 20170308 i
To process firmware upgrade, dick [Next] button below
=Previous Next = Cancel

Warten Sie, bis der Programmierungsvorgang der Firmware abgeschlossen ist und der Drucker neu
gestartet wird.

[%y HINWEIS:  Dieser Vorgang wird einige Minuten dauern. Schliel3en Sie das Browserfenster bzw.

12.
13.

unterbrechen Sie den Kommunikationsvorgang erst, wenn der integrierte HP Embedded Web Server (EWS)
die Bestatigungsseite anzeigt.

Befolgen Sie die verbleibenden Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlieRRen.

Drucken Sie eine Konfigurationsseite, anhand der die installierte Firmware-Version nach der Aktualisierung
gepriift werden kann.

Nutzliche Einstellungen

Erfahren Sie, wie Sie den aktuellen Status Ihres Druckers anzeigen und die auf dem Drucker festgelegten
Standardeinstellungen anpassen.

Andern Sie das Kennwort nach der ersten Einrichtung des Druckers

Erstellen Sie nach dem Einrichten und AnschlieBen des Druckers ein Kennwort oder &ndern Sie das bestehende.
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Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Kennwort einzurichten, damit nicht autorisierte Benutzer die
Produkteinstellungen nicht andern kdnnen:

1. Wahlen Ihr Land aus der Landerliste aus.

EY HINWEIS: Das System wahlt je nach gewdhltem Land die Sprache aus.

2. Geben Sie eine achtstellige numerische PIN als Kennwort ein, und geben Sie das Kennwort zur Bestatigung
erneut ein.

[%r HINWEIS:  Bei ungultigem Kennwort wird auf dem Bildschirm die Fehlermeldung ,Ungiiltige Eingabe*
angezeigt. Driicken Sie auf OK.

Andern der grundlegenden Einstellungen des Druckers

Erfahren Sie, wie Sie die Standardeinstellungen des Druckers &ndern.

Die Einstellungen des Druckers kénnen auch im EWS angezeigt/geandert werden.

[%”Nf HINWEIS:  Bei einigen Modellen missen Sie Taste OK driicken, um zu den Untermends zu navigieren.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Standardeinstellungen Uber das Bedienfeld zu andern.

1. Drlicken Sie die Menttaste () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld die Menis Systemkonfiguration
> Gerate-Setup aus.

2. Wahlen Sie die gewlnschte Option aus und driicken Sie dann die Taste OK.

3. Drlcken Sie OK, um die Auswahl zu speichern.

4.  Drlcken Sie die Taste Stopp/Ldschen , um zum Bereitschaftsmodus zurlickzukehren.

Héhenanpassung
Stellen Sie die Option Hohenanpassung auf lhrem Drucker an, um die beste Druckqualitat zu erzielen.

Die Druckqualitat wird durch den Luftdruck beeinflusst, der durch die Héhe Uber dem Meeresspiegel bestimmt
wird, auf der sich das Gerat befindet. Anhand der folgenden Informationen kénnen Sie lhren Drucker so
einrichten, dass die optimale Druckqualitat erzielt wird:

1. Bevor Sie den Wert fir die Aufstellhdhe festlegen, ermitteln Sie die Hohe, in der Sie sich befinden.

Abbildung 9-4 Aufstellhdhe
[1é-1ogf|:"]ﬂ... e
4000m . m ............... l"1“

Tabelle 9-7 Bedienfeld-Optionen fiir die Aufstellhéhe

Option Beschreibung

1 Hoch 4

NUtzliche Einstellungen
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Tabelle 9-7 Bedienfeld-Optionen fir die Aufstellhéhe (Fortsetzung)

Option Beschreibung
2 Hoch 3

3 Hoch 2

4 Hoch 1

5 Normal

2. Dricken Sie die Menutaste (C_) und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld die Menus Systemkonfiguration
> Gerateeinrichtung > Hohenanpassung aus.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, um die Druckqualitat entsprechend der Aufstellhéhe des
Druckers zu optimieren.

e Normal
e Hoch1
e Hoch?
e Hoch3
e Hoch4

Reinigen des Druckers

Wenn Probleme mit der Druckqualitat auftreten oder der Drucker in einer staubigen Umgebung verwendet wird,
missen Sie den Drucker regelmaRig reinigen. So kénnen Sie optimale Druckbedingungen gewahrleisten und den
Drucker langer verwenden.

/\ ACHTUNG:

e  Das Reinigen des Druckergehauses mit Reinigungsmitteln, die groRe Mengen Alkohol, Losungsmittel und
andere starke Substanzen enthalten, kann zu Verfarbungen oder Deformierungen des Gehauses fihren.

e  Wenn der Drucker oder umgebende Bereiche mit Toner verschmutzt sind, wird die Reinigung mit einem mit
Wasser angefeuchteten Tuch oder Lappen empfohlen. Wenn Sie einen Staubsauger verwenden, wird Toner
in die Luft geblasen, was zu Gesundheitsschaden fihren kann.

Reinigen des GerateauReren

Durch die Reinigung des Druckergehduses werden beim Drucken auftretende Probleme mit der Druckqualitat
beseitigt oder verringert.

Befolgen Sie diese Richtlinien, wenn Sie das AuRere des Druckers reinigen:
1. Reinigen Sie das Druckergehduse mit einem weichen und fusselfreien Tuch.

2. Befeuchten Sie das Tuch leicht mit Wasser, achten Sie jedoch darauf, dass kein Wasser auf oder in den
Drucker tropft.

gkk)

B HINWEIS:  Verwenden Sie zum Reinigen des Druckers kein warmes oder heil3es Wasser.
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Reinigen des Gerateinneren

Wahrend eines Druckvorgangs kénnen sich Papier, Toner und Staubpartikel im Inneren des Druckers ansammeln.

Mit der Zeit kann diese Ansammlung zu Problemen mit der Druckqualitat fiihren, z. B. zu Tonerflecken oder
Verschmierungen. Durch das Reinigen des Druckerinneren werden diese Probleme behoben und reduziert.

/\ ACHTUNG:

e Um eine Beschadigung der Tonerkartusche zu vermeiden, setzen Sie sie niemals langer als einige Minuten
dem Licht aus. Decken Sie sie mit einem Blatt Papier ab, falls notwendig.

e  Berlhren Sie auf keinen Fall den griinen Bereich der Tonerkartusche. Verwenden Sie den Griff an der
Druckpatrone, um zu verhindern, dass Sie diesen Bereich ber(hren.

e \erwenden Sie zum Reinigen des Druckerinneren ein trockenes fusselfreies Tuch. Achten Sie darauf, weder
die Transferwalze noch andere Teile im Inneren des Druckers zu beschadigen. Verwenden Sie keine
Losungsmittel wie Benzol oder Verdinner. Andernfalls kénnen Problemen mit der Druckqgualitat oder
Druckerschaden auftreten.

Beachten Sie beim Reinigen des Druckerinneren die folgenden Richtlinien:
° Reinigen Sie den Drucker mit einem trockenen, fusselfreien Tuch.

e  Schalten Sie den Drucker aus und ziehen Sie das Netzkabel ab. Warten Sie, bis der Drucker abgekuhlt ist.

Reinigen der Walze

Erfahren Sie, wie Sie die Fach- und die ADF-Walzen reinigen, um die hohe Bildqualitat aufrechtzuerhalten.

[%Hf HINWEIS:  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Optionen oder Modell von Ihrem
Drucker abweichen. Uberprifen Sie Ihr Druckermodell.

Reinigen der Walze in einem Fach

Erfahren Sie, wie Sie die Walzen im Bereich des Papierfachs reinigen.

[Z?’”r HINWEIS:  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Optionen oder Modell von Ihrem
Drucker abweichen. Uberpriifen Sie Ihr Druckermodell.

1. Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab. Warten Sie, bis der Drucker abgekihlt ist.

Abbildung 9-5 Abziehen des Netzkabels

Reinigen des Druckers
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2.  Ziehen Sie das Papierfach heraus und nehmen Sie den Papierstapel aus dem Fach heraus.

Abbildung 9-6 Offnen von Fach 2

3. Befeuchten Sie ein sauberes fusselfreies Tuch mit destilliertem oder gefiltertem Wasser und wringen Sie
dann das Tuch aus, um Gberschissiges Wasser zu entfernen. Reinigen Sie die Walzen vorsichtig mit dem

feuchten Tuch.

Achten Sie darauf, dass kein Wasser in den Drucker gelangt.

AACHTUNG: Verwenden Sie keine Losungsmittel wie Benzol oder Verdlinner. Andernfalls kénnen Probleme
mit der Druckqualitat oder Druckerschaden auftreten.

Abbildung 9-7 Reinigen der Fachwalze

P~ (U
T,

4.  Lassen Sie die Walzen trocknen und schliel3en Sie das Papierfach.

Abbildung 9-8 Schliel3en des Fachs
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5. SchlieRRen Sie das Netzkabel an und schalten Sie den Drucker ein.

Abbildung 9-9 AnschlieRen des Netzkabels

Reinigen der Vorlageneinzugswalzen

Wenn der Drucker ber einen automatischen Vorlageneinzug (ADF) verfiigt, wird empfohlen, die Walzen im ADF
zu reinigen, um Staus zu vermeiden.

[%”f HINWEIS:  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Optionen oder Modell von Ihrem
Drucker abweichen. Uberpriifen Sie Ihr Druckermodell.

Die folgende Vorgehensweise ist nur fir Modelle mit ADF vorgesehen.
1. Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab. Warten Sie, bis der Drucker abgekuhlt ist.

Abbildung 9-10 Abziehen des Netzkabels

Reinigen des Druckers
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2. Offnen Sie die ADF-Abdeckung.

3. Befeuchten Sie ein sauberes fusselfreies Tuch mit destilliertem oder gefiltertem Wasser und wringen Sie
dann das Tuch aus, um Uberschissiges Wasser zu entfernen. Reinigen Sie die Walzen vorsichtig mit dem

feuchten Tuch.

Achten Sie darauf, dass kein Wasser in den Drucker gelangt.

AACHTUNG: Verwenden Sie keine Losungsmittel wie Benzol oder Verdlinner. Andernfalls kénnen Probleme
mit der Druckqualitat oder Druckerschaden auftreten.

Abbildung 9-11 Reinigen der ADF-Walzen

N
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4.  Lassen Sie die Walzen trocknen und schlie3en Sie die ADF-Abdeckung.

Abbildung 9-12 Schliel3en des ADF

5. SchlieBen Sie das Netzkabel an und schalten Sie den Drucker ein.

Abbildung 9-13 Anschliellen des Netzkabels

Reinigen der Scannereinheit

Eine saubere Scannereinheit gewahrleistet bestmdgliche Kopien. Es wird empfohlen, die Scannereinheit je nach
Bedarf bei Tagesbeginn und wahrend des Tages zu reinigen.

[%”f HINWEIS:  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Optionen oder Modell von Ihrem
Drucker abweichen. Uberpriifen Sie Ihr Druckermodell.

1. Schalten Sie den Drucker aus und ziehen Sie das Netzkabel ab. Warten Sie, bis der Drucker abgekUhlt ist.

Reinigen des Druckers
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Abbildung 9-14 Herausziehen des Netzkabels

2. Befeuchten Sie ein sauberes fusselfreies Tuch leicht mit destilliertem oder gefiltertem Wasser und wringen
Sie das Tuch aus, um Uberschiissiges Wasser zu entfernen.

Achten Sie darauf, dass kein Wasser in den Drucker tropft.

/A ACHTUNG: Verwenden Sie keine Losungsmittel wie Benzol oder Verdiinner. Andernfalls kénnen
Problemen mit der Druckqualitat oder Druckerschaden auftreten.

3. Heben Sie die Scannerabdeckung an und 6ffnen Sie sie.
4.  Wischen Sie die Oberfléache des Scanners ab, bis sie sauber und trocken ist.

Abbildung 9-15 Reinigen der Scannereinheit

Option Beschreibung

1 Scannerabdeckung

2 Vorlagenglas

3 Glas des Vorlageneinzugs
4 Weilleiste

5. Schliel3en Sie die Scannerabdeckung.
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6.  SchlieRen Sie das Netzkabel an und schalten Sie den Drucker ein.

Abbildung 9-16 Anschlie3en des Netzkabels

Energiespareinstellungen

Erfahren Sie etwas Uber die Energiespareinstellungen, die fir den Drucker zur Verfligung stehen.

Energiespareinstellungen

Die Funktion Energiespareinstellungen ermadglicht Ihnen, Druckressourcen zu sparen und umweltfreundlich zu
drucken.

Sie kdnnen den Energiesparmodus ein- oder ausschalten. Wenn der Energiesparmodus aktiviert ist, kdnnen Sie
das Eco-Bild auf einigen Funktionen sehen. Einige Optionen in der Funktionsauswahl sind im Energiesparmodus
nicht verfigbar.

B HINWEIS:
e  Nur Administratoren sind berechtigt, auf die Energiespareinstellungen zuzugreifen.

Driicken Sie die Menitaste () und wahlen Sie dann auf dem Bedienfeld die Men(s Systemkonfiguration
> Gerate-Setup > Energiespareinstellungen aus.

e  Wenn der Drucker zur Eingabe eines Kennworts fiir den Energiesparmodus auffordert, missen Sie dieses
Kennwort eingeben. Wenden Sie sich ggf. an Ihren Administrator.

e  Der Energiesparmodus wird nur fir Kopierments aktiviert.

[% HINWEIS:  Einige Kopierfunktionen sind mdoglicherweise nicht verfligbar, wenn fiir den Drucker der
Energiesparmodus aktiviert wurde.

Tabelle 9-8 Eco-Taste

Taste Status Beschreibung

Leuchtet nicht Aus Der Drucker befindet sich nicht im
Energiesparmodus.

Grin Ein Der Drucker befindet sichim
Energiesparmodus.

Energiespareinstellungen
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10 Beheben von Problemen

Beheben von Problemen mit dem Drucker. Suchen Sie nach weiteren Ressourcen fir Hilfe und technischen
Support.

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Verdffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter http://www.hp.com/support/[jM42623MFP oder http://www.hp.com/support/[jM42625MFP.

Weitere Informationen:
Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e |Installieren und Konfigurieren
e  Lernenund Verwenden
e  Beheben von Problemen
e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Papierzufihrungsprobleme

Haufige Symptome von Problemen mit dem Papiereinzug sind zum Beispiel, dass Papier falsch oder gar nicht
aus einem Fach eingezogen wird. Dies kann zu Papierstaus fihren.

Beheben von Problemen mit Papiereinzug und Mehrfacheinziigen

Gehen Sie folgendermal3en vor, wenn Probleme mit dem Papiereinzug auftreten.
1. Uberprifen Sie den Papiertyp und den Zustand des verwendeten Papiers.
Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um den Zustand des verwendeten Papiers zu untersuchen.

e  Ersetzen Sie zerrissenes, staubiges, welliges, zerknittertes oder gefaltete Papier. Verwenden Sie
gegebenenfalls Papier aus einem anderen Paket.

e  Entfernen Sie alle Heftklammern, Blroklammern oder selbstklebenden Notizen.
e  Verwenden Sie Papier, das den HP Spezifikationen flir den Drucker entspricht.

e Verwenden Sie kein Papier, das bereits bedruckt oder kopiert wurde.

[% HINWEIS:  Legen Sie nicht verschiedene Papiertypen in das Fach ein, da der Drucker jeweils nur einen
Papiertyp verarbeiten kann.

2. Entfernen Sie den Papierstapel aus dem Fach. Biegen Sie mit beiden Handen den Papierstapel zu einer U-
Form und biegen Sie ihn dann in die entgegengesetzte Richtung.

AVORSICHT! Das Auffachern des Papiers flihrt zu statischer Elektrizitat.
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a. Halten Sie mit beiden Handen den Papierstapel an beiden Enden und biegen Sie beide Enden nach
oben, so dass eine U-Form gebildet wird.

b. Bewegen Sie die Enden nach unten, um die U-Form umzukehren.

€. Halten Sie den Papierstapel an beiden Seiten und wiederholen Sie diesen Vorgang.

[%r HINWEIS:  Durch dieses Vorgehen werden einzelne Blatter oder alle im Stapel steckenden
Papierbdgen gelost, ohne dass es zu statischer Aufladung kommt.

Abbildung 10-1 Verfahren fir das Biegen des Papierstapels

O

Drehen Sie den Papierstapel um 180° und dann um

e.  Stolen Sie die Kanten Papierstapels auf einen Tischplatte, um sicherzustellen, dass die Kanten biindig
sind

3. Stellen Sie sicher, dass die Luftfeuchtigkeit im Raum den empfohlenen Spezifikationen flir den Drucker
entspricht und dass das Papier in ungedffneten Paketen gelagert wird.

Bf HINWEIS: Die meisten Packungen werden in einer feuchtigkeitsabweisenden Verpackung verkauft, um
das Papier trocken zu halten.

Gehen Sie je nach Umgebung mit hoher oder niedriger Luftfeuchtigkeit entsprechend vor:

e  InUmgebungen mit hoher Luftfeuchtigkeit: Wenn das oben auf dem Stapel liegende Papier im Fach
ein welliges oder ungleichmaRiges Erscheinungsbild hat, entfernen Sie die obersten flinf bis zehn
Blatt Papier aus dem Stapel.
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[% HINWEIS:  Ein welliges oder ungleichmaliiges Aussehen kann auf absorbierte Feuchtigkeit hindeuten.

e  |n Umgebungen mit niedriger Luftfeuchtigkeit: Wenn die Papierbdgen aneinander haften, nehmen Sie
das Papier aus dem Fach und biegen Sie dann den Papierstapel.

[% HINWEIS:  Aufgrund Uberschissiger statischer Elektrizitat kénnen Papierbdgen aneinander haften.
Fachern Sie das Papier nicht auf, da dies die statische Elektrizitat erhoht.

4.  Legen Sie den Papierstapel wieder ins Fach ein.
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5. Passen Sie die Fihrungen dem entsprechenden Einzug im Fach an. Stellen Sie sicher, dass die
Papierfiihrungen im Fach auf das Format des Papiers eingestellt sind. Der Pfeil an der Flihrung des Fachs
sollte genau an der Markierung auf dem Fach ausgerichtet sein.

@7 HINWEIS:  Richten Sie die Papierfiihrungen so aus, dass sie nicht zu eng am Papierstapel anliegen.

Die folgenden Abbildungen zeigen Beispiele fir Papierformateinzige in den Fachern fr verschiedene
Drucker. Die meisten HP Drucker besitzen Markierungen, die den Markierungen in diesen Abbildungen

ahneln.
Abbildung 10-2 Formatmarkierungen fir Fach 1 oder das Mehrzweckfach

Abbildung 10-3 Formatmarkierungen fir Kassettenfacher
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6.  Vergewissern Sie sich anhand der Stapelhohenmarkierungen im Fach, dass das Fach nicht Gberfullt ist.
Wenn das Fach Uberfdillt ist, nehmen Sie den gesamten Papierstapel aus dem Fach, richten Sie den Stapel
aus, und legen Sie einen Teil des Papiers erneut in das Fach ein.

a.  Uberprifen Sie die Stapelhéhenmarkierungen im Fach.

b.  Wenn das Fach Uberfillt ist, nehmen Sie den gesamten Papierstapel aus dem Fach, richten Sie den
Stapel aus, und legen Sie einen Teil des Papiers erneut in das Fach ein.
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¢.  Stellen Sie sicher, dass alle Papierbdgen unterhalb der Laschen in der Nahe der
Stapelhohenmarkierungen liegen.

I% HINWEIS: Diese Laschen tragen dazu bei, dass das Papier beim Einflihren in den Drucker in der
richtigen Position gehalten wird.

Die folgenden Beispiele zeigen Stapelhthenmarkierungen in den Fachern fiir verschiedene Drucker.
Die meisten HP Drucker besitzen Markierungen, die den Markierungen in diesen Abbildungen ahneln.

Abbildung 10-4 Stapelhthenmarkierungen

d o

Abbildung 10-5 Lasche fir den Papierstapel

|

7. Versuchen Sie, zu drucken und beobachten Sie, ob das Problem weiterhin besteht.

8.  Wenn das Problem weiterhin besteht, tberprifen Sie die Fachwalzen.
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9.  Prufen Sie, ob die Walzen Uber dem Fach verschmutzt sind.

So reinigen Sie die Walzen: Befeuchten Sie ein sauberes fusselfreies Tuch leicht mit destilliertem oder
gefiltertem Wasser und wringen Sie das Tuch aus, um Uberschissiges Wasser zu entfernen. Reinigen Sie
die Walzen vorsichtig mit dem feuchten Tuch.
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B HINWEIS:

Ersetzen Sie beschadigte oder abgenutzte Fachrollen. Wenden Sie sich an einen HP

Fachhandler oder Ihren Managed Service-Vertreter, um Unterstiitzung zu erhalten.

10. Legen Sie Papier ein und versuchen Sie zu drucken.

Beheben von Problemen mit dem Papiereinzug

Erfahren Sie, wie Sie Probleme mit dem Papiereinzug beheben.

Die folgende Tabelle beschreibt allgemeine Probleme beim Papiereinzug und Vorschlage zu deren Losung.
Weitere Informationen finden Sie unter Beheben von Problemen mit Papiereinzug und Mehrfacheinztgen

auf Seite 96

@ WICHTIG:  Wenn Sie Papier in ein leeres Fach einlegen, muss die Hebeplatte heruntergedrickt werden.

Tabelle 10-1 Papierzufthrungsprobleme

Bedingung

Mégliche Ursachen

Lésungsvorschldage

Papierseiten kleben zusammen.

Das Fachist tberfullt.

Der Papiertyp und der Papierzustand
entsprechen nicht den HP
Spezifikationen.

In feuchten Umgebungen kénnen
Papierseiten zusammenkleben.

Uberpriifen Sie die maximale
Papierkapazitét des Fachs. Uberpriifen
Sie die Stapelhhenmarkierungen im
Fach.

Stellen Sie sicher, dass Sie den
richtigen Papiertyp verwenden.

Verwenden Sie Papier, das den
Anforderungen fur diesen Drucker
entspricht.

Nehmen Sie das Papier aus dem Fach
heraus, und biegen Sie es.

Vergewissern Sie sich, dass die
Luftfeuchtigkeit im Raum den
empfohlenen Anforderungen fiir den
Drucker entspricht.

Mehrere Blatter werden nicht eingezogen.

Maéglicherweise sind verschiedene
Papiertypen im Fach gestapelt.

Legen Sie nur Papier desselben Typs,
Formats und Gewichts ein.

Der Drucker zieht kein Papier ein.
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Papierfacher werden vor dem
Einlegen von Papier nicht richtig
zurlickgesetzt.

Im Fach ist zu viel Papier eingelegt
und das Fach ist Uberfullt.

Das Papier ist zu dick oder wurde nicht
richtig eingelegt.

Offnen Sie das Fach, und entfernen Sie
alle Fremdkorper aus dem
Druckerinneren.

Uberpriifen Sie, ob die Papierfacher
vor dem Einlegen des Papiers
ordnungsgemal? zuriickgesetzt
werden.

Uberpriifen Sie die
Stapelhéhenmarkierungen im Fach.

Entfernen Sie Uberschissiges Papier
aus dem Fach.

Verwenden Sie Papier, das den
Anforderungen fir diesen Drucker
entspricht.




Tabelle 10-1 Papierzufiihrungsprobleme (Fortsetzung)

Bedingung

Mégliche Ursachen

Lésungsvorschlage

° Nehmen Sie das Papier aus dem Fach
heraus, und legen Sie es richtig ein.

Es gibt immer wieder Papierstaus.

Méglicherweise befinden sich
Fremdkorper im Inneren des Druckers.

Papierfacher werden vor dem
Einlegen von Papier nicht richtig
zurlickgesetzt.

Im Fach ist zu viel Papier eingelegt
und das Fach ist tberfallt.

Der falsche Papiertyp wird verwendet.

e  Offnen Sie die Vorderklappe, und
entfernen Sie alle Fremdkérper.
Entfernen Sie lose Papierblatter aus
dem Fach.

Wenn gestautes Papier sichtbar ist,
greifen Sie das gestaute Papier mit
beiden Handen und ziehen Sie es

vorsichtig aus dem Drucker heraus.

e  Verwenden Sie Papier, das den
Anforderungen fir diesen Drucker
entspricht.

e  Uberpriifen Sie die
Stapelhdhenmarkierungen im Fach.
Entfernen Sie Giberschissiges Papier
aus dem Fach.

Wenn Sie auf speziellen Druckmedien
drucken, verwenden Sie die manuelle
Papierzufuhr im Fach.

Beseitigen von Papierstaus

Erfahren Sie, wie Sie Probleme mit Papierstaus beheben.

Mdgliche Stellen flr Papierstaus

Uberpriifen Sie die Bereiche, in denen Papierstaus am Drucker auftreten.

Abbildung 10-6 Mdgliche Stellen fur Papierstaus

Beschreibung

Vorlageneinzug
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Option Beschreibung

Fach 3, Zugangsklappe

2 Bereich der rechten Klappe und Fixiereinheit
3 Fach 1

4 Fach 2

5 Fach 3

6

7

Ausgabefach

Haufige oder wiederholt auftretende Papierstaus?

Reduzieren Sie mithilfe dieser Richtlinien die Anzahl der Papierstaus.

Verwenden Sie nur Papier, das den HP Spezifikationen fur diesen Drucker entspricht.

Verwenden Sie Papier, das keine Knicke, Falten oder Schaden aufweist. Verwenden Sie gegebenenfalls
Papier aus einem anderen Paket.

Verwenden Sie kein Papier, das bereits bedruckt oder kopiert wurde.

Uberpriifen Sie die Stapelhthenmarkierungen im Fach und vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht
Uberfllt ist.

Wenn das Fach Uberfiillt ist, nehmen Sie den gesamten Papierstapel aus dem Fach, richten Sie den Stapel
aus, und legen Sie einen Teil des Papiers erneut in das Fach ein.

Stellen Sie sicher, dass die Papierfihrungen im Fach auf das Format des Papiers eingestellt sind. Passen Sie
die Fihrungen dem entsprechenden Einzug im Fach an.

Stellen Sie sicher, dass das Fach vollstandig in dem Drucker eingesetzt wurde.

Wenn Sie auf schwerem, gepragtem oder gelochtem Papier drucken, verwenden Sie die Funktion zur
manuellen Zufuhr und fhren Sie die Blatter einzeln zu.

Stellen Sie sicher, dass die Umgebung des Druckers den empfohlenen Spezifikationen entspricht.

Papierstau in Fach 1 (M1-1110, M1-1111, M1-1113, M1-1610)

Gehen Sie folgendermalien vor, um nach Papier in allen mdglichen Papierstau-Positionen von Fach 1 oder dem
Mehrzweckfach zu suchen.

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die lhnen das
Beheben des Staus erleichtern.

M1-1110, Papierstau in Fach 1
M1-1111, Papierstau in Fach 1
M1-1113, Papierstau in Fach 1
M1-1610, Papierstau im Mehrzweckfach
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beheben Sie den Papierstau, indem Sie das Papier

Wenn eingeklemmtes Papier in Fach 1 sichtbar ist,
gerade herausziehen.

1.

Offnen Sie die rechte Klappe.

2.
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3.  Ziehen Sie gestautes Papier vorsichtig heraus.

4.  Schliel3en Sie die rechte Klappe.

Papierstau in Fach 2 (H-1210)

Gehen Sie folgendermal3en vor, um nach Papier in allen mdglichen Papierstau-Positionen von Fach 2 zu suchen.

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die Ihnen das
Beheben des Staus erleichtern.

e H1-1210, Papierstauin Fach 2
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1.  Ziehen Sie das Fach vollstandig aus dem Drucker
heraus, indem Sie daran ziehen und es leicht
anheben.

2.  Entfernen Sie eingeklemmtes oder beschadigtes
Papier. Vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht
Uberfullt ist und die Papierflihrungen richtig
ausgerichtet sind.

3. Entfernen Sie vorsichtig jegliche Papierreste von
den Zufuhrwalzen im Drucker. Ziehen Sie das
Papier zunachst nach links, um es zu lésen, und
dann nach vorn, um es herauszuziehen.

Beseitigen von Papierstaus 107



Uberpriifen Sie die Papierwalzen im
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Installieren Sie das Fach und schlieRen Sie es.

5.

Offnen Sie die rechte Klappe.

6.
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7.  Ziehen Sie gestautes Papier vorsichtig heraus.

8.  Schliel3en Sie die rechte Klappe.

Papierstau in Fach 3 (H1-131x)

Gehen Sie folgendermal3en vor, um nach Papier in allen mdglichen Papierstau-Positionen der 250-Blatt-Facher
zu suchen.

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die Ihnen das
Beheben des Staus erleichtern.

e  H1-131x, Papierstau in Fach 3
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1. Ziehen Sie das Fach vollstandig aus dem Drucker
heraus, indem Sie daran ziehen und es leicht
anheben.

2. Entfernen Sie eingeklemmtes oder beschadigtes
Papier. Vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht
Gberfullt ist und die Papierfihrungen richtig
ausgerichtet sind.

3. Entfernen Sie jegliche Papierreste von den
Zufuhrwalzen im Drucker. Ziehen Sie das Papier
zundchst nach links, um es zu l6sen, und dann
nach vorn, um es herauszuziehen.

4. Uberpriifen Sie die Papierwalzen im
herausgezogenen Fach und reinigen Sie sie mit
einem feuchten fusselfreien Tuch.
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5. Entfernen Sie vorsichtig jegliche Papierreste von
den Zufuhrwalzen im Drucker. Ziehen Sie das
Papier zunachst nach links, um es zu lésen, und
dann nach vorn, um es herauszuziehen.

6. Installieren Sie das Fach und schlie3en Sie es.

7. Offnen Sie die Stauzugangsklappe unten rechts.
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Ziehen Sie gestautes Papier vorsichtig heraus.

8.
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9.

10. Offnen Sie die rechte Klappe.
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11. Ziehen Sie gestautes Papier vorsichtig heraus.

12. SchlieBen Sie die rechte Klappe.

Stau im Ausgabebereich (M3-1110)

Gehen Sie folgendermal3en vor, um Papierstaus im Ausgabefach zu beseitigen.

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die Ihnen das
Beheben des Staus erleichtern.

e  M3-1110, Papierstau im Ausgabebereich

AACHTUNG: Der Fixierbereich des Gerats ist heil3. Gehen Sie daher beim Entfernen des Papiers aus dem Drucker
vorsichtig vor.
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Entfernen Sie das gestaute Papier, indem Sie es

vorsichtig gerade herausziehen.

1.

Offnen Sie die Abdeckung auf der rechten Seite.

2.

Entfernen Sie das gestaute Papier aus dem

Ausgabebereich bzw. der Fixiereinheit.

3.
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ACHTUNG: Der Fixierbereich des Gerats ist heil3. Gehen
Sie daher beim Entfernen des Papiers aus dem Drucker
vorsichtig vor.

4.  Schliel3en Sie die Abdeckung auf der rechten Seite.

Stau im Drucker (M2-1110, M2-2210)

Gehen Sie folgendermal3en vor, um nach Papier in allen mdglichen Papierstau-Positionen hinter der rechten
Klappe zu suchen.

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die lhnen das
Beheben des Staus erleichtern.

° M2-1110 Fehler durch Stau im Gerat
° M2-2210 Fehler durch Stau im Gerét

AACHTUNG: Der Fixierbereich des Gerats ist heil3. Gehen Sie daher beim Entfernen des Papiers aus dem Drucker
vorsichtig vor.

1. Offnen Sie die Abdeckung auf der rechten Seite.
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2. Offnen Sie die Papierfiihrung und entfernen Sie das
gestaute Papier.

3. Offnen Sie die Stauzugangsklappe der Fixiereinheit
und entfernen Sie das gestaute Papier.

ACHTUNG: Der Fixierbereich des Gerats ist heil3.
Gehen Sie daher beim Entfernen des Papiers aus
dem Drucker vorsichtig vor.

4.  Schliel3en Sie die rechte Klappe.

Papierstau im Duplexpfad des Druckers
Uberpriifen Sie folgendermaRen, ob sich Papier im Duplexbereich befindet
Wenn ein Stau auftritt, wird auf dem Bedienfeld mdglicherweise eine Meldung angezeigt:

M2-2111, M2-2112, M2-2114 - Papierstau im Duplexpfad
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Offnen Sie die Abdeckung auf der rechten Seite.

1.

Entfernen Sie das gestaute Papier aus der

Transferwalzeneinheit.

2.

Losen Sie die Transferwalzeneinheit und entfernen

Sie das gestaute Papier.

3.
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4.  Losen Sie die Transferwalzeneinheit und entfernen
Sie das gestaute Papier.

5. SchlieBen Sie die Abdeckung auf der rechten Seite.

Beseitigen von Papierstaus im Scanner

Erfahren Sie, wie Sie Staus beim Scannen von Vorlagendokumenten beseitigen.

r.%r HINWEIS:  Um Papierstaus zu vermeiden, verwenden Sie bei Vorlagen aus dicken, diinnen oder gemischten
Papiertypen das Vorlagenglas.

AACHTUNG: Um zu vermeiden, dass das Dokument zerreilt, entfernen Sie das gestaute Dokument langsam und
vorsichtig.

Beseitigen von Papierstaus im Vorlageneinzug (U3-32yz, U3-33yz, U3-34yz, U3-35yz)

Gehen Sie folgendermal3en vor, um nach Papier in allen mdglichen Papierstau-Positionen des Vorlageneinzugs
zu suchen.

Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die lhnen das
Beheben des Staus erleichtern.

e  Stauim Vorlageneinzug (U3-32yz, U3-33yz, U3-34yz, U3-35yz)
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Offnen Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs.

1.

TR

Entfernen Sie vorsichtig eingeklemmtes Papier.

2.
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3. Wischen Sie sowohl die Einzugswalzen als auch
den Trennsteg mit einem feuchten, fusselfreien
Tuch ab, um Schmutzablagerungen zu entfernen.

ACHTUNG: Bringen Sie das Gerat keinesfalls mit
Scheuermitteln, Aceton, Benzol, Ammoniak,
Ethylalkohol und Tetrachlorkohlenstoff in Kontakt.
Diese Stoffe konnten den Drucker beschadigen.
Bringen Sie keine Flissigkeiten direkt auf das Glas
oder die Einzugsftache auf. Sie kdnnten in den
Drucker eindringen und diese beschadigen.

4.  Schliel3en Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs.

[%9 HINWEIS:  Um Papierstaus zu vermeiden, missen die Fihrungen im Zufuhrfach des Vorlageneinzugs eng an
das Dokument angelegt werden. Entfernen Sie alle Heft- und Biroklammern oder Klebestreifen von den
Originaldokumenten.

[*_%“ HINWEIS:  Bei Originaldokumenten, die auf schwerem Hochglanzpapier gedruckt werden, kénnen haufiger
Papierstaus auftreten als bei Originalen, die auf normalem Papier gedruckt werden.

Beseitigen von Papierstaus im Inneren des Scanners
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Vorlagenpapierstau im Scanner zu beheben.

1. Offnen Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs.
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2.  Entfernen Sie das gestaute Vorlagenpapier, indem Sie es vorsichtig und gerade aus dem Vorlageneinzug
herausziehen.

Wenn Sie in diesem Bereich kein Papier vorfinden, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

3. Offnen Sie die Scannerabdeckung.
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4. Nehmen Sie die falsch eingezogene Vorlage und entfernen Sie diese aus dem Einzug, indem Sie sie
vorsichtig herausziehen.
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Beseitigen von Papierstaus im Ausgabebereich des Scanners

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Vorlagenpapierstau im Ausgabebereich des Scanners zu beseitigen.

1. Offnen Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs, und heben Sie den Stapler an.

2. Entfernen Sie das gestaute Vorlagenpapier, indem Sie es vorsichtig und gerade aus dem Vorlageneinzug
herausziehen.
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3. SchlieRen Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs und ziehen Sie den Stapler nach unten.

Beseitigen von Papierstaus im Duplexpfad des Scanners

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Vorlagenpapierstau Duplexpfad des Scanners zu beseitigen.

1. Offnen Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs.
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2. Offnen Sie die Stauzugangsklappe der Duplexeinheit. Ziehen Sie vorsichtig das gestaute Vorlagendokument
aus dem Vorlageneinzug heraus.

3.

Grundlegende Informationen zur Status-LED

Die Farbe der LED zeigt den aktuellen Status des Druckers an.

[% HINWEIS:  Je nach Modell oder Land/Region sind einige LEDs moglicherweise nicht verfligbar.

Wenn die LED auf dem Bedienfeld rot leuchtet, ist ein Fehler aufgetreten.

e Umden Fehler zu beheben, lesen Sie die Fehlermeldung und die Anweisungen im Teil zur Fehlerbehebung
sorgfaltig durch.

e  Siekdnnen den Fehler auch anhand der Anweisungen im Druckstatusfenster des Computers beheben.

e  Wenn das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

LED-Status

Die LEDs auf dem Bedienfeld kénnen leuchten, erloschen sein oder blinken und zeigen dadurch den Status des
Druckers an.
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Die folgende Tabelle enthalt Informationen zum LED-Status.

Tabelle 10-2 LED-Statusanzeige

LED-Farbe Status Beschreibung

Keine Farbe Aus ° Der Drucker ist offline.

e Der Drucker befindet sich im Energiesparmodus.

Grin Blinkt Wenn die LED auf der Riickseite blinkt, empfangt der Drucker Daten
oder druckt sie.

Grin Ein Der Drucker ist online und kann verwendet werden.

Rot Blinkt e  Einkleinerer Fehler ist aufgetreten und der Drucker wartet

darauf, dass der Fehler behoben wird. Uberpriifen Sie die
Meldung auf dem Display. Wenn das Problem behoben ist,
setzt der Drucker den Vorgang fort.

e Inder Patrone ist noch eine Resttonermenge enthalten. Die
Tonerkartusche® ist beinahe aufgebraucht. Bereiten Sie eine
neue Patrone fir den Austausch vor. Sie kénnen die
Druckqualitat voribergehend erhéhen, indem Sie Toner neu
verteilen. ®

Rot Ein e  Die geschatzte Kapazitat der Tonerkartusche ist bald
aufgebraucht. © Es wird empfohlen, die Tonerkartusche
auszutauschen.

e  Die Abdeckung ist offen. Schlie3en Sie die Abdeckung.

e  Esist kein Papier im Fach vorhanden. Einlegen von Papier in
das Fach

e  Der Drucker wurde aufgrund eines schwerwiegenden Fehlers
angehalten. Uberpriifen Sie die Meldung auf dem Display.

° Ein Papierstau ist aufgetreten

e  Die geschatzte Lebensdauer der Bildtrommeleinheit ist
beinahe abgelaufen.” Es wird empfohlen, die
Bildtrommeleinheit auszutauschen.

@ Die Lebensdauer der Druckpatrone ist ein Naherungswert, der auf der durchschnittlichen Seitenzahl im Format A4/Letter mit ISO-
Abdeckung basiert. Der erklarte Ergiebigkeitswert fir die Patrone entspricht ISO/IEC 19798. Die tatsachliche Ergiebigkeit kann je nach
gedruckten Bildern und anderen Faktoren variieren. Weitere Informationen finden Sie unter http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
Eine bestimmte Restmenge an Toner kann noch in der Patrone verbleiben, auch wenn die rote LED leuchtet und der Drucker den
Druckvorgang stoppt.

b Je nach Modell oder Land/Region sind einige LEDs maglicherweise nicht vorhanden.

¢ Siehe Fullnote a

4 Wenn die Bildtrommeleinheit das Ende ihrer Lebensdauer erreicht hat, halt der Drucker den Druckvorgang an. In diesem Fall knnen Sie
ber den Webdienst den Druckvorgang stoppen oder fortsetzen (Einstellungen > Gerateeinstellungen > System > Setup > Verwalten des
Verbrauchsmaterials > Bildtrommeleinheit stoppen). Wenn diese Option deaktiviert und der Druckvorgang fortgesetzt wird, kann dies zu
Schaden an dem Gerat fihren.

Tabelle 10-3 LED-Status fur Einschalten/Aktivieren

LED LED-Farbe Status Beschreibung

) o Weil3- Ein Der Drucker befindet sich im
Einschalten/Aktivieren )
Energiesparmodus.

Einschalten/Aktivi Weil3- Aus Der Drucker befindet sich im
e Bereitschaftsmodus oder ist

ausgeschaltet.
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Informationen zu Meldungen auf dem Display

Auf dem Display des Bedienfelds werden Meldungen mit Informationen zum Druckerstatus oder zu Fehlern
angezeigt.

In den Tabellen unten werden die Meldungen und ihre Bedeutung sowie gegebenenfalls Hinweise zur
Fehlerbehebung erlautert.

B HINWEIS:

Sie kénnen den Fehler auch anhand der Anweisungen im Druckstatus-Programmfenster des Computers
beheben.

Wenn eine Meldung nicht in der Tabelle aufgeflihrt ist, starten Sie den Drucker neu und fihren Sie den
Druckauftrag erneut aus. Wenn das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den Kundendienst.

Wenn Sie sich an den Kundendienst wenden, informieren Sie den Kundendienstmitarbeiter Gber den Inhalt
der angezeigten Meldung.

Je nach Modell und optionalen Komponenten werden einige Meldungen maglicherweise nicht angezeigt.
[Fehlernummer] gibt die Fehlernummer an.

[Fachtyp] gibt die Nummer des Fachs an.

[Medientyp] gibt den Medientyp an.

[Medienformat] gibt das Medienformat an.

[Einheitentyp] gibt den Typ der Einheit an.

Fehlermeldungen im Zusammenhang mit Papierstaus

Uberpriifen Sie, wo sich das gestaute Papier befindet, wenn auf dem Bedienfeld eine Fehlermeldung im
Zusammenhang mit Papierstaus angezeigt wird.

Anweisungen zum Beseitigen eines Papierstaus finden Sie im Abschnitt Beseitigen von Papierstaus
auf Seite 103.

Tabelle 10-4 Papierstau-Meldungen

Meldung Bedeutung Lésungsvorschlag

\Vorlagenpapierstau Die eingelegte Vorlage hat sich im Vorlageneinzug Beseitigen Sie den Papierstau.
gestaut.

Papierstauin Fach 1 Im Mehrzweckfach hat sich Papier gestaut. Beseitigen Sie den Papierstau.

Papierstau in Fach 2 Im Fach hat sich Papier gestaut. Beseitigen Sie den Papierstau.

Stauim Inneren der In der Duplexeinheit hat sich Papier gestaut. Beseitigen Sie den Papierstau.

Duplexeinheit

Stau im Ausgabebereich  Im Bereich der Papierausgabe hat sich Papier gestaut.  Beseitigen Sie den Papierstau.

Meldungen im Zusammenhang mit Toner

Ziehen Sie die folgenden Losungen in Betracht, wenn eine Meldung im Zusammenhang mit der Tonerkartusche
der der Bildtrommeleinheit auf dem Bedienfeld angezeigt wird.
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Tabelle 10-5 Toner-Meldungen

Meldung

Bedeutung

Lésungsvorschlag

Fehler [Fehlernummer]
Fehler bei Tonerkartusche [Fehlernummer]

Call for service

e  Esistkeine Tonerkartusche
eingesetzt.

° Es wird keine Tonerkartusche erkannt.

e  Die Schutzfolie wurde nicht von der
Tonerkartusche entfernt.

e  Setzen Sie die Tonerkartusche wieder
ein.

° Setzen Sie die Tonerkartusche zwei
oder drei Mal ein, um sicherzustellen,
dass sie richtig eingesetzt ist. Wenn
das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an einen
Kundendienstmitarbeiter.

° Ziehen Sie die Schutzfolie von der
Tonerkartusche ab.

Kein Toner installiert

Es ist keine Tonerkartusche eingesetzt.
Setzen Sie eine Patrone ein.

° Es ist keine Tonerkartusche
eingesetzt.

° Es wird keine Tonerkartusche erkannt.

° Die Schutzfolie wurde nicht von der
Tonerkartusche entfernt.

° Setzen Sie die Tonerkartusche wieder
ein.

e  Setzen Sie die Tonerkartusche zwei
oder drei Mal ein, um sicherzustellen,
dass sie richtig eingesetzt ist. Wenn
das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an einen
Kundendienstmitarbeiter.

e  Ziehen Sie die Schutzfolie von der
Tonerkartusche ab.

Bildtrommeleinheit nicht kompatibel

Die Bildtrommeleinheit ist nicht kompatibel.
Anweisungen im Benutzerhandbuch lesen

Die eingesetzte Bildtrommeleinheit ist fir
diesen Drucker nicht geeignet.

Setzen Sie eine Originalbildtrommeleinheit
von HP ein, die fir Ihren Drucker geeignet
ist.

Bildtrommeleinheit nicht installiert

Die Bildtrommeleinheit ist nicht eingesetzt.
Setzen Sie die Einheit ein.

Die Bildtrommeleinheit ist nicht eingesetzt.

Setzen Sie die Bildtrommeleinheit zwei-
oder dreimal erneut ein. Wenn das Problem
weiterhin besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Bildtrommeleinheit vorbereiten

Neue Bildtrommeleinheit vorbereiten

Die geschatzte Nutzungsdauer der
Bildtrommeleinheit ist bald abgelaufen.

Bereiten Sie eine neue Bildtrommeleinheit
fur den Austausch vor.

Bildtrommeleinheit ersetzen

Durch neue Bildtrommeleinheit ersetzen

Die angegebene Bildtrommeleinheit hat
beinahe das Ende ihrer geschatzten
Nutzungsdauer erreicht.

e  Siekénnen den Vorgang anhalten oder
fortsetzen, wie auf dem Bedienfeld
gezeigt. Wenn Sie ,Stopp“ auswahlen,
wird der Druckvorgang angehalten,
und Sie kénnen erst nach einem
Austausch der Bildtrommeleinheit
wieder drucken. Wenn Sie ,Fortfahren®
auswahlen, setzt der Drucker den
Druckvorgang fort, aber die
Druckqualitat kann nicht mehr
garantiert werden. Wenn diese
Meldung angezeigt wird, tauschen Sie
die Bildtrommeleinheit aus, um eine
optimale Druckqualitat zu
gewahrleisten. Wenn Sie die
Bildtrommeleinheit Uber diese Phase
hinaus verwenden, kann dies zu
Problemen mit der Druckqualitat
fuhren.

e Wenn der Drucker den Druckvorgang
stoppt, tauschen Sie die
Bildtrommeleinheit aus.
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Tabelle 10-5 Toner-Meldungen (Fortsetzung)

Meldung

Bedeutung

Lésungsvorschlag

Toner nicht kompatibel

Die angegebene Tonerkartusche ist fir lhren

Drucker nicht geeignet.

Die Tonerkartusche ist nicht kompatibel.
Anweisungen im Benutzerhandbuch lesen

Ersetzen Sie die angegebene
Tonerkartusche durch eine neue
HP Patrone.

Neuen Toner vorbereiten

In der angegebenen Patrone ist noch eine

kleine Resttonermenge enthalten. Die

Neue Tonerkartusche vorbereiten

Tonerkartusche® ist beinahe aufgebraucht.

Bereiten Sie eine neue Kartusche fur den
Austausch vor. Sie kénnen die Druckqualitat
vorlibergehend erhohen, indem Sie Toner
neu verteilen.

Neuen Toner ersetzen °

Durch neue Tonerkartusche ersetzen

Die angegebene Tonerkartusche hat
beinahe das Ende ihrer geschatzten
Nutzungsdauer erreicht.

Die angegebene Tonerkartusche hat
das Ende ihrer geschatzten

Sie kénnen den Vorgang anhalten oder
fortsetzen, wie auf dem Bedienfeld
gezeigt. Wenn Sie ,Stopp“ auswahlen,
wird der Druckvorgang angehalten.
Wenn Sie ,Fortfahren“ auswahlen,
setzt der Drucker den Druckvorgang

Nutzungsdauer erreicht. fort, aber die Druckqualitat kann nicht

mehr garantiert werden.

e  Wenn diese Meldung angezeigt wird,
tauschen Sie die Tonerkartusche aus,
um eine optimale Druckgualitat zu
gewahrleisten. Wenn Sie die
Tonerkartusche Uber diese Phase
hinaus verwenden, kann dies zu
Problemen mit der Druckqualitat
fahren.

e  Setzen Sie die Tonerkartusche wieder
ein.

@ Der Drucker zeigt an, wenn die Patrone fast leer ist. Die tatsachlich verbleibende Gebrauchsdauer der Patrone kann unterschiedlich sein.
Besorgen Sie eine Ersatztonerkartusche fir den Fall, dass der Drucker keine akzeptable Druckqgualitat mehr liefert. Die Patrone muss zu
diesem Zeitpunkt nur bei einem Nachlassen der Druckqualitat ersetzt werden.

AACHTUNG: Bei HP Druckern wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten Tonerkartusche bzw.
einer nachgeflllten Tonerkartusche nicht auf die Gewahrleistung und auch nicht auf einen HP Supportvertrag mit
dem Kunden aus. Beruht der Produktfehler oder -schaden jedoch auf der Verwendung einer nicht von HP
stammenden oder nachgefllten Tonerkartusche, berechnet HP den Standardsatz an Zeit und Material, die fur
die Behebung dieses Fehlers oder Schadens erforderlich sind.

Meldungen im Zusammenhang mit dem Fach

Ziehen Sie die folgenden Lésungen in Betracht, wenn eine Fehlermeldung im Zusammenhang mit dem
Papierfach auf dem Bedienfeld angezeigt wird.

Eine Anleitung zum Einlegen von Papier in ein Fach finden Sie unter Einlegen von Papier in Fach 1
(Mehrzweckfach) auf Seite 18 und Einlegen von Papier in Fach 2 und die 250-Blatt-Facher auf Seite 20.

Tabelle 10-6 Fach-Meldungen

Meldung Bedeutung Lésungsvorschlag

Alle Facher leer Im Fach ist kein Papier. Legen Sie Papier in das Fach ein.

In keinem der Facher ist Papier eingelegt.
Einlegen von Papier

Papier leer in Fach 2 Papier ist in Fach 2 leer.
Einlegen von Papier

Im Fach ist kein Papier. Legen Sie Papier in das Fach ein.
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Tabelle 10-6 Fach-Meldungen (Fortsetzung)

Meldung

Bedeutung

Lésungsvorschlag

Papier leer in Fach 3 Papier ist in Fach 3 leer.
Einlegen von Papier

Im Fach ist kein Papier.

Legen Sie Papier in das Fach ein.

Papier leer in Fach 1

Papierfach 1 ist leer. Einlegen von Papier

Im Mehrzweckfach ist kein Papier.

Legen Sie Papier in das Mehrzweckfach ein.

Fehlermeldungen im Zusammenhang mit dem Netzwerk

Ziehen Sie die folgende Lésung in Betracht, wenn auf dem Bedienfeld eine Netzwerkfehlermeldung angezeigt

wird.

Zum Ermitteln der IP-Adresse des Druckers drucken Sie Uber das Bedienfeld-Men( Bericht eine

Konfigurationsseite.

(Driicken Sie auf dem Bedienfeld () und wahlen Sie dann die Men(s Systemkonfiguration > Bericht aus.)

Zum Anzeigen der Netzwerkverbindung und -konfiguration drucken Sie die Seite Netzwerkkonfiguration Uber

das Bedienfeld-Mendi Bericht.

Tabelle 10-7 Netzwerkmeldungen

Meldung

Bedeutung

Lésungsvorschlag

IP-Konflikt

IP-Adresse steht im Konflikt mit der eines
anderen Systems

Die von Ihnen festgelegte Netzwerk-IP-
Adresse wird von einem anderen Benutzer
verwendet.

Uberpriifen Sie die IP-Adresse und setzen
Sie sie gegebenenfalls zurick.

Sonstige Meldungen

Ziehen Sie die Losungsvorschlage fir folgende Bedienfeld-Fehlermeldungen in Betracht.

Tabelle 10-8 Sonstige Meldungen

Meldung

Bedeutung

Lésungsvorschlag

Klappe von Fach 2 ist offen. SchlieRen

Die Klappe von Fach 2 ist nicht richtig
eingerastet.

SchlieRen Sie die Klappe, bis sie einrastet.

Vordere Klappe ist offen. SchlieBen

Die vordere ist nicht richtig eingerastet.

Schliel3en Sie die Klappe, bis sie einrastet.

Rechte Klappe ist offen. Schlieen

Die rechte Klappe ist nicht richtig
eingerastet.

Schliel3en Sie die Klappe, bis sie einrastet.

Scannerklappe offen

Die Klappe des Scanners ist offen. Schlielen
der Klappe

Die Abdeckung des Vorlageneinzugs ist
nicht richtig eingerastet.

Schliel3en Sie die Abdeckung, bis sie
einrastet.

Keine richtige Raumtemperatur

Keine richtige Raumtemperatur.
Raumtemperatur éndern

Das Gerat befindet sich in einem Raum mit
ungeeigneter Raumtemperatur.

Stellen Sie das Gerat in einem Raum mit der
richtigen Raumtemperatur auf.

Transferwalze vorbereiten/Neue
Transferwalze vorbereiten

Die Nutzungsdauer der Trennwalze des
Fachs ist abgelaufen.

Ersetzen Sie die Trennwalze des Fachs
durch eine neue Walze. Wenden Sie sich an
den Kundendienst.
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Tabelle 10-8 Sonstige Meldungen (Fortsetzung)

Meldung

Bedeutung

Lésungsvorschlag

Fehler: C9—2220/TR-Fehler: Nr. C92220.

Transferwalze erneut einsetzen

Die Nutzungsdauer der Trennwalze des
Fachs ist abgelaufen.

Ersetzen Sie die Trennwalze des Fachs
durch eine neue Walze. Wenden Sie sich an
den Kundendienst.

Scanner blockiert

Scanner ist blockiert. Stopp-Taste driicken

Der Scanner ist blockiert.

Starten Sie das Gerat neu. Falls das Problem
weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Scannerklappe offen

Die Klappe des Scanners ist offen. SchlieBen
der Klappe

Die Abdeckung des Vorlageneinzugs ist
nicht richtig eingerastet.

Schlielen Sie die Abdeckung, bis sie
einrastet.

Fehler [Fehlernummer]
Fehler in Fixiereinheit: [Fehlernummer]

Gerat aus- und wieder einschalten.
Kundendienst rufen, wenn das Problem
weiterhin besteht

Es liegt ein Problem mit der Fixiereinheit
vor.

Starten Sie das Gerat neu. Falls das Problem
weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Fehler [Fehlernummer]
Motorfehler: [Fehlernummer]

Gerat aus- und wieder einschalten.
Kundendienst rufen, wenn das Problem
weiterhin besteht

Es liegt ein Problem mit dem Motorsystem
vor.

Starten Sie das Gerat neu. Falls das Problem
weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Fehler [Fehlernummer]
LSE-Fehler: [Fehlernummer]

Gerat aus- und wieder einschalten.
Kundendienst rufen, wenn das Problem
weiterhin besteht

Es liegt ein Problem mit der Laser-/
Scannereinheit (LSE) vor.

Starten Sie das Gerat neu. Falls das Problem
weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Fehler [Fehlernummer]
Fehler im Zufuhrsystem: [Fehlernummer]

Verbindung von Fach 3 tberprifen

Es liegt ein Problem mit Fach 3 vor.

Uberpriifen Sie die Verbindung von Fach 3

Probleme bei den Netz- und Kabelanschliissen

Bei Problemen mit den Netz- und Kabelanschliissen schaltet sich der Drucker maglicherweise nicht ein.

Beheben von Stromversorgungsproblemen

Ziehen Sie folgende Losungsvorschlage in Betracht, wenn beim Drucker ein Stromversorgungsproblem auftritt.

Tabelle 10-9 Lésungen fiir Stromprobleme

Zustand

Lésungsvorschlage

Der Drucker wird nicht mit Strom versorgt, oder das °
Verbindungskabel zwischen dem Computer und dem Drucker ist

nicht richtig angeschlossen.
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Vergewissern Sie sich dass das Netzkabel des Druckers an
eine funktionierende Steckdose angeschlossen ist, die die
richtige Spannung bereitstellt.

Wenn Sie einen Uberspannungsschutz, ein
Verlangerungskabel oder ein Netzteil verwenden, schlieBen
Sie das Netzkabel des Druckers direkt an die Steckdose an.




Tabelle 10-9 Ldsungen fiir Stromprobleme

Zustand

Lésungsvorschldge

Wenn Ihr Drucker Gber eine Einschalten/Aktivieren-Taste

auf dem Bedienfeld verfligt, driicken Sie die
Einschalten/Aktivieren-Taste .

° Ziehen Sie das Netzkabel des Druckers ab und warten Sie 15
Minuten.

SchlieRen Sie nach 15 Minuten das Netzkabel des Druckers
direkt an die Steckdose an.

Beheben von Druckproblemen

Erfahren Sie, Wie Sie Druckprobleme beheben.

Druckprobleme

Ziehen Sie beim Auftreten von Druckproblemen die folgenden Ursachen und Lésungsvorschlage in Betracht.

Tabelle 10-10 Druckprobleme

Zustand

Mdogliche Ursache

Lésungsvorschlag

Der Drucker druckt nicht.

Die Stromversorgung des Druckers ist unterbrochen.

Schliel3en Sie das Netzkabel des Druckers direkt an
die Steckdose an.

Wenn Ihr Drucker (ber eine Einschalten/Aktivieren-

Taste auf dem Bedienfeld verflgt, driicken Sie
die Einschalten/Aktivieren-Taste .

Der Drucker druckt nicht.

Der Drucker ist nicht als Standarddrucker festgelegt.

Wahlen Sie Ihren Drucker in Windows als
Standarddrucker aus.

Der Drucker druckt nicht.

Die Abdeckung ist nicht geschlossen.

Schliel3en Sie die Abdeckung.

Der Drucker druckt nicht.

Papier ist gestaut.

Beseitigen Sie den Papierstau.

Der Drucker druckt nicht.

Es ist kein Papier eingelegt.

Legen Sie Papier ein.

Der Drucker druckt nicht.

Die Tonerkartusche ist nicht eingesetzt.

Setzen Sie die Tonerkartusche ein.

Der Drucker druckt nicht.

Die Tonerkartusche funktioniert nicht
ordnungsgemals.

Stellen Sie sicher, dass Schutzhdille und -abdeckung
von der Tonerkartusche entfernt wurden.

Der Drucker druckt nicht.

Das Verbindungskabel zwischen dem Computer und
dem Drucker ist nicht richtig angeschlossen.

Ziehen Sie das Druckerkabel heraus und schlie3en Sie
es wieder an.

Der Drucker druckt nicht.

Die Anschlusseinstellung ist falsch.

Uberpriifen Sie die Windows-Druckereinstellungen,
und stellen Sie sicher, dass der Druckjob an den
richtigen Anschluss gesendet wird. Wenn der
Computer Gber mehr als einen Anschluss verfigt,
stellen Sie sicher, dass der Drucker dem richtigen
Anschluss zugeordnet ist.

Der Drucker druckt nicht.

Der Drucker ist moglicherweise nicht richtig
konfiguriert.

Vergewissern Sie sich unter Druckeinstellungen, dass
alle Druckeinstellungen korrekt sind.
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Tabelle 10-10 Druckprobleme (Fortsetzung)

Zustand

Mdégliche Ursache

Lésungsvorschlag

Der Drucker druckt nicht.

Der Druckertreiber ist moglicherweise nicht richtig
installiert.

Deinstallieren Sie den Druckertreiber und installieren
Sie ihn dann erneut.

Der Drucker druckt nicht.

Der Drucker hat eine Fehlfunktion.

Uberpriifen Sie anhand der Meldung auf dem
Anzeigebildschirm des Bedienfelds, ob der Drucker
einen Systemfehler anzeigt.

Wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Der Drucker druckt nicht.

Das Dokument ist so grof3, dass der Platz auf der
Festplatte des Computers nicht ausreicht, um auf den
Druckjob zuzugreifen.

Geben Sie mehr Festplattenspeicher frei, und drucken
Sie das Dokument erneut.

Der Drucker druckt nicht.

Das Ausgabefachist voll.

Entfernen Sie das Papier aus dem Ausgabefach.

Der Drucker wahlt die
Druckmaterialien aus der
falschen Papierquelle
aus.

Die in den Druckeinstellungen ausgewahlte
Papieroption ist moglicherweise nicht korrekt.

In vielen Softwareanwendungen wird die Papierquelle
unter Druckeinstellungen auf der Registerkarte Papier
ausgewahlt. Wahlen Sie die richtige Papierquelle aus.
Lesen Sie die Anweisungen auf dem Hilfebildschirm
des Druckertreibers.

Ein Druckjob ist dufRerst
langsam.

Der Druckjob ist mdglicherweise sehr komplex.

Verringern Sie die Komplexitat der Seite, oder passen
Sie die Druckqualitatseinstellungen entsprechend an.

Die Halfte der Seite ist
leer.

Méglicherweise ist die Einstellung fur die Ausrichtung
falsch.

Andern Sie die Seitenausrichtung in der Anwendung.

Die Halfte der Seite ist
leer.

Die Einstellungen fir das Papierformat stimmen nicht
mit dem verwendeten Papierformat Uberein.

Stellen Sie sicher, dass das Papierformat in den
Einstellungen des Druckertreibers mit dem
Papierformat im Fach Ubereinstimmt. Oder stellen Sie
sicher, dass das Papierformat in den Einstellungen
des Druckertreibers mit der Papierauswahl in den
Einstellungen der von Ihnen verwendeten
Anwendung Ubereinstimmt.

Der Drucker druckt, aber
der gedruckte Text ist
falsch, sinnlos oder
unvollstandig.

Das Druckerkabel ist locker oder defekt.

Ziehen Sie das Druckerkabel heraus und schlie3en Sie
es wieder an. Versuchen Sie, einen Job zu drucken,
den Sie bereits erfolgreich gedruckt haben. SchlieRen
Sie, wenn maglich, das Kabel und das Gerat an einen
anderen Computer an, von dem Sie wissen, dass er
funktioniert, und versuchen Sie, einen Job zu drucken.
Versuchen Sie abschlieRend, ein neues Kabel zu
verwenden.

Der Drucker druckt, aber
der gedruckte Text ist
falsch, sinnlos oder
unvollstandig.

Der falsche Druckertreiber wurde ausgewahlt.

Uberpriifen Sie im Druckerauswahlmendi der
Anwendung, ob Ihr Drucker ausgewahlt ist.

Der Drucker druckt, aber
der gedruckte Text ist
falsch, sinnlos oder
unvollstandig.

Das Softwareprogramm funktioniert nicht.

Versuchen Sie, einen Job aus einer anderen
Anwendung heraus zu drucken.

Der Drucker druckt, aber
der gedruckte Text ist
falsch, sinnlos oder
unvollstandig.

Das Betriebssystem funktioniert nicht.

Beenden Sie Windows, und starten Sie den Computer
neu. Schalten Sie den Drucker aus und anschlieRend
wieder ein.

Seiten werden gedruckt,
aber sie sind leer.

Die Tonerkartusche ist defekt oder leer.

Verteilen Sie den Toner gegebenenfalls neu. Wenn
das nicht funktioniert, wechseln Sie die
Tonerkartusche aus.
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Tabelle 10-10 Druckprobleme (Fortsetzung)

Zustand

Mégliche Ursache

Lésungsvorschlag

Seiten werden gedruckt,
aber sie sind leer.

Die Datei enthalt mdéglicherweise leere Seiten.

Priifen Sie die Datei, um sicherzustellen, dass sie
keine leeren Seiten enthalt.

Seiten werden gedruckt,
aber sie sind leer.

Bestimmte Komponenten, z. B. der Controller oder
die Karte, sind mdglicherweise defekt.

Wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Der Drucker druckt PDF-
Dateien nicht richtig. Bei
Grafiken, Text oder
Abbildungen fehlen
einige Teile.

Es besteht eine Inkompatibilitat zwischen der PDF-
Datei und Produkten von Adobe Acrobat.

Wenn die PDF-Datei als Bild gedruckt wird, kann die
Datei moglicherweise gedruckt werden. Aktivieren Sie
die Option Als Bild drucken in den Adobe-
Druckoptionen.

HINWEIS:  Durch das Drucken einer PDF-Datei als
Bild wird die Druckzeit verlangert.

Die Druckqualitat von
Fotos ist nicht gut. Bilder
sind nicht scharf.

Die Auftosung des Fotos ist sehr niedrig.

Verringern Sie die GroRe des Fotos. Wenn Sie die
GroRe des Fotos in der Softwareanwendung erhohen,
wird die Auftdsung reduziert.

Vor dem Drucken gibt der
Drucker neben dem
Ausgabefach Dampf ab.

Das Verwenden von feuchtem/nassem Papier beim
Drucken kann Dampf [weil3en Rauch] verursachen.

Das ist kein Problem. Setzen Sie den Druckvorgang
fort. Wenn Sie der Dampf stort, ersetzen Sie das
Papier durch neues Papier aus einer ungedffneten
Packung.

Der Drucker druckt keine
Sonderformate, wie z. B.
Rechnungspapier.

Papierformat und Papierformateinstellung stimmen
nicht Gberein.

Legen Sie unter Benutzerdefiniert auf der
Registerkarte Papier der Druckeinstellungen das
richtige Papierformat fest.

Das Rechnungspapier ist
im Ausdruck gewellt.

Die Papiertypeinstellung stimmt nicht mit dem
Papiertyp tberein.

Andern Sie die Druckeroption und filhren Sie den
Vorgang erneut aus. Gehen Sie zu
Druckeinstellungen, klicken Sie auf die Registerkarte
Papier und setzen Sie den Papiertyp auf Dinn.

Probleme mit der Druckqualitat

Verwenden Sie die folgenden Informationen, um Probleme mit der Druckqualitat, z. B. die Bildqualitat zu

beheben.

Die Schritte zur Fehlerbehebung kénnen bei folgenden Fehlern helfen:

° Schwarzer oder farbiger Hintergrund

° Schwarze Seiten

° Aussetzer

° Heller oder blasser Druck

° Verformte Zeichen

e  Schiefe Seiten, Wellen

° Tonerflecken, lose Toner und Schlieren

e  \Vertikale Linien, vertikale Streifen und horizontale Streifen

° Weille Stellen

° Knitter oder Falten

Anweisungen zur Behebung bestimmter Bildfehler finden Sie unter Beheben von Bildfehlern auf Seite 136.
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Beheben von Problemen mit der Druckqualitat

Gehen Sie wie folgt vor, um Probleme mit der Druckqualitat zu beheben.

Probieren Sie die Losungen in der angegebenen Reihenfolge aus, um das Problem zu beheben. Wenn das
Problem mit einer der Lésungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der Fehlerbehebung
fortfahren.

1. Uberpriifen Sie die Papiertypeinstellungen auf dem Bedienfeld. Andern Sie ggf. die Einstellung.

[’_ﬁ”r HINWEIS:  Stellen Sie sicher, dass das Papierformat in den Einstellungen des Druckertreibers mit dem
Papierformat im Fach Ubereinstimmt. Oder stellen Sie sicher, dass das Papierformat in den Einstellungen
des Druckertreibers mit der Papierauswahl in den Einstellungen der von lhnen verwendeten Anwendung
Ubereinstimmt.

Anweisungen finden Sie unter Einstellen von Papierformat und Papiertyp auf Seite 27.

Prifen Sie beim Drucken aus einem Softwareprogramm, ob die gedruckten Seiten verschmierten Toner,
eine verschwommene Druckausgabe, gewelltes Papier, verstreute Tonerpunkte, lose Tonerpartikel oder
kleine Bereiche mit fehlendem Toner aufweisen.

2. Prufen Sie, ob Original HP Tonerkartuschen verwendet werden, und priifen Sie den Tonerkartuschenstatus.

[%”Y HINWEIS:  HP empfiehlt die Verwendung von Original HP Tonerkartuschen. HP kann die Qualitat oder
Zuverlassigkeit von Druckpatronen anderer Hersteller oder von wiederbeftllten HP Druckpatronen nicht
garantieren.

a.  Drlcken Sie auf dem Bedienfeld die Men(taste (), und wahlen Sie dann die Menls
Systemkonfiguration > Wartung > Lebensdauer von Verbrauchsmaterialien aus.

b.  Wahlen Sie die gewlinschte Option aus und drlicken Sie dann die Taste OK.
¢.  Drlcken Sie die Taste Stopp/L&schen , um zum Bereitschaftsmodus zurlickzukehren.

3. Prifen Sie, ob die Tonerkartusche oder die Bildtrommeleinheit beschadigt ist.

Sie kénnen den Toner in der Patrone neu verteilen und die Druckqualitat voribergehend verbessern.
Anweisungen dazu finden Sie unter Neuverteilen von Toner auf Seite 32

Anweisungen zum Entfernen der Patrone finden Sie unter Entfernen und Ersetzen von Tonerkartuschen
auf Seite 35

4.  Richten Sie Uber das Bedienfeld eine Warnung ein, durch die angezeigt wird, dass die Patrone nur noch
wenig Toner enthalt.

Anweisungen finden Sie unter Festlegen der Warnung fiir niedrigen Tonerfullstand auf Seite 47.

5. Uberpriifen Sie das Papier und die Druckumgebung.
a. Verwenden Sie Papier, das den Spezifikationen von HP entspricht.

b.  Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht Temperaturen oder einer Feuchtigkeit aul3erhalb der
Druckerspezifikationen ausgesetzt ist.

Anweisungen zum Einlegen von Papier in ein Fach finden Sie unter Beheben von Problemen mit
Papiereinzug und Mehrfacheinziigen auf Seite 96.

6.  Reinigen Sie die OPC.
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[% HINWEIS:  Im Drucker kdnnen sich wahrend des Druckvorgangs Papierkrimel und Staubpartikel auf der
OPC-Trommel der Tonerkartusche ansammeln. Dies kann zu hellen Drucken, ungleichmafiger Druckdichte
und anderen Problemen mit der Druckqualitat fihren.

a.  Drlcken Sie auf dem Bedienfeld die Menltaste () und wahlen Sie dann die Menis
Systemkonfiguration > Gerateeinrichtung > OPC-Reinigung aus.

b.  Wahlen Sie Automatisch aus, um alle 1.000 Seiten eine Reinigung durchzufihren.
Der OPC-Reinigungsvorgang dauert etwa finf Minuten.

Die Meldung Reinigung... wird auf dem Druckerbedienfeld angezeigt. Schalten Sie den Drucker erst
dann aus, wenn die Reinigung vollstandig abgeschlossen ist.

7. Uberpriifen Sie die Energiespareinstellungen.

[%’ HINWEIS:  HP rat von einer standigen Verwendung des Energiesparmodus ab. Wenn ausschlief3lich der
Energiesparmodus verwendet wird, kann der Toner maglicherweise langer halten als die mechanischen
Teile in der Tonerkartusche. Wenn sich die Druckqualitat verschlechtert und nicht mehr annehmbar ist,
sollten Sie die Tonerkartusche ersetzen.

a.  Drlcken Sie auf dem Bedienfeld die Mendtaste () und wahlen Sie dann die Menls
Systemkonfiguration > Gerateeinrichtung > Energiespareinstellungen aus.

b.  Wahlen Sie fUr Standardmodus die Einstellung Aus und driicken Sie dann die Taste OK.

Beheben von Bildfehlern

Uberpriifen Sie Beispiele fiir Druckbildfehler und Schritte, um diese Fehler zu beheben.

Kurzibersicht tber Bildfehler

|dentifizieren Sie das Bild, dass das Problem mit der Druckqualitat darstellt, und klicken Sie dann auf den Link,
um die Schritte zur Behebung des Problems anzuzeigen.

Tabelle 10-11 Bildfehlertabelle — Kurzibersicht

Tabelle 10-12, ,Tonerflecken im Tabelle 10-14, ,Schwarzer oder farbiger Tabelle 10-16, ,Schwarze Seite*,
Hintergrund*, auf Seite 138 Hintergrund®, auf Seite 138 auf Seite 139

Tabelle 10-18, ,Llcken in Zeichen®, Tabelle 10-20, ,Gewellte Druckmedien®, Tabelle 10-22, ,Wellen*, auf Seite 141
auf Seite 140 auf Seite 140
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Tabelle 10-11 Bildfehlertabelle — Kurzibersicht (Fortsetzung)

Tabelle 10-24, ,Aussetzer”, auf Seite 142

Tabelle 10-26, ,Horizontale helle

Druckstreifen am oberen Rand einer Seite*,

Tabelle 10-28, ,Horizontale Streifen”
auf Seite 143

auf Seite 142

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

HAaBbC
AaBb(Q
AaBbC
A aBbC
AaBbC

Tabelle 10-30, ,Heller oder blasser Druck®,

Tabelle 10-32, ,Loser Toner", auf Seite 144

Tabelle 10-34, ,Verformte Zeichen”,

auf Seite 143

Aal i Cc
Aa Cc
Aa . Cc
Aa 1 Cc
Aa-Cc

AaBbCc
AaBbCc
AssbCce
A=29Cc

auf Seite 145

AaBbCo
AaBbCc
AaBbCo
AaBbCeo
AaBbCc
AaBbCoc

Tabelle 10-36, ,Seite schief”, auf Seite 145

Tabelle 10-38, ,Riickseite der Ausdrucke

Tabelle 10-40, ,, Tonerpartikel um Fettschrift

F i
LR T N

sind verschmutzt*, auf Seite 146

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
BbCc

oder Bilder*, auf Seite 147

Tabelle 10-42, ,Tonerflecken”
auf Seite 147

A&Cc
A &Cc
AR
A& ICe

ABICc

Tabelle 10-44, ,Vertikale Linien",
auf Seite 148

AdBbC
AZBbC
AaBbC
AaBbCq
AaBbCq

L L T T

Tabelle 10-47, ,Vertikale, wiederholt
auftretende Fehler”, auf Seite 149

AaBbCe
AaBbCe
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tabelle 10-49, ,Vertikale Streifen”,
auf Seite 149

Tabelle 10-51, ,Weile Stellen®,

auf Seite 150

Tabelle 10-53, Knitter oder Falten®,
auf Seite 150

Aaith
AaEbCce
AaBbCc
AaBbCce
AaBbCc
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r.%? HINWEIS:  Informationen zur Fehlerbehebung bei unbekannter Fehlerbildern auf einer gedruckten Seite finden
Sie unter Tabelle 10-55, ,Beheben des Problems eines wiederholt erscheinenden unbekannten Bilds®,
auf Seite 151

Tabelle 10-12 Tonerflecken im Hintergrund

Beispiel fir zufallig verteilten Toner auf der gedruckten Seite Beschreibung

Tonerflecken im Hintergrund sind darauf zurtickzufihren, dass
Tonerpartikel zufallig auf der gedruckten Seite verteilt werden.

Ursache und Lésung

r.%? HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Losungsvorschldage aus, um den Bildfehler zu
beheben. Wenn das Problem mit einer der Losungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der
Fehlerbehebung fortfahren.

Tabelle 10-13 Beheben des Problems durch Tonerflecken im Hintergrund

Mdgliche Ursache Lésungsvorschlage

Das Papier ist méglicherweise zu feucht. Versuchen Sie, mit einer anderen Papiercharge zu drucken. Offnen
Sie die Verpackung des Papiers erst bei Bedarf, damit das Papier
nicht zu viel Feuchtigkeit aufnimmt.

Die Druckauflésung muss angepasst werden, wenn die Passen Sie die Druckauflésung Uber lhre Softwareanwendung oder
Tonerflecken im Hintergrund die gesamte Flache einer gedruckten in den Druckeinstellungen an.
Seite abdecken.

Es wurde ein falscher Papiertyp ausgewahlt. Stellen Sie sicher, dass der richtige Papiertyp ausgewahlt ist.

Zum Beispiel: Wenn dickeres Papier ausgewahlt ist, aber tatsachlich
Normalpapier verwendet wird, kann eine Uberladung dieses
Qualitatsproblem verursachen.

Der Toner ist in der Patrone nicht gleichmalig neu verteilt. Stellen Sie beim Einsetzen einer neuen Tonerkartusche sicher, dass
Sie die Tonerkartusche von einem Ende zum anderen drehen, um
den Toner in der Patrone neu zu verteilen.

Tabelle 10-14 Schwarzer oder farbiger Hintergrund

Beispiel fir schwarzen oder grauen Hintergrund Beschreibung
AaBbC:
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
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Ursache und Lésung

[%”Nf HINWEIS:  Probieren Sie in der folgenden Tabelle enthaltenen Lésungsvorschldge aus, um den Bildfehler zu
beheben. Wenn das Problem mit einer der Losungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der
Fehlerbehebung fortfahren.

Tabelle 10-15 Beheben des Problems mit schwarzem oder farbigem Hintergrund

Mdgliche Ursachen Losungsvorschlage

Falscher Papiertyp. Stellen Sie sicher, dass das Papier in den Fachern nicht schon einmal
durch den Drucker gelaufen ist.

Verwenden Sie ein leichteres Papier.

Das Gerat wird maglicherweise nicht im unterstltzten Uberpriifen Sie die Umgebungsbedingungen. Stellen Sie sicher, dass
Betriebstemperatur- und Luftfeuchtigkeitsbereich betrieben. der Drucker im Bereich der unterstitzten Betriebstemperatur und
Luftfeuchtigkeit betrieben wird.

HINWEIS:  Eine sehr niedrige Luftfeuchtigkeit oder eine hohe
Luftfeuchtigkeit (héher als 80 % relative Luftfeuchtigkeit) kann die
Hintergrundténung erhéhen.

Die Tonerkartusche ist moglicherweise defekt. Nehmen Sie die alte Tonerkartusche heraus und setzen Sie eine
neue ein.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Tonerkartusche von einem Ende zum
anderen drehen, um den Toner in der Patrone neu zu verteilen.

Tabelle 10-16 Schwarze Seite

Beispiel einer schwarz gedruckten Seite Beschreibung

Die gesamte bedruckte Seite ist schwarz.

Ursache und Lésung

[%r HINWEIS:  Probieren Sie in der folgenden Tabelle enthaltenen Losungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu
beheben. Wenn das Problem mit einer der Losungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der
Fehlerbehebung fortfahren.

Wenn das Problem nach dem Ausprobieren der Losungsvorschlage weiterhin besteht, muss das Gerat
maoglicherweise repariert werden. Wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Tabelle 10-17 Beheben des Problems mit schwarz gedruckten Seiten

Mégliche Ursache Lésungsvorschlage
Die Tonerkartusche ist mdglicherweise nicht richtig eingesetzt. Nehmen Sie die Patrone heraus und setzen Sie sie erneut ein.
Die Tonerkartusche ist moglicherweise defekt. Entnehmen Sie die Tonerkartusche, und setzen Sie eine neue ein.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Tonerkartusche von einem Ende zum
anderen drehen, um den Toner in der Patrone neu zu verteilen.
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Tabelle 10-18 Licken in Zeichen

Beispiel fr Licken in Zeichen

Beschreibung

Llcken in Zeichen sind weil3e Bereiche in Teilen der Zeichen, die
schwarz sein sollten.

Ursache und Lésung

beheben.

r.%r HINWEIS:  Probieren Sie in der folgenden Tabelle enthaltenen Losungsvorschldage aus, um den Bildfehler zu

Tabelle 10-19 Beheben des Problems mit Liicken in Zeichen

Mdgliche Ursache

Losungsvorschlage

Méglicherweise drucken Sie auf der falschen Papieroberfldche.

Nehmen Sie das Papier heraus, und drehen Sie es um.

Das Papier entspricht moglicherweise nicht den Spezifikationen.

Verwenden Sie Papier, das den Spezifikationen von HP entspricht.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat im unterstitzten
Betriebstemperatur- und Luftfeuchtigkeitsbereich betrieben wird.

Tabelle 10-20 Gewellte Druckmedien

Beispiel fir gewelltes Papier

Beschreibung

Das bedruckte Papier ist gewellt, oder das Papier wird nicht in das
Gerdt eingezogen.

Ursache und Lésung

beheben.

[% HINWEIS:  Probieren Sie in der folgenden Tabelle enthaltenen Losungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu

Tabelle 10-21 Beheben des Problems mit gewellten Druckmedien

Mdgliche Ursache

Losungsvorschlage

Das Papier im Fach ist verformt.
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e  Entfernen Sie das Papier aus dem Ausgabefach.

e  Versuchen Sie, mit einer anderen Papiercharge zu drucken.
Offnen Sie die Verpackung des Papiers erst bei Bedarf, damit
das Papier nicht zu viel Feuchtigkeit aufnimmt.

e  Drehen Sie den Papierstapel im Fach um. Versuchen Sie auch,
das Papier im Fach um 180° zu drehen.

e  Andern Sie die Papieroption im Drucker, und fiihren Sie den
\Vorgang erneut aus.




Tabelle 10-21 Beheben des Problems mit gewellten Druckmedien

Mégliche Ursache Lésungsvorschlage

1. Wahlen Sie Druckeinstellungen aus.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier und wahlen Sie
dann flr den Papiertyp die Einstellung Dinn.

Tabelle 10-22 Wellen

Beispiel fur wellenférmigen Text Beschreibung

Das Druckbild der gedruckten Seite wellenférmig.

Ursache und Lésung

[% HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Lésungsvorschlége aus, um den Bildfehler zu
beheben.

Tabelle 10-23 Beheben des Problems mit wellenférmigem Text

Mégliche Ursache Losungsvorschlage

Das Papier wurde nicht richtig eingelegt. Stellen Sie sicher, dass das Papier richtig eingelegt ist.

1. Nehmen Sie das Papier aus dem Fach und setzen Sie das Fach
wieder ein.

2. Setzen Sie das Fach ordnungsgemanR neu ein.

Vergewissern Sie sich, dass die Papierkanten auf allen Seiten
des Papierstapels blindig sind.

3. Vergewissern Sie sich, dass sich die Oberkante des
Papierstapels unterhalb der Markierung fir die maximale
Papiermenge befindet. Legen Sie nicht zu viel Papier in das

Fach ein.
Falscher Papiertyp und falsche Papierqualitat. ° Priifen Sie den Papiertyp und die Qualitat.
Sowohl hohe Temperaturen als auch Feuchtigkeit kdnnen dazu e  \Versuchen Sie, mit einer anderen Papiercharge zu drucken.
fuhren, dass sich das Papier wellt. Offnen Sie die Verpackung des Papiers erst bei Bedarf, damit

das Papier nicht zu viel Feuchtigkeit aufnimmt.

° Drehen Sie den Papierstapel im Fach um. Versuchen Sie auch,
das Papier im Fach um 180° zu drehen.
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Tabelle 10-24 Aussetzer

Beispiel fUr Aussetzer auf einer gedruckten Seite

Beschreibung

Einige blasse und Ublicherweise runde Stellen erscheinen
unregelmaRig auf der Seite.

Ursache und Lésung

[%’ HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Losungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu

beheben. Wenn das Problem mit einer der Losungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der

Fehlerbehebung fortfahren.

Wenn das Problem dadurch nicht beseitigt wird, wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Tabelle 10-25 Vermeiden von Aussetzern oder blassen Bereichen auf einer Seite

Mégliche Ursachen

Lésungsvorschlage

Méglicherweise ist ein einzelnes Blatt Papier mangelhaft.

Versuchen Sie, den Auftrag erneut zu drucken.

Der Feuchtigkeitsgehalt des Papiers ist ungleichmaRig verteilt, oder
auf der Oberflache des Papiers sind feuchte Flecken.

Versuchen Sie es mit einer anderen Papiermarke. Offnen Sie die
Verpackung des Papiers erst bei Bedarf, damit das Papier nicht zu
viel Feuchtigkeit aufnimmt.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat im unterstitzten
Betriebstemperatur- und Luftfeuchtigkeitsbereich betrieben wird.

Die Papiercharge ist fehlerhaft. Das Herstellungsverfahren kann
dazu fuhren, dass Toner in einigen Bereichen nicht angenommen
wird.

Versuchen Sie es mit einer anderen Papiersorte oder -marke.

Falsche Papiertypeinstellung.

Andern Sie die Druckeroption und filhren Sie den Vorgang erneut
aus.

1. Wahlen Sie Druckeinstellungen aus.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier und wahlen Sie dann
fir den Papiertyp die Einstellung Dick.

Tabelle 10-26 Horizontale helle Druckstreifen am oberen Rand einer Seite

Beispiel fUr horizontale helle Druckstreifen am oberen Rand der
Seite

Beschreibung

AaBbCce
AaBbCce
AaBbCe
AaBbCec

Die obere Halfte des bedruckten Papiers ist heller als der Rest des
Papiers.

Ursache und Lésung

Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Losungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu beheben.
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Tabelle 10-27 Beheben des Problems mit horizontalen hellen Druckstreifen am oberen Rand einer Seite

Magliche Ursache Lésungsvorschlag

Der Toner haftet mdglicherweise nicht richtig auf diesem Papiertyp. | Andern Sie die Papiertypeinstellung im Druckertreiber:
1. Wwahlen Sie Druckeinstellungen aus.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier und wahlen Sie dann
fur den Papiertyp die Einstellung Recycelt.

Tabelle 10-28 Horizontale Streifen

Beispiel fir horizontale Streifen oder Schlieren auf der gedruckten
Seite Beschreibung

Eine gedruckte Seite weist horizontal ausgerichtete schwarze
AaBbC Streifen oder Schlieren auf.

AaBb(G
AaBbC
AaBbC
AaBbC

Ursache und Lésung

[%& HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Losungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu
beheben. Wenn das Problem mit einer der Losungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der
Fehlerbehebung fortfahren.

Wenn das Problem weiterhin besteht, muss das Gerat moglicherweise repariert werden. Wenden Sie sich an
einen Kundendienstmitarbeiter.

Tabelle 10-29 Beheben des Problems mit horizontalen Streifen

Mégliche Ursache Lésungsvorschlage
Die Tonerkartusche ist mdglicherweise nicht richtig eingesetzt. Nehmen Sie die Patrone heraus und setzen Sie sie erneut ein.
Die Tonerkartusche ist moglicherweise defekt. Entnehmen Sie die Tonerkartusche, und setzen Sie eine neue ein.

Tabelle 10-30 Heller oder blasser Druck

Beispiel fiir einen hellen oder blassen Druck Beschreibung
Auf der Seite ist ein vertikaler weilRer Streifen oder ein blasser
AalbCc :
Bereich zu erkennen.
Aa"Cc
Aa"tCc
Aa'hCc
Aa‘“iCc

Ursache und Lésung
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r.%? HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Losungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu

beheben. Wenn das Problem mit einer der Losungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der

Fehlerbehebung fortfahren.

Tabelle 10-31 Beheben von Problemen mit hellen oder blassen Drucken

Mdgliche Ursache

Lésungsvorschlage

Der Tonerfullstand ist niedrig.

Setzen Sie eine neue Tonerkartusche ein.

Das Papier entspricht moglicherweise nicht den Spezifikationen;
das Papier kann beispielsweise zu feucht oder rau sein.

Verwenden Sie Papier, das den Spezifikationen von HP entspricht.
Stellen Sie sicher, dass der Drucker im Bereich der unterstitzten
Betriebstemperatur/Luftfeuchtigkeit betrieben wird.

Die Einstellung fr die Druckauflésung ist zu niedrig oder der
Tonersparmodus ist aktiviert.

Passen Sie die Druckauflosung an, und deaktivieren Sie den
Tonersparmodus. Siehe Hilfebildschirm des Druckertreibers.

Eine Kombination aus verblassten Bereichen oder verschmierter
Farbe kann darauf hindeuten, dass die Tonerkartusche gereinigt
werden muss.

Reinigen Sie das Innere des Gerats.

Die Oberflache der Laser-/Scannereinheit (LSE) im Inneren des
Gerats ist moglicherweise verschmutzt.

Reinigen Sie das Innere des Gerats. Wenn das Problem durch die
Reinigung nicht beseitigt wird, wenden Sie sich an einen
Kundendienstmitarbeiter.

Tabelle 10-32 Loser Toner

Beispiel fr losen Toner auf einer Seite

Beschreibung

Toner ist lose oder reibt auf der Seite.

Ursache und Lésung

[%9 HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Lésungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu

beheben. Wenn das Problem mit einer der Lésungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der

Fehlerbehebung fortfahren.

Wenn das Problem weiterhin besteht, muss das Gerat moglicherweise repariert werden. Wenden Sie sich an

einen Kundendienstmitarbeiter.

Tabelle 10-33 Beheben des Problems mit losem Toner

Mdgliche Ursachen

Losungsvorschlage

Beim Drucken wird falsches Papier verwendet.

Uberprifen Sie Papiertyp, -dicke und -qualitat.

Verwenden Sie Papier, das den Spezifikationen von HP entspricht.

Die Tonerkartusche muss ersetzt werden.

e  Reinigen Sie das Innere des Gerats.

° Entnehmen Sie die Tonerkartusche, und setzen Sie eine neue
ein.
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Tabelle 10-34 Verformte Zeichen

Beispiel fr nicht ordnungsgemar geformte Zeichen Beschreibung

Die gedruckten Zeichen sind falsch geformt und erzeugen hohle
AaBbCo Bilder.

AaBbCc
AaBbCoc
AaBbCo
AaBbCcoc
AaBbCc

Ursache und Lésung
Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Lésungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu beheben.

Tabelle 10-35 Beheben des Problems mit falsch geformten Zeichen

Mégliche Ursache Lésungsvorschlage

Die Papiermedien sind mdglicherweise zu glatt. Verwenden Sie ein anderes Papier oder versuchen Sie, mit einer
anderen Papiercharge zu drucken.

Verwenden Sie Papier, das den Spezifikationen von HP entspricht.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat im unterstitzten
Betriebstemperatur- und Luftfeuchtigkeitsbereich betrieben wird.

Tabelle 10-36 Seite schief

Beispiel fiir eine schiefe Seite Beschreibung
A a I Das Bild ist nicht zentriert bzw. schief auf der Seite. Dieses Problem
A B b L tritt auf, wenn das Papier nicht korrekt ausgerichtet ist, wenn es aus
em Fach eingezogen wird und durch den Papierpfad transportiert
Aaab: dem Fach d und durch den Papierpfad
aBp wird.
ﬁaﬂbc
aBp |

Ursache und Lésung

[%& HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Lésungsvorschlége aus, um den Bildfehler zu
beheben. Wenn das Problem mit einer der Losungen behoben werden konnte, mussen Sie nicht mehr mit der
Fehlerbehebung fortfahren.

Tabelle 10-37 Beheben des Problems mit schiefen Seiten

Mdgliche Ursache Lésungsvorschlage

Das Papier wurde nicht richtig eingelegt. Stellen Sie sicher, dass das Papier richtig eingelegt ist.

1. Nehmen Sie das Papier aus dem Fach und setzen Sie das Fach
wieder ein.

2. Setzen Sie das Fach ordnungsgemal? neu ein.

Vergewissern Sie sich, dass die Papierkanten auf allen Seiten
des Papierstapels biindig sind.
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Tabelle 10-37 Beheben des Problems mit schiefen Seiten (Fortsetzung)

Mégliche Ursache

Lésungsvorschldge

3. Vergewissern Sie sich, dass sich die Oberkante des
Papierstapels unterhalb der Markierung fir die maximale
Papiermenge befindet. Legen Sie nicht zu viel Papier in das
Fach ein.

Falscher Papiertyp und falsche Papierqualitat.

Priifen Sie den Papiertyp und die Qualitat.

Die FUhrungen liegen zu dicht oder zu locker am Papierstapel an.

Achten Sie darauf, dass die Papierfiihrungen fir das eingelegte
Papierformat korrekt eingestellt sind. Richten Sie die
Papierflihrungen so aus, dass sie nicht zu eng am Papierstapel
anliegen. Richten Sie sie an den Einziigen oder Markierungen im
Fach aus.

Tabelle 10-38 Riickseite der Ausdrucke sind verschmutzt

Beispiel flr eine verschmutzte Ausdruckriickseite

Beschreibung

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
BbCc

Die Riickseiten der Ausdrucke sind verschmutzt.

Ursache und Lésung

[%9 HINWEIS:  Probieren Sie Lésungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu beheben. Wenn das Problem mit einer

der Losungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der Fehlerbehebung fortfahren.

Tabelle 10-39 Beheben von Problemen mit verschmutzten Riickseiten von gedruckten Seiten

M@dgliche Ursachen

Ldsungsvorschlag

Toner tritt aus

Prifen Sie, ob die Tonerkartusche undicht ist. Reinigen Sie das
Innere des Gerats.

Reinigen Sie das Innere des Gerdts mit einem trockenen
fusselfreien Tuch

Die Transferwalze ist abgenutzt oder verschmutzt

Uberprifen Sie die Transferwalze.
1. Offnen Sie die seitliche Abdeckung.
2. Reinigen Sie die Transferwalze.

3. Wechseln die Transferwalze ggf. aus.
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Tabelle 10-40 Tonerpartikel um Fettschrift oder Bilder

Beispiel fir Tonerpartikeln auf der gedruckten Seite Beschreibung

Tonerpartikel sind um Fettschrift oder Bilder angeordnet.

Ursache und Lésung

[%”f HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Losungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu
beheben. Wenn das Problem mit einer der Losungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der
Fehlerbehebung fortfahren.

Tabelle 10-41 Beheben des Problems mit Tonerpartikeln um Fettschrift und Linien auf einer Seite

Mdgliche Ursachen Lésungsvorschlage

Der Toner haftet maglicherweise nicht richtig auf diesem Papiertyp. | Andern Sie die Papiertypeinstellung im Druckertreiber:
1. Wahlen Sie Druckeinstellungen aus.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier und wahlen Sie dann
fur den Papiertyp die Einstellung Recycelt.

Falsche Papiertypeinstellung. Verwenden Sie unbedingt Papier, das den Spezifikationen von HP
entspricht.

e  Stellen Sie sicher, dass der richtige Papiertyp ausgewahlt ist.
Uberpriifen Sie Papiertyp, -dicke und -qualitat.

Zum Beispiel: Wenn dickeres Papier ausgewahlt ist, aber
tatsachlich Normalpapier verwendet wird, kann eine
Uberladung dieses Qualitatsproblem verursachen.

e  Stellen Sie sicher, dass das Papierformat in den Einstellungen
des Druckertreibers mit dem Papierformat im Fach
(ibereinstimmt. Oder stellen Sie sicher, dass das Papierformat
in den Einstellungen des Druckertreibers mit der
Papierauswahl in den Einstellungen der von lhnen
verwendeten Anwendung Ubereinstimmt.

Tabelle 10-42 Tonerflecken

Beispiel fir Tonerflecken auf einem Ausdruck Beschreibung

Loser Toner ist auf einer gedruckten Seite verstreut. Tonerflecken
treten auf, wenn sich Staubpartikel im Gerat ansammeln.

Ursache und L6sung
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[%9 HINWEIS:  Probieren Sie Losungsvorschldage aus, um den Bildfehler zu beheben. Wenn das Problem mit einer

der Lésungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der Fehlerbehebung fortfahren.

Wenn das Problem dadurch nicht beseitigt wird, wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Tabelle 10-43 Beheben von Problemen mit Tonerflecken

Mdgliche Ursachen

Lésungsvorschlage

Das Papier entspricht moglicherweise nicht den Spezifikationen.
Das Papier ist maglicherweise zu feucht oder rau.

Das Gerat wird méglicherweise nicht im unterstitzten
Betriebstemperatur- und Luftfeuchtigkeitsbereich betrieben.

Verwenden Sie Papier, das den Spezifikationen von HP entspricht.
Stellen Sie sicher, dass das Gerat im Bereich der unterstitzten
Betriebstemperatur/Luftfeuchtigkeit betrieben wird.

Versuchen Sie, mit einer anderen Papiercharge zu drucken. Offnen
Sie die Verpackung des Papiers erst bei Bedarf, damit das Papier
nicht zu viel Feuchtigkeit aufnimmt.

Die Transferwalze ist moglicherweise verschmutzt.

Uberprifen Sie die Transferwalze.
1. Offnen Sie die seitliche Abdeckung.

2. Reinigen Sie die Transferwalze.

Mdglicherweise muss der Papierpfad gereinigt werden.

Reinigen Sie das Innere des Gerats.

Reinigen Sie das Innere des Gerats mit einem trockenen
fusselfreien Tuch

Tabelle 10-44 Vertikale Linien

Beispiel flir schwarze oder weile vertikale Streifen auf der Seite

Beschreibung

AdBbC
AZBbC
AaBbC
AaBbC¢
AaBbC¢

L L T T

Schwarze oder weil3e vertikale Streifen erscheinen auf der Seite.

Ursache und Lésung

zu beheben.

r.%? HINWEIS:  Probieren Sie die in den folgenden Tabellen enthaltenen Ldsungsvorschlage aus, um den Bildfehler

Tabelle 10-45 Beheben von Problemen mit schwarzen vertikalen Streifen

Mdgliche Ursache

Lésungsvorschlage

Ein Ausdruck weist einen schwarzen vertikalen Streifen auf, da
wahrscheinlich die Oberftache (Trommel) der Patrone im Inneren
des Gerats zerkratzt ist.

Entfernen Sie die Patrone, und setzen Sie eine neue ein.

Tabelle 10-46 Beheben von Problemen mit weil3en vertikalen Streifen

Mégliche Ursache

Lésungsvorschlage

Ein Ausdruck weist einen weil3en vertikalen Streifen auf, da die
Oberflache der Laser-/Scannereinheit (LSE) im Inneren des Gerats
moglicherweise verschmutzt ist.
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Tabelle 10-46 Beheben von Problemen mit weillen vertikalen Streifen

Mégliche Ursache Lésungsvorschlage

Wenn das Problem durch die Reinigung nicht beseitigt wird, wenden
Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Tabelle 10-47 Vertikale, wiederholt auftretende Fehler

Beispiel fir vertikale, wiederholt auftretende Fehler Beschreibung
= Vertikale Flecken erscheinen wiederholt in regelmaRigen Abstanden
AaBbCc auf der gedruckten Seite. ’ ’
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Ursache und Lésung

[% HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Losungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu
beheben. Wenn das Problem mit einer der Losungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der
Fehlerbehebung fortfahren.

Tabelle 10-48 Vertikale, wiederholt auftretende Fehler

Mégliche Ursachen Lésungsvorschlage
Die Tonerkartusche ist moglicherweise beschadigt. Entnehmen Sie die Tonerkartusche, und setzen Sie eine neue ein.
Teile des Gerats sind mit Toner bedeckt. Wenn die Fehler auf der Rickseite eines Blatt Papiers auftreten,

wird sich das Problem wahrscheinlich nach einigen weiteren Seiten
von selbst l6sen.

Die Fixiereinheit ist maglicherweise beschadigt. Wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Tabelle 10-49 Vertikale Streifen

Beispiel fir helle vertikale Streifen auf der gedruckten Seite. Beschreibung

Helle vertikale Streifen auf der gedruckten Seite.

Ursache und Lésung

[%? HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Lésungsvorschlage aus, um den Bildfehler zu
beheben.
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Tabelle 10-50 Beheben Sie das Problem mit hellen vertikalen Streifen auf der gedruckten Seite

Mdgliche Ursache

Losungsvorschlag

Die Verwendung von Century Star-Medien kann die OPC-Oberflache
verunreinigen. Dies verursacht helle vertikale Streifen wahrend des
Druckvorgangs.

Verwenden Sie das Bedienfeld, um die Reinigung des OPC-Modus
auszufthren.

HINWEIS:  Der OPC-Reinigungsvorgang dauert etwa finf Minuten.

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld die Mentitaste () und

wahlen Sie dann die Menis Systemkonfiguration >
Gerateeinrichtung > OPC-Reinigung aus.

2. Wahlen Sie Automatisch aus, um alle 1.000 Seiten eine
Reinigung durchzufihren.

Tabelle 10-571 Weil3e Stellen

Beispiel fur weilRe Stellen auf einer Seite

Beschreibung

Weil3e Stellen erscheinen auf der Seite.

Ursache und Lésung

B HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Lésungsvorschldge aus, um den Bildfehler zu

beheben. Wenn das Problem mit einer der Lésungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der

Fehlerbehebung fortfahren.

Wenn das Problem dadurch nicht beseitigt wird, wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Tabelle 10-52 Beheben des Problems weilRer Stellen auf einer Seite

Mégliche Ursache

Ldsungsvorschlage

Das Papier ist zu rau, und es fallt viel Schmutz vom Papier in die
inneren Komponenten des Gerats, so dass die Transferwalze
maoglicherweise verschmutzt ist.

Uberprifen Sie die Transferwalze.
1. Offnen Sie die seitliche Abdeckung.

2. Reinigen Sie die Transferwalze.

Méglicherweise muss der Papierpfad gereinigt werden.

Reinigen Sie das Innere des Gerdts.

Tabelle 10-53 Knitter oder Falten

Beispiel fur Knitter auf bedrucktem Papier.

Beschreibung

AaEth
AakbCc
AabbCc
AaBbCc
AaBbCc

Knitter oder Falten auf der gedruckten Seite.
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Ursache und Lésung

[%”Nf HINWEIS:  Probieren Sie die in der folgenden Tabelle enthaltenen Lésungsvorschlége aus, um den Bildfehler zu
beheben. Wenn das Problem mit einer der Losungen behoben werden konnte, missen Sie nicht mehr mit der
Fehlerbehebung fortfahren.

Tabelle 10-54 Beheben Sie das Problem mit Knitter oder Falten auf bedrucktem Papier

Mégliche Ursache Losungsvorschlage

Das Papier im Fach ist verknittert oder verformt. ° Entfernen Sie das Papier aus dem Ausgabefach und stellen
Sie sicher, dass das Papier richtig eingelegt ist.

e  \Versuchen Sie, mit einer anderen Papiercharge zu drucken.
Offnen Sie die Verpackung des Papiers erst bei Bedarf, damit
das Papier nicht zu viel Feuchtigkeit aufnimmt.

° Drehen Sie den Papierstapel im Fach um. Versuchen Sie auch,
das Papier im Fach um 180° zu drehen.

Unbekanntes Bild

Auf einigen Blattern erscheint wiederholt ein unbekanntes Bild. In solchen Fallen treten heller Druck oder
Verschmutzungen auf.

Ursache und Lésung

Tabelle 10-55 Beheben des Problems eines wiederholt erscheinenden unbekannten Bilds

Mégliche Ursache Lésungsvorschlage

Ihr Gerat wird wahrscheinlich in einer Hohe von mindestens Stellen Sie die richtige Hohe fur das Gerat ein.
1.000 m Uber NN verwendet. Die Hohe kann die Druckqualitat
beeintrachtigen und lose Tonerpartikel oder hellen Druck
verursachen.

1. Bevor Sie den Wert fir die Aufstellhdhe festlegen, ermitteln
Sie die Hohe, in der Sie sich befinden.

2. Drucken Sie die Meniitaste () und wéhlen Sie dann auf

dem Bedienfeld die Menls Systemkonfiguration > Gerate-
Setup > H6henanpassung aus.

3. Wahlen Sie die passende Option aus, um die Druckqualitat
entsprechend der Aufstellhéhe des Geréats zu optimieren.

Probleme beim Kopieren

Erfahren Sie, wie Sie Kopierprobleme beheben.

Verbessern der Kopierqualitat

Sollten bei dem Drucker Probleme mit der Kopierbildqualitat auftreten, wenden Sie die folgenden
Ldsungsvorschlage in der angegebenen Reihenfolge an, um das Problem zu beheben.

1. Verwenden Sie zum Kopieren eines Vorlagendokuments das Scannerglas anstelle des Vorlageneinzugs.

Achten Sie darauf, dass die Vorlage mit der bedruckten Seite nach unten auf dem Scannerglas liegt.

L?)?f HINWEIS:  Um Papierstaus zu vermeiden, verwenden Sie bei Vorlagen aus dicken, diinnen oder
gemischten Papiertypen das Scannerglas.

2. Verwenden Sie Vorlagen von hoher Qualitat.
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3. Wenn Sie den Vorlageneinzug verwenden, legen Sie das Vorlagendokument durch Einstellen der
Papierfihrungen korrekt in den Vorlageneinzug ein, um undeutliche oder schiefe Bilder zu vermeiden.

Achten Sie darauf, dass die Vorlage mit der bedruckten Seite nach oben im Vorlageneinzug liegt.

4.  Prifen Sie das Scannerglas auf Schmutz und Flecken.

Anweisungen dazu finden Sie unter Reinigen der Scannereinheit auf Seite 93

5. Reinigen Sie die Walzen im Vorlageneinzug.

Anweisungen dazu finden Sie unter Reinigen der Vorlageneinzugswalzen auf Seite 971

6.  Passen Sie die Kopiereinstellungen wie Verkleinern/VergroRern. Helligkeit, Typ der Vorlage und mehr tiber

die Tasten des Bedienfelds an.

Kopierprobleme

Die folgende Tabelle beschreibt allgemeine Probleme beim Kopieren und Vorschlége zu deren Losung.

Tabelle 10-56 Kopierprobleme

Zustand

Lésungsvorschlage

Die Kopien sind zu hell oder zu dunkel.

Erhéhen oder verringern Sie mit der Einstellung fir Helligkeit die Hintergrundhelligkeit der
Kopien.

Auf den Kopien erscheinen Schlieren, Linien,

Flecken oder Punkte.

Wenn sich die Verschmutzungen auf der Vorlage (Original) befinden, kénnen Sie mit
der Einstellung fur Helligkeit die Hintergrundhelligkeit der Kopien erhohen.

Sind keine Defekte an der Vorlage zu erkennen, reinigen Sie die Scanreinheit. Reinigen
Sie die Scaneinheit oder wenden Sie sich an den Kundendienst.

Das Kopierbild ist schief.

Stellen Sie sicher, dass die Vorlage korrekt auf dem Scannerglas (mit der bedruckten
Seite nach unten) oder im Vorlageneinzug (mit der bedruckten Seite nach oben) liegt.

Uberpriifen Sie, ob das Kopierpapier richtig eingelegt ist.

Wenn das Problem weiterhin besteht, muss der Drucker méglicherweise repariert
werden. Wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Leere Kopien werden gedruckt.

Stellen Sie sicher, dass die Vorlage korrekt auf dem Scannerglas (mit der bedruckten Seite
nach unten) oder im Vorlageneinzug (mit der bedruckten Seite nach oben) liegt.

Bild reibt sich leicht von der Kopie ab.

Ersetzen Sie das Papier im Fach durch Papier aus einer neuen Packung.

Lassen Sie in Bereichen mit hoher Luftfeuchtigkeit Papier nicht fir einen ldngeren
Zeitraum im Drucker.

Beim Kopieren treten haufig Papierstaus
auf.

Fachern Sie den Papierstapel auf und drehen Sie ihn im Papierfach um. Ersetzen Sie
das Papier im Fach durch neues Papier. Uberpriifen Sie die Papierfithrungen und
stellen Sie sie ggf. neu ein.

Vergewissern Sie sich, dass das Papier das richtige Gewicht hat.

Suchen Sie nach Papier oder Papierstlicken, die nach der Beseitigung eines
Papierstaus im Drucker verblieben sind.

Die Tonerkartusche erzeugt weniger Kopien
als erwartet, bevor der Toner aufgebraucht
ist.

lhre Originale kénnen Bilder, Farbftachen oder starke Linien enthalten. Vorlagen
kdnnen z. B. Formulare, Newsletter, Blicher oder andere Dokumente sein, die mehr
Toner verbrauchen.

Vorlageneinzug ist beim Anfertigen von Kopien mdglicherweise offen geblieben.

Der Drucker wird haufig ein- und ausgeschaltet.
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Scanprobleme

Erfahren Sie, wie Sie Scanprobleme beheben kénnen.

Verbessern der Scanqualitat
Probieren Sie die folgenden grundlegenden Lésungen, um die Scanqualitat des Bildes zu verbessern.
1. Verwenden Sie beim Scannen eines Originaldokuments das Scannerglas anstelle des Vorlageneinzugs.

Achten Sie darauf, dass die Vorlage mit der bedruckten Seite nach unten auf dem Scannerglas liegt.

’L%y HINWEIS:  Insbesondere bei farbigen Bildern oder Bildern mit Graustufen erzielen Sie beim Scannen Uber
das Scannerglas die beste Scanqualitat.

Stellen Sie sicher, dass sich keine Vorlagen im Vorlageneinzug befinden. Wenn eine Vorlage im
Vorlageneinzug erkannt wird, wird diese vorrangig vor einer Vorlage auf dem Vorlagenglas verwendet.

2. Verwenden Sie Vorlagen von hoher Qualitat.

3. Wenn Sie den Vorlageneinzug verwenden, fiihren Sie das Originaldokument korrekt in den Vorlageneinzug
ein, indem Sie die Papierfihrungen verwenden, um undeutliche oder schiefe Bilder zu vermeiden.

Achten Sie darauf, dass die Vorlage mit der bedruckten Seite nach oben im Vorlageneinzug liegt.
4.  Prifen Sie das Scannerglas auf Schmutz und Flecken.

Anweisungen finden Sie unter Reinigen der Scannereinheit auf Seite 93.

5. Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen und die Scanauflésung. Ein hoher Aufldsungswert fiihrt zu einer
hoheren DateigroRRe und langeren Scanzeit.

[’_ﬁ”f’ HINWEIS:  Die maximale Auflésung, die erzielt werden kann, hangt von verschiedenen Faktoren ab, z. B.
Geschwindigkeit des Computers, freier Speicherplatz, verfligbarer Speicher, die Grol3e des gescannten
Bildes und die Einstellungen fur die Bittiefe. Deshalb kdnnen Sie maglicherweise je nach System und
Scanvorlage nicht mit bestimmten Aufldsungen scannen, insbesondere wenn Sie eine erweiterte DPI-
Auflésung verwenden.

6.  Reinigen Sie die Walzen im Vorlageneinzug.

Anweisungen finden Sie unter Reinigen der Vorlageneinzugswalzen auf Seite 971.

Beheben von Scanproblemen
Die folgende Tabelle beschreibt allgemeine Probleme beim Scannen und Vorschlage zu deren Ldsung.

Tabelle 10-57 Beheben von Scanproblemen

Zustand Losungsvorschlag

Der Scanner funktioniert nicht. e  Stellen Sie sicher, dass Sie die zu scannende Vorlage auf die Glasplatte des Scanners
(mit der bedruckten Seite nach unten) oder in den Vorlageneinzug (mit der
bedruckten Seite nach oben) legen.

e  Mdglicherweise ist nicht genligend Arbeitsspeicher zum Speichern des zu
scannenden Dokuments vorhanden. Versuchen Sie das Problem mit Hilfe der
Vorscan-Funktion zu l6sen. Verringern Sie die Scanauflosung.

e  Stellen Sie sicher, dass das Druckerkabel richtig angeschlossen ist.

° Stellen Sie sicher, dass das Druckerkabel mangelfrei ist. Tauschen Sie das
Druckerkabel durch ein bekanntermaf3en funktionierendes Kabel aus. Ersetzen Sie
ggf. das Druckerkabel.
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Tabelle 10-57 Beheben von Scanproblemen (Fortsetzung)

Zustand Lésungsvorschlag

Uberpriifen Sie, ob der Scanner richtig konfiguriert ist. Uberpriifen Sie die
Scaneinstellung in der Anwendung, und stellen Sie sicher, dass der Scanjob an den
richtigen Anschluss (z. B. USB001) gesendet wird.

Die Einheit scannt sehr langsam.

Uberpriifen Sie, ob der Drucker noch empfangene Daten druckt. Ist dies der Fall,
scannen Sie das Dokument, nachdem der Druck der empfangenen Daten
abgeschlossen wurde.

Grafiken werden langsamer als Text gescannt.

Auf dem Computerbildschirm wird folgende
Meldung angezeigt:

e  Gerdt kann nicht auf den gewiinschten

Hardware-Modus gesetzt werden.

Das Druckerkabel
ausgeschaltet.

Der Anschluss wird von einem
anderen Programm verwendet.

Der Anschluss ist deaktiviert.

eingerichtet.
Scanner ist mit dem Empfang oder

Drucken von Daten ausgelastet.
Fithren Sie den Vorgang erneut aus,
nachdem der aktuelle Auftrag

abgeschlossen ist.
ausgeschaltet.

Ungiltiges Handle

Scannen nicht erfolgreich.

Méglicherweise ist gerade ein Kopier- oder Druckauftrag in Bearbeitung. Fiihren Sie
lhren Auftrag nach Abschluss des anderen Auftrags erneut aus.

Der ausgewahlte Anschluss wird aktuell verwendet. Starten Sie lhren Computer neu
und fuhren sie den Vorgang erneut aus.

ist mdglicherweise falsch angeschlossen oder das Gerat ist

Der Scannertreiber ist nicht installiert, oder das Betriebssystem ist nicht richtig

Stellen Sie sicher, dass der Drucker ordnungsgemal3 angeschlossen und eingeschaltet
ist, und starten Sie dann den Computer neu.

Das USB-Kabel ist moglicherweise falsch angeschlossen, oder das Gerdt ist

Betriebssystemprobleme

Erfahren Sie, wie Sie bei der Installation des Druckertreibe
fur den Drucker auf Betriebssystemmeldungen reagieren.

Beheben von Betriebssystemproblemen

rs oder bei der Verwendung der Softwareanwendung

Ziehen Sie die folgenden Lésungen in Betracht, wenn Probleme mit dem Windows-Druckertreiber auftreten.

Tabelle 10-58 Betriebssystemprobleme

Zustand

Losungsvorschlage

Bei der Installation wird die Meldung ,Datei wird verwendet"”
angezeigt.

1. Beenden Sie alle Softwareanwendungen.

2. Entfernen Sie sémtliche Software aus der Startgruppe, und
starten Sie dann Windows neu.

3. Installieren Sie den Druckertreiber neu.

Die Meldungen ,Allgemeine Schutzverletzung®, ,Ausnahmefehler
OE", ,Spool 32" oder ,Unzuldssiger Vorgang“ werden angezeigt.

Schliel3en Sie alle anderen Anwendungen, starten Sie Windows neu,
und fihren Sie den Druckvorgang erneut aus.

Die Meldungen ,Kann nicht drucken®, ,Ein
Druckerzeitiiberschreitungsfehler ist aufgetreten“ werden
angezeigt.
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Diese Meldungen kénnen wahrend des Druckvorgangs angezeigt
werden.

e  Warten Sie, bis der Drucker den Druckvorgang beendet hat.




Tabelle 10-58 Betriebssystemprobleme (Fortsetzung)

Zustand Lésungsvorschlage

e  Wenn eine solche Meldung im Bereitschaftsmodus oder nach
Abschluss des Druckvorgangs angezeigt wird, Uberprifen Sie
die Verbindung und/oder ob ein Fehler aufgetreten ist.

Druckerinformationen werden nicht angezeigt, wenn Sie unter Uberpriifen Sie die Druckereigenschaften und klicken Sie dann auf
Gerate und Drucker auf das Gerat klicken. die Registerkarte Anschliisse.

(In Ihrem Windows-Betriebssystem: (Systemsteuerung > Gerate
und Drucker > Rechtsklick auf das Druckersymbol und
Druckereigenschaften auswahlen).

Wenn der Anschluss auf File (Datei) oder LPT gesetzt wurde,
deaktivieren Sie die betreffende Option und wahlen Sie TCP/IP, USB
oder WSD aus.

Ej?y HINWEIS:  Weitere Informationen zu Windows-Fehlermeldungen finden Sie im Microsoft Windows-
Benutzerhandbuch, das zusammen mit dem Computer geliefert wurde.
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A  Service und Support

HP Herstellergarantie

HP GERAT DAUER DER HERSTLELLERGARANTIE*

HP LaserJet MFP M42623, M42625 Einjahresgarantie mit Vor-Ort-Service am ndchsten Werktag

993

B HINWEIS: *Die Garantie- und Supportoptionen variieren je nach Produkt, Land und lokalen rechtlichen
Bestimmungen. Unter support.hp.com erhalten Sie weitere Informationen zu den preisgekrénten HP Service-
und Supportoptionen in Ihrer Region.

HP garantiert Ihnen, dem Endkunden, diese beschrankte Gewahrleistung von HP, die nur fir HP Produkte gilt, die
a) von HP Inc,, seinen Tochtergesellschaften, anderen verbunden Unternehmen, autorisierten Wiederverkaufern,
autorisierten Handlern oder Handlern in dem/der jeweiligen Land/Region verkauft oder geleast wurden; und
garantiert b) durch diese beschrankte Gewahrleistung von HP, dass die HP Hardware und Zubehérteile nach dem
Kaufdatum und fir den oben angegebenen Zeitraum frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Wenn HP
wahrend des Garantiezeitraums fUr ein bestimmtes Produkt Gber einen Defekt dieses Produktes informiert wird
und das Produkt durch die Garantiebestimmungen von HP abgedeckt ist, kann HP das Produkt nach eigener
Wahl entweder reparieren oder umtauschen. Austauschprodukte sind entweder neu oder neuwertig.

HP garantiert Ihnen, dass HP-Software fiir den oben angegebenen Zeitraum ab Kaufdatum bei sach- und
fachgemal3er Installation und Verwendung keine Fehler bei der Ausfihrung der Programmieranweisungen zeigt,
die auf Fehler im Material oder der Verarbeitung zurtickzufthren sind. Wenn HP wahrend der anzuwendenden
Gewahrleistungsfrist Gber einen solchen Defekt informiert wird, kann HP das Produkt umtauschen.

HP Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass der Betrieb von HP Produkten ohne Unterbrechungen oder Fehler
ablauft. Falls HP ein defektes Produkt, das durch die Gewahrleistungsbestimmungen von HP abgedeckt ist, je
nach vorliegender Sachlage weder reparieren noch umtauschen kann, erstattet HP nach Erhalt der Information
Uber den Defekt innerhalb eines angemessenen Zeitraums den Kaufpreis des Produkts.

HP-Produkte kdnnen werksiberholte Teile enthalten, deren Leistung neuen Elementen entspricht oder die
anderweitig verwendet wurden.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Fehler, die auf folgende Ursachen zurtickzufihren sind: (a)
unsachgemaRe oder unzureichende Wartung oder Kalibrierung, (b) nicht von HP gelieferte Software,
Schnittstellen, Teile oder Verbrauchsmaterialien, (c) unberechtigte Veranderungen oder missbrauchliche
Verwendung, (d) Betrieb auBerhalb der fur dieses Produkt angegebenen Spezifikationen oder (e) unsachgemaRe
Einrichtung und Wartung des Aufstellungsortes.

AUSSER DER OBIGEN GEWAHRLEISTUNG LEISTET HP IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN KEINE WEITEREN
GEWAHRLEISTUNGEN, SEI ES SCHRIFTLICH ODER MUNDLICH, VERTRAGLICH ODER GESETZLICH. INSBESONDERE
ERTEILT HP KEINERLEI GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGEN IN BEZUG AUF MARKTGANGIGE QUALITAT ODER
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. In einigen Landern/Regionen ist die Einschrankung der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist verboten. Die oben aufgefihrten Haftungsausschlisse bzw. -einschrankungen treffen
daher moglicherweise nicht auf Sie zu. Diese Gewahrleistungserklarung raumt dem Kunden bestimmte Rechte
ein. Zusatzlich kann der Kunde Uber andere Rechte verfligen, die sich je nach Land/Region, Bundesstaat oder
Provinz unterscheiden.

Die beschrankte Gewahrleistung von HP ist in allen Landern/Regionen oder an allen Orten glltig, an denen HP
Kundendienststellen fir dieses Produkt unterhalt und an denen HP dieses Produkt verkauft. Der Umfang lhrer
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Gewahrleistungsanspriiche richtet sich nach den értlichen Bestimmungen. HP nimmt keine Anderungen an Form,
Umfang und Funktionen des Produkts vor, um dessen Betriebsbereitschaft in Landern/Regionen zu
gewahrleisten, fUr die es aufgrund bestimmter Vorschriften oder Normen nicht entwickelt wurde.

DIE RECHTE AUS DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG SIND IM RAHMEN DER VOR ORT GULTIGEN
RECHTSBESTIMMUNGEN DIE EINZIGEN UND EXKLUSIVEN RECHTE DES KUNDEN. IM RAHMEN DES GELTENDEN
RECHTS, MIT AUSNAHME DER IN DIESER GEWAHRLEISTUNG AUSDRUCKLICH FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN,
SIND HP UND DIE ZULIEFERER IN KEINER WEISE VERANTWORTLICH FUR DIREKTE, INDIREKTE, SPEZIELLE ODER
FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH DATENVERLUST UND ENTGANGENEN GEWINN) SOWIE FUR SCHADENERSATZ
UND SONSTIGE SCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF EINER VERTRAGLICHEN GRUNDLAGE, EINER
UNERLAUBTEN HANDLUNG ODER EINER ANDEREN RECHTSTHEORIE BERUHEN, UND UNABHANGIG DAVON, OB
AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE. Einige Lander/Regionen, Staaten oder
Provinzen lassen den Ausschluss oder die Beschrankung von Entschadigungen fir zufallige oder mittelbare
Schaden nicht zu, sodass Teile der oben genannten Einschrankungs- oder Ausschlussklauseln fir Sie
moglicherweise nicht relevant sind.

DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG STELLEN, AUSSER IM GESETZLICH ZULASSIGEN
RAHMEN, EINEN ZUSATZ ZU UND KEINEN AUSSCHLUSS, KEINE BESCHRANKUNG ODER ANDERUNG DER
VERFASSUNGSMASSIGEN RECHTE DAR, DIE FUR DEN VERKAUF VON HP PRODUKTEN AN DIESE KUNDEN
BESTEHEN.

GB, Irland und Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.
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Osterreich, Belgien, Deutschland und Luxemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Threm Land fiir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Béblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln aus einer zweijahrigen Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen die Website des
Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung
von HP gemal3 der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemaf3 der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgien, Frankreich und Luxemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4aL.211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d'exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,
ou aupres du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:

« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
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1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° 0u présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne laurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par lacquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties [égales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

ltalien

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatoriin aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spanien

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre
y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:
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Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Danemark

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begransede garantii dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Alleragd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra saelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
selger i henhold til en todrig juridisk garanti.

Norwegen

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt & tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vaere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til & velge a kreve service under HPs garanti eller
iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Schweden

HP:s begrénsade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angaende varans bristande dverensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begrénsade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
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Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrénsade garanti eller pa saljaren enligt den
lagstadgade treariga garantin.

Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo 0s seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sdo limitados ou afetados de forma alguma pela
Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacao seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Griechenland und Zypern

Ungarn

H Meploplopevn eyyunon HP elvat pio epmoptkn eyyunon n omoio mopexetol eBeAovtika ormd tnv HP. H
enwvupio kot n dlevBuvon tou vopikou Tpoowmou HP mou mapéexel tnv Meploplopévn eyyunon HP otn xwpo
oo elva n €ENC:

EAAGOo /KUmipog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGO /KUTpog: HP Zuothpata EkTunwong kat Mpoowmkwy YoAoylotwy EAAGC Etaupeia Meploplopévng
Eubuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mipovopLa TNE MNeploptopévng eyyunong HP toxUouy eMMAEOV TwV VORIHWY SIKAWUATWY Y OLETH £yyunon
EVOVTL TOU MWwANTH YL TN JIN SUPPOpGWon TWV MPOIOVTWY PE TIC GUVOUOAOYNUEVEC CUUBXTIKE IOLOTNTEC,
wWoTO00 N GOKNON TWV SIKOUWHETWY OUC AUTWV PIopel va e€apTdTon oo diddopouc mapayovTed. To VOULUO
OIKXLWHOTO TWV KATOVOAWTWY eV Treplopidovtal oUte mmpedlovtol KaB' olovonmoTe TpOTo ord tny
Meploplopévn eyyunon HP. o meplocdtepeg mANpodopiec, oupPouleuteite Tnv akdAoubn tomoBeoia web:
NN eyyunaon katovodwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i) propeite vo emaokedteite Tnv tomobeoio web twv
Eupwmaikwv Kévtpwy KataveAwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATOVOAWTEC €XOUV TO SIKa{wpPa va EMAEEOUV av Bax aELOOUY TNV
unnpecio ota mAaiolx tng Meploplopevng eyyunong HP 1 amo tov mwANTr ota Ao TNE VOULUNG £yyUunong
dU0 eTWV.

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabdl biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyarto altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felill illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerz6dés szerinti min6ségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kételez6 eladdi jotallasbél
erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacioért kérjuk, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztdknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kdzpontok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogaban all, hogy
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megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladoi szavatossag, illetve, ha alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kdtelez6 eladoi
jotallas alapjan érvényesitik.

Tschechische Republik

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuiji jako doplriek k jakymkoli pravnim narokdim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zboZi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mlize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuije ani
neovliviuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského spotiebitelského
centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chté&ji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slowakei

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vlyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak mdze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujucom prepojent: Zakonnd zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne mozete navstivit webovu lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, i
chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polen

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy

w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwosc korzystania z tych praw majg wptyw rdzne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
sposdb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujacym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bulgarien

OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP npeacTaBnsaBa TbproBcka rapaHums, 4o6poBoNHO NpegocTassHa ot HP. Mimeto u
a0pechT Ha Apy»XecTBOTO Ha HP 3a BawlaTta cTpaHa, OTrOBOPHO 3a MPeA0CTaBAHETO Ha rapaHLMOHHATa
noaapbXka B paMmkmnte Ha OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP, ca kakTo cnenga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eity Mu MHk Bbnrapua EOOL), rp. Cocdua 1766, panoH p-H MnapocT, 6yn. OKonoBpbCTeH
MbT No 258, busHec LieHTbp KambanuTe

MpegumcTeaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP ce npunaraT B A0MbIHEHNE KbM BCUYKM 3aKOHOBM MNpaBa 33
[BYroaMLLIHa rapaHLmMa OT NpoAaBaYa Npy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATA C A0roBOpa 3a Npoaaxoba. Bbnpeku To.a,
PasNM4YHM HaKTOPY MOTaT [a OKaXaT BMNSHME BbPXY YCII0BMATA 3a NOJyYaBaHe Ha Te3u NpaBa. 3aKoHOBUTE
npaBa Ha NOTPEOUTENNTE He Ca OrPaHNYEeHN UMK 3aCerHaT Mo HUKaKbB HauMH 0T OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha
HP. 3a nonbnHUTeHa MHGOPMALIMA, MONA BUXKTe paBHaTa rapaHumMa Ha notpebutens (www.hp.com/go/eu-
legal) nnu noceTeTe yebcaiita Ha EBponeiickma noTpetutencku LenTsp (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebutenute uMat NpasoTo 4a
136MpaT Aanu Aa npeTeHaMpaT 3a U3BbpLUBaHE Ha YCnyra B pamMkmuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP unv na
MOTbPCAT TakaBa OT TbProBeLa B PaMKMUTe Ha ABYroAMLLHATA NPaBHa rapaHums.

Rumanisch

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgien und Niederlande

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.
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Finnland

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/go/eu-
legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenien

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obistite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

Kroatisch

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ogranicenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanija tih prava. HP ograniceno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potro$aci imaju pravo
odabrati zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca

u trajanju ispod dvije godine.

Lettland

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobeZotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér o tiesibu
sanemsanu var ietekmet vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un neietekme
patérétaju likumigas tiesibas. Laiiegatu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patéretaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
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Litauen

Estland

(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm).
Patérétajiem ir tiesibas izveléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai art
pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise pradyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotaja garantijg arba pardavéjo teikiama dviejy
mety jstatymais nustatytg garantija.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta mudgilepingu tingimustele. Siiski v3ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija Giguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vai vdite kilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on Gigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid véi seadusega ette nahtud
miUjapoolset kaheaastast garantiid.

Gewahrleistung mit Premiumschutz von HP: Eingeschrankte
Gewahrleistungserklarung fir HP LaserJet-Tonerpatrone

HP garantiert, dass dieses Produkt frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern ist.

Die Garantie gilt nicht fir Produkte, die (a) wiederbefUllt oder auf andere Weise manipuliert wurden, (b) aufgrund
nicht zuldssiger Verwendung, unsachgemaRer Lagerung oder fehlerhaften Einsatzes (unter Nichtbeachtung der
fur den jeweiligen Drucker spezifizierten Umgebungsbedingungen) zu Problemen gefiihrt haben oder (c)
normale Abnutzungserscheinungen aufweisen.

Um Garantieanspriiche geltend zu machen, geben Sie das Produkt an lhren Handler zurlick (figen Sie eine
schriftliche Beschreibung des Problems sowie Musterausdrucke bei) oder wenden Sie sich an den HP Customer
Support. Ist ein Produkt nachweisbar defekt, tauscht HP nach eigenem Ermessen dieses Produkt entweder um
oder erstattet den Kaufpreis zuriick.

VORBEHALTLICH GEGENTEILIGER GESETZLICHER BESTIMMUNGEN IST DIE BESCHRIEBENE GEWAHRLEISTUNG DIE
EINZIG GULTIGE GEWAHRLEISTUNG. INSBESONDERE UBERNIMMT HP KEINE GARANTIE FUR MARKTGANGIGKEIT,
FUR ZUFRIEDENSTELLENDE QUALITAT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN HAFTEN HP ODER SEINE LIEFERANTEN IN KEINEM FALL FUR
UNMITTELBARE, MITTELBARE, BESONDERE, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER
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GEWINNE ODER DATENVERLUSTE) SOWIE ANDERE SCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB SIE AUF VERTRAGLICHE
GRUNDE, UNERLAUBTE HANDLUNGEN ODER SONSTIGE URSACHEN ZURUCKZUFUHREN SIND.

DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG STELLEN, AUSSER IM GESETZLICH ZULASSIGEN
RAHMEN, EINEN ZUSATZ ZU UND KEINEN AUSSCHLUSS, KEINE BESCHRANKUNG ODER ANDERUNG DER
VERFASSUNGSMASSIGEN RECHTE DAR, DIE FUR DEN VERKAUF VON HP PRODUKTEN AN DIESE KUNDEN
BESTEHEN.

Eingeschrankte Garantieerklarung fur langlebige
Verbrauchsmaterialien und Wartungskits

Fir dieses HP-Produkt wird gewahrleistet, dass es frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist, entweder bis
a) vom Drucker auf dem Bedienfeld eine geringe Lebensdauer angezeigt wird oder b) der Garantiezeitraum
ablauft. Fur Ersatzkits der vorbeugenden Wartung oder LLC-Produkte gilt eine eingeschrankte Teilegarantie von
90 Tagen ab dem letzten Kaufdatum.

Die Garantie gilt nicht fir Produkte, die (a) wiederaufbereitet oder auf andere Weise manipuliert wurden, (b)
aufgrund falscher Behandlung, unsachgemafier Lagerung oder fehlerhaften Einsatzes (unter Nichtbeachtung der
spezifizierten Umgebungsbedingungen) zu Problemen gefiihrt haben oder (c) normale
Abnutzungserscheinungen aufweisen.

Um Garantieanspriche geltend zu machen, geben Sie das Produkt bitte an Ihren Handler zur(ick (fiigen Sie bitte
eine schriftliche Beschreibung des Problems bei) oder wenden Sie sich an den HP Customer Support.

HP Ubernimmt nach eigenem Ermessen die Reparatur von Produkten, die sich als fehlerhaft erweisen, oder
erstattet den Kaufpreis zurtick.

IM RAHMEN DER VOR ORT GELTENDEN RECHTSBESTIMMUNGEN HAT DIE OBIGE GARANTIE AUSSCHLIESSLICHE
GULTIGKEIT, UND KEINE ANDERE GARANTIE ODER BEDINGUNG, OB IN SCHRIFTLICHER ODER MUNDLICHER FORM,
FINDET AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND ANWENDUNG. HP SCHLIESST INSBESONDERE JEDE
STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN ODER BEDINGUNGEN HINSICHTLICH HANDELSUBLICHKEIT,
ZUFRIEDENSTELLENDER QUALITAT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AUS.

IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN HAFTEN HP ODER DESSEN LIEFERANTEN IN KEINEM FALL FUR
UNMITTELBARE, MITTELBARE, BESONDERE, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER
GEWINNE ODER DATENVERLUSTE) SOWIE ANDERE SCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB SIE AUF VERTRAGLICHE
GRUNDE, UNERLAUBTE HANDLUNGEN ODER SONSTIGE URSACHEN ZURUCKZUFUHREN SIND.

DIE IN DIESER ERKLARUNG DARGELEGTEN GARANTIEBESTIMMUNGEN STELLEN LEDIGLICH EINE ERGANZUNG DER
BESTEHENDEN GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN DAR, DIE DIE ANSPRUCHE REGELN, DIE IHNEN DURCH DEN
ERWERB DES PRODUKTS ZUSTEHEN. SIE BESCHRANKT BZW. MODIFIZIERT DIESE ANSPRUCHE NUR IM
GESETZLICH ZUGELASSENEN RAHMEN.

HP Richtlinien fur nicht von HP hergestelltes Verbrauchsmaterial
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HP empfiehlt, keine Tonerpatronen von Fremdherstellern zu verwenden, egal ob es sich dabei um neue oder um
Uberarbeitete Patronen handelt.

[%/]’9 HINWEIS:  Bei HP Druckern wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten Tonerpatrone bzw. einer
nachgeftllten Tonerpatrone nicht auf die Gewahrleistung und auch nicht auf einen HP Supportvertrag mit dem
Kunden aus. Beruht der Produktfehler oder -schaden jedoch auf der Verwendung einer nicht von HP
stammenden oder nachgefillten Tonerpatrone, berechnet HP den Standardsatz an Zeit und Material, die fur die
Behebung dieses Fehlers oder Schadens erforderlich sind.
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HP Website zum Schutz vor Falschungen

Gehen Sie zuwww.hp.com/go/anticounterfeit, wenn Sie eine HP Patrone einsetzen und auf dem Bedienfeld
gemeldet wird, dass die Patrone nicht von HP stammt. Uber diese Website kénnen Sie feststellen, ob es sich um
eine Originalpatrone handelt, sowie Hilfe bei der Lésung des Problems erhalten.

Die folgenden Anzeichen kénnen darauf hinweisen, dass es sich bei lhrer Patrone nicht um ein Originalprodukt
von HP handelt:

e Die Verbrauchsmaterial-Statusseite zeigt an, dass ein Verbrauchsmaterial installiert ist, das nicht von HP
stammt.

e ImZusammenhang mit der Tonerpatrone treten eine Reihe von Problemen auf.

e  Die Patrone sieht anders als sonst aus (z. B. unterscheidet sich ihre Verpackung von der HP Verpackung).

In der Tonerpatrone gespeicherte Daten

Die in diesem Gerat verwendeten HP Tonerpatronen verfligen Uber einen Speicherchip, der den Betrieb des
Gerats unterstitzt.

Zudem erfasst er bestimmte Informationen zur Geratenutzung, z. B.: das Datum der ersten Installation der
Tonerpatrone, das Datum der letzten Verwendung der Tonerpatrone, die Anzahl der mit Hilfe der Tonerpatrone
gedruckten Seiten, die Seitenabdeckung, die verwendeten Druckmodi, aufgetretene Druckfehler und das
Produktmodell. Diese Informationen helfen HP dabei, zukiinftige Gerate so zu entwerfen, dass sie den
Anforderungen unserer Kunden entsprechen.

Die Uber den Speicherchip der Tonerpatrone erfassten Daten enthalten keine Informationen, mit denen Kunden
oder Benutzer der Tonerpatrone oder das Gerat selbst identifiziert werden kénnten.

HP erfasst reprasentative Daten aus den Speicherchips der Tonerpatronen, die an das kostenlose

HP Riicknahme- und Recyclingprogramm zurlickgesendet wurden (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle).
Diese Speicherchips werden gelesen und untersucht, um zukinftige Produkte von HP optimal gestalten zu
kénnen. HP Partner, die beim Recycling dieser Tonerpatronen helfen, haben mdoglicherweise ebenfalls Zugriff auf
die Daten.

Alle Drittunternehmen, die im Besitz der Tonerpatrone sind, haben eventuell auch Zugriff auf die anonymen
Daten auf dem Speicherchip.

Endbenutzerlizenzvereinbarung

LESEN SIE DIESE VEREINBARUNG SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIESE SOFTWAREAUSSTATTUNG VERWENDEN.
Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (,EULA®) ist ein Vertrag zwischen (a) Ihnen (entweder als Einzelperson oder
juristische Person) und (b) HP Inc. (,HP*), der Ihre Verwendung der Software ,Sign-In Once* (die ,Software*)
regelt, die auf Ihrem HP-Gerat installiert ist oder von HP fir die Verwendung mit dem HP-Gerat zur Verfiigung
gestellt wird.

Das HP Gerat kann von einer Erganzung oder einem Anhang zu dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung begleitet
werden.

DIE RECHTE AN DER SOFTWARE WERDEN NUR UNTER DER BEDINGUNG ANGEBOTEN, DASS SIE ALLEN
BESTIMMUNGEN DIESES EULA ZUSTIMMEN. DURCH DIE INSTALLATION, DAS KOPIEREN, HERUNTERLADEN ODER
DIE SONSTIGE NUTZUNG DER SOFTWARE BESTATIGEN SIE IHR EINVERSTANDNIS MIT DEN BESTIMMUNGEN
DIESES EULA. WENN SIE DIESE LIZENZVEREINBARUNG NICHT AKZEPTIEREN, IST IHR EINZIGES RECHTSMITTEL, DIE
VERWENDUNG DER SOFTWARE SOFORT ZU BEENDEN UND DAS PRODUKT VON IHREM GERAT ZU ENTFERNEN.

DIESE LIZENZVEREINBARUNG IST EINE GLOBALE VEREINBARUNG UND IST NICHT SPEZIFISCH FUR BESTIMMTES
LAND, EINEN BESTIMMTEN STAAT ODER EIN BESTIMMTES GEBIET: WENN SIE DIE SOFTWARE ALS VERBRAUCHER
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IM SINNE DER ENTSPRECHENDEN VERBRAUCHERGESETZE IN IHREM LAND, STAAT ODER GEBIET ERWORBEN
HABEN, DANN WIRKT SICH DIESE ENDBENUTZERLIZENZVEREINBARUNG UNGEACHTET LAUFENDER
BESIMMUNGETN IN DIESER ENDBENUTZERLIZENZVEREINBARUNG NICHT AUF AUSSCHLIESSBARE GESETZLICHE
RECHTE ODER RECHTSANSPRUCHE, DIE SIE MOGLICHERWEISE GEMASS ENTSPRECHENDER
VERBRAUCHERGESETZE BESITZEN, AUS ,UND DIESE ENDBENUTZERLIZENZVEREINBARUNG UNTERLIEGT DIESEN
RECHTEN UND RECHTSANSPRUCHEN. WEITERE INFORMATIONEN UBER IHRE RECHTE ALS VERBRAUCHER FINDEN
SIE IN ABSCHNITT 17.

1. GEWAHRUNG EINER LIZENZ. HP gewahrt Ihnen die folgenden Rechte, vorausgesetzt Sie erfiillen alle
Bedingungen dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung: Fir den Fall, dass Sie eine juristische Person oder
Korperschaft vertreten, gelten die gleichen Bedingungen in diesem Abschnitt 1 auch fir die Verwendung,
das Kopieren und die Speicherung der Software auf den Geraten lhrer jeweiligen juristischen Person oder
Kdrperschaft.

a. Verwendung. Sie diirfen eine Kopie der Software auf Ihrem Gerat fir den Zugriff auf die Software und
deren Verwendung verwenden. Sie diirfen Komponententeile der Software nicht fir die Verwendung
auf mehreren Computern trennen. Sie sind weder zur Verteilung der Software noch zum Abandern
der Software oder Deaktivieren einer Lizenzierungs- oder Steuerfunktion der Software berechtigt. Sie
dirfen die Software auf den temporéaren Speicher (RAM) lhres Gerats herunterladen, um die Software
zu nutzen.

b.  Speicherung. Sie dirfen die Software in den lokalen Speicher oder das Speichergerat lhres Gerats
kopieren.

c.  Kopieren. Sie dirfen Archivierungs- und Sicherungskopien der Software erstellen, vorausgesetzt jede
Kopie enthalt alle originalen Eigentumsinformationen der Software und wird nur fir Backupzwecke
verwendet.

d. Rechtsvorbehalt. HP und seine Lieferanten behalten sich alle Rechte vor, die lhnen nicht ausdrtcklich
In der vorliegenden Lizenzvereinbarung gewahrt werden.

e. Freeware. Ungeachtet der Bestimmungen dieses EULA wird Ihnen fir jene Teile der Software bei
denen es sich um nicht-proprietare HP-Software oder Software handelt, die unter einer 6ffentlichen
Lizenz von Drittanbietern (,Freeware”) bereitgestellt wird, gemaR den Bedingungen des Software-
Lizenzvertrags oder elektronischer Lizenzbestimmungen solcher Freeware, die beim Herunterladen,
Installieren und Verwenden akzeptiert wurden, eine Lizenz gewahrt. Ihre Verwendung der Freeware
unterliegt vollstandig den Geschaftsbedingungen einer solchen Lizenz.

2. UPGRADES. Um eine als Upgrade gekennzeichnete Software zu verwenden, missen Sie zunachst tber eine
Lizenz fUr die von HP gekennzeichnete Originalsoftware verfligen, damit Sie zu dem Upgrade berechtigt
sind. Nach dem Upgrade diirfen Sie das Originalsoftwareprodukt nicht mehr verwenden, welches die
Grundlage fir Ihre Berechtigung auf das Upgrade bildete.

3. ZUSATZLICHE SOFTWARE. Dieser EULA gilt fir Updates oder Ergdnzungen zu der von HP bereitgestellten
Originalsoftware, es sei denn, HP gibt zusammen mit dem Update oder der Erganzung andere
Bestimmungen heraus. Im Fall eines Konflikts zwischen solchen Bedingungen haben die anderen
Bedingungen Vorrang.

4. UBERTRAGUNG.

a.  Drittanbieter. Der urspriingliche Endbenutzer der Software darf die Software einmal an einen anderen
Endbenutzer (bertragen. Eine solche Ubertragung muss alle Komponenten umfassen: Medien,
gedruckte Materialien, diese Endbenutzerlizenzvereinbarung und, sofern zutreffend, das
Authentifizierungszertifikat. Die Ubertragung darf keine indirekte Ubertragung (z. B. Kommission)
sein. Vor der Ubertragung muss der Endbenutzer, auf den das Produkt (ibertragen werden soll, mit
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10.

11.

allen Bestimmungen in der Endbenutzerlizenzvereinbarung einverstanden sein. Nach Ubertragung
der Software endet |Ihre Lizenz automatisch.

b.  Einschrankungen. Sie dirfen die Software nicht vermieten, an andere leasen oder verleihen oder die
Software im Rahmen von kommerziellem Timesharing oder auf Abteilungsebene verwenden. Sie
durfen fur die Software keine Unterlizenzen vergeben, sie nicht Ubereignen oder anders Ubertragen,
als in diesem EULA ausdriicklich genannt.

EIGENTUMSRECHTE. Alle geistigen Eigentumsrechte an der Software und der Benutzerdokumentation sind
Eigentum von HP oder seinen Zulieferern und sind gesetzlich geschitzt, einschlief3lich Urheberrecht,
Geschaftsgeheimnisse und Markenrecht der Vereinigten Staaten sowie andere geltende Gesetze und
internationale Vertrage. Sie dirfen weder Produktidentifikation, Copyright-Hinweise noch
Eigentumseinschrankungen von der Software entfernen.

BESCHRANKUNG VON REVERSE ENGINEERING. Sie diirfen an der Software kein Reverse Engineering
ausfihren, diese nicht dekompilieren oder disassemblieren, mit Ausnahme und nur in dem Mal3e, wie dies
ungeachtet dieser Einschrankung entsprechend geltendem Gesetz gegeben oder in diesem EULA
ausdrtcklich vorgesehen ist.

ZEITDAUER. Diese Endbenutzerlizenzvereinbarung ist wirksam, es sei denn, sie wird beendet oder
abgelehnt. Diese Endbenutzerlizenzvereinbarung erlischt auch, wenn Bedingungen eintreten, die an
anderer Stelle in dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung dargelegt sind oder wenn Sie eine Bestimmung
dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung nicht einhalten.

KONTOEINRICHTUNG.

a. Umdie Software nutzen zu kénnen, missen Sie sich registrieren und ein Konto fir die HP ID
einrichten. Es liegt in lhrer Verantwortung, alle Gerate, Dienste und Software zu beschaffen und zu
warten, die flr den Zugriff auf das HP ID-Konto, alle Uber diese Software verknipften Anwendungen
und lhre Gerate erforderlich sind, sowie alle anfallenden Gebdhren zu zahlen.

b.  SIE SIND ALLEIN UND VOLLSTANDIG VERANTWORTLICH FUR DIE VERTRAULICHKEIT VON BENUTZERN
UND PASSWORTERN, DIE VON DER SOFTWARE ERFASST WERDEN. Sie miissen HP unverziiglich iiber
jede nicht autorisierte Verwendung lhres HP ID-Kontos oder jede andere Sicherheitsverletzung in
Verbindung mit dieser Software oder dem/den Geréat(en), auf dem/denen sie installiert ist,
informieren.

HINWEIS ZUR DATENSAMMLUNG. HP kann Benutzernamen, Passworter, IP-Adressen von Geraten und/oder
andere Authentifizierungsinformationen erfassen, die von Ihnen fir den Zugriff auf die HP ID und die
verschiedenen mit dieser Software verbundenen Anwendungen verwendet werden. HP kann diese Daten
zur Optimierung der Softwareleistung basierend auf Benutzereinstellungen zur Bereitstellung von Support
und Wartung sowie zur Gewahrleistung der Sicherheit und Softwareintegritat verwenden. Weitere
Informationen zur Datenerfassung finden Sie in den Abschnitten ,Welche Daten werden erfasst? und ,Wie
verwenden wir Daten?” in der HP Datenschutzerklarung.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS: SOFERN GESETZLICH ZULASSIG STELLEN HP UND SEINE LIEFERANTEN DIE
SOFTWARE ,WIE BESEHEN“ BEREIT UND OHNE MANGELGEWAHR UND SCHLIESSEN HIERMIT ANDERE
GARANTIEN, PFLICHTEN UND BEDINGUNGEN AUS, SOWOHL EXPLIZITE, IMPLIZITE ALS AUCH GESETZLICH
VORGEGEBENE, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF, GARANTIEN: (i) AUS
RECHTSANSPRUCHEN UND NICHTVERLETZUNG; (i) AUS HANDELSUBLICHKEIT; (iii) AUF EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK; (iv), AUF DAS FUNKTIONIEREN DER SOFTWARE MIT NICHT VON HP HERGESTELLTES
VERBRAUCHSMATERIAL ODER ZUBEHOR; UND (v), AUS DEM FEHLEN VON VIREN UNTER
BERUCKSICHTICHTUNG DER SOFTWARE: In einigen Staaten/Rechtssystemen ist der Ausschluss
konkludenter Gewahrleistungen bzw. sind Beschrankungen der Dauer konkludenter Gewahrleistungen
untersagt, sodass der oben stehende Haftungsausschluss moglicherweise nicht vollstandig auf Sie zutrifft.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG. Entsprechend értlich geltendem Recht und ungeachtet méglicher Schaden, die
lhnen entstehen kdnnen, beschrankt sich die gesamte Haftung von HP und seinen Zulieferern gemaf3 aller
Bestimmungen dieses EULA sowie |hr ausschlieRRlicher Anspruch entsprechend den vorherigen
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Ausfiihrungen auf den hdheren der beiden folgenden Betrage: den Betrag, den Sie fiir die Software bezahlt
haben oder U.S.-$ 5,00. IM MAXIMALEN RAHMEN DES GELTENDEN RECHTS UBERNEHMEN HP ODER SEINE
ZULIEFERER UNTER KEINEN UMSTANDEN DIE HAFTUNG FUR IRGENDWELCHE BESONDEREN, ZUFALLIGEN
ODER INDIREKTEN SCHADEN SOWIE FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH ABER NICHT BESCHRANKT AUF
SCHADEN WIE DEN VERLUST VON GEWINN, VERTRAULICHEN ODER ANDEREN DATEN,
GESCHAFTSUNTERBRECHUNGEN, PERSONENSCHADEN ODER VERLETZUNG DER PRIVATSPHARE), DIE SICH
AUFGRUND ODER IN IRGENDEINEM ZUSAMMENHANG MIT DER VERWENDUNG BZW. DER UNMOGLICHKEIT
DER VERWENDUNG DER SOFTWARE ODER IN ANDERER WEISE AUF JEDWEDE BESTIMMUNG DIESES EULA
BEZIEHEN, SELBST WENN HP ODER SEINEN ZULIEFERN DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN BEKANNT
WAR UND SELBST WENN DER ANSPRUCH SEINES EIGENTLICHEN ZWECKS ENTBEHRT. Einige Staaten/
Rechtssysteme lassen den Ausschluss oder die Beschrankung von zufalligen Schaden oder Folgeschaden
nicht zu; die obige Haftungsbeschrankung bzw. der Haftungsausschluss gelten also maglicherweise nicht
fur Sie.

KUNDEN U.S.-AMERIKANISCHER BEHORDEN. In Ubereinstimmung mit FAR 12.211 und 12.212 werden
kommerzielle Computersoftware (Commercial Computer Software), Computer-Softwaredokumentation
(Computer Software Documentation) und technische Daten fiir kommerzielle Artikel (Technical Data for
Commercial Items) zu den Standard-Lizenzbedingungen von HP an US-Behérden lizenziert.

EINHALTUNG VON EXPORTGESETZEN. Sie halten sich an alle Gesetze und Bestimmungen der USA und
anderer Lander (,Exportgesetze®), um zu gewahrleisten, dass die Software nicht (1) exportiert wird, weder
direkt noch indirekt, und damit gegen Exportgesetze verstoRen wird, oder (2) fir einen Zweck verwendet
wird, der durch Exportgesetze verboten ist, einschlief3lich und ohne Beschrankung hinsichtlich der
Verbreitung von nuklearen, chemischen oder biologischen Waffen.

GESCHAFTSFAHIGKEIT UND BEFUGNIS. Sie versichern, dass Sie in lhrem Land volljghrig sind und, falls
zutreffend, von lhrem Arbeitgeber ordnungsgeman befugt sind, diesen Vertrag einzugehen.

GELTENDES RECHT. Diese Lizenzvereinbarung unterliegt den Gesetzen des Staates Kalifornien, USA.

GESAMTE UBEREINKUNFT. Sofern Sie keine separate Lizenzvereinbarung fir die Software abgeschlossen
haben, ist diese Endbenutzerlizenzvereinbarung (einschlieRlich jeder Erganzung und jeden Anhangs dieser
Endbenutzerlizenzvereinbarung, die zum HP Produkt gehort) in Bezug auf die Software die gesamte
Vereinbarung zwischen Ihnen und HP und tritt an die Stelle aller friiheren oder gleichzeitigen mindlichen
oder schriftlichen Mitteilungen, Angebote und Erklarungen im Hinblick auf die Software oder jeden anderen
Gegenstand, der unter dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung fallt. Soweit die Bedingungen von

HP Richtlinien oder Programmen fir Support-Services in Widerspruch zu den Bedingungen dieses EULA
stehen, haben die Bedingungen dieses EULA Vorrang.

VERBRAUCHERRECHTE. Verbraucher in einigen Landern, Staaten oder Gebieten profitieren mdglicherweise
von bestimmten gesetzlichen Rechten und Rechtsanspriichen gemal? Verbrauchergesetze, aufgrund deren
eine Haftung von HP nicht gesetzlich ausgeschlossen oder beschrankt werden kann. Wenn Sie die Software
als Verbraucher im Sinne der entsprechenden Verbrauchergesetze in lhrem Land, Staat oder Gebiet
erworben haben, mussen die Vorschriften dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung (einschlielich
Garantieausschluss, Haftungsbeschrankung und Haftungsausschluss) unter Beachtung des geltenden
Rechts gelesen werden und gelten nur im Umfang des maximalen, anwendbarem Rechts.

Australische Verbraucher: Wenn Sie die Software als Verbraucher im Sinne der australischen
Verbrauchergesetzes (Australien Consumer Law) gemal Australian Competition and Consumer Act 2010
(Cth) erworben haben, dann gilt trotz anderer Bestimmung in dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung:

a. die Software wird mit einer Garantie verkauft, die nicht durch das australische Verbrauchergesetz
(Australian Consumer Law) ausgeschlossen werden kénnen, einschlieRlich, dass Waren in
annehmbarer Qualitat bereitgestellt und Dienste mit Sorgfalt und Qualifikation ausgefihrt werden.
Bei schwerwiegenden Fehlern haben Sie ein Anrecht auf Ersatz oder Erstattung sowie auf
Schadenersatz flr andere absehbare Verluste oder Schaden. Sie haben ebenfalls ein Anrecht auf
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Reparatur oder Ersatz der Software, wenn die Qualitat nicht akzeptabel ist und der Fehler nicht
schwerwiegend ist

b. indieser Endbenutzerlizenzvereinbarung kann kein im australischen Verbrauchergesetz (Australian
Consumer Law) implizit enthaltenes oder vorgegebenes Recht oder Rechtsanspruch oder Garantie,
Gewahrleistung oder andere, die gesetzlich ausgeschlossen oder beschrankt werden kénnen; und

¢. dielhnenin dieser Endbenutzerlizenzvereinbarung gewahrten vertraglichen Garantien stehen lhnen
zusatzlich zu den Ihnen gemaR australischem Verbrauchergesetz (Australian Consumer Law)
zustehenden Rechte und Rechtsanspriiche zur Verfligung. lhre Rechte gemal? australischem
Verbrauchergesetz (Australian Consumer Law) gelten nur so weit, wie sie nicht durch vertragliche
Garantien beschrankt werden.

Die Software kann mdglicherweise vom Benutzer generierte Daten speichern. HP weist Sie hiermit
darauf hin, dass Reparaturen der Software durch HP zum Verlust dieser Daten flihren kann. Soweit es
das Gesetz erlaubt, gelten die Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse von HP aus dieser
Endbenutzerlizenzvereinbarung bei solchem Datenverlust.

Wenn Sie glauben, dass Sie ein Anrecht auf die Garantie gemaR diesem Vertrag oder auf einem der
oben genannten Rechtsanspriiche haben, dann wenden Sie sich bitte an HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay
Drive

Rhodes, NSW 2138

Australien

Um eine Supportanfrage zu stellen oder einen Garantieanspruch geltend zu machen, wenden Sie sich bitte
telefonisch an die Rufnummer 13 10 47 (in Australien) oder an + 61 2 8278 1039 (bei Anruf aus dem
Ausland), oder besuchen Sie www.hp.com.au, und wahlen Sie die Option ,Support” aus, um die aktuellen
Kundendienst-Optionen zu sehen.

Sollten Sie ein Verbraucher im Sinne des australischen Verbrauchergesetzes (Australian Consumer Law)
und die Software oder Garantie und Supportdienstleistungen fiir die Software gekauft haben, die
normalerweise nicht zum eigenen oder hauslichen Gebrauch oder zu Haushaltszwecken erworben haben,
dann beschrankt HP seine Haftung bei Mangel auf Einhaltung folgender Garantien:

a. Bereitstellung von Garatie- und Supportdienstleistungen fir die Software: Fir eine oder mehrere der
folgenden Leistungen: Neulieferung der Dienste oder Zahlung der Kosten fiir die Neulieferung der
Dienste

b.  Bereitstellung der Software: Ersatz fir die Software oder die Lieferung gleichwertiger Software;
Reparatur der Software; Ubernahme der durch die erneute Einrichtung der Software oder durch den
Erwerb gleichwertiger Software entstandenen Kosten; oder die Ubernahme der Reparaturkosten fiir
die Software

¢. andernfalls, sofern es das Gesetz erlaubt.

Neuseeldndische Verbraucher: Die Software enthalt in Neuseeland Garantien, die gemals Consumer
Guarantees Act 1993 nicht ausgeschlossen werden kénnen. In Neuseeland ist ein Verbrauchergeschaft ein
Geschaft mit einer Person, die Waren zum eigenen oder hauslichen Gebrauch oder zu Haushaltszwecken
kauft und nicht zu Geschaftszwecken. Neuseelandische Verbraucher, die Waren flr den eigenen oder
hauslichen Gebrauch oder zu Haushaltszwecken und nicht zu Geschaftszwecken (,Neuseelandischen
Verbraucher) erwerben, haben bei Mangel ein Anrecht auf Reparatur, Ersatz oder Erstattung und bei
anderen absehbaren Verlusten oder Schaden ein Anrecht auf Schadenersatz. Ein neuseelandischer
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Verbraucher (wie oben definiert) kann die Kosten fiir die Riicksendung an den Kaufort des Produkts
erstattet bekommen, sofern eine Verletzung des neuseelandischen Verbrauchergesetzes vorliegt; des
Weiteren wird HP, wenn dem neuseeldandischen Verbraucher erhebliche Kosten durch die Riicksendung von
Waren an HP entstehen, solche Waren auf eigene Kosten abholen. Wenn die Bereitstellung von Produkten
oder Dienstleistungen zu Geschaftszwecken erfolgt, stimmen Sie zu, dass der Consumer Guarantees Act
1993 aufgrund der Art und des Werts des Geschaftes nicht gilt; dies ist fair und angemessen.

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P.

Die hierin enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Alle anderen in
diesem Dokument aufgefiihrten Produktnamen sind maglicherweise Marken der jeweiligen Eigentimer. Soweit
gesetzlich zulassig sind die einzigen Garantien fiir HP Produkte und -Dienstleistungen in den ausdricklichen
Gewahrleistungserklarungen dargelegt, die diese Produkte und Dienstleistungen begleiten. Aus diesem
Dokument kdnnen keine Garantieanspriiche abgeleitet werden. Soweit gesetzlich zulassig haftet HP nicht fir
technische oder redaktionelle Fehler oder Unterlassungen, die in diesem Dokument enthalten sind.

Version: April 2019

CSR-Gewahrleistung

HP Produkte sind mit zahlreichen CSR-Teilen (Customer Self Repair) ausgestattet, die vom Kunden selbst
repariert werden kdnnen. Auf diese Weise sinkt der Zeitaufwand flr die Reparatur, und der Austausch
fehlerhafter Teile wird flexibler gestaltet. Falls HP wahrend der Diagnose feststellt, dass die Reparatur mit Hilfe
eines CSR-Teils abgewickelt werden kann, sendet HP Ihnen dieses Teil direkt zu, so dass Sie es umgehend
austauschen kénnen. Die CSR-Teile fallen in zwei Kategorien: 1) Teile, bei denen die Reparatur durch den Kunden
obligatorisch ist. Wenn Sie HP mit dem Austausch dieser Teile beauftragen, werden Ihnen die Anfahrt und die
Arbeitskosten fir die Durchfiihrung dieser Arbeiten in Rechnung gestellt. 2) Teile, bei denen die Reparatur durch
den Kunden optional ist. Diese Teile sind gleichfalls fiir die Reparatur durch den Kunden selbst ausgelegt. Falls
Sie allerdings HP mit dem Austausch beauftragen, werden die Teile ggf. ohne weitere Kosten fiir Sie im Rahmen
der Gewahrleistung fr Ihr Gerat ausgetauscht.

Je nach Verflgbarkeit und geografischem Standort werden die CSR-Teile am nachsten Geschaftstag zugestellt. In
bestimmten Landern/Regionen ist auch die Lieferung am gleichen Geschaftstag bzw. innerhalb von vier Stunden
(gegen Aufschlag) mdglich. Wenn Sie Hilfe brauchen, rufen Sie den technischen HP Support an. Ein Techniker gibt
lhnen dann weitere Anweisungen per Telefon. In den Begleitunterlagen zu den CSR-Ersatzteilen ist angegeben,
ob die fehlerhaften Teile an HP zuriickgegeben werden missen oder nicht. Ist die Riicksendung an HP
obligatorisch, sind Sie verpflichtet, das fehlerhafte Teil innerhalb eines bestimmten Zeitraums an HP
zurtickzusenden, in der Regel innerhalb von finf (5) Geschéaftstagen. Das fehlerhafte Teil muss gemeinsam mit
der zugehdorigen Dokumentation in der bereitgestellten Versandverpackung zuriickgesendet werden. Falls Sie
das fehlerhafte Teil nicht zurlicksenden, stellt HP Ihnen das Ersatzteil in Rechnung. Bei Reparaturarbeiten durch
den Kunden selbst tragt HP die gesamten Versand- und Riicksendekosten, wobei HP das zu beauftragende
Kurier-/Speditionsunternehmen benennt.

Kundendienst

Anfordern von Telefon-Support fur Ihr Land/lhre Region

Bitte halten Sie die Produktbezeichnung, die Seriennummer, das
Verkaufsdatum und eine Problembeschreibung bereit.

Die Telefonnummern fir Ihr Land/lIhre Region finden Sie auf dem im
Lieferumfang enthaltenen Informationsblatt oder unter
www.hp.com/support/.

Abrufen von Internet-Support rund um die Uhr und Herunterladen
von Software-Dienstprogrammen und Treibern

http://www.hp.com/support/[jM42623MFP oder
http://www.hp.com/support/|j]M42625MFP

Anfordern von zusatzlichen HP Service- oder Wartungsvertragen

www.hp.com/go/carepack

Gerat registrieren

www.register.hp.com
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B  Programm flr eine umweltvertragliche
Produktentwicklung

Schutz der Umwelt

HP bietet hochwertige und umweltvertragliche Produkte an. Dieses Gerat wurde mit mehreren
Funktionsmerkmalen ausgestattet, die dazu beitragen, dass unsere Umwelt so wenig wie maglich belastet wird.

Erzeugung von Ozon

Die Luftemissionen von Ozon fir dieses Produkt wurden entsprechend einer allgemein standardisierten
Methode* gemessen und bei Anwendung dieser Emissionsdaten auf ein Nutzungsszenario bei einer zu
erwartenden hohen Nutzung im Biiro** hat HP festgestellt, dass wahrend des Druckens keine nennenswerte
Menge an Ozon generiert wird, die derzeitige Standards und Richtlinien bezlglich der Innenluftqualitat
Uberschreitet.

* Testmethode fir die Ermittlung von Emissionen aus Hardcopy-Gerdten im Hinblick auf die Vergabe des
Umweltzeichens fir Blirogerate mit Druckfunktion; DE-UZ 205 — BAM Januar 2018

** Basierend auf der Ozonkonzentration bei zweistiindigem Drucken pro Tag in einem Raum mit
30,6 Kubikmetern mit einer Ventilationsrate von 0,68 Luftwechseln pro Stunde mit HP Druckzubehdr

Papierverbrauch

Mit dem Duplexdruck dieses Geréats (manuell oder automatisch) und dem Drucken mehrerer Seiten auf einer
Seite konnen Sie den Papierverbrauch senken und dadurch einen Beitrag zur Einsparung von Rohstoffen leisten.

Kunststoffe

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemald internationalen Normen gekennzeichnet,
um die Identifizierung von Kunststoff zu Recyclingzwecken nach Ablauf der Lebensdauer des Produkts zu
vereinfachen.

HP LaserJet-Druckverbrauchsmaterial

Originales Verbrauchsmaterial von HP wurde umweltbewusst entwickelt. HP vereinfacht das Einsparen von
Ressourcen und Papier beim Drucken. Und auch das spatere Recycling ist ganz einfach und kostenlos.

Alle HP Patronen, die bei HP Planet Partners zurlickgegeben werden, durchlaufen einen mehrstufigen
Recyclingprozess, bei dem Materialien voneinander getrennt und fiir die Verwendung als Rohmaterial in neuen
Originalpatronen von HP und Alltagsprodukten verarbeitet werden. Patronen, bei denen es sich nicht um
Originalpatronen von HP handelt und die Gber HP Planet Partners zurtickgegeben werden, werden auf eine
Deponie gebracht. HP fillt niemals Originalpatronen von HP nach oder verkauft diese weiter.

Um am Riickgabe- und Recycling-Programm der HP Planet Partners teilzunehmen, besuchen Sie die Website
www.hp.com/recycle. Wahlen Sie Ihr Land bzw. Ihre Region aus, und informieren Sie sich darlber, wie Sie |hr

HP Druckverbrauchsmaterial zurticksenden kénnen. Informationen und Anweisungen in mehreren Sprachen sind
auch jedem HP LaserJet Verbrauchsmaterial beigelegt.
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' Das Programm ist nicht Gberall verfligbar. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/recycle.

Papier

Bei diesem Produkt kann Recyclingpapier und leichtes Papier (EcoFFICIENT™) verwendet werden, wenn dieses
die Richtlinien erftllt, die im Handbuch zu Druckmedien fir Drucker der HP LaserJet Familie angegeben sind.
Dieses Produkt eignet sich fir die Verwendung von Recyclingpapier und leichtem Papier (EcoFFICIENT™) gemal3
EN12281:2002.

Materialeinschrankungen

In diesem HP Produkt wurde kein Quecksilber verarbeitet.

Batterieinformationen

Dieses Produkt enthalt moglicherweise eine:
e  Polycarbonmonofluorid-Lithium- (Typ BR) oder
e  Lithium-Mangandioxid-Batterie (Typ CR)

Batterie, die am Ende der Nutzungsdauer mdoglicherweise eine besondere Handhabung erfordert.

r.%? HINWEIS:  HINWEIS nur fur CR-Typ: Perchlorathaltige Materialien — Unter Umstanden gelten spezielle
Handhabungsvorschriften. Siehe http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Gewicht: ~3 g
Ort: Auf Hauptplatine

Kann vom Benutzer entfernt werden: Nein

s

BEhHEL

Recycling-Information erhalten Sie auf http://www.hp.com/recycle oder wenden Sie sich an lhre ortlichen
Behorden oder an Electronic Industries Alliance: http://www.eiae.org.

174 AnhangB Programm fir eine umweltvertragliche Produktentwicklung


http://www.hp.com/recycle
http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
http://www.hp.com/recycle
http://www.eiae.org

Entsorgung von Altgeraten durch die Benutzer (EU und Indien)

Dieses Symbol bedeutet, dass Sie das Produkt nicht mit lhrem Hausmdill entsorgen dirfen. Zum Schutz der
Gesundheit und der Umwelt entsorgen Sie Altgerate stattdessen (ber eine zu diesem Zweck vorgesehene
Sammelstelle fur die Wiederverwertung elektrischer und elektronischer Gerdte. Nahere Informationen erhalten
Sie bei Inrem zustandigen Abfallentsorgungsunternehmen, oder gehen Sie zu: www.hp.com/recycle.

Recycling von Elektronik-Hardware

HP fordert Kunden dazu auf, nicht mehr bendtigte Elektronik-Hardware dem Recycling zuzufUhren. Weitere
Informationen zum Recycling erhalten Sie unter: www.hp.com/recycle.

Brasilien — Informationen zum Hardware-Recycling

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
é em conformidade com padr6es mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
« quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o usuario
\ / devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des previstas em lei.

Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deveréo ser entregues ao estabelecimento comercial ou

\.—6 rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nao descarte o
produto eletrdnico
em lixo comum

Para maiores informac6es, inclusive sobre 0s pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Chemische Substanzen

HP verpflichtet sich, unseren Kunden Informationen Uber chemische Substanzen mitzuteilen, damit die
gesetzlichen Vorschriften wie REACH (EG-Richtlinie Nr. 1907/2006 des europaischen Parlaments und des
Europarats) eingehalten werden. Einen Bericht mit chemischen Daten zu diesem Produkt finden Sie unter:
www.hp.com/go/reach.

Produktleistungsdaten pro Verordnung 1275/2008 der Kommission
der Europadischen Union und dem Vereinigten Kénigreich

Informationen zum Energieverbrauch des Produkts, einschlieBlich des Stromverbrauchs im Netzwerk-
Standbymodus, wenn alle Netzwerkanschlisse verbunden und alle drahtlosen Netzwerkanschlisse aktiviert
sind, sind in Abschnitt P14 ,Additional Information® (Zusatzliche Informationen) der IT ECO Declaration
(Umweltdatenblatt) des Produkts unter www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
itecodesktop-pc.html enthalten.
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Ecolabel-Benutzerinformationen der SEPA (China)
h EFR AR AR A= 5 P P 15 B
BEKXKTF 63.0BAMDANREARAERETHAEN, BEMIMREEXEFERA,
mEKNEFEAARTRBITHNREXHE, FHRREEXNRIFMERAER,
MEBERAAT BATBERRS, BETORXMNIRA, ST MBRIEESF .
alLIERBEER, UBDRIREER,

Verordnung zur Implementierung des China Energy Label fur
Drucker, Faxgerate und Kopierer

I&kiE DAL, FTENMLFIME EALRERMEARIRSSHEMN, RTEHEA PEREBIRE, B 5 N,
ITENHLFNE BB R EE K BEXFER” (‘GB21521") RE FH T EFH ZARE L FrRAIBERF RN TEC
(B2 RIBERE) H,

1. BERER
HMERAN=ZAER, ERRELRTRS. BIE=RFEBIITERERAREREMREE,
2.BEMIER
2.1 LaserJet $TENHLAN S M REBI 4T ENAL
o HARIEERE

HAEERE R IEEIBIT GB21521 MR AEPIEEMM B EMNEEREE, HBERTAIERATFRN
(kwWh),

PR T RAVRER IR B SRR & DAL, FTEDHLANE BN AR R ERIASKEMN AR B ILKE R
FMAREMAREEENEM G, Hit, AEFE™RESHXEREERTERSIAE LATRHERERE.,

BEXIBHFMAER, FSHE GB21521 FRER L AThRA

Erklarung zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher
Substanzen (Indien)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (Turkei)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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Substanzentabelle (China)

77 it A E R BT R ) A B

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content C,C
P SDoC t' 10’

AR b R LT B 0T SR A (58 R )
As required by China’s Management Methods for Restricted Use of
Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

HEW
Hazardous Substances

S I R e R P N R P T S P
Part Name " - Mo /DI ¢ z{: £ #2':.

Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(Vv1) (PBB) (PBDE)

FTENG [ X @) ) @) O O
SEIHLAL X @) @) @) O O
P2 AR X @) O @) O O
WA @) @) @) @) O O
e bR X @) O @) O O
fickn & X @) ) O O O

. CHR-LJ-PK-MFP-02
FREMARST/T 11364 HIHLE Gl
This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.
0: FRNIZH FWFALIZIBAE A AR P K & B YLEGB/T 26572 MUE PR B ZRLUT
O: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits
required by GB/T 26572.
X: FORZA FWEDIEZEAF I B BR ) S R HIGB/T 26572 #iE YIRE TR,
X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous
material in the component.
WRAFTELARP S X7 RS 5FG R E RoHSIA bR BE H 3% R I 5 B FH 451 M 52 1 6 4
All parts named in this table with an“X" are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management
Catalog (or China RoHS Exemptions)”.
SR AR S X7 BRI G R RoHS 37k,
All parts named in this table with an“X” are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.
T FRORAS BRI 2 AR U T 7 i 1 AR (R P R 38 S 2% e
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.

Materialsicherheitsdatenblatter (MSDS)

Datenblatter zur Materialsicherheit (MSDS) fiir Verbrauchsmaterial mit chemischen Substanzen (z. B. Toner) sind
Uber die HP Website unter www.hp.com/go/msds erhaltlich.

Viele HP Produkte sind so gestaltet, dass sie die EPEAT-Anforderungen erfillen. Bei EPEAT handelt es sich um
eine umfassende Umweltbewertung, mit deren Hilfe umweltfreundlichere Elektrogerate erkannt werden kénnen.
Weitere Informationen zu EPEAT finden Sie unter www.epeat.net. Weitere Informationen zu den bei EPEAT
registrierten HP Produkten finden Sie unter www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.
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Substanzentabelle (Taiwan)

B8 IR E & A B sE Y &

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking (20190207)

LaserJet Multi Function Printer (LaserJet MFD Printer) - 01

EBRFDEERATRA ST - #EE http//www.hp.com/support . EIREMEMER, - HTRIKIEE

RAMESHEFRARTEAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

RS R T -

To access the latest user guides or manuals for your product. Go to

http:/fwww.support.hp.com. Select Find your produet, and then follow the on-screen instructions.

P M R AL R
Restricted substances and its chemical symbols
i B | BRBE | bik- %
¥ 7 Uni BLead | zRMercury c dﬁ} Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (Hg) @ éﬂ fum chromium biphenyls diphenyl ethers
D 1 @ (PBB) (PBDE)
L _ 5 5 5 5 5
[Print engine
5l EASAEL _ o o o o o
[Print assembly
HEBIEiR _ o O O O O
Control panel
ERERN R
N O O O O O O
Plastic housing
[parts
LA
i - O @ O O O
Formatter
#HAL "BEIwt %" A CBBE00I wtR” AERASEZES LA TR G S LS TR EHE -
Note 1 @ “Exceeding (.1 wit %" and “exceeding (.01 wt % indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.
#E2 CO" BERARAYHHTZES LG EALH B EAEM -
Note 2 @ “(0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.
A3 T—" BEFRRAMT ARRE -
Note 3 © The “~" indicates that the restricted substance comresponds to the exemption.

TWR-LIJ-MFP-01
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Weitere Informationen

Informationen zu folgenden Umweltthemen:

e  Umweltprofilblatt fir dieses und viele dhnliche HP-Produkte

e  HP Engagement fir den Umweltschutz

e  Das Umweltmanagementsystem von HP

e  Das Rickgabe- und Recycling-Programm von HP fiir Produkte am Ende ihrer Lebenszeit
e  Materialsicherheitsdatenblatter

Besuchen Sie www.hp.com/go/environment.

Sehen Sie sich auch die Website www.hp.com/recycle an.
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C Zulassungsinformationen

Gesetzlich vorgeschriebene Angaben

Modellspezifische Zulassungsnummer

Far Ihr Produkt wurde aus rechtlichen Grinden eine modellspezifische Zulassungsnummer vergeben. Diese
modellspezifischen Zulassungsnummern dirfen nicht mit den Produktbezeichnungen oder Produktnummern
verwechselt werden.

Tabelle C-1 Modellspezifische Zulassungsnummer fir Produkte

Modellnummer des Produkts Modellspezifische Zulassungsnummer

HP LaserJet MFP M42623n, HP LaserJet MFP M42623dn, HP SEOLA-1907-02
LaserJet MFP M42625n, HP LaserJet MFP M42625dn

Regulierungsmitteilung der Europadischen Union und des Vereinigten Kénigreichs

Produkte mit der CE-Kennzeichnung erfiillen mindestens eine der folgenden EU-Richtlinien, sofern anwendbar:
Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU, EMV-Richtlinie 2014/30/EU, Oko-Design-Richtlinie 2009/125/EC, RED
2014/53/EU, RoHS-Richtlinie 2011/65/EU.

Die Einhaltung dieser Richtlinien wird anhand der geltenden standardisierten Europaischen Normen Uberpriift.
Die vollstandige Konformitatserklarung der EU und des Vereinigten Konigreichs finden Sie auf der folgenden
Website: www.hp.com/go/certificates (Suche mit dem Namen des Produktmodells oder der Regulatorischen
Modellnummer (RMN), die auf dem regulatorischen Etikett zu finden ist.)

Ansprechpartner fir regulatorische Angelegenheiten ist: E-Mail-techregshelp@hp.com
Ansprechpartner flr regulatorische Angelegenheiten ist:

HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025, Boblingen.

Ansprechpartner flr regulatorische Angelegenheiten ist:

HP Inc UK Ltd, Regulatorische Anfragen, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Das Gerat erfllt die Anforderungen von EN 55032 und CNS13483 Klasse A, sodass Folgendes gilt: ,Achtung —
Dies ist ein Produkt der Klasse A. Bei Betrieb in Wohnraumen kann dieses Produkt Stérungen beim Radio- und
Fernsehempfang verursachen. In diesem Fall muss der Benutzer ggf. geeignete MalRnahmen ergreifen.”
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FCC-Bestimmungen

Dieses Gerat wurde eingehend getestet und halt die fir Digitalgerate der Klasse A geltenden Grenzwerte aus

Teil 15 der Vorschriften der US-Funk- und Fernmeldebehérde (Federal Communications Commission, FCC) ein.
Diese Grenzwerte sorgen flr einen angemessenen Schutz vor schadlichen Stérungen beim Betrieb des Gerats in
Gewerberdumen. Das Gerat erzeugt und verwendet hochfrequente Schwingungen und kann sie ausstrahlen.
Wenn es nicht gemaR den Anweisungen des Herstellers installiert und betrieben wird, kdnnen Stérungen im
Radio- und Fernsehempfang auftreten. Bei Betrieb des Geréts in Wohngebieten ist die Wahrscheinlichkeit solcher
Stérungen hoch, und der Benutzer ist verpflichtet, diese Stérungen auf eigene Kosten zu beheben.

[% HINWEIS:  Anderungen am Drucker, die nicht ausdriicklich von HP genehmigt wurden, kénnten dazu fihren,
dass die Berechtigung des Benutzers zum Betrieb dieses Gerats erlischt.

Die Verwendung eines abgeschirmten Schnittstellenkabels ist erforderlich, damit den Grenzwerten fir Klasse A

in Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen entsprochen wird.

Kanada — Industry Canada ICES-003: Konformitatserklarung

CAN ICES-3(A)/NMB-3(A)

VCCI-Erklarung (Japan)
VCCI32-1 REES DIHE

BERINBZEDDHBIET .

COEE[L. V7AAWBTYT. CORBEATRRTHEAIZLBREE
ZE|FRITZENBIET, COBSICRERENBYINREZRTELD

VCCI—A

EMC-Erklérung (Korea)

EMV-Erklarung (China)

AT B I o

BN A F e, EEBEARES, &%
PR TR R IE T T . X
ST, FRETEEM N E TR SE

Anleitung fir das Netzkabel

Stellen Sie sicher, dass lhre Stromquelle fir die Betriebsspannung des Gerats geeignet ist. Die Betriebsspannung
finden Sie auf dem Gerateetikett. Das Gerat arbeitet mit 100-127 V Wechselspannung oder mit 220-240 V

Wechselspannung und 50/60 Hz.

Verbinden Sie das Netzkabel mit dem Gerat und einer geerdeten Steckdose mit Wechselspannung.
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AACHTUNG: Um Schaden am Gerat zu vermeiden, sollten Sie ausschlieflich das Netzkabel verwenden, das im
Lieferumfang des Gerats enthalten ist.

Erklarung zum Netzkabel (Japan)

HamIZIE, RSN =EBRI—FEHFENTSL,
FEHESN=BRI—FI MOEMTEIEALEEZEEA,

Lasersicherheit

Das Center for Devices and Radiological Health (CDRH) der US-amerikanischen Food and Drug Administration hat
Vorschriften fr Laserprodukte erlassen, die ab dem 1. August 1976 hergestellt wurden. Diese Vorschriften sind
fur alle in den USA vertriebenen Produkte verbindlich. Das Gerat wird als Laserprodukt der ,Klasse 1“im Sinne
des vom US-amerikanischen DHHS (Department of Health and Human Services) herausgegebenen Radiation
Performance Standard in Ubereinstimmung mit dem Radiation Control for Health and Safety Act aus dem Jahr
1968 zertifiziert. Da die Strahlung, die im Inneren des Druckers emittiert wird, vollstandig innerhalb des
Schutzgehauses und der aul3eren Abdeckungen verbleibt, kann der Laserstrahl bei normalem Betrieb zu keinem
Zeitpunkt aus dem Gerat austreten.

AVORSICHT! Das Verstellen von Steuerungselementen, das Nachregeln bestimmter Einstellungen oder die
Durchfiihrung von Vorgehensweisen, die nicht in diesem Handbuch ,Verwendung” beschrieben werden, kann
dazu fUhren, dass die entsprechende Person gefahrlicher Strahlung ausgesetzt wird.

Anprechpartner fir regulatorische Angelegenheiten in Bezug auf die USA und Kanada:

HP Inc.

1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

E-Mail-Kontakt: techregshelp@hp.com oder telefonische Kontaktaufnahme tiber: +1 (650) 857-1501

Laserangaben flr Finnland

Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet MFP M42623n, HP LaserJet MFP M42623dn, HP LaserJet MFP M42625n, HP LaserJet MFP
M42625dn, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen
suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty
standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattdomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet MFP M42623n, HP LaserJet MFP M42623dn, HP LaserJet MFP M42625n, HP LaserJet MFP
M42625dn - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa
ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin
vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttdjan tehtavaksi tarkoitettuja
yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.
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VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshoélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

Erklérungen fir Skandinavien (Danemark, Finnland, Norwegen, Schweden)

Danemark:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finnland:

Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norwegen:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Schweden:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

GS-Zeichen (Deutschland)

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemal3 BildscharbV. Bei unglinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschréankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

Gesetzlich vorgeschriebene Angaben 183



Eurasische Konformitat (Armenien, Kasachstan, Kirgistan, Russland, Weil3russland)

HL

OHAipywWi XXdHe eHAipYy mep3imi

HP Inc. MekeHnxaibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >acany Mep3iMiH Taby YLUIH 6HIMHIH, KbI3MeT KepceTy XancbipMacbiHaarbl 10 TaHb6anaH TypaTbiH
CepuanbIiK HEMIDPiH KapaHbI3.

4-1w1i, 5-wWi XXaHe 6-Lbl CAHOap 6HIMHIH XXacanfaH XblJibl MEH anTacbIH KepceTeni. 4-1Ui CaH XbI/bIH
KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gereHgi 6ingipeai.

5-Lwi X3He 6-1bl caHaapbl 6epinreH XbiNAblH Kal anTacbIHAA XKacanfaHblH KepceTei, Mbicanbl, «12» CaHbl
«12-wi» anTa pereHi 6ingipeni.

XeprinikTi exinpikrepi:

Pecei: 000 "3itulu UuK",

Peceit ®epepaumsacel, 125171, Mackey, JleHuHrpap, wocceci, 16A 6510k 3,
TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "3iullv Mno6an Tpanguur bu.Bu." komnanuaceiHbiH Kasakctanaarbl dunuansl, KasakctaH
Pecny6nukacbl, 050040, Anmatbl K., BoctaHabik ayaaHbl, on-®apabu gausFbinbl, 77/7,
TenedoH/dakc: +7 727 355 35 52

HAL

NMpoussoauTenb M AaTa NPOU3BOACTBA

HP Inc. Agpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[lata npou3BoacTBa 3awmndpoBaHa B 10-3Ha4YHOM CEPUMHOM HOMEpPE, PACcnoI0>KeHHOM Ha HaK/elkKe co
cnyxe6Hou nidopmaumeit u3genus.

4-4, 5-9 1 6-9 uMdpbl 0603HAYAIOT ro4 M Heento NPousBoACTBa. 4-a uudpa 0603HavaeT rog, Hanpumep, «3»
0603HayvaeT, uTo u3penve npousseneHo B «2013» roay.

5-11 6-2 uMdpbl 0603HAYAOT HOMEP HeAeNu B roay Npou3BoACTBa, HanpuMep, «12» 0603HavaeT «12-10» HeJeno.

MecTHbIE npeacCTaBuUTeNH:

Poccusa: 000 "3iulu UHK",
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Geratestabilitat

Ziehen Sie jeweils nur ein Papierfach heraus.
Benutzen Sie das Papierfach nicht als Stufe.
Achten Sie darauf, dass Sie Ihre Hande beim SchlieRen des Papierfachs nicht einklemmen.

Wenn Sie den Drucker bewegen, missen alle Facher geschlossen sein.

Gesetzlich vorgeschriebene Angaben 185
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Scan-Spezifikationen 6
Scanziel
Scanoptionen 67
Schlieren, Flecken auf Kopien,
Fehlerbehebung 152
Seiten pro Minute 6
Seriennummer
Wartungsment 78
Servereinstellungen im EWS
Scannen 74
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Staus im Scanner

Papierstaus beseitigen 118
Staus im Vorlageneinzug

Papierstau beseitigen 103
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Tonerstand

Warnung einrichten 47
Tonerwarnungen

Tonerkartusche 47
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