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RESUME

Ce guide fournit des informations concernant la configuration, l'utilisation, la garantie, la sécurité et l'environnement.
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1  Vue densemble de l'imprimante

Passez en revue l'emplacement des fonctions sur l'imprimante, les caractéristiques techniques et physiques de
l'imprimante et ou trouver les informations de configuration.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations a jour,
consultez http://www.hp.com/support/[jM42623MFP ou http://www.hp.com/support/[iM42625MFP.

Pour plus d'informations :
L'assistance HP tout inclus de l'imprimante comprend les éléments suivants :
e |Installation et configuration
e  Utilisation
e  Résolution des problémes
e  Téléchargement des mises a jour de logiciels et de micrologiciels
e Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie

lcOnes d'avertissement

Soyez vigilant si une icdne d'avertissement s'affiche sur votre imprimante HP, comme indiqué dans les définitions
des icones.

Figure 1-1 Attention : choc électrique

Figure 1-2 Attention : surface chaude


http://www.hp.com/support/ljM42623MFP
http://www.hp.com/support/ljM42625MFP

Figure 1-3 Attention : tenir les parties du corps éloignées des pieces mobiles

Figure 1-4 Attention : bord tranchant a proximité

Figure 1-5 Avertissement

Vues de l'imprimante

Repérez les fonctions clés sur limprimante et le panneau de commande.

Vue avant de l'imprimante

Repérez les fonctions sur la partie avant de l'imprimante.

2 Chapitre T Vue d'ensemble de l'imprimante



Figure 1-6 Vue avant de l'imprimante

Tableau 1-1 Vue avant

Elément Description

1 Capot du chargeur automatique de documents (fonction en option)

2 Chargeur automatique de documents avec guide (fonction en
option)

3 Bac d'entrée du chargeur automatigue de documents (fonction en
option)

4 Bac de sortie du chargeur automatique de documents (fonction en
option)

5 Panneau de commande

6 Bac multifonction (bac 1)

7 Bac 2

8 Capot avant

9 Bac de sortie

10 Chargeur automatigue de documents (fonction en option)

11 Couvercle du scanner

12 Vitre du scanner

Vues de l'imprimante



Tableau 1-1 Vue avant (suite)

Elément Description

13 Unité d'imagerie

14 Cartouche de toner

15 Guides de largeur du papier sur un bac multifonction

Vue arriére de l'imprimante

Repérez les fonctions a l'arriere de limprimante.

Elément  Description

1 Prise d'alimentation
2 USB 2.0, port de type B
3 Port réseau

Vue du panneau de commande

Localisez les fonctions sur le panneau de commande de l'imprimante.

L'écran d'affichage permet d'accéder aux fonctions de l'imprimante et indique son état actuel.

[% REMARQUE :  Pour plus d'informations sur les fonctions du panneau de commande de l'imprimante, consultez
la page http://www.hp.com/support/[jM42623MFP ou http://www.hp.com/support/[jM42625MFP.

[%’ REMARQUE : Ce panneau de commande peut différer de celui de votre imprimante, selon son modeéle. Il existe
plusieurs types de panneaux de commande.

Il se peut que des fonctions et produits en option ne soient pas disponibles, selon le modéle ou le pays/la région.
Il se peut que certains boutons ne fonctionnent pas en fonction du mode (copie ou numérisation).

Chapitre 1 Vue d'ensemble de l'imprimante
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Figure 1-7 Vue d'ensemble du panneau de commande de l'imprimante

N\
N
w

O/A
|
18 17 16
Boutons du panneau de
Elément commande Description
1 Copie ID Vous permet de copier les deux cotés d'une piéce d'identité (permis de conduire, par

exemple) sur une seule feuille de papier.

2 Réduire/Agrandir Vous pouvez réduire ou agrandir la taille d'une image copiée de 25 % a 400 % lorsque vous
El copiez des documents originaux a partir de la vitre du scanner.

3 Ecran d'affichage Affiche l'état actuel et les invites durant une opération.
4 Copie Permet de passer en mode de copie.
5 Fleches Permettent de faire défiler les options disponibles dans le menu sélectionné, mais aussi

d'augmenter ou de diminuer les valeurs.

6 oK Confirme la sélection sur l'écran.

7 Pavé numérique Permet de saisir le nombre de copies.

8 Carnet d’adresses Vous permet d'enregistrer une liste d'adresses e-mail.
1&

9 Arréter/Effacer Arréte et efface l'opération en cours.

®

10 Alimentation/Réactivation Met la machine sous ou hors tension ou sort limprimante du mode économie d'énergie.

Sivous avez besoin de mettre l'imprimante hors tension, appuyez sur ce bouton pendant
plus de trois secondes.

11 Permet de lancer une tache de copie.

o
-
@ 3 @
Q
=
3
o]
=

12 Réinitialiser Permet de rétablir les paramétres de copie par défaut.

Y Appuyez sur le bouton Réinitialiser pour effacer les modifications, faire sortir limprimante
d'un état de pause, réinitialiser le champ du nombre de copies, afficher des erreurs
masquées et restaurer les parameétres par défaut (y compris la langue et la disposition du
clavier).

Vues de l'imprimante
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Boutons du panneau de
Elément  commande

Description

13 Précédent Vous renvoie au niveau de menu supérieur.
po)
14 Menu Permet de passer en mode Menu et de faire défiler les menus disponibles.
-
15 Numeérisation Permet de passer en mode de numérisation.
16 LED d'état Indique l'état de votre imprimante.
17 Sélection papier Vous permet de sélectionner le bac de votre choix sur l'écran d'affichage.
=
18 Luminosité Permet de régler le niveau de luminosité pour faciliter la lecture d'une copie, notamment

O

lorsque l'original contient des marguages flous et des images sombres.

Caracteéristiques de l'imprimante

Consultez les spécifications environnementales concernant le matériel, les logiciels et l'imprimante.

@f IMPORTANT :  Les caractéristiques suivantes sont correctes au moment de la publication, mais sont sujettes a

modification. Pour obtenir des informations a jour, reportez-vous a la section http://www.hp.com/support/
[M42623MFP ou http://www.hp.com/support/ljiM42625MFP.

Caractéristiques techniques

Consultez les spécifications technigues de l'imprimante.

Consultez la page http://www.hp.com/support/[jM42623MFP ou http://www.hp.com/support/|jM42625MFP

pour obtenir les derniéres informations a ce sujet.

Tableau 1-2 Spécifications de la gestion du papier

M42623n M42623dn M42625n M42625dn
Fonctions de gestion du papier 8AF49A 8AF50A 8AF51A 8AF52A
Bac multifonction 1 (bac v v v v
multifonction 1)
(Capacité de 100 feuilles)
Bac 2 v v v v
(Capacité de 250 feuilles)
Bac cassette secondaire (bac 3) Facultatif Facultatif Facultatif Facultatif
Bac d'alimentation automatique Facultatif Facultatif Facultatif Facultatif
(BAA)
Impression recto verso Non disponible v Non disponible v
automatique (2 cotés)

Chapitre 1 Vue d'ensemble de l'imprimante
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Tableau 1-2 Spécifications de la gestion du papier (suite)

M42623n M42623dn M42625n M42625dn
Fonctions de gestion du papier 8AF49A 8AF50A 8AF51A 8AF52A
Impression recto verso manuel v Non disponible v Non disponible
(2 cotés) °
@ Disponible uniguement sous Windows et Linux.
Tableau 1-3 Caractéristiques de connectivité
M42623n M42623dn M42625n M42625dn
Fonctions de connectivité 8AF49A 8AF50A 8AF51A 8AF52A
Carte LAN filaire Ethernet 10/100 | v~ ' v v
Base TX
USB 2.0 haute vitesse v v ' v
Interface réseau v v \ \

Les vitesses de numérisation sont sujettes a modification. Pour obtenir les informations les plus récentes,
rendez-vous a l'adresse http://www.hp.com/support/[[IM42623MFP ou http://www.hp.com/support/

[j]M42625MFP.

Tableau 1-4 Spécifications de copie et numérisation

Fonctions de copie et numérisation @

M42623n
8AF49A

M42623dn
8AF50A

M42625n
8AF51A

M42625dn
8AF52A

Copie

)\

‘

Numérisation

Numériser vers un PC local

Numériser vers un PC en réseau

Numériser vers e-mail (avec carnet d'adresses)

Numériser vers SMB (avec carnet d'adresses)

Numériser vers FTP (avec carnet d'adresses)

Numérisations a partir de 'ADF (en option) a 60/90
ipm (recto/recto verso, monochrome)

IO

NRYAYA YA YA

CIOPOO s

CIOOOOs

Numérisations a partir de 'ADF (en option) a 30/45
ipm (recto/recto verso, couleur)

\

‘

)\

)\

@ Les vitesses de numeérisation sont sujettes a modification.

Tableau 1-5 Autres spécifications

M42623n

Fonction 8AF49A

M42623dn
8AF50A

M42625n
8AF51A

M42625dn
8AF52A

Mémoire de base (RAM) 256 Mo

512 Mo

512 Mo

512 Mo

Caractéristiques de l'imprimante
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Tableau 1-5 Autres spécifications (suite)

M42623n M42623dn M42625n M42625dn
Fonction 8AF49A 8AF50A 8AF51A 8AF52A
Impression par PIN (impression v v \ v
confidentielle par disque RAM)
Ecran & 4 lignes avec pavé v v v v
numeérique
Vitesse d'impression de pages par 23 23 25 25
minute (ppm) au format A4/Lettre
Impression Eco v v v v
Comptabilisation des taches v ' v v

Systémes d'exploitation pris en charge

Utilisez les informations suivantes pour vérifier la compatibilité de limprimante avec votre systéme d'exploitation
et vos logiciels.

Tableau 1-6 Présentation des logiciels pris en charge sous Windows

Logiciels Windows XP, Vista, Server 2003 Windows 7, 8, 8.1 et 10

PS (PostScript) ' \'d

Pilote d'imprimante PLC 6 v v

Gestionnaire d'imprimantes v v

Application de numérisation v v

Programme d'installation/de désinstallation | v~ v

de logiciels Windows

Status Monitor (Surveillance de 'état) v v

Logiciel de numérisation v v

Configuration de la numérisation vers PC v v

Pilotes d'imprimante pour les systéemes d’exploitation Windows
Tableau 1-7 Systemes d'exploitation et pilotes d'impression pris en charge
Pilote d'impression installé (& partir du

Systeme d'exploitation logiciel disponible sur Internet) Remarques

Windows 7 (32 bits/64 bits) Le pilote d'impression spécifique a Le programme d'installation du logiciel
limprimante « HP PCL 6 » est installé pour complet est pris en charge par ce systéeme
ce systéme d'exploitation pendant d'exploitation.
linstallation du logiciel complet.

Windows 8 (32 bits/64 bits) Le pilote d'impression spécifique a Le programme d'installation du logiciel
l'imprimante « HP PCL 6 » est installé pour complet est pris en charge par ce systéeme
ce systéme d'exploitation pendant d'exploitation.
linstallation du logiciel complet.

8 Chapitre 1 Vue d'ensemble de l'imprimante




Tableau 1-7 Systémes d'exploitation et pilotes d'impression pris en charge (suite)

Systeme d'exploitation

Pilote d'impression installé (a partir du
logiciel disponible sur Internet)

Remarques

La prise en charge de Windows 8 RT est
assurée par le pilote
Microsoft IN OS version 4 32 bits.

Windows 8.1 (32 bits/64 bits)

Le pilote d'impression spécifique a
l'imprimante « HP PCL 6 » est installé pour
ce systéme d'exploitation pendant
linstallation du logiciel complet.

Le programme d'installation du logiciel
complet est pris en charge par ce systéeme
d'exploitation.

La prise en charge de Windows 8 RT est
assurée par le pilote
Microsoft IN OS version 4 32 bits.

Windows 10 (32 bits/64 bits)

Le pilote d'impression spécifique a
limprimante « HP PCL 6 » est installé pour
ce systéme d'exploitation pendant
l'installation du logiciel complet.

Le programme d'installation du logiciel
complet est pris en charge par ce systéme
d'exploitation.

Windows XP SP3 (32 bits/64 bits)

Le pilote d'impression spécifique a
limprimante « HP PCL 6 » est installé pour
ce systéme d'exploitation pendant
l'installation du logiciel complet.

Le programme d'installation complet n'est
pas pris en charge par ce systeme
d'exploitation.

Microsoft a cessé la prise en charge
standard de Windows XP en avril 2009. HP
continuera a offrir la meilleure prise en
charge possible au systéme d'exploitation
XP arréte.

Windows Vista (32 bits/64 bits)

Le pilote d'impression spécifique a
limprimante « HP PCL 6 » est installé pour
ce systéme d'exploitation pendant
l'installation du logiciel complet. Le
programme d'installation de base installe
uniqguement le pilote.

Le programme d'installation complet n'est
pas pris en charge par ce systeme
d'exploitation.

Windows Server 2003 SP2 (32 bits/64 bits)

Le pilote d'impression spécifique a
l'imprimante « HP PCL 6 » est installé pour
ce systéme d'exploitation pendant
l'installation du logiciel complet. Le
programme d'installation de base installe
uniquement le pilote.

Le programme d'installation complet n'est
pas pris en charge par ce systeme
d'exploitation.

Microsoft a cessé le support standard de
Windows Serveur 2003 en juillet 2010. HP
continuera a offrir le meilleur support
possible au systéme d'exploitation

Server 2003 arrété.

Linux : pour obtenir plus d'informations et des pilotes d'impression pour Linux, rendez-vous sur le site

www.hp.com/go/linuxprinting.

Windows : Accédez au site Web d'assistance de limprimante depuis http://www.hp.com/support/I[jM42623MFP
ou http://www.hp.com/support/[[M42625MFP pour télécharger et installer le pilote d'impression HP de votre

imprimante.

Installation du logiciel

charge.

[%”f REMARQUE: Avant d'installer un logiciel, vérifiez si le systeme d'exploitation de votre ordinateur le prend en

Pour installer le logiciel :

1. Téléchargez la solution logicielle compléte de votre modele.

Caractéristiques de l'imprimante
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—  M42623: http://www.hp.com/support/liM42623MFP

—  M42625 : http://www.hp.com/support/[jM42625MFP

2. Cliguez sur Logiciels, pilotes et micrologiciels.

3. Cliguez sur le signe plus (+) pour développer la section du pilote ou du micrologiciel.

4.  Cliquez sur Télécharger et suivez les instructions a 'écran pour installer et configurer le logiciel du produit.

Les plates-formes des systemes d'exploitation serveur prennent en charge linstallation du pilote d'impression
uniguement via l'assistant Ajout d'imprimante.

Autres pilotes d'impression pris en charge téléchargeables sur support.hp.com

e HPUPDPCL6
° Pilote HP UPD PostScript

[%9 REMARQUE :  Pour plus d'informations sur le client, les systemes d'exploitation serveur et la prise en charge des
UPD HP pour cette imprimante, accédez a l'adresse www.hp.com/go/upd. Sous Informations supplémentaires,

cliqguez sur les liens.

Dimensions de l'imprimante

Assurez-vous que l'environnement de votre imprimante est suffisamment grand pour accueillir l'imprimante.

Les dimensions et le poids sont présentés dans le tableau ci-dessous pour les modéles d'imprimantes suivants:

e  Modeles n: (M42623n et M42625n)

e modeéles dn:(M42623dn et M42625dn)

Tableau 1-8 Dimensions des modéles d'imprimante

Mesure',? Imprimante entierement fermée Imprimante entiérement ouverte
Hauteur Modéles n/dn : Modeéles n/dn:
417 mm 933 mm
Profondeur Modeles n/dn: Modeles n/dn:
540 mm 1090 mm
Largeur Modeles n/dn: Modeles n/dn:
560 mm 960 mm
Poids Modéles n/dn : Modeles n/dn:
25kg 25kg

1 Les dimensions et le poids sont mesurés sans autres accessoires.
2 |’ADF est disponible en option sur certains modeéles.

Conditions environnementales et consommation d'énergie

Pour fonctionner correctement, l'imprimante doit étre installée dans un environnement conforme a certaines
spécifications relatives a lalimentation.

Pour consulter les informations a jour, reportez-vous a la section http://www.hp.com/support/liM42623MFP ou
http://www.hp.com/support/l[jM42625MFP.

Chapitre T Vue d'ensemble de l'imprimante
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Spécifications électriques et environnementales

Découvrez les conditions environnementales et électriques recommandées pour garantir le bon fonctionnement
de l'imprimante.

Tableau 1-9 Spécifications de 'environnement de fonctionnement

Environnement Recommandé Autorisé
Température De 15°a22°C 10a30°C
Humidité relative (RH) 20a55%H.R. 20380 % (HR)

Exigences d'alimentation et consommation

Les spécifications d'alimentation électrique varient selon le pays/la région de vente de l'imprimante. Consultez
['étiquette de limprimante pour connaitre la tension d’alimentation électrique correcte (V), la fréquence (hertz) et
le courant (A).

AATTENTION . Ne convertissez pas les tensions de fonctionnement. Ceci endommagerait l'imprimante et
annulerait sa garantie.

Tableau 1-10 Tension et intensité recommandées

Spécifications électriques Modéles a 220V

Exigences d'alimentation 220 a 240 volts (+ 5%)

50/60 Hz (+ 2 Hz)

Courant nominal 5-10 Ampeéres

Tableau 1-11 Consommation d'énergie de limprimante

Consommation d'énergie
Conditions de fonctionnement de l'imprimante (Watt-heure (Wh) /watt (W)
Impression / copie 22 ppm 550 W

23 ppm 560 W

24 ppm 580 W

25 ppm 600 W
Numérisation 80 W
Mode Prét 80w
Mode d'arrét © 0,2W

@ Laconsommation d'énergie est nulle uniguement lorsque le cable d’'alimentation n'est pas connecté.

Configuration de l'imprimante et installation du logiciel

Pour obtenir des instructions de configuration de base, reportez-vous au Guide d'installation du matériel livré
avec l'imprimante. Pour des instructions supplémentaires, reportez-vous a l'assistance HP disponible sur le Web.

Consultez http://www.hp.com/support/[jM42623MFP ou http://www.hp.com/support/[jM42625MFP pour
découvrir l'assistance HP tout inclus de l'imprimante comprenant les éléments suivants :

Caractéristiques de l'imprimante
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° Installation et configuration

e  Utilisation

e  Résolution des problemes

e  Téléchargement des mises a jour de logiciels et de micrologiciels
° Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie

e  Recherche d'instructions sur la facon d'utiliser l'outil de Microsoft Ajouter une imprimante

12 Chapitre 1 Vue d'ensemble de l'imprimante



2  Accéder aux menus

Vous pouvez consulter les menus a partir du panneau de commande ou de 'Embedded Web Server (EWS).

[%9 REMARQUE : Il se peut que certains menus n'apparaissent pas sur ['écran, selon les options sélectionnées, le
modeéle du produit ou votre pays/région de résidence. Dans ce cas, l'indication ne s'applique pas a votre appareil.

Pour le menu Imprimer, voir Menu Configuration de ['impression a la page 49.

Pour le menu Copie, voir Menu Fonction Copie a la page 56.

Pour le menu Numériser, voir Menu Numériser a la page 66.

Pour le menu Systéme, voir Configuration de [a machine a la page 75.

Pour le menu Réseau, voir Menu Réseau a la page 80.

Pour le menu Taches sécurisées, voir Menu des taches sécurisées a la page 54.

[%9 REMARQUE : Il est également possible d'accéder aux fonctions de menu a distance depuis 'lEmbedded Web
Server (EWS) des imprimantes connectées au réseau. Pour plus d'informations sur le serveur EWS, reportez-vous
a la section http://support.hp.com.

Accés aux menus sur le panneau de commande

Découvrez comment accéder aux menus a partir du panneau de commande.

[% REMARQUE : Il se peut que certains menus n'apparaissent pas sur ['écran, selon les options sélectionnées, le
modele du produit ou votre pays/région de résidence. Dans ce cas, l'indication ne s'applique pas a votre appareil.

1.

Appuyez sur le bouton Copie @ ou le bouton Numérisation du panneau de commande selon la
fonction a utiliser.

Sélectionnez le bouton Menu () situé sur la gauche pour passer en mode Menu.

Appuyez sur les fleches jusqu'a ce que ['élément de menu souhaité apparaisse, puis appuyez sur le bouton
OK.

Si cet élément comprend des sous-menus, répétez ['étape 3.

Appuyez sur le bouton OK pour enregistrer votre sélection.

Sélectionnez le bouton Précédent t) pour retourner a l'élément de menu précédent.

Pour revenir au mode Prét, appuyez sur le bouton Arréter/Effacer .

13
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Bacs a papier

Découvrez comment charger et utiliser les bacs a papier, notamment comment imprimer sur du papier spécial
comme des enveloppes et un papier au format personnalisé.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations a jour,
reportez-vous a la section http://www.hp.com/support/ljiM42623MFP ou http://www.hp.com/support/

[[M42625MFP.

Pour plus d'informations :

14

L'assistance HP tout compris de limprimante comprend les éléments suivants :

Installation et configuration

Utilisation

Résolution des problémes

Téléchargement des mises a jour de logiciels et de micrologiciels
Inscription au forum d'assistance

Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Présentation des bacs

Découvrez 'emplacement des guides papier sur un bac.

Soyez vigilant lors du chargement des bacs a papier.

A ATTENTION :  N'utilisez pas plus d'un bac a papier a la fois.

N'utilisez pas le bac a papier comme marchepied.

Lorsque vous déplacez l'imprimante, tous les bacs doivent étre fermés.

Ecartez vos mains des tiroirs et bacs a papier lors de la fermeture.

Pour modifier le format du papier, vous devez régler les guides papier.

Figure 3-1 Emplacement des guides papier

Chapitre 3 Bacs a papier
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Tableau 3-1 Guides papier sur un bac

Elément Description

1

Guide de longueur du papier

Guide de largeur du papier

Plaque inférieure du papier

Levier d'extension du bac

Instructions pour le chargement du papier

Utilisez les informations ci-dessous lorsque vous vous préparez a charger du papier dans un bac.

[% REMARQUE : Les papiers ou supports d'impression ne répondant pas aux recommandations HP peuvent

entrainer une mauvaise qualité d'impression, de nombreux bourrages, ainsi gu'une usure prématurée du produit.

Utilisez uniguement des supports d'impression conformes aux spécifications requises par l'imprimante.

Les problemes suivants peuvent survenir si vous utilisez des supports d'impression ne respectant pas les
spécifications décrites dans ce guide :

—  Mauvaise qualité d'impression, bourrages papier, usure excessive de l'imprimante.

Le grammage, les matériaux utilisés, 'état de la surface et 'humidité du support d'impression peuvent
nuire aux performances et a la qualité d'impression de limprimante.

Il se peut que certains supports d'impression ne donnent pas le résultat escompté, méme s'ils respectent
les spécifications décrites dans ce guide.

Cela peut se produire en cas de mauvais traitement du support d'impression, de température ou d'humidité
inappropriée ou d'autres facteurs incontrolables.

Toute utilisation de supports d'impression non conformes aux spécifications décrites dans ce guide peut
entrainer des défaillances de la machine, et donc des réparations.

Ces réparations ne sont pas couvertes par le contrat de garantie.

N'utilisez pas de supports d'impression concus pour les imprimantes photo a jet d'encre avec cette
imprimante, Cela risquerait dendommager limprimante.

N'utilisez pas de supports d'impression chiffonnés, déchirés ou humides.

AAVERTISSEMENT I Lutilisation de supports inflammables ou de matériaux étrangers laissés dans l'imprimante
peut entrainer la surchauffe de 'unité et, dans de rares cas, un incendie.

Formats de papier pris en charge

Le tableau suivant décrit les attributs des supports d'impression pris en charge par l'imprimante. Les attributs
incluent le type de support, le format, les dimensions, le grammage et la capacité du bac pour le support spécifié.

Présentation des bacs
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Tableau 3-2 Spécifications relatives aux supports d'impression

Type de papier Format Dimensions Grammage du support Grammage du support
d'impression/Capacité® d'impression/Capacité
Bac2/bac3 Bac 1 Multifonction
Bac 1: La capacité maximale
peut varier selon le
grammage et I'épaisseur du
support, mais aussi en
fonction des conditions
ambiantes.
Papier ordinaire Lettre 216X 279 mm 71 &85 g/m? (papier bond 19 71 a 85 g/m? (papier bond 19
(8,5x 11 pouces) a22,51bs) a22,5bs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs) (papier bond 21 lbs)
Papier ordinaire 11x17 279%x 432 mm 71 a85 g/m? (papierbond 19 71 a 85 g/m? (papier bond 19
(11 x 17 pouces) a22,51bs) a22,5lbs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs) (papier bond 21 lbs)
Papier ordinaire Legal 216 X356 mm 71 &85 g/m? (papier bond 19 71 & 85 g/m? (papier bond 19
(8,5x 14 pouces) a22,5bs) a22,5lbs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs) (papier bond 21 lbs)
Papier ordinaire Oficio 216 x330mm 71 a85 g/m? (papierbond 19 71 a 85 g/m? (papier bond 19
(8,5 13 pouces) a22,5lbs) a22,5lbs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs) (papier bond 21 lbs)
Papier ordinaire Oficio (216x340) 216 X340 mm 71 &85 g/m? (papier bond 19 71 & 85 g/m? (papier bond 19
(8,5 x 13,39 pouces) a22,51bs) a22,5 lbs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs) (papier bond 21 lbs)
Papier ordinaire B4 257 x 364 mm 71 a85 g/m? (papierbond 19 71 a 85 g/m? (papier bond 19
(10,1 x 14,3 pouces) a22,5Ibs) a22,5lbs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs) (papier bond 21 lbs)
Papier ordinaire BS 182 x 257 mm 71 &85 g/m? (papier bond 19 71 &85 g/m? (papier bond 19
(7,16 x 10,11 pouces) a22,51bs) a22,5bs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs) (papier bond 21 lbs)
Papier ordinaire Executive 184 x 267 mm 71 a85 g/m? (papierbond 19 71 a 85 g/m? (papier bond 19
(7,25 % 10,5 pouces) a22,51bs) a22,5lbs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs) (papier bond 21 lbs)
Papier ordinaire 8K 270 %390 mm 71 &85 g/m? (papier bond 19 71 & 85 g/m? (papier bond 19

(10,75 x 15,5 pouces)

a22,5lbs)

250 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs)

a22,5lbs)

100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs)
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Tableau 3-2 Spécifications relatives aux supports d’impression (suite)

Type de papier Format Dimensions Grammage du support Grammage du support
d'impression/Capacité® d'impression/Capacité
Bac2/bac3 Bac 1 Multifonction
Bac 1 : La capacité maximale
peut varier selon le
grammage et 'épaisseur du
support, mais aussi en
fonction des conditions
ambiantes.
Papier ordinaire 16K 195 x 270 mm 71 a 85 g/m? (papier bond 19 71 a 85 g/m? (papier bond 19
(7,76 x 10,75 pouces) a22,5lbs) a22,5lbs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 bs) (papier bond 21 lbs)
Papier ordinaire A3 297 x 420 mm 71 a85 g/m? (papierbond 19 71 a 85 g/m? (papier bond 19
(11,7 x 16,5 pouces) a22,5lbs) a22,5 lbs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs) (papier bond 21 Ibs)
Papier ordinaire A4 210% 297 mm 71 a 85 g/m? (papier bond 19 71 a 85 g/m? (papier bond 19
(8,26 x 11,69 pouces) a22,5lbs) 322,51bs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs) (papier bond 21 lbs)
Papier ordinaire A5 148 %210 mm 71 a85 g/m? (papierbond 19 71 a 85 g/m? (papier bond 19
(5,82 x 8,26 pouces) a22,5lbs) a22,51bs)
250 feuilles de 80 g/m? 100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs) (papier bond 21 lbs)
Papier ordinaire Statement 140 x 216 mm Non disponible dans les 71 a 85 g/m? (papier bond 19

(5,5 x 8,5 pouces)

bacs 2 et 3

a22,5 lbs)

100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs)

Papier ordinaire

Carte postale

152 x 102 mm (6 x 4 pouces)

Non disponible dans les
bacs2et3

71 a 85 g/m? (papier bond 19
4225 Ibs)

100 feuilles de 80 g/m?
(papier bond 21 lbs)

Grammage moyen

96-110¢

Voir la section
Papier ordinaire

Voir la section Papier
ordinaire

96 a 110 g/m? (papier bond
26 a29bs)

96 a 110 g/m? (papier bond
26229 lbs)

Epais 110a130g

b

Voir la section
Papier ordinaire

Voir la section Papier
ordinaire

Non disponible dans les
bacs 2 et 3

111 a 163 g/m? (papier bond
30a43,5lbs)

Fin60-74 g Voir la section Voir la section Papier 60 a 74 g/m? (papier bond 16 60 a 74 g/m? (papier bond 16
Papier ordinaire ordinaire a201bs) a 20 lbs)
HP LaserJet 90g,  Voir la section Voir la section Papier 75 a 90 g/m? (papier bond 20 75 a 90 g/m? (papier bond 20

papier coloreé,

papier préimprimé,

papier a en-téte,
papier préperforé

Papier ordinaire

ordinaire

a 24 lbs)

a 24 lbs)

Papier recyclé

Voir la section
Papier ordinaire

Voir la section Papier
ordinaire

60 a 90 g/m? (papier bond 16
a 24 lbs)

60 a 90 g/m? (papier bond 16
a 24 lbs)

Présentation des bacs
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Tableau 3-2 Spécifications relatives aux supports d'impression (suite)

Type de papier Format

Dimensions

Grammage du support
d'impression/Capacité®

Bac 2 /bac 3

Grammage du support
d'impression/Capacité

Bac 1 Multifonction

Bac 1: La capacité maximale
peut varier selon le
grammage et [‘épaisseur du
support, mais aussi en
fonction des conditions
ambiantes.

Voir la section
Papier ordinaire

Papier bond"

Voir la section Papier
ordinaire

Non disponible dans les
bacs 2 et 3

105 a 120 g/m? (papier bond
28a32lbs)

Voir la section
Papier ordinaire

Intermédiaire
85-95g

Voir la section Papier
ordinaire

85 a 95 g/m? (papier bond 23
a 26 lbs)

85 a 95 g/m? (papier bond 23
a 26 lbs)

Voir la section
Papier ordinaire

Papier cartonné®

Voir la section Papier
ordinaire

Non disponible dans les
bacs2et3

105 a 163 g/m? (papier bond
28a43 bs)

Format minimum  S/0 e Bac1:125x101,6mm 60a 110 g/m? (papier bond 60 a 163 g/m? (papier bond
(personnalisé) ©, f (4,92 x 4 pouces) 16a29,3 lbs) 16a43,5 lbs)
e Bac2/Bac3:
148 x 182 mm
(5,83 x 7,17 pouces)
Format maximum  S/0 297 x 914 mm 60 a 110 g/m? (papier bond 60 a 163 g/m? (papier bond

(personnalisé)

(11,6 x 36 pouces)

16a29,3 lbs)

16 a43,5 lbs)

@ Bac 2/3: La capacité maximale peut varier selon le grammage et l'épaisseur du support, mais aussi en fonction des conditions ambiantes.

al Bac 1: La capacité maximale peut varier selon le grammage et 'épaisseur du support, mais aussi en fonction des conditions ambiantes.

b Limprimante ne prend pas en charge l'impression recto-verso sur du papier a grammage élevé.

¢ Limprimante ne prend pas en charge l'impression recto-verso sur du papier bond.

4 Limprimante ne prend pas en charge limpression recto-verso pour les types de papier cartonné.

e Types de papier disponibles dans le bac multifonction 1 : ordinaire, moyen 96 a 110 g, épais 110a 130 g, fin 60 a 74 g, HP LaserJet 90 g,
coloré, préimprime, recyclé, bond, intermédiaire 85 a 95 g, a en-téte, préperforé, cartonné

f Types de papier disponibles dans le bac 2 : ordinaire, moyen 96 a 110 g, fin 60 a 74 g, HP LaserJet 90 g, coloré, préimprimé, recyclé,
intermédiaire 85 a 95 g, a en-téte, préperforé

Bac 1 (bac multifonctions)

Découvrez comment positionner le papier et charger du papier dans le bac 1 ou dans le bac multifonction.

Chargement de papier dans le bac 1 (bac multifonction)

Ce bac peut contenir jusqu'a 100 feuilles de papier de 80 g/m? ou 10 enveloppes.

Le bac 1T multifonction peut contenir des formats et types de supports d'impression spéciaux, tels que des cartes

postales et le format bristol.

AATTENTION : Pour éviter des bourrages, n'ajoutez/ne retirez jamais de papier du bac 1 pendant l'impression.

1. Maintenez la poignée du bac 1 multifonction, puis tirez-la vers le bas pour ouvrir et retirer l'extension du

bac T multifonction.
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2.

3. Assurez-vous que le papier est bien placé sous la ligne de remplissage des guide-papier.

@9 REMARQUE :  La hauteur maximale de la pile est de 10 mm , ou environ 100 feuilles de 80 g/m?.

Bac 1 (bac multifonctions) 19



4.  Pincez les guides de largeur du papier du bac 1T multifonction, puis ajustez-les a la largeur du papier. Ne
forcez pas trop dessus sous peine de plier le papier, entrainant alors un bourrage papier ou une inclinaison.

5. Lorsqgue vous imprimez un document, définissez le format et le type de papier pour le bac 1 multifonction.

E?q”f REMARQUE :  Pour éviter tout bourrage papier, appuyez toujours sur la plaque d'alimentation du bac 1
lorsque vous rechargez du papier.

Bac 2 /Bac en option

Découvrez comment du papier dans le bac 2 et le bac 3.

lf%r REMARQUE : La procédure a suivre pour le chargement des bacs de 250 feuilles est la méme que pour le bac 2.
Seul le bac 2 est représenté ici.

A ATTENTION :  N'utilisez pas plus d'un bac a papier a la fois.

Chargement du papier dans le bac 2 et les bacs de 250 feuilles

Ces bacs peuvent contenir jusqu'a 250 feuilles de papier de 80 g/m?.
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1.

3.

Retirez le bac a papier.

REMARQUE: N'ouvrez pas ce bac lorsqu'il est en
cours d'utilisation.

Avant de charger du papier, réglez les guide de
largeur et les guide de longueur du papier en
appuyant sur les loguets de réglage bleus et en
faisant glisser les guides jusgu'au format du papier
utilisé.

Incurvez ou déramez le bord de la pile de papier
pour séparer les pages avant de charger le papier.

Bac 2 /Bac en option
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4.  Chargez le papier dans le bac, pincez et faites
glisser les guides de largeur et de longueur du
papier. Vérifiez le papier pour vous assurer que les
guides touchent légerement la pile, mais ne la
courbent pas.

REMARQUE: Ne réglez pas les guides papier trop
pres de la pile de papier. Ajustez-les au niveau des
empreintes ou marquages situés dans le bac.

@) X X
== =

REMARQUE :  Pour éviter les bourrages, réglez les
guides papier au bon format et ne surchargez pas
le bac. Assurez-vous que le sommet de la pile
n'atteint pas lindicateur de bac plein.

REMARQUE : N'utilisez pas un papier dont le bord
avant est courbé, ceci pouvant entrainer un
bourrage papier ou le froissement du papier.

5. Insérez l'arriere du bac dans l'imprimante, puis

fermez le bac.

REMARQUE : Le message de configuration du bac
s'affiche sur le panneau de commande de
limprimante.

6.  Lorsgue vous imprimez un document, définissez le
format et le type de papier pour le bac 2 / bac 3.

ATTENTION :  Pour éviter tout bourrage papier,
appuyez toujours sur la plague d'alimentation du
bac 2 / bac en option lorsque vous rechargez du
papier.
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Chargement des originaux sur la vitre du scanner ou dans le bac
d'alimentation

Découvrez comment charger des documents originaux sur la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation a
des fins de copie et de numérisation.

Instructions pour le chargement des originaux

Utilisez les informations suivantes lors de la préparation du chargement des originaux sur la vitre du scanner ou
dans le bac d'alimentation.

[:?’”r REMARQUE : Les papiers ou supports d'impression ne répondant pas aux recommandations HP peuvent

entrainer une mauvaise gualité d'impression, de nombreux bourrages, ainsi gu'une usure prématurée du produit.

e  Nechargez pas de documents dont le format est inférieur a 125 x 101,6 mm ou supérieur a
297 x 914 mm.

e  Pour éviter les bourrages papier, les faibles qualités d'impression et les dysfonctionnements de
limprimante, ne chargez pas de documents imprimés sur les types de papier suivants afin :

Papier carbone ou a dos carbone
Papier couché

Papier calque ou papier mince
Papier froissé ou chiffonné
Papier gondolé ou enroulé

Papier dechire

e  Retirez toutes les agrafes et tous les trombones du document avant de le charger.

e  Avant de charger un document, assurez-vous que la colle, 'encre ou le correcteur liquide sont
completement secs.

e  Ne chargez pas de documents originaux comprenant différents formats ou grammages de papier.

e Ne chargez pas de livrets, brochures, transparents ou documents comprenant d'autres caractéristiques
inhabituelles.

Chargement d’un original sur la vitre du scanner

Découvrez comment utiliser la vitre du scanner pour charger un original a des fins de copie et de numérisation.
Vous pouvez obtenir une qualité de numérisation optimale, notamment pour des images couleur ou de niveaux

de gris.

Assurez-vous gu'aucun original ne se trouve dans le bac d'alimentation. Si un original est détecté dans le bac
d'alimentation, limprimante le traitera en priorité par rapport a celui situé sur la vitre du scanner.

[Z?’”f} REMARQUE : Les illustrations de ce guide de l'utilisateur peuvent différer de votre imprimante, selon les options

ou les modeles. Veérifiez le modele de votre imprimante.

1. Soulevez et ouvrez le couvercle du scanner.

Chargement des originaux sur la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation
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2. Placez le document original face vers le bas sur la vitre du scanner. Alignez-le sur le guide d'alignement
situé dans le coin supérieur gauche de la vitre.

3. Fermez le couvercle du scanner.

B REMARQUE :

o Lefait de laisser le couvercle du scanner ouvert lors d'une copie peut affecter la consommation de
toner et la qualité de copie.

e Laprésence de poussiere sur la vitre du scanner peut provoquer des taches noires sur l'impression.
Maintenez-la toujours propre.

¢ CONSEIL:

e  Sivous copiez une page d'un livre ou d'un magazine, soulevez le couvercle du scanner jusqu'a ce que
ses charniéres atteignent le butoir, puis fermez le couvercle.

e  Silépaisseur du livre ou du magazine est supérieure a 30 mm, lancez a copie avec le couvercle du
scanner ouvert.

A ATTENTION :  Veillez a ne pas briser la vitre du scanner. Vous pourriez vous blesser.

/\ AVERTISSEMENT ! Lors de la copie ou de la numérisation d'un document, ne regardez pas la lumiére &
lintérieur du scanner. Celle-ci est en effet dangereuse pour les yeux.
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Chargement d'un original dans le bac d'alimentation

Découvrez comment utiliser le bac d'alimentation pour charger un original a des fins de copie et de numérisation.

A l'aide du chargeur automatique de documents (ADF), vous pouvez charger jusqu'a 100 feuilles de papier 80
g/m2 pour une seule tache.

[%9 REMARQUE: Les illustrations de ce guide de l'utilisateur peuvent différer de votre imprimante, selon les options
ou les modeéles. Vérifiez le modele de votre imprimante.

1. Incurvez ou déramez le bord de la pile de papier pour séparer les pages avant de charger les originaux.

> 1‘4 54@;{

\\‘r}'f’; -

2. (Chargez le document original face vers le haut dans le chargeur de document.

)

B REMARQUE :  Assurez-vous que le dessous de la pile d'originaux correspond au format de papier marqué
sur le bac d'entrée.

3. Ajustez les guides de largeur du bac d'alimentation au format du papier.

[%f REMARQUE: La présence de poussiére sur le bac d'alimentation peut provoquer des taches noires sur
l'impression. Maintenez-la toujours propre.
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Impression sur du papier spécial ou des supports d'impression

Découvrez comment configurer le type et la taille du papier sur le panneau de commande. Pour obtenir des
résultats optimaux lorsque vous utilisez un papier spécial ou un support d'impression, définissez le type et le
format du papier dans le pilote d'imprimante.

[Q’ IMPORTANT :  Lorsque vous utilisez des supports spéciaux, nous vous recommandons d'introduire une seule
feuille a la fois.

[%’ REMARQUE: Les illustrations de ce guide de l'utilisateur peuvent différer de votre imprimante, selon les options
ou les modeéles. Vérifiez le type de votre imprimante.

Papier cartonné/Format de papier personnalisé

Suivez les instructions ci-dessous lorsque vous utilisez du papier cartonné ou un format de papier personnalisé.

Figure 3-2 Chargement de papier au format personnalisé ou de papier cartonné
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e Leréglage du papier dans limprimante et le pilote doivent correspondre pour une impression sans erreur
de papier.

e  Dans l'application logicielle, définissez des marges d'au moins 6.4 mm depuis les bords du support.

Papier préimprimé
Respectez les directives suivantes lors du chargement de papier préimprime.

Lorsque vous chargez du papier préimprimé, la face imprimée doit étre orientée vers le haut sans que le bord a
['avant ne soit gondolé. Sivous rencontrez des problemes d'alimentation en papier, retournez-le.

Figure 3-3 Chargement de papier préimprimé

Conseils pour le chargement de papier préimprimé :

e  Avant de charger du papier préimprimé, vérifiez que l'encre sur le papier est seche. Pendant le processus de
fusion, de l'encre humide peut se détacher du papier préimprimé et nuire a la qualité d'impression.

e Lepapier préimprimé nécessite ['utilisation d'une encre résistante a la chaleur qui ne fondra pas, ne
s'évaporera pas ou ne dégagera pas d'émissions dangereuses une fois soumise a la température de fusion
de l'imprimante pendant 0,1 seconde (environ 170°C 338°F).

e  lencre du papier préimprimeé doit étre ininflammable et ne doit pas affecter les rouleaux de l'imprimante.

[%Hf REMARQUE : Les papiers ou supports d'impression ne répondant pas aux recommandations HP peuvent
entrainer une mauvaise qualité d'impression, de nombreux bourrages, ainsi qu'une usure prématurée du produit.

Configuration du format et du type de papier

Une fois le papier chargé dans le bac a papier, définissez le format et le type de papier a l'aide des boutons du
panneau de commande.

Le parametre de papier dans limprimante et dans le pilote doit correspondre pour éviter toute erreur de
différence de papier.
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Sivotre imprimante prend en charge un écran d’affichage, vous pouvez la configurer a l'aide du bouton Menu
(O dupanneau de commande, puis définissez le type de papier dans le pilote d'imprimante.

[%?9 REMARQUE :  Sur certains modeles, il peut étre nécessaire d'appuyer sur OK pour naviguer dans les menus

inférieurs.

1. Appuyez sur le bouton Menu(_), puis sélectionnez les menus Configuration systeme > Configuration du
papier > Format de papier > Type de papier du panneau de commande.

2. Sélectionnez le bac et l'option de votre choix.

3. Appuyez sur le bouton OK pour enregistrer votre sélection.

4.  Appuyez sur le bouton Précédent ﬁ situé a droite du bouton Menu pour revenir a 'écran Configuration
papier. Ensuite, sélectionnez le type de papier si vous le souhaitez.

5. Pour revenir au mode Prét, appuyez sur le bouton Arréter/Effacer .

6.  Assurez-vous de définir le type de papier dans le pilote d'imprimante ou l'application.

a. Dans l'application logicielle, sélectionnez 'option Imprimer.

b.  Sélectionnez le bouton Propriétés de l'imprimante ou Préférences pour ouvrir le pilote d'impression.

¥ REMARQUE :  Le nom du bouton varie selon les programmes logiciels.

c.  Cliguez sur longlet Papier/Qualité.
d. Dans la liste déroulante Type de papier, sélectionnez le type de papier approprié.
e.  Cliguez sur le bouton OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés du document.

f.  Dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez sur le bouton OK pour lancer la tache d'impression.

[%”r REMARQUE:  Sivous souhaitez utiliser du papier au format spécial (papier de facturation, par
exemple), sélectionnez l'onglet Papier > Format > Modifier...., puis définissez l'option Parameétres de
format de papier personnalisé sous Préférences d'impression.
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4  Consommables, accessoires et piéces

Commandez des consommables ou des accessoires, remplacez les cartouches de toner, ou retirez et remplacez
une autre piece.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations a jour,
reportez-vous a la section http://www.hp.com/support/[jiM42623MFP ou http://www.hp.com/support/

[j]M42625MFP.

Pour plus d'informations :

L'assistance HP tout inclus de l'imprimante comprend les éléments suivants :

Installation et configuration

Utilisation

Résolution des problémes

Téléchargement des mises a jour de logiciels et de micrologiciels
Inscription au forum d'assistance

Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Commande de consommables, d'accessoires et de pieces

Découvrez comment obtenir des consommables, accessoires et pieces de rechange pour limprimante.

Commandes

Commandez des piéces, des fournitures ou des accessoires via l'un des canaux suivants.

Tableau 4-1 Options de commande

Option de commande Informations de commande

Commande de fournitures et de papier www.hp.com

Commande de piéces et accessoires de margque HP www.hp.com/buy/parts

Commande via un bureau de service ou d'assistance Contactez un prestataire de services ou un bureau d'assistance
agréé HP.

Commandes par le biais du serveur Web intégré (EWS) HP Pour y accéder, saisissez 'adresse IP ou le nom d'héte de

limprimante dans le champ d'adresse/d'URL d'un navigateur Web
pris en charge de votre ordinateur. Le serveur EWS comprend un
lien menant vers le site Web HP. Ce dernier fournit des options pour
l'achat de fournitures HP d'origine.

Consommables et accessoires

Utilisez les informations suivantes pour acheter les consommables et accessoires disponibles pour votre
imprimante.
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r.% REMARQUE : Les accessoires disponibles peuvent varier d'un pays/une région a un(e) autre. Contactez vos
représentants commerciaux pour obtenir la liste des piéces de maintenance et des consommables disponibles.

Consommables disponibles

Lorsque les consommables atteignent la fin de leur durée de vie, vous pouvez commander les consommables
suivants pour votre imprimante.

Tableau 4-2 Consommables

Elément Description Référence

Cartouche de toner Cartouche de toner noir de remplacementa  W1336A
capacité standard

Cartouche de toner noir authentique a Cartouche de toner noir de remplacementa  W1336X
rendement élevé haute capacité
Unité d'imagerie Remplacement de ['unité d'imagerie CF257A

@ Toutes les références sont sujettes a modification.

r.%? REMARQUE : En fonction des options, du pourcentage de la zone d'image et du mode utilisé, la durée de vie de
la cartouche de toner peut varier.

AAVERTISSEMENT I Lors de l'achat de nouvelles cartouches de toner ou d'autres consommables, veillez a vous
les procurer dans le méme pays ou la méme région que l'imprimante que vous utilisez. Dans le cas contraire, les
nouvelles cartouches de toner ou autres consommables seront incompatibles avec votre imprimante, en raison
de leur configuration différente selon les conditions spécifique a chaque pays/région.

AATTENTION :  HPrecommande de ne pas utiliser de cartouches de toner non-HP (rechargées ou
reconditionnées). HP ne garantit en aucun cas la qualité des cartouches de toner non-HP. La maintenance ou les
réparations requises suite a l'utilisation de cartouches de toner non-HP ne seront pas couvertes par la garantie
de limprimante.

Accessoires disponibles

Vous pouvez acheter des accessoires pour améliorer les performances et la capacité de votre imprimante. Ces
accessoires doivent étre installés par un fournisseur de services agréé HP qualifié, un revendeur ou le détaillant
qui vous a vendu l'imprimante. Contactez un prestataire de services ou un bureau d'assistance agréé HP pour
commander un accessoire.

[%9 REMARQUE : Il se peut que des fonctions et produits en option ne soient pas disponibles, selon le modéle ou le
pays/la région.

Tableau 4-3 Accessoires

Elément Description Référence ®

Bac en option Bac a papier de 250 feuilles en option ° W7U01-67906

REMARQUE :  Sivous rencontrez
fréguemment des problémes d'alimentation
papier, vous pouvez fixer un bac de

250 feuilles supplémentaire.

ADF Chargeur automatique de documents ¢ W7U01-67907

2 Toutes les références sont sujettes a modification.
®  Papier ordinaire de 80 g/m? (papier bond 20 livres)
¢ Requiert l'intervention d'un technicien de maintenance pour linstallation.
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Consommables de maintenance/longue durée

Recherchez des informations sur les consommables de maintenance/longue durée disponibles pour votre
imprimante.

Pour acheter des pieces de maintenance, contactez la personne a qui vous avez acheté l'imprimante. Les piéces
de maintenance ne peuvent étre remplacées que par un fournisseur de services agréé, un revendeur ou le
détaillant a qui vous avez acheté limprimante. La garantie ne couvre pas le remplacement des piéces de
maintenance ayant atteint leur « rendement moyen ».

Les pieces de maintenance sont remplacées a des intervalles spécifiques pour éviter tout probleme de qualité
d'impression et d'alimentation papier résultant de 'usure des piéces (voir le tableau ci-dessous). L'objectif est
d'assurer un fonctionnement optimal de votre imprimante. Les piéces de maintenance ci-dessous doivent étre
remplacées une fois arrivées en fin de vie.

Tableau 4-4 Piéces de maintenance disponibles

Kit de maintenance/LLC Référence Rendement moyen?
Rouleau de transfert JC93-00842A Env. 100 000 pages
Unité de fusion (110 /220 V) JC91-01217A Env. 100 000 pages
Rouleau d'entrainement du bac Non disponible Env. 100 000 pages

multifonction 1

Patin de friction du bac multifonction 1 Non disponible Env. 50 000 pages
Rouleau d'entrainement du bac 2 JC66-05020A Env. 100 000 pages
Rouleau d'entrainement du bac 3 JC66-05020A Env. 100 000 pages
Patin de friction du bac 2 JC93-00830A Env. 50 000 pages
Patin de friction du bac 3 JC93-00830A Env. 50 000 pages
Rouleau du chargeur automatique de JC97-04009A Env. 100 000 pages
documents (ADF)

Caoutchouc du bac d'alimentation Env. 50 000 pages
automatique (BAA)

@ Le systéeme d'exploitation utilisé, les performances informatiques, le logiciel de l'application, la méthode de connexion, le support, le
format de support et la complexité de la tache ont une incidence.

Remplacer les cartouches de toner

Remplacez les cartouches de toner si un message s'affiche sur limprimante, ou si vous avez des problémes de
qualité d'impression.

Utilisation et durée de vie estimée de la cartouche de toner

Examinez les informations suivantes lors de l'installation ou de l'utilisation des cartouches de toner.

HP déconseille l'utilisation de cartouches d'encre non HP, gu'elles soient neuves ou reconditionnées.

[%f REMARQUE :  Pour les imprimantes HP, ['utilisation d'une cartouche d'encre non-HP ou d'une cartouche d'encre
remplie n'affecte pas la garantie au client ou tout autre contrat d'assistance HP du client. Cependant, si les
pannes ou dégats causés au produit peuvent étre imputés a ['utilisation d'une cartouche d'encre remplie ou non
HP, HP appliguera les frais matériels et le temps de réparation standard pour la réparation du produit et des
pannes/dégats en question.
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Durée de vie estimée des cartouches de toner

La durée de vie des cartouches d'impression est approximative et basée sur le nombre moyen de pages au
format Ad/Lettre avec une couverture ISO. Rendement déclaré pour les cartouches conformément a la norme
ISO/CEI 19798. Les rendements réels varient considérablement selon les images imprimées et d'autres facteurs.

Pour plus d'informations, rendez-vous sur http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Redistribution du toner
Découvrez comment redistribuer le toner dans la cartouche et améliorer temporairement la qualité d'impression.
Lorsgu’une cartouche de toner arrive a la fin de sa durée de vie :
e  Des stries blanches apparaissent, l'impression est plus claire et/ou la densité varie d'un c6té a l'autre.
e LalED détat clignote en rouge. Le message indiquant un niveau de toner bas peut s'afficher sur l'écran.

e Lafenétre détat d'impression de l'ordinateur s'affiche sur l'ordinateur, indiquant la cartouche dont le niveau
de toner est bas.

Dans ce cas, vous pouvez améliorer temporairement la qualité d'impression en redistribuant le toner restant
dans la cartouche. Dans certains cas, le fait de redistribuer le toner n'empéchera pas 'apparition de stries
blanches, ni les impressions plus claires.

Redistribution du toner

Utilisez la procédure suivante pour redistribuer le toner dans la cartouche.

A ATTENTION :  Sivos vétements sont tachés d'encre, essuyez-les a l'aide d’'un chiffon sec, puis lavez-les a l'eau
froide. L'eau chaude a pour effet de fixer l'encre sur le tissu.

[%’/r REMARQUE : Les illustrations de ce guide de l'utilisateur peuvent différer de votre imprimante, selon les options
ou les modeéles. Vérifiez le modéle de votre imprimante.

1. Ouvrez la porte avant.
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2. Retirez la cartouche de toner.

3. Redistribuez le toner.

4.  Réinstallez la cartouche de toner.
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5. Fermez la porte avant.

Informations sur le toner
Passez en revue les détails de la commande de cartouches de toner de remplacement.

Lorsque le niveau du toner est bas et tres bas, l'imprimante vous avertit. La durée de vie restante réelle d'une
cartouche de toner peut varier. Veillez a toujours disposer d'une cartouche de remplacement afin de pouvoir en
changer en temps voulu.

Pour acheter des cartouches ou vérifier la compatibilité des cartouches avec cette imprimante, rendez-vous sur
le site HP SureSupply a l'adresse www.hp.com/go/suresupply. Faites défiler la page vers le bas et vérifiez que
votre pays/région s'affiche correctement.

Tableau 4-5 Consommables

Elément Description Référence

Cartouche de toner Cartouche de toner noir de remplacementa  W1336A
capacité standard

Cartouche de toner noir authentique a Cartouche de toner noir de remplacementa  W1336X
rendement élevé haute capacité

[%9 REMARQUE : Les cartouches de toner haute capacité contiennent plus de toner que les cartouches standard,
pour une meilleure productivité. Pour plus d'informations, rendez-vous a l'adresse www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Ne sortez la cartouche de toner de son emballage gu'au moment du remplacement.

AATTENTION . Pour éviter dendommager la cartouche de toner, ne lexposez pas a la lumiere plus de quelques
minutes. Recouvrez le tambour d'image si vous devez retirer la cartouche de toner de l'imprimante pour quelgue

temps.

ATTENTION :  Sivous vous tachez avec du toner, essuyez la tache a l'aide d'un chiffon sec et lavez le vétement a
l'eau froide. Leau chaude a pour effet de fixer l'encre sur le tissu.

[%“ REMARQUE: Lemballage de la cartouche de toner contient des informations concernant le recyclage.

34  Chapitre4 Consommables, accessoires et pieces


http://www.hp.com/go/suresupply
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Retrait et replacement des cartouches

Pour remplacer la cartouche de toner dans l'imprimante, procédez comme suit :

1. Ouvrez les portes avant et droite.

2. Poussez vers lintérieur les deux languettes situées sur la cartouche de toner et tirez-la pour l'enlever.

=
L
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3. Sortez la nouvelle cartouche de toner de son emballage. Conservez l'emballage dans son intégralité pour le
recyclage de la cartouche de toner usageée.

¥ CONSEIL: laissez le bouchon orange en place. Il est nécessaire pour le remplacement de la cartouche de
toner.

4.  Tenez la cartouche de toner comme illustré, puis agitez-la pour répartir le toner dans la cartouche.

Figure 4-1 Répartissez l'encre dans la cartouche
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Tirez la languette orange ou rouge, pulis retirez-la compléetement.
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6.  Alignez la cartouche de toner sur l'ouverture, puis poussez-la jusgu'a ce qu'elle soit bien en place. Lorsque
la cartouche est bien en place, un clic est émis.

L, |

7. Fermez les portes avant et droite.

Instructions relatives a la manipulation d'une unité d'imagerie

Utilisez les informations suivantes pour manipuler 'unité d'imagerie.
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e  Lefait d'ouvrir lemballage de l'unité d'imagerie avant de ['utiliser réduit considérablement sa durée utile et
sa durée de service. Ne stockez pas 'unité d'imagerie sur le sol.

e  Silemballage d'origine n'est pas disponible, recouvrez l'ouverture supérieure de ['unité d'imagerie avec du
papier, puis stockez-la dans une armoire sombre.

e Netouchez pas la surface du tambour photoconducteur de l'unité d'imagerie.
e  N'exposez pas l'unité d'imagerie a des vibrations ou chocs superflus.
e Ne faites jamais pivoter manuellement le tambour, particulierement dans le sens inverse; cela peut
endommager lintérieur et entrainer un déversement du toner.
Remplacer l'unité d'imagerie
Suivez les étapes ci-dessous pour remplacer l'unité d'imagerie dans l'imprimante.

Remplacez l'unité d'imagerie lorsque le panneau de commande vous y invite.

AATTENTION . Sivous vous tachez avec du toner, essuyez la tache a l'aide d'un chiffon sec et lavez le vétement a
l'eau froide. L'eau chaude a pour effet de fixer l'encre sur le tissu.

1. Retirez lunité d'imagerie de son emballage d'expédition et placez-la sur une surface plane.
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3. Retirez les verrous d'expédition orange de l'unité d'imagerie.

l% REMARQUE : Des verrous d'expédition se trouvent de chaque coté de l'unité d'imagerie.
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Enlevez le ruban adhésif restant et la feuille de protection de l'unité d'imagerie.

4 REMARQUE :  N'exposez pas l'unité d'imagerie a la lumiére plus de guelques minutes.
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5. Retirez la fiche orange a larriere de ['unité d'imagerie.

AATTENTION . Une fois la fiche retirée, veillez a maintenir l'unité d'imagerie a niveau. Son contenu peut se
renverser si l'unité d'imagerie est inclinée.

6.  Ouvrez les portes avant et droite.

AATTENTION . Laissez les portes avant et droite ouvertes jusqu'a la fin de toutes les étapes d'installation.
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8.

Ouvrez completement la porte avant et la porte droite, placez ['unité d'imagerie avec précaution dans son
emplacement, la partie inférieure de l'unité alignée sur les rails a l'intérieur de larmoire de limprimante,
comme indiqué.

AATTENTION . Netouchez pas la surface du rouleau du tambour exposée.

Installez l'unité d'imagerie et assurez-vous qu'elle est correctement fixée.

-

@9 REMARQUE :  Sil'unité d'imagerie se blogue ou ne glisse pas correctement dans larmoire, vérifiez que la
porte droite est complétement ouverte, réalignez l'unité et installez-la.

Instructions relatives a la manipulation d'une unité d'imagerie
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9. Installez le cable électrique dans le support comme illustré et branchez le connecteur.

AATTENTION : Assurez-vous que le connecteur est bien en place dans la prise.
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10. Installez deux vis comme indiqué.

11. Vérifiez que le connecteur électrique est correctement branché et fixé. Assurez-vous que les deux vis sont
bien installées.
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12. Fermez les portes avant et droite.
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5  Surveiller l'état des consommables et
configurer des alertes toner sur le panneau de
commande

Découvrez comment consulter la durée de vie des consommables et configurer des alertes de niveau de toner
faible sur le panneau de commande.

Surveillance de la durée de vie des consommables

Comment vérifier la durée de vie des consommables a l'aide du panneau de commande.

Sivous rencontrez des bourrages papier fréquents ou des problemes d'impression, vérifiez le nombre de pages
gue l'imprimante a imprimées ou numérisées. Remplacez les pieces correspondantes, si nécessaire.

[%”f REMARQUE : Certains menus peuvent ne pas apparaitre a 'écran, selon les options ou les modéles. Dans ce
cas, lindication ne s'applique pas a votre appareil.

Sur certains modeles, il peut étre nécessaire d'appuyer sur le bouton OK pour naviguer dans les menus
inférieurs.

1. Sélectionnez le bouton Menu (), puis sélectionnez les menus Configuration systeme > Maintenance >
Durée de vie des fournitures sur le panneau de commande.

2. Sélectionnez l'option souhaitée, puis appuyez sur le bouton OK.

3. Pour revenir au mode Prét, appuyez sur le bouton Arréter/Effacer .

Configuration de l'alerte de niveau de toner bas

Découvrez comment configurer une alerte de niveau de toner bas sur le panneau de commande.

Si le niveau de toner de la cartouche est bas, un message ou un voyant apparait, invitant l'utilisateur a changer la
cartouche de toner. Vous pouvez définir l'option d'affichage de ce voyant ou message.

1. Sélectionnez le bouton Menu ), puis sélectionnez les menus Configuration systeme > Maintenance >
Alerte de niveau de toner bas sur le panneau de commande.

2.  Sélectionnez l'option de votre choix.

3. Appuyez sur le bouton OK pour enregistrer votre sélection.

Stockage des consommables

Pour stocker les consommables, suivez les instructions ci-dessous.

Les consommables incluent des composants sensibles a la lumiére, a la température et a 'humidité. HP suggere
aux utilisateurs de suivre ces recommandations afin d'assurer des performances optimales, une qualité
supérieure et une durée de vie plus longue de vos nouveaux consommables HP.
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Stockez les consommables dans le méme environnement que celui de l'imprimante. Des conditions d'humidité et
de température contrélées sont requises. Jusqu'a leur installation, les consommables doivent rester dans leur
emballage d'origine fermé.

Siles consommables sont retirés de l'imprimante, suivez les instructions ci-dessous pour stocker correctement
la cartouche de toner.

e  Placez les cartouches dans leur enveloppe de protection de l'emballage d'origine.
e  Posez-les a plat (pas debout), dans le méme sens que lorsgu'elles sont installées dans la machine.
e Nestockez pas de consommables :
—  dans tout environnement ol la température est supérieure a 40° C (104°F) ;
—  dans tout environnement ou la plage d'humidité est inférieure a 20 % ou supérieure a 80 % ;
— dans tout environnement ou 'humidité ou la température varie de facon considérable ;
— encontact direct avec la lumiéere du soleil ou de la piece ;
— dans un endroit poussiéreux ;
— dans une voiture pendant une longue période ;
— dans un environnement ou des gaz corrosifs sont présents ;

— dans un environnement ou l'air est sec.
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6 Impression

Imprimez a l'aide du logiciel.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations a jour,
reportez-vous a la section http://www.hp.com/support/[jiM42623MFP ou http://www.hp.com/support/

[j]M42625MFP.

Pour plus d'informations :
L'assistance HP tout compris de limprimante comprend les éléments suivants :
e |Installation et configuration
e  Utilisation
e  Résolution des problémes
e  Téléchargement des mises a jour de logiciels et de micrologiciels
e Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie
A [H . .
Taches d'impression (Windows)
En savoir plus sur les taches d'impression courantes pour les utilisateurs Windows.

Menu Configuration de l'impression

Examinez le menu Configuration de l'impression sur le panneau de commande.

[%”f REMARQUE : Il se peut que certains menus n'apparaissent pas sur l'écran, selon les options sélectionnées, le
modeéle du produit ou votre pays/région de résidence. Dans ce cas, l'indication ne s'applique pas a votre appareil.

Tableau 6-1 Configuration de l'impression

Menu Sous-menu Sous-menu
Orientation ° Portrait

° Paysage
Recto verso e FEteint

° Bord long

° Bord court

Copies 12999

Résolution ° Standard

° Haute résolution

Texte net e Eteint

° Minimum


http://www.hp.com/support/ljM42623MFP
http://www.hp.com/support/ljM42625MFP
http://www.hp.com/support/ljM42625MFP
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Tableau 6-1 Configuration de l'impression (suite)

Menu Sous-menu Sous-menu

° Normal

° Maximum

CR auto e LF

e LF+(R
Ignorer les pages vierges Activé/Désactivé
Emulation Configuration
PCL Type de caracteres PCL1-58
PCL Jeu de symboles
PCL Stries 5-128
pCL Pas 0,44 299,99
PCL Largeur A4 Activé/Désactivé
PCL Courier Normal
PCL Courier Foncé
PostScript Erreur d'impression PS

Configuration de l'impression sur le panneau de commande

Découvrez les options disponibles dans le menu Configuration de limpression sur le panneau de commande. Ces
fonctions contrélent l'aspect des pages imprimées.

[% REMARQUE: Certains menus peuvent ne pas apparaitre a 'écran, selon les options ou les modeéles. Dans ce
cas, lindication ne s'applique pas a votre appareil.

Pour modifier les options de menu :

Appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez le menu Configuration de limpression sur le panneau de
commande.

Tableau 6-2 Options Menu Configuration de limpression

Elément Description
Orientation Permet de sélectionner la direction dans laguelle les informations sont imprimées sur une page.
e  Portrait

° Paysage
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Tableau 6-2 Options Menu Configuration de l'impression (suite)

Elément Description

Recto verso Vous pouvez configurer limprimante pour imprimer des deux cotés d'une feuille.
REMARQUE :  Selon le modele, il peut s'agir d'une impression recto-verso manuelle ou automatigue.

Copies Vous pouvez saisir le nombre d'impressions a l'aide du pavé numérique.

Résolution Permet de définir l'option de résolution. Plus le parametre défini est élevé, plus les graphiques et caractéres
imprimes sont nets.

Texte net Permet d'imprimer du texte plus foncé que sur un document normal.

CRauto Vous permet d'ajouter le retour chariot souhaité a chague saut de ligne, ce qui est utile pour les utilisateurs
DOS.

Ignorer les pages vierges  Limprimante détecte les données d'impression sur 'ordinateur et si une page est vierge ou non. Vous pouvez
la configurer pour imprimer ou ignorer la page vierge.

Emulation Permet de configurer les informations sur les polices a utiliser lors de tout envoi du PCL5 directement au

périphérique.

Comment imprimer (Windows)

Utilisez l'option Imprimer a partir d'une application logicielle pour sélectionner l'imprimante et les options de
base pour votre tache d'impression.

La procédure suivante décrit le processus d'impression de base sous Windows.

1. Dans le logiciel, sélectionnez l'option Imprimer.

Taches d'impression (Windows)
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2. Sélectionnez limprimante dans la liste d'imprimantes. Pour modifier les parametres, ouvrez le pilote
d'impression en cliquant sur le bouton Propriétés ou Préférences.

[%9 REMARQUE: Le nom du bouton varie selon les programmes logiciels.

pour accéder a ces fonctions a partir de l'application de 'écran de démarrage de Windows 8 ou 8.1,
sélectionnez Périphériques, puis Imprimer et choisissez l'imprimante.

[%’/f’ REMARQUE :  pour plus d'informations, cliquez sur le bouton Aide (?) dans le pilote d'impression.

[% REMARQUE : Il est possible que le pilote d'impression soit différent de celui qui est présenté ici, mais les
étapes sont les mémes.

Print L
Pricter

e = | eroperties |
S - i Priatee :
Tope: L] = |
Ve . Frint bo Fils
Commont: | s 7 Pl ce
P rangs - -
@ gl R
) Qurgrk (1],
) Pages: | R
Troeps
ranges 4 4
ﬁmh_*ﬂ -|
section, For cxample, type L, 3, 512
o plsl, pls2, plei-posd
Frint what: | Dooument 3 Foom
Pyt All pages i rarvge El Pages pir sheet: | page 3
Sese bo paper sige: o Sedling 3

| Sptiore. o || Coeel

3. Cliquez sur les onglets dans le pilote d'impression pour configurer les options disponibles. Par exemple,
accédez a l'onglet Finition pour définir l'orientation du papier, et a longlet Papier/Qualité pour définir
l'alimentation, le type, le format et la qualité du papier.

4.  Cliguez sur le bouton OK pour revenir a la boite de dialogue Imprimer. Depuis cet écran, sélectionnez le
nombre de copies a imprimer.

5. Cliguez sur le bouton Imprimer pour lancer limpression.

Imprimer sur un c6té ou sur les deux cotés de la page (Windows)

Découvrez modifier les parameétres d'impression par défaut a l'aide du pilote Windows pour imprimer sur un coté
ou sur les deux cotés du papier.

[%9 REMARQUE : Les parametres par défaut du pilote d'impression spécifient les parametres utilisés dans toutes
les taches d'impression @ moins que vous ne modifiiez des paramétres dans la boite de dialogue Mise en page,
Imprimer ou Propriétés de l'imprimante.

Les parametres modifiés a partir du panneau de commande de l'imprimante ont une priorité inférieure aux
modifications effectuées a tout autre emplacement.

1. Windows Server 2008 (en utilisant l'affichage par défaut du menu Démarrer) : cliquez sur Démarrer, puis
sur Imprimantes et télécopieurs.

Windows Server 2008 (en utilisant l'affichage classique du menu Démarrer) : cliquez sur Démarrer, sur
Parametres, puis sur Imprimantes.
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Windows 7 : cliquez sur l'icdne Windows située dans le coin inférieur gauche de l'écran, puis cliqguez sur
Périphériques et imprimantes.

Windows 8 : Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le coin inférieur gauche de l'écran de l'ordinateur
pour afficher le menu. Cliguez sur Panneau de configuration, puis sur Périphériques et imprimantes.

Windows 10, Windows Server 2012/2016/2019 : cliquez avec le bouton droit de la souris sur licone
Windows située dans le coin inférieur gauche de l'écran, puis cliguez sur Panneau de configuration. cliquez
sur Périphérigues et imprimantes.

[%”r REMARQUE : La procédure de recherche du menu Périphériques et imprimantes peut varier en fonction
des différentes versions de systéemes d'exploitation. Vous pouvez trouver les Périphériques et imprimantes
a l'aide de l'outil de recherche Windows.

2. Cliguez avec le bouton droit de la souris sur l'icone d'imprimante, puis sélectionnez Préférences
d'impression.

3. Sélectionnez l'onglet Finition.
4. Dans la section Options du document, cochez ou décochez la case Impression recto verso, puis cliquez sur
OK.

Création et utilisation de filigranes lors de limpression (Windows)

Découvrez comment créer et utiliser des filigranes a l'aide du pilote d'impression Windows.
1. Dans le logiciel, sélectionnez l'option Imprimer.

2. Sélectionnez l'imprimante, puis cliquez sur Préférences d'impression.

3. Cliguez sur longlet Effets ou Avancé.

4.  Sélectionnez un filigrane dans la liste déroulante Filigranes .

Pour ajouter un filigrane a la liste, cliquez sur le bouton Modifier. Spécifiez les parametres du filigrane et
cliguez sur OK.

5. Pourimprimer le filigrane sur la premiere page uniguement, cochez la case Premiére page uniquement.
Sinon, le filigrane sera imprimé sur toutes les pages.

6.  Cliguez sur le bouton OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés du document. Dans la boite de
dialogue Imprimer, cliquez sur le bouton Imprimer pour lancer la tache d'impression.

Taches d'impression supplémentaires

Localisez les informations sur le Web pour effectuer des taches d'impression communes.

Accédez au site http://www.hp.com/support/liM42623MFP ou http://www.hp.com/support/[jM42625MFP.

Vous trouverez des instructions sur les taches d'impression, telles que :

e  Modification des parametres d'une tache d'impression

e  Comment arréter ou annuler une tache d'impression

e  (réer et utiliser des raccourcis ou des préréglages d'impression

e  Sélectionner le format de papier ou utiliser un format de papier personnalisé

e Imprimer des filigranes sur un document

Taches d'impression (Windows)
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Stockage et impression de taches sécurisées

L'impression par PIN (impression confidentielle par disque RAM) constitue une méthode simple de protection des
taches d'impression sur limprimante jusqu'a ce que l'utilisateur final entre le code PIN approprié pour récupérer
la tache privée. Cette méthode fonctionne avec la fonction Stockage des taches activée dans le pilote
d'imprimante et les taches d'impression privées sont stockées dans le disque RAM. Chague tache d'impression
recoit un nom de tache, un nom d'utilisateur et un code PIN.

Menu des taches sécurisées

Examinez les options du menu Tache sécurisée du panneau de commande pour l'impression de documents
SEcurises.

[%9 REMARQUE : Il se peut que certains menus n'apparaissent pas sur l'écran, selon les options sélectionnées, le
modele du produit ou votre pays/région de résidence. Dans ce cas, l'indication ne s'applique pas a votre appareil.

Tableau 6-3 Menu des taches sécurisées

Menu Sous-menu Sous-menu

Liste des noms d'utilisateur Mot de passe ° Impression

° Supprimer

[%’ REMARQUE : Siun utilisateur envoie plusieurs taches confidentielles, le nom d'utilisateur n'est affiché qu'une
seule fois sur l'imprimante. Le nombre maximum de taches d'impression confidentielles est de 100. Sila
machine dispose de 100 taches stockées dans l'imprimante, une nouvelle tache est stockée apres la suppression
de la tache d'impression la plus ancienne.

Présentation des taches d'impression lors de l'utilisation d'un pilote d'impression
universel (UPD) et d'un pilote d'imprimante hote discret

Découvrez les taches d'impression lors de l'utilisation d'un UPD HP et d'un pilote d'imprimante séparé.

Tableau 6-4 Sélection de taches d'impression pour une impression classique et confidentielle

Universal Print Driver (UPD) Pilote d'imprimante discret
Les taches d'impression classiques sont effectuées dans les L'utilisateur peut sélectionner des taches d'impression classiques ou
conditions suivantes : confidentielles. Ces modes d'impression sont basés sur le disque

- R ) RAM de limprimante.
e  Lorsque lutilisateur sélectionne l'une des options de Mode de

stockage des taches suivantes dans le pilote UPD HP : REMARQUE :  Ce pilote ne prend pas en charge le mode
d'impression « Vérifier ».

—  Veérifier et retenir
—  Copie rapide

—  Tache stockée

e  Lorsque lutilisateur sélectionne l'option Tache personnelle
dans le pilote UPD HP sans mot de passe.

L'utilisateur peut configurer des taches confidentielles lors de L'utilisateur peut définir les taches d'impression comme
['utilisation d'une Tache personnelle avec un mot de passe (PIN). confidentielles.
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Impression de documents sécurisés a partir du panneau de commande

Découvrez comment imprimer des taches sécurisées a partir du panneau de commande a l'aide de HP UPD.

Un utilisateur final doit avoir un nom de tache, un nom d'utilisateur et un code PIN pour pouvoir imprimer une
tache personnelle sur un bac de sortie.

Le nombre maximum de taches d'impression confidentielles est de 100. Si un utilisateur envoie plusieurs taches
confidentielles, le nom d'utilisateur n'est affiché qu'une seule fois sur limprimante. Chaque tache d'impression
recoit un nom de tache, un nom d'utilisateur et un code PIN.

1.
2.

3.

4.
5.

Assurez-vous gque l'imprimante est connectée a votre ordinateur et sous tension.

Sur le pilote HP UPD, sélectionnez le mode Tache personnelle, puis saisissez un code PIN et un nom
d'utilisateur.

d.

C.

Sélectionnez votre imprimante depuis le systeme d'exploitation Windows, cliquez sur le menu
Préférences d'impression, puis sélectionnez l'onglet Stockage des taches.

Sil'onglet Stockage de taches n'apparait pas, ouvrez la fenétre des propriétés du pilote d'imprimante,
cliguez sur le bouton Parametres du périphérique et faites défiler l'écran jusqu'a Options d'installation.
Modifiez le paramétre de Configuration automatique a Mettre a jour maintenant, cliquez sur OK, puis
vérifiez a nouveau l'onglet Stockage des taches .

Assurez-vous de sélectionner l'option Code PIN pour imprimer dans la liste déroulante Rendre la tache
privée/sécurisée pour entrer un code PIN, puis sélectionnez le nom d'utilisateur.

Limprimante enregistre cette tache dans le disque RAM.

[%F REMARQUE :  Sile disque RAM est plein, le panneau de commande affiche le message suivant :

« Mémoire pleine ».

Le nombre maximum de taches d'impression confidentielles est de 100. Si 100 taches sont stockées
dans limprimante, une nouvelle tache est stockée apres la suppression de la tache d'impression la
plus ancienne.

Cliguez sur le bouton Appliquer.

Sélectionnez le menu Tache sécurisée dans le panneau de commande.

Le panneau de commande affiche une liste des taches d'impression sécurisées.

[%”f REMARQUE : Siun utilisateur envoie plusieurs taches confidentielles, le nom d'utilisateur n'est affiché

gu'une seule fois sur l'imprimante.

Sélectionnez le document a imprimer.

Saisissez le code PIN défini pour le pilote d'imprimante.

Imprimez ou supprimez le document.

Stockage et impression de taches sécurisées
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/  Copie

Réalisez des copies avec limprimante, apprenez a copier un document recto verso et a localiser des taches de

copie

supplémentaires sur le Web.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations a jour,

repor

tez-vous a la section http://www.hp.com/support/ljiM42623MFP ou http://www.hp.com/support/

[[M42625MFP.

Pour plus d'informations :

L'assistance HP tout inclus de l'imprimante comprend les éléments suivants :

Installation et configuration

Utilisation

Résolution des problémes

Téléchargement des mises a jour de logiciels et de micrologiciels
Inscription au forum d'assistance

Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Menu Fonction Copie

Examinez le menu Fonction Copie du panneau de commande.

[%f REMARQUE : Il se peut que certains menus n‘apparaissent pas sur ['écran, selon les options sélectionnées, le
modele du produit ou votre pays/région de résidence. Dans ce cas, l'indication ne s'applique pas a votre appareil.

Tableau 7-1 Fonction de copie

Menu Sous-menu
Réduire/Agrandir? e 25%
REMARQUE:  Les réductions/agrandissements les plus e 50%(A3->A5)

coura

mment utilisés sont les suivants :
° 61 % (A3 -> B5)
70 % (A3 — A4)
° 70 % (A3 -> A4), B4 (JIS) -> (A4 -> A5)
141 % (A4 — A3)
° 81 % (B4(JIS) -> A4, B5-A5)
° 86 % (A3-B4(JIS) -> A4, B5)
° 100 %
] Ajustement automatique
° 115 % (B4(JIS) -> A3)
° 122 % (A4 -> B4(JIS))
° 141 % (A4 -> A3), (A5 -> A4)
° 150 %

e 200%(A5->A3)

Chapitre 7 Copie
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Tableau 7-1 Fonction de copie (suite)

Menu Sous-menu
e 400%
e  Personnalisé (25 a 400 %)
Recto verso® e 1 — 2Recto-verso
° 1 — Recto-verso, Livre
e 1 ->Recto-verso, Calendrier
° 2 -> Recto, Livre
° 2 -> Recto, Calendrier
e 2 ->Recto-verso, Livre -> Livre
° 2 -> Recto verso, Calendrier -> Calendrier
° 2 -> Recto verso, Livre -> Calendrier
e 2 ->Rectoverso, Calendrier -> Livre
Luminosité -5—+5
Type d'original ° Texte
e  Texte/Photo
e  Photo
e (arte
Rotation de limage Activé/Désactivé
Assemblage Activé/Désactivé
Disposition ° Normal
e C(CopielD
e  N-Up (N pages par feuille)
° Copie de livre
Réglage de larriére-plan e  Eteint
° Auto
e  Améliorer niv. 1
e  Améliorer niv. 2
e  Effacerniv. 1 - Effacer niv. 4

2 |'option Réduire/agrandir permet d'imprimer un format de papier spécifique sur un autre format de papier. Les pourcentages et formats

spécifigues répertoriés sont basés sur le format de papier par défaut.

b |l se peut gue certains menus n'apparaissent pas sur l'écran, selon les options ou les modeles. Dans ce cas, l'indication ne s'applique pas a

votre appareil.

Tableau 7-2 Pourcentages de réduction/d'agrandissement pour les autres formats de support

Support Pourcentage de réduction/d'agrandissement
A3 — A5 50 %
A3 — B5 61 %

Menu Fonction Copie



Tableau 7-2 Pourcentages de réduction/d'agrandissement pour les autres formats de support (suite)

Support Pourcentage de réduction/d'agrandissement
A3 — A4 70%
B4 — B5/A5 70%
B4 — A4/B5/A5 81 %
A3/B4/A4 — B5 86 %
A5 — A3 200 %
B4 — A3 115%
A4 — B4 122%
A4 — A3 141 %
A5 — A4 141 %
A5 — A3 200 %
Tableau 7-3 Menu Configuration copie
Menu Sous-menu
Modifier la valeur par défaut Copies
Changement automatique de bac Activé/Désactivé

Fonctions de copie du panneau de commande

En savoir plus sur les options disponibles dans le menu Fonction de copie du panneau de commande. Ces

58

fonctions contrélent l'aspect des copies générées.

[% REMARQUE : Certains menus peuvent ne pas apparaitre a 'écran, selon les options ou les modéles. Dans ce

cas, lindication ne s'applique pas a votre appareil.

Pour modifier les options de menu :

Appuyez sur les boutons Copier > Menu () puis sélectionnez le menu Fonction de copie sur le panneau de

commande.

Ou appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez le menu Fonction de copie sur le panneau de

commande.

Tableau 7-4 Fonction de copie

Menu

Description

Réduire/Agrandir

Permet de réduire ou d'agrandir une image copiée.

REMARQUE :  Silimprimante est configurée en mode Eco, les
fonctions de réduction et d'agrandissement ne sont pas disponibles.

Recto verso

Chapitre 7 Copie

1 — 1 Recto : Permet de numériser un seul coté d'un original et de
l'imprimer sur un seul coté du papier.

1 — Recto-verso, Livre



Tableau 7-4 Fonction de copie (suite)

Menu Description

A"B - A"

1 -> Recto-verso, Calendrier

A =

2 -> Recto, Livre

A A BT

->

2 -> Recto, Calendrier

A A

2 -> Recto-verso, Livre -> Livre
Q AA Q AA

2 -> Recto verso, Calendrier -> Calendrier

2 -> Recto verso, Livre -> Calendrier

2 -> Recto verso, Calendrier -> Livre

Luminosité Permet de régler le niveau de luminosité pour faciliter la lecture
d'une copie, notamment lorsque l'original contient des marquages
flous et des images sombres.
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Tableau 7-4 Fonction de copie (suite)

Menu

Description

Type d'original

Permet d'améliorer la qualité de copie en sélectionnant le type de
document pour la tache de copie en cours.

Rotation de l'image

Vous permet de faire pivoter l'image dans les originaux.

Assemblage Permet de configurer limprimante pour trier la tache de copie. Par
exemple, sivous effectuez 2 copies d’'un original de 3 pages, un
document complet de 3 pages est imprimé, suivi d’'un deuxieme
exemplaire.

e  Activé: Permet d'imprimer des pages par jeux afin de
correspondre a l'ordre des originaux.
e  Désactivé : Permet d'imprimer des pages triées en piles de
pages individuelles.
1
1 1
Disposition Permet d'ajuster le format de la mise en page (par exemple, Copie

ID, N pages par feuille, etc.).

Réglage de larriere-plan

Imprime une image sans son arriére-plan. Cette fonction de copie
supprime la couleur d'arriere-plan et peut étre utile lorsque vous
copiez un original contenant un arriere-plan en couleur, comme un
journal ou un catalogue.

e  Désactivé : Permet de désactiver cette fonction.

e  Auto:Permet d'optimiser l'arriere-plan.

e  Améliorer Niv.1~2 : Plus le nombre est élevé, plus les couleurs
de larriére-plan sont vives.

e  Effacer Niv.1~4 : Plus le nombre est élevé, plus les couleurs de
l'arriere-plan sont claires.

Tableau 7-5 Configuration copie
Menu Description

Modifier la valeur par défaut

Les options de copie peuvent étre définies sur celles les plus
fréquemment utilisées.

Changement automatique de bac

Il s'agit de l'option a configurer pour définir si limprimante doit ou
non poursuivre l'impression lorsqu'un bac est vide.
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Copie de base

Copiez un document ou une image depuis la vitre du scanner ou le chargeur automatique de documents.

1.

Appuyez sur les boutons Copier > Menu () puis sélectionnez le menu Fonction de copie sur le
panneau de commande.

Ou appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez le menu Fonction de copie sur le panneau de
commande.

Placez un seul document face vers le bas sur la vitre du scanner, ou chargez les documents face vers le
haut dans le bac d'alimentation.

Vous pouvez personnaliser les paramétres de copie, y compris Réduire/agrandir, Luminosité, Type
d'original, etc. grace aux boutons du panneau de commande.

Saisissez le nombre de copies a l'aide de la fleche ou du pavé numérigue, le cas échéant.

Appuyez sur le bouton Démarrer.

B REMARQUE :  Sivous devez annuler la tache de copie pendant lopération, appuyez sur le bouton Arréter/

Effacer et la copie s'arréte.

Modification des parametres pour chaque copie

Votre imprimante fournit des paramétres par défaut pour la copie, afin de pouvoir rapidement et facilement
effectuer une copie.

Bf REMARQUE :

Sivous appuyez sur le bouton Arréter/Effacer a deux reprises lors de la configuration des options de

copie, toutes les options que vous avez définies pour la tache de copie en cours sont annulées et 'état par
défaut se rétablit. Sinon, une fois la copie terminée, ['état par défaut se rétablit automatiguement.

La procédure d'accés aux menus peut varier d'un modele a un autre.

Sur certains modeles, il peut étre nécessaire d'appuyer sur le bouton OK pour naviguer dans les menus
inférieurs.

Modification de la luminosité

Sivous disposez d'un original contenant des marquages flous et des images sombres, vous pouvez régler la
luminosité pour faciliter la lecture d'une copie.

1.

Appuyez sur les boutons Copie @j > Menu (), sélectionnez le menu Fonction de copie, puis 'option
Luminosité sur le panneau de commande.

Appuyez sur le bouton Luminosité @) sur le panneau de commande.
Sélectionnez 'option souhaitée, puis appuyez sur le bouton OK.

+5 correspond par exemple au niveau le plus clair et -5 au niveau le plus foncé.

Appuyez sur le bouton Arréter/Effacer pour revenir a 'état Prét.

Copie de base
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Modification du type d'original

Le parametre de l'original permet d'améliorer la qualité de copie en sélectionnant le document pour le travail de
copie en cours.

1. Appuyez sur les boutons Copier Elj > Menu (), sélectionnez le menu Fonction de copie, puis 'option
Type d'original sur le panneau de commande.

Ou appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez loption Fonction de copie > Type d'original sur le
panneau de commande.

2. Sélectionnez l'option souhaitée, puis appuyez sur le bouton OK.
e  Texte: Utilisez cette option pour les originaux contenant principalement du texte.

e  Texte/Photo : Utilisez cette option pour les originaux contenant du texte et des photos.

[%”f REMARQUE : Siles textes imprimés sont flous, sélectionnez Texte pour obtenir des textes nets.

e  Photo : Utilisez cette option lorsque les originaux sont des photos.

e  (arte: Utilisez cette option lorsque les originaux sont des cartes.

3. Pour revenir au mode Prét, appuyez sur le bouton Arréter/Effacer .

Copie réduite ou agrandie

Vous pouvez réduire ou agrandir |a taille d'une image copiée de 25 % a 400 % depuis le bac d'alimentation ou la
vitre du scanner.

E¥ REMARQUE :
e |lsepeut que cette fonction ne soit pas disponible, selon le modeéle ou les produits en option.

e  Silimprimante est configurée en mode Eco, les fonctions de réduction et d'agrandissement ne sont pas
disponibles.

Sélection a partir de formats de copie prédéfinis
Découvrez comment réduire ou agrandir la taille d’'une image copiée de 25 a 400 %.

1. Appuyez sur les boutons Copie > Menu (), sélectionnez le menu Fonction de copie, puis l'option
Réduire/Agrandir sur le panneau de commande.

Ou appuyez sur le bouton Menu ), puis sélectionnez le bouton Fonction de copie > E| du panneau de
commande.

2. Seélectionnez l'option souhaitée, puis appuyez sur le bouton OK.

3. Appuyez sur le bouton Arréter/Effacer pour revenir a 'état Prét.

Mise a ['échelle de la copie en saisissant directement la valeur a appliquer

Découvrez comment modifier l'échelle d'une image copiée en saisissant la valeur de mise a 'échelle appropriée.
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1.  Appuyez sur les boutons Copie E|_‘| > Menu (), sélectionnez le menu Fonction de copie, puis 'option
Réduire/Agrandir sur le panneau de commande.

Ou appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez le bouton Fonction de copie > El du panneau de
commande.

2. Sélectionnez l'option Personnaliser.
3. Saisissez le format de copie de votre choix a l'aide du pavé numérique.

4.  Appuyez sur le bouton OK pour enregistrer votre sélection.

5. Appuyez sur le bouton Arréter/Effacer pour revenir a l'état Prét.

[%”Y REMARQUE : Lorsque vous effectuez une copie réduite, des lignes noires peuvent apparaitre en bas de
votre copie.

Copie de carte d'identité

Votre imprimante peut imprimer des originaux recto-verso sur une seule feuille.

Limprimante imprime un c6té de l'original sur la moitié supérieure de la feuille et l'autre coté sur la moitié
inférieure, sans réduire la taille de l'original. Cette fonction est utile pour la copie d'un élément de petit format, tel
gu'une carte de visite.

' REMARQUE :
e  Loriginal doit étre placé sur la vitre du scanner pour utiliser cette fonction.

e  Silimprimante est configurée en mode Eco, cette fonction n'est pas disponible.

Copier une carte d'identité
Copiez les deux cotés d'une carte d'identification a partir de la vitre du scanner.

Selon le modele, la procédure peut varier.
1. Appuyez sur le bouton Copie ID % du panneau de commande.

Ou appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez l'option Fonction de copie > Disposition > Copie 1D
sur le panneau de commande.
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2. Placez le recto d'un original face vers le bas sur la vitre du scanner et positionnez-le a l'endroit indiqué par
les fleches, puis fermez le couvercle du scanner.

gkk)

E4 REMARQUE :  Pour obtenir une image de meilleure qualité, fermez le couvercle du scanner et appuyez
légerement dessus.

Placez recto Appuyez sur [Démarrer] s'affiche sur I'écran du panneau de commande.

Figure 7-1 Copie d'une carte d'identité

3. Appuyez sur le bouton Démarrer.

Limprimante commence a numériser le recto, puis affiche Placez verso, Appuyez sur [Démarrer] sur 'écran
du panneau de commande.

4. Retournez l'original et placez-le sur la vitre du scanner a l'endroit indiqué par les fléches, puis fermez le
couvercle du scanner.

Figure 7-2 Copie d'une carte d'identité

5. Appuyez sur le bouton Démarrer.

B REMARQUE :
e  Sjvous n'appuyez pas sur le bouton Démarrer , seul le recto est copié.

e  Siloriginal est plus grand que la zone imprimable, il se peut que certaines parties ne soient pas
imprimées.
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Taches de copie supplémentaires

Repérez les informations sur le Web pour effectuer les taches de copie courantes.

Accédez au site http://www.hp.com/support/I[jM42623MFP ou http://www.hp.com/support/[iM42625MFP.

Vous trouverez des instructions sur les taches de copie, telles que :

e  (Copie ou numérisation des pages de livres ou autres documents reliés
e  (Copie de documents de formats différents

e  (Copie ou numérisation des deux cotés d'une carte d'identité

e  (Copie ou numérisation d'un document au format Livret
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Numeérisation

Ce chapitre décrit la procédure de numeérisation des originaux.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations a jour,

repor

tez-vous a la section http://www.hp.com/support/l[jiM42623MFP ou http://www.hp.com/support/

[[M42625MFP.

Pour plus d'informations :

L'assistance HP tout compris de limprimante comprend les éléments suivants :

Installation et configuration

Utilisation

Résolution des problémes

Téléchargement des mises a jour de logiciels et de micrologiciels
Inscription au forum d'assistance

Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Menu Numériser

Examinez le menu Numériser sur le panneau de commande.

[%f REMARQUE : Il se peut que certains menus n‘apparaissent pas sur ['écran, selon les options sélectionnées, le
modele du produit ou votre pays/région de résidence. Dans ce cas, l'indication ne s'applique pas a votre appareil.

Appuyez sur le bouton Numériser puis sélectionnez Numeériser vers PC sur le panneau de commande.

Tableau 8-1 Menu Numeériser

Menu Sous-menu
Numériser vers PC e  PCderéseau
e  Format de loriginal
e  Type doriginal
e  Résolution
e  Mode couleur
e  Format de fichier
e  Rectoverso
e  Luminosité
e  Réglage de larriere-plan
Numériser vers e-mail . Format de l'original

Chapitre 8 N

e  Type d'original

° Résolution

umérisation
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Tableau 8-1 Menu Numériser (suite)

Menu Sous-menu

e  Mode couleur

° Format de fichier
° Recto verso

° Luminosité

° Confirmation e-mail

Numérisation vers un serveur SMB ° Format de loriginal
e  Type d'original
e  Résolution
e  Mode couleur
e  Format de fichier
e  Rectoverso
° Luminosité

° Confirmation serveur

Numérisation vers un serveur FTP ° Format de l'original
e  Type d'original
° Résolution
e  Mode couleur
e  Format de fichier
° Recto verso
° Luminosité

° Confirmation serveur

Numeérisation a partir de limprimante

Découvrez comment configurer les options de menu Numeériser vers PC depuis le panneau de commande et
comment numériser un document.

Fonction de numérisation

Vous trouverez des informations sur les options de numérisation disponibles sur le panneau de commande.

[%? REMARQUE : Certains menus peuvent ne pas apparaitre a 'écran, selon les options ou les modéles. Dans ce
cas, lindication ne s'applique pas a votre appareil.

[f% REMARQUE :  Pour gue le bouton Numeériser vers fonctionne, vous devez installer le logiciel HP Scan sur
lordinateur.

Pour modifier les options de menu :

Appuyez sur le bouton Numérisation , puis sélectionnez Numeériser vers PC sur le panneau de commande.

Numérisation a partir de l'imprimante
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Tableau 8-2 Fonction de numérisation

Elément

Description

Numeériser vers PC

Permet de sélectionner le dossier de destination de numérisation
sur un ordinateur local ou connecté au réseau, sur lequel le logiciel
de numérisation est installé et sur lequel la fonction Numériser vers
a été configurée.

Numeériser vers e-mail

Permet de définir un e-mail comme destination d'une numérisation.

Numeériser un serveur FTP

Permet de définir un serveur FTP comme destination d'une
numeérisation.

Numeériser vers un serveur SMB

Permet de définir un serveur SMB comme destination d'une
numeérisation.

Format de fichier

Permet de définir le format de fichier dans lequel enregistrer
limage. Si vous sélectionnez le format JPEG, TIFF ou PDF, vous
pouvez choisir de numériser plusieurs pages. Selon le type de
numeérisation sélectionné, il se peut que cette option n'apparaisse
pas.

e  PDF de plusieurs pages : Permet de numériser des originaux
au format PDF, mais plusieurs originaux sont numérisés en
tant qu'un seul fichier.

e  PDF d'une seule page : Permet de numériser des originaux au
format PDF et chaque original est numérisé en tant qu'un
fichier PDF individuel.

e  TIFF de plusieurs pages : Permet de numériser des originaux
au format TIFF (Tagged Image File Format), mais plusieurs
originaux sont numérisés en tant qu'un seul fichier.

e  TIFF d'une seule page : Permet de numeériser des originaux au
format TIFF (Tagged Image File Format) et chaque original est
numérisé en tant qu'un fichier TIFF individuel.

e  JPEG:Permet de numeériser l'original au format JPEG.

REMARQUE :  Le format de fichier JPEG ne peut pas étre
sélectionné dans l'option Format de fichier si l'option Mono a
été sélectionnée comme mode couleur.

Mode couleur

Vous pouvez sélectionner les options de couleur pour la
numeérisation.

e  (ouleur: Permet d'afficher une image en couleur. 24 bits par
pixel, 8 bits pour chagque couleur RVB, sont utilisés pour
1 pixel.

e  Gris: Permet d'afficher une image en dégradé de noir. 8 bits
par pixel.

e Mono : Affiche une image en noir et blanc (1 bit par pixel).

Luminosité

Permet de régler le niveau de luminosité de la numérisation.

Résolution

Permet de définir la résolution d'image.

Format de l'original

Permet de définir le format d'image.

Type d'original

Permet de définir le type de document original.

Recto verso
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Permet de spécifier si l'imprimante numeérise un c6té (recto) ou les
deux cOtés (recto verso ou recto verso pivoté) de la feuille.

° Recto : Pour les originaux imprimés sur un seul coté.



Tableau 8-2 Fonction de numérisation (suite)

Elément

Description

° Recto-verso, Livre : Pour les originaux imprimés sur les deux
cOtés.

° Recto-verso, Calendrier : Pour les originaux imprimés sur les
deux cOtés, mais dont le verso a été pivoté a 180 degrés.

REMARQUE :  Siun original est placé sur la vitre du scanner,
l'imprimante affiche sur la fenétre un message demandant de
placer une autre page. Chargez un autre original, puis appuyez sur
Oui. Lorsque vous avez terminé, sélectionnez Non pour cette
option.

Confirmation e-mail

Configure limprimante pour imprimer un rapport de résultat de
confirmation d'e-mail.

REMARQUE :  Sivous sélectionnez l'option Si erreur, l'imprimante
n'imprime un rapport uniguement lorsque l'envoi a échoué.

Confirmation serveur

Configure l'imprimante pour imprimer un rapport de résultat de
confirmation du serveur.

REMARQUE :  Sivous sélectionnez l'option Si erreur, limprimante
n'imprime un rapport uniquement lorsque l'envoi a échoué.

Siun rapport présente des caractéres ou des polices que
limprimante ne prend pas en charge, des caracteres inconnus
Unknown peuvent s'imprimer au lieu des caractéres/polices du
rapport.

Numeérisation de base

Il s'agit de la procédure normale et habituelle pour numeériser des originaux.

Le logiciel complet de l'imprimante, qui inclut HP Scan, doit étre installé pour que le bouton Numériser vers PC
fonctionne correctement depuis le panneau de commande.

[%”f REMARQUE : La procédure d’acces aux menus peut varier d'un modele a un autre.

Sur certains modeles, il peut étre nécessaire d'appuyer sur le bouton OK pour naviguer dans les menus

inférieurs.

1. Placez un seul document face vers le bas sur la vitre de document ou chargez les documents face vers le

haut dans le bac d'alimentation.

2. Appuyez sur le bouton Numérisation , puis sélectionnez Numériser vers PC sur le panneau de

commande.

[%f’ REMARQUE : Sila fonction Numériser vers PC n'apparait pas sur le panneau de commande, utilisez la
fleche vers le bas pour afficher d'autres options de destination Numériser vers.

[f_%j’ REMARQUE :  Sile message Non disponible s'affiche, vérifiez le port.

Passez en mode avancé et sélectionnez Paramétres Numériser vers PC.

3. Sélectionnez le dossier de destination de numeérisation de votre choix, puis appuyez sur le bouton OK.

Le parametre par défaut est Mes Documents.

Numeérisation a partir de limprimante
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4.  Sélectionnez l'option souhaitée, puis appuyez sur OK.

5. Lanumérisation commence.

[%f REMARQUE : Limage numérisée est enregistrée sur le lecteur C de l'ordinateur : C:\Users\users name\My
Documents\Scan. Le dossier enregistré peut varier en fonction de votre systéme d'exploitation ou de
l'application que vous utilisez.

Numeérisation depuis l'ordinateur

Découvrez plusieurs méthodes pour numériser un document du scanner vers un ordinateur.

[%]’9 REMARQUE : La résolution maximale possible dépend de différents facteurs, notamment la vitesse de
l'ordinateur, lespace disque disponible, la mémoire, la taille de limage numérisée et la profondeur des couleurs.
Par conséquent, selon votre systéme et le document que vous numeérisez, il se peut que vous ne puissiez pas
numeriser a certaines résolutions, en particulier en utilisant la résolution PPP améliorée.

Numeériser vers PC

Linstallation du logiciel complet de l'imprimante inclut l'application HP Scan. Lapplication HP Scan active le
bouton Numériser vers situé sur le panneau de commande de l'imprimante.

Lapplication HP Scan inclut l'utilitaire de configuration de la numérisation vers PC pour configurer les parametres
de numérisation utilisés lors de toute numérisation effectuée via l'option Numériser vers du panneau de
commande de limprimante.

Configuration des parameétres de numérisation via l'utilitaire de Configuration de la numérisation vers

PC

Découvrez comment utiliser ['utilitaire de configuration de la numérisation vers PC.

1. Ouvrez l'utilitaire de configuration de la numérisation vers PC:

a.
b.
C
d.

Sélectionnez licone Windows située dans le coin inférieur gauche de l'écran.
Sélectionnez Tous les programmes.
Sélectionnez le dossier HP ou Imprimantes HP LaserJet.

Sélectionnez l'application de configuration de la numérisation vers PC sur une imprimante
multifonction HP.

2. Dans lutilitaire de configuration de la numérisation vers PC, sélectionnez votre imprimante dans la liste,
puis cliguez sur le bouton Propriétés. Les paramétres suivants sont disponibles :

Nom de profil : il s'agit du nom qui s'affiche sur le panneau de commande de l'imprimante pour
identifier et sélectionner le profil.

Parameétres de numeérisation
—  Mode couleur

—  Résolution

—  Format de l'original

—  Rectoverso

Enregistrer les réglages
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3.

—  Emplacement de l'enregistrement
—  Format de fichier
—  Mesure a entreprendre apres lenregistrement

Cliguez sur OK pour enregistrer les parameétres.

Numériser vers PC

Découvrez comment utiliser l'option Numeériser vers PC.

1.

vk wWN

Placez un seul document face vers le bas sur la vitre du scanner, ou chargez les documents face vers le
haut dans le bac d'alimentation.

Appuyez sur Numeriser vers PC sur le panneau de commande.
Sélectionnez votre |D d'ordinateur enregistreé, puis saisissez le mot de passe, le cas échéant.
Sélectionnez l'option souhaitée, puis appuyez sur le bouton OK.

La numérisation commence.

[%f REMARQUE: Lesimages numérisées sont enregistrées sous C:\Users\users name\My Documents. Ce

dossier peut varier en fonction de votre systeme d'exploitation ou de l'application que vous utilisez.

Numeérisation a l'aide du logiciel HP Scan

La solution logicielle complete du CD de produit, ou disponible sur hp.com, inclut une application de numeérisation
compatible TWAIN.

1.

Ouvrez l'application HP Scan.

a. Cliquez sur le bouton Démarrer.

b.  Cliguez sur Tous les programmes.

¢.  Cliguez sur HP ou Imprimantes laser HP.
d. Cliguez sur Numérisation sur MFP HP.

Utilisez la fonction Numérisation rapide, Numérisation avancée ou Configuration pour numériser des
documents ou pour définir les parameétres de numérisation.

Numeérisation depuis un programme d'édition d'image

Vous pouvez numeériser et importer des documents dans un logiciel d'édition d'image, s'il s'agit d'un logiciel
compatible TWAIN.

Suivez les étapes ci-aprées pour numeériser des documents avec un logiciel compatible TWAIN:

1.
2.

o v~ W

Assurez-vous que l'imprimante est connectée a votre ordinateur et sous tension.

Placez un seul document face vers le bas sur la vitre du scanner, ou chargez les documents face vers le
haut dans le bac d'alimentation.

Ouvrez une application, telle qu'Adobe Photoshop.
Cliguez sur Fichier ™ Importer, puis sélectionnez le scanner.
Définissez les options de numérisation.

Numérisez et enregistrez votre image numeérisée.

Numeérisation depuis l'ordinateur
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Numérisation a l'aide du pilote WIA

Numeérisez des images a l'aide d’un pilote compatible WIA.

Votre imprimante prend en charge le pilote WIA (Acquisition d'image Windows) pour numériser des images. WIA
est l'un des composants standard fournis par Microsoft Windows et fonctionne avec les scanners et appareils
photo numeérigues. A la différence du pilote TWAIN, le pilote WIA vous permet de numériser et d'ajuster
facilement des images sans utiliser de logiciels supplémentaires.

1.
2.

4.

5.

Assurez-vous que l'imprimante est connectée a votre ordinateur et sous tension.

Placez un seul document face vers le bas sur la vitre de document ou chargez les documents face vers le
haut dans le bac d'alimentation.

Ouvrez une application compatible WIA (Microsoft Paint, par exemple), puis procédez comme suit :
e  Sélectionnez Fichier.

e  Sélectionnez Depuis le scanner ou l'appareil photo.

e  Sélectionnez le modele de votre imprimante.

Sur ['écran WIA Scan, sélectionnez A plat ou Bac d'alimentation comme source de papier.

[%f REMARQUE : Lorsque vous utilisez le bac d'alimentation comme source de papier, les options Type de

fichier et Format de page doivent étre configurées dans le menu Paramétres.

Cliquez sur le bouton Numérisation.

Numeérisation via WSD

Numérisez l'original et enregistrez les données numérisées sur un ordinateur connecté, si celui-ci prend en
charge la fonction WSD (Service Web pour périphérigues).

Pour utiliser la fonction WSD, vous devez installer le pilote d'imprimante WSD sur votre ordinateur.

Pour Windows, vous pouvez installer le pilote WSD via Panneau de commande » Périphériques et
imprimantes» Ajouter une imprimante. Cliquez sur Ajouter une imprimante réseau dans l'assistant.

i IMPORTANT:  Pour utiliser la fonction WSD, les options Détection de réseaux et Partage d'imprimantes et de
fichiers doivent étre activées sur l'ordinateur.

B REMARQUE :

Les options Détection de périphériques et Partage d'imprimantes et de fichiers doivent étre activées sur
l'ordinateur pour que la fonction WSD fonctionne.

Pour utiliser cette fonction, limprimante doit prendre en charge l'interface réseau.

La fonction WSD fonctionne uniguement avec Windows Vista® ou toutes versions ultérieures installées sur
les ordinateurs compatibles WSD.

Installation d'un pilote d'imprimante WSD

72

Utilisez le panneau de commande de l'ordinateur pour installer un pilote WSD (Web Services Device).

Les étapes d'installation suivantes sont basées sur un ordinateur Windows 7.

1.

2.

Sélectionnez Démarrer® Panneau de commande » Périphériques et imprimantes» Ajouter une
imprimante.

Cliguez sur Ajouter une imprimante Bluetooth, sans fil ou réseau dans l'assistant.
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3. Dans laliste des imprimantes, sélectionnez celle que vous voulez utiliser, puis cliguez sur Suivant.

BY REMARQUE :

e  l'adresse IP de limprimante WSD est au format http://IP address/ws/ (exemple : http://
111111111111 /ws)).

e  Siaucune imprimante WSD ne s'affiche dans la liste, cliquez sur Limprimante que je veux n'est pas
répertoriée» Ajouter une imprimante a l'aide d'un nom d'héte ou d'une adresse TCP/IP, puis
sélectionnez Périphérique de services Web sous Type de périphérigue, ensuite saisissez l'adresse IP
de limprimante.

4.  Suivez les instructions de la fenétre d'installation.

Numérisation a l'aide de la fonction WSD
Découvrez comment numeériser a partir du panneau de commande a l'aide de la fonction Numériser vers WSD.
1. Assurez-vous que l'imprimante est connectée a votre ordinateur et sous tension.

2. Placez un seul document face vers le bas sur la vitre du scanner, ou chargez les documents face vers le
haut dans le bac d'alimentation.

3. Appuyez sur le bouton Numeériser , puis sélectionnez Numeériser vers WSD dans le panneau de
commande.

[’_ﬁ”f REMARQUE :  Siun message Non disponible s'affiche, vérifiez la connexion du port ou vérifiez au niveau du
pilote d'imprimante si la fonction WSD est correctement installée.

4.  Sélectionnez le nom de votre ordinateur sous Liste de destination.
5. Sélectionnez l'option souhaitée, puis appuyez sur le bouton OK.

6.  Lanumeérisation commence.

Envoi d'images numérisées vers différentes destinations

Découvrez comment envoyer des documents numeérisés vers un compte de messagerie électronique ou un
serveur FTP/SMB.

Pour envoyer des documents numérisés vers des destinations différentes, assurez-vous de configurer les
parameétres réseau dans 'Embedded Web Server (EWS).

Configuration d'un compte de messagerie électronique

Configurez un compte de messagerie électronigue afin d'envoyer un document numérisé.

1. Lancez un navigateur Web, puis saisissez l'adresse IP de votre imprimante dans la fenétre du navigateur
pour accéder au serveur EWS (Embedded Web Server). Pour plus d'instructions, reportez-vous a la section
Accés aux parameétres a l'aide du serveur EWS (Embedded Web Server) a la page 81.

2. Configurez les parametres réseau, SMTP et de messagerie électronique dans les parameétres réseau. Pour
plus d'instructions, reportez-vous a la section Configuration d'un compte de messagerie électronique

a la page 82.

Numérisation et envoi d'un e-mail

Découvrez comment envoyer un document numeérisé vers un compte de messagerie électronique sur le panneau
de commande.

Envoi d'images numeérisées vers différentes destinations 73



sy . . P . . ' . . .
E/r REMARQUE :  Pour numériser et envoyer une image en piece jointe, assurez-vous d'avoir configuré les
parametres réseau dans le serveur EWS.

Assurez-vous qu'un cable réseau est bien connecté a limprimante.

1.

Placez un seul document face vers le bas sur la vitre de document ou chargez les documents face vers le
haut dans le bac d'alimentation.

Appuyez sur le bouton Numeériser , puis sélectionnez Numeériser vers e-mail dans le panneau de
commande.

Sélectionnez les options de numérisation souhaitées, puis appuyez sur le bouton OK.
Saisissez l'adresse e-mail de l'expéditeur et du destinataire.

Saisissez un objet d'e-mail, puis appuyez sur le bouton OK.

Appuyez sur le bouton Démarrer .

Limprimante commence a numeériser, puis envoie l'e-mail.

Configuration d'un serveur FTP/SMB

Configurez une destination de serveur FTP ou SMB pour envoyer des documents numérisés.

999 . o . .
B REMARQUE:  Pour numériser et envoyer une image vers une destination de serveur, assurez-vous de
configurer les parameétres réseau dans le serveur EWS.

Assurez-vous gu'un cable réseau est bien connecté a l'imprimante.

1.

Lancez un navigateur Web, puis saisissez 'adresse IP de votre imprimante dans la fenétre du navigateur
pour accéder au serveur EWS (Embedded Web Server). Pour plus d'instructions, reportez-vous a la section
Accés aux parameétres a laide du serveur EWS (Embedded Web Server) a la page 81.

Configurez le réseau dans les parameétres réseau. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Configuration d'une destination de serveur a la page 83.

Numeérisation et envoi vers un serveur FTP/SMB
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Découvrez comment envoyer un document numérisé vers un serveur FTP/SMB sur le panneau de commande.

Veillez a configurer les parameétres réseau dans les réglages réseau.

1.
2.

Assurez-vous qu'un cable réseau est bien connecté a limprimante.

Placez un seul document face vers le bas sur la vitre de document ou chargez les documents face vers le
haut dans le bac d'alimentation.

Appuyez sur le bouton Numériser ]3], puis sélectionnez Numériser vers FTP ou Numériser vers SMB sur le
panneau de commande.

Sélectionnez un scanner, les parametres de numeérisation souhaités, puis appuyez sur le bouton OK.

Appuyez sur le bouton Démarrer .

Limprimante commence a numeériser, puis envoie limage numérisée au serveur spécifié.
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9 (Gestion de l'imprimante

Utilisez les outils de gestion, configurez les parametres d’économie d'énergie et de sécurité et gérez les mises a
jour du micrologiciel de l'imprimante.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations a jour,
reportez-vous a la section http://www.hp.com/support/[jiM42623MFP ou http://www.hp.com/support/

[j]M42625MFP.

Pour plus d'informations :

L'assistance HP tout inclus de l'imprimante comprend les éléments suivants :

Installation et configuration

Utilisation

Résolution des problémes

Téléchargement des mises a jour de logiciels et de micrologiciels
Inscription au forum d'assistance

Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Menus de configuration et de gestion de l'imprimante

Utilisez les menus suivants pour configurer et gérer limprimante.

Configuration de la machine

Personnalisez votre imprimante a l'aide des options de Configuration de la machine.

[%”f REMARQUE : Certains menus peuvent ne pas apparaitre a 'écran, selon les options ou les modéles. Si un menu

n'apparait pas sur l'écran d'affichage, cela signifie qu'il n'est pas applicable a votre imprimante.

Pour modifier les options de menu : Appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez les menus
Configuration systeme > Configuration de la machine sur le panneau de commande.

Tableau 9-1 Configuration de la machine

Elément Description

Date et heure Définit la date et l'heure.

Mode horloge Permet de sélectionner le format d'affichage de 'heure, 12 heures ou 24 heures.
Langue Permet de définir la langue du texte qui apparait sur [écran du panneau de commande.
Economie d'énergie 1a 60 minute(s)

Permet de définir la durée pendant laquelle l'imprimante doit attendre avant de passer en mode
d'économie d'énergie.

Lorsque limprimante ne recoit pas de données pendant un certain temps, la consommation électrique
est réduite automatiquement.

Evénement de réactivation Activé/Désactivé
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Tableau 9-1 Configuration de la machine (suite)

Elément

Description

Lorsque cette option est « activée », limprimante peut sortir du mode d'économie d'énergie si vous
effectuez les opérations suivantes :

e  (Chargement de papier dans un bac.
e Quverture ou fermeture du capot avant.

° Retrait ou insertion d'un bac.

Mise hors tension automatique

e  FEteint
e  Activé (5 a 240 minutes)

Permet de mettre automatiquement limprimante hors tension lorsqu'elle a été en mode d'économie
d'énergie pendant la durée définie sous Mise hors tension automatique > Activé > Délai d'attente.

REMARQUE :
° Pour remettre l'imprimante sous tension, appuyez sur le bouton du panneau de
commande.

e  Sivous exécutez le pilote d'imprimante ou l'application HP Scan, le temps augmente
automatiquement.

° Lorsque la machine est connectée au réseau ou exécute une tache d'impression, la fonction Mise
hors tension automatique ne fonctionne pas.

Expiration du systeme

e  Eteint
e  Activé (10 a 600 secondes)

Permet de définir la période pendant laquelle limprimante mémorise les parameétres de copie
précédemment utilisés. Une fois le délai expiré, limprimante restaure les parameétres de copie par
défaut.

Délai d'attente de la tache

e  FEteint
e  Activé (15 a 300 secondes)

Définit la durée d'attente de l'imprimante avant d'imprimer la derniére page d'une tache d'impression
qui ne se termine pas par une commande d'impression de la page.

Réglage de laltitude

° Normal

° Eleve 1-4

Permet d'optimiser la qualité d'impression en fonction de laltitude de la machine.

Humidité

° Normal

o Elevé1-3

Permet d'optimiser la qualité d'impression en fonction de ['humidité ambiante.

Nettoyage de 'OPC

Chapitre 9 Gestion de limprimante

Utilisez le mode OPC lorsque la sortie présente une impression claire ou estompée, a l'aide du papier
Century habituellement de 297 mm.

e  Automatique : Utilisez cette option pour effectuer le nettoyage de ['OPC en fonction du nombre de
pages dépassées (toutes les 1 000 pages a une « heure de début » définie).

Heure de début : (HH):(MM) (matin/aprés-midi)
Heure par défaut : 12:00:00 (matin).
Durée de nettoyage : (1 a 5) minutes Par défaut : 5 minutes

° Exécuter maintenant : Utilisez cette option pour effectuer un nettoyage OPC aprés avoir terminé
une tache en cours.



Tableau 9-1 Configuration de la machine (suite)

Elément

Description

Durée de nettoyage : (1 a 5) minutes Par défaut : 5 minutes
e  Désactivé: Il s'agit de l'option par défaut.

REMARQUE : Cette fonction ne peut pas étre sélectionnée sile bac est vide ou si une erreur se produit
au niveau de limprimante.

Impr continue auto

Permet de déterminer si limprimante doit ou non poursuivre limpression lorsqu'elle détecte que le
papier ne correspond pas aux parameétres de papier.

e  Apres 0s:cette option vous permet de continuer limpression lorsque le format de papier que
vous avez défini ne correspond pas au papier présent dans le bac.

e  Apres 30 s:Sile papier ne correspond pas, un message d'erreur s'affiche. Limprimante attend
environ 30 secondes, puis efface automatiguement le message et poursuit limpression.

° Désactivé : Si le papier ne correspond pas, limprimante attend que l'utilisateur insére le papier qui
convient.

Changement automatique de
bac

Activé/Désactivé

Permet de déterminer si l'imprimante doit ou non poursuivre l'impression lorsqu'elle détecte que le
papier ne correspond pas. Par exemple, si les bacs 2 et 3 sont remplis avec du papier de méme format,
l'imprimante imprime automatiquement depuis le bac 3 une fois le bac 2 vide.

REMARQUE :  Cette option n'apparait pas si vous avez sélectionné Automatigue comme source de
papier dans le pilote d'imprimante.

Remplacement du papier

Activé/Désactivé

Remplace automatiqguement le format de papier du pilote d'imprimante pour éviter toute différence de
papier entre les formats Lettre et A4. Par exemple, si vous mettez du papier A4 dans le bac, mais que
vous définissez le format de papier Lettre dans le pilote d'imprimante, celle-ci imprime sur du papier A4
etinversement.

Protection du bac

Activé/Désactivé
Permet de déterminer s'il faut utiliser ou non la fonction Changement automatique de bac.

Par exemple, si vous définissez l'option Bac 2 sur Activé, le bac 2 est exclu lors de tout changement de
bac.

REMARQUE : Ce parameétre peut étre utilisé pour les taches de copie et d'impression.

Parameétres Eco

Vous permet d'économiser des ressources d'impression et d'assurer une impression écologigue.

° Mode par défaut : Permet d'activer ou de désactiver le mode Eco.

e  Sélectionner un modele : Permet de sélectionner le modele éco défini sur le serveur EWS.
—  Mode Eco par défaut

—  Mode Eco personnalisé

Menu Configuration du papier

Utilisez le menu Configuration du papier pour configurer les options de papier et de bac.

[%”f REMARQUE : Certains menus peuvent ne pas apparaitre a 'écran, selon les options ou les modéles. Dans ce
cas, lindication ne s'applique pas a votre appareil.

Pour modifier les options de menu, appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez les options
Configuration systeme > Configuration du papier sur le panneau de commande.
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Tableau 9-2 Configuration du papier

Elément

Description

Format du papier

Choisissez le format de papier pour chaque bac. Il doit correspondre au format du papier qui se trouve
dans le bac.

Format de papier par défaut Ad/Letter

Type de papier

Choisissez le type de papier pour chague bac.

Sélection papier

Sélectionnez le bac a papier par défaut pour les taches de copie et d'impression.

Marge

Permet de définir les marges par défaut pour toutes les taches d'impression.
e  Margerecto

° Marge recto verso

Confirmation du bac

Sila confirmation du bac est configurée, le message de confirmation s'affiche automatiquement
lorsque vous chargez du papier dans un bac vide. Limprimante détecte automatiquement certains
types et formats de papier. Vous pouvez confirmer ou modifier le format/type détecté dans la fenétre
de confirmation.

Menu Rapport

Utilisez le menu Rapport pour imprimer divers rapports d’état de l'imprimante.

[%9 REMARQUE : Certains menus peuvent ne pas apparaitre a 'écran, selon les options ou les modeéles. Dans ce
cas, l'indication ne s'applique pas a votre appareil.

Pour modifier les options de menu, appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez les options
Configuration systeme > Rapport sur le panneau de commande.

Tableau 9-3 Rapport

Elément

Description

Configuration

Permet d'imprimer un rapport sur la configuration générale de l'imprimante.

Page démo

Permet d'imprimer la page de démonstration pour vérifier si limprimante imprime correctement.

Configuration réseau

Permet d'imprimer des informations sur la connexion réseau et la configuration de votre imprimante.

Informations sur les
consommables

Imprime des informations relatives aux consommables.

Compteur d'utilisations

Permet d'imprimer une page d'utilisation. La page d'utilisation contient le nombre total de pages
imprimeées.

Compte Imprime le rapport d'un utilisateur a laide de limprimante.
Police PCL Permet d'imprimer la liste des polices PCL.
Police PS Permet d'imprimer la liste des polices PS.

Menu Maintenance

Veérifiez 'état de limprimante ou obtenez le numéro de série a utiliser a l'aide du menu Maintenance.

[% REMARQUE: Certains menus peuvent ne pas apparaitre a 'écran, selon les options ou les modeéles. Dans ce
cas, l'indication ne s'appligue pas a votre appareil.
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Pour modifier les options de menu, appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez les options
Configuration systeme > Maintenance sur le panneau de commande.

Tableau 9-4 Maintenance

Elément

Description

Durée de vie des consommables

Affiche les indicateurs de durée de vie des consommables et vous permet d'en consulter l'état.

Gest. dimage

Vous permet de régler le paramétre de couleur (alignement des couleurs, densité des couleurs, etc.).

Alerte de niveau de toner bas

Vous permet d'activer ou de désactiver l'alerte de niveau de toner bas.

Alerte de niveau d'unité OPC bas

Vous permet d'activer ou de désactiver l'alerte de niveau bas de 'unité OPC.

Numeéro de série

Permet d'afficher le numéro de série de l'imprimante. Vous pouvez obtenir ces informations lorsque

vous appelez l'assistance technique ou que vous vous enregistrez en tant qu'utilisateur sur le site Web.

Empilage de papier

Sivous utilisez une imprimante dans une zone humide ou si vous utilisez un support d'impression
humide en raison d'un taux d'humidité élevé, vos impressions sur le bac de sortie peuvent étre
gondolées et ne peuvent pas étre empilées correctement. Dans ce cas, vous pouvez configurer
limprimante pour utiliser cette fonction afin d'obtenir une pile d'impressions nette. Toutefois, le fait
d'utiliser cette fonction ralentit l'impression.

Menu Configuration du réseau

Configurez les paramétres réseau a l'aide du menu Réseau.

[%& REMARQUE : Certains menus peuvent ne pas apparaitre a l'écran, selon les options ou les modeéles. Dans ce

cas, lindication ne s'applique pas a votre appareil.

Pour modifier les options de menu, appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez l'option Réseau sur le

panneau de commande.

Tableau 9-5 Maintenance

Elément Description

TCP/IP (IPv4) Permet de sélectionner le protocole approprié et de configurer les parametres pour utiliser
l'environnement réseau.
REMARQUE : De nombreux parametres sont a configurer. Si vous avez le moindre doute, laissez-les
tels quels ou contactez l'administrateur réseau.

TCP/IP (IPv6) Sélectionnez cette option pour utiliser l'environnement réseau via IPv6.

Ethernet Configurez le port ou la vitesse de transmission réseau.

REMARQUE :  Une fois cette option modifiée, éteignez la machine, puis rallumez-la.

Gestion des protocoles/HTTP

Vous pouvez choisir d'utiliser ou non le service Web.

REMARQUE :  une fois cette option redéfinie sur Désactive, éteignez la machine, puis rallumez-la.

Gestion des protocoles/WINS

Vous pouvez configurer le serveur WINS. WINS (Windows Internet Name Service) est utilisé dans le
systeme d'exploitation Windows.

Gestion des protocoles/SNMP
V1/Ve

Vous pouvez définir le protocole SNMP (Simple Network Management Protocol). Les administrateurs
peuvent utiliser le protocole SNMP pour surveiller et gérer les imprimantes sur le réseau.

Gestion des protocoles/
UPNP(SSDP)

Vous pouvez définir le protocole UPNP.

REMARQUE :  Une fois cette option redéfinie sur Désactive, éteignez la machine, puis rallumez-la.

Gestion des protocoles/MDNS

Vous pouvez définir les paramétres mDNS (Multicast Domain Name System).
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Tableau 9-5 Maintenance (suite)

Elément Description
Configuration réseau Cette liste affiche des informations sur la connexion réseau et la configuration de votre imprimante.
Effacement des paramétres Permet de rétablir les paramétres réseau par défaut.

REMARQUE :  Une fois cette option modifiée, éteignez la machine, puis rallumez-la.

Utilisation d'une imprimante connectée au réseau

Outils, parameétres et procédures d'utilisation d’une imprimante connectée au réseau.

Aprés avoir connecté le cable réseau correct au port correspondant de l'imprimante, vous pouvez reconfigurer le
réseau et imprimer.

Menu Réseau

Examinez le menu Réseau sur le panneau de commande.

[%’ REMARQUE : Il se peut que certains menus n‘apparaissent pas sur ['écran, selon les options sélectionnées, le
modele du produit ou votre pays/région de résidence. Dans ce cas, l'indication ne s'applique pas a votre appareil.

Tableau 9-6 Menu Réseau

Menu Sous-menu
TCP/IP (IPv4) ° DHCP

° BOOTP

° Statique
TCP/IP (IPv6) e  Protocole IPv6

e  (Config. DHCPv6

Ethernet ° Port Ethernet

e  \Vitesse Ethernet

Gestion des protocoles ° HTTP
e  WINS
e  SNMPv1/v2
e  UPnP(SSDP)

e mDNS

Configuration réseau

Effacement des parameétres

Accés a la configuration réseau

Configurez les paramétres TCP/IP lorsque vous connectez votre imprimante a un réseau.
1. Assurez-vous que le cable Ethernet est bien connecté a votre imprimante.

2. Appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez l'option Réseau sur le panneau de commande.
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3. Appuyez sur les fleches jusqu'a ce que l'élément de menu souhaité apparaisse, puis appuyez sur le bouton
OK.

4.  Sélectionnez l'option de votre choix.

Si l'option est disponible uniguement pour l'administrateur, saisissez les champs requis pour modifier les
parametres.

5. Appuyez sur le bouton OK pour enregistrer votre sélection.

Accés aux parametres a l'aide du serveur EWS (Embedded Web
Server)

Toute imprimante multifonction connectée au réseau dispose d'un Embedded Web Server (EWS) pour afficher et
modifier les parametres de l'imprimante.

Le serveur EWS (Embedded Web Server) offre une interface a l'imprimante, qui peut étre utilisée par quicongue
possédant un ordinateur connecté au réseau et un navigateur Web standard. Aucune installation de pilote ou de
logiciel supplémentaire n'est nécessaire.

Pour plus d'informations sur le serveur EWS, consultez la page http://support.hp.com.

Accés au serveur EWS

Découvrez comment obtenir l'adresse IP de l'imprimante et accéder au serveur EWS.
Votre imprimante doit étre connectée a Internet, puis suivez les étapes ci-aprés pour ouvrir le serveur EWS :
1. Imprimez une page de configuration pour trouver l'adresse IP ou le nom d'héte de votre imprimante.

2. Ouvrez un navigateur Web, et dans la barre d'adresse, tapez l'adresse IP ou le nom d'h6te exactement
comme il apparait sur la page de configuration. Appuyez sur la touche Entrée du clavier de l'ordinateur. Le
serveur EWS s'ouvre.

2 https://10.10.X000X/

Si le navigateur Web affiche le message Le certificat de sécurité de ce site Web présente un probléme alors
que vous tentez d'ouvrir le serveur EWS, cliquez sur Poursuivre sur ce site Web (non recommandé).

[%9 REMARQUE :  Choisir Poursuivre sur ce site Web (non recommandé) ne présente aucun risque pour
l'ordinateur pour naviguer dans le serveur EWS de l'imprimante HP.

Modification des parametres du serveur EWS

Par défaut, le serveur EWS affiche les paramétres de limprimante en « lecture seule ». Les utilisateurs doivent se
connecter au serveur EWS pour modifier les parametres.

Sivous ne parvenez pas a accéder au serveur EWS ou a certains onglets, contactez votre administrateur
systéme.

Pour vous connecter au serveur EWS, procédez comme suit :
1.  Cliguez sur le bouton Connexion dans le coin supérieur droit de la page du serveur EWS.

2. Saisissez admin comme ID et comme mot de passe.

[’_ﬁ”r REMARQUE : Il est recommandé que l'administrateur définisse l'ID et le Mot de passe au préalable. Les
utilisateurs doivent saisir ['ID et le Mot de passe corrects pour la connexion au serveur EWS.
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Configuration et gestion des comptes dans le serveur EWS

La fonction Comptabilisation des taches est activée dans le serveur EWS. Vous pouvez gérer les comptes et
permettre aux utilisateurs de se connecter en saisissant un ID et un mot de passe.

[%’ REMARQUE : La fonction Numeérisation vers WSD ne prend pas en charge la fonction Comptabilisation des
taches lorsque cette fonction est activée, car Windows ne prend pas en charge ['ID/le mot de passe de la fonction
Comptabilisation des taches pour ces taches.

Les taches du pilote UPD sont annulées au niveau de la machine lorsque l'option Comptabilisation standard est
sélectionnée ou lorsque le mode compte est paramétré sur « activé » sur l'imprimante.

Procédez comme suit pour activer l'option Comptabilisation des taches :

1.

6.

Accédez au serveur EWS, puis cliguez sur le bouton Connexion dans le coin supérieur droit de la page du
serveur EWS.

Saisissez ['ID et le Mot de passe corrects pour vous connecter au serveur EWS.
Dans le serveur EWS, cliquez sur l'onglet Sécurité.

Dans le volet de navigation de gauche, sélectionnez Comptabilisation, puis cliquez sur l'option Méthodes de
comptabilisation.

Sélectionnez l'option Comptabilisation standard.
Deux options sont disponibles pour la fonction Comptabilisation des taches :

e  Pas de comptabilisation : Lorsque cette option est sélectionnée, la fonction de Comptabilisation des
taches est désactivée.

e  (Comptabilisation standard : lorsque cette option est sélectionnée, l'utilisateur peut sélectionner le
mode « ID/mot de passe » ou le mode « ID uniqguement ».

Cliguez sur le bouton Ajouter pour ajouter un ID de compte utilisateur.

[:?’”f REMARQUE : La fonction Comptabilisation standard prend en charge jusqu'a 200 utilisateurs.

Configuration d'un compte de messagerie électronique

Vous pouvez configurer un Carnet d'adresses dans le serveur EWS et gérer 200 contacts individuels et
200 groupes dans le carnet d'adresses.

[%”f REMARQUE :  Vérifiez que le réseau est connecté a limprimante.

Procédez comme suit pour configurer un compte de messagerie électronigue:

1.

© N o v ok W N

Accédez au serveur EWS, puis cliguez sur le bouton Connexion dans le coin supérieur droit de la page du
serveur EWS.

Saisissez I' ID et le Mot de passe corrects pour vous connecter au serveur EWS.

Cliguez sur longlet Parametres et sélectionnez Parametres réseau® SMTP.

Saisissez l'adresse IP en notation décimale pointée ou en tant que nom d'hote.

Saisissez le numeéro de port du serveur, de 1 a 65535.

Cochez la case en regard de SMTP requiert une authentification pour demander une authentification.
Saisissez le nom de connexion au serveur SMTP et le mot de passe.

Cliguez sur le bouton Appliguer.
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Configuration d'une destination de serveur

Configurez une destination de serveur FTP ou SMB pour envoyer des images numeérisées.

[% REMARQUE : Vérifiez que le réseau est connecté a limprimante.

Procédez comme suit pour configurer une destination de serveur de messagerie électronique:

1. Accédez au serveur EWS, puis cliquez sur le bouton Connexion dans le coin supérieur droit de la page du
serveur EWS.

Saisissez I' ID et le Mot de passe corrects pour vous connecter au serveur EWS.
Cliguez sur l'onglet Carnet d'adresses, puis sélectionnez Individuel ™ Ajouter.

Cochez la case située en regard de Ajouter un serveur FTP ou Ajouter un serveur SMB.
Saisissez l'adresse IP en notation décimale pointée ou en tant que nom d'hote.

Saisissez le numéro de port du serveur, de 1 a 65535.

N o v ok~ W N

Cochez la case située en regard de Anonyme pour permettre aux personnes non autorisées d'accéder au
serveur.

©

Saisissez le nom de connexion et le mot de passe.

9.  Sivotre serveur est relié a un domaine particulier, entrez le nom de ce domaine. Sinon, entrez simplement
le nom de votre ordinateur tel qu'il est enregistré sur le SMB.

10. Entrez le chemin d'enregistrement de l'image numeérisée.

[%”f REMARQUE : Le dossier dans lequel limage numérisée sera sauvegardée doit étre a la racine.
Les propriétés du dossier doivent étre réglées sur Partagé.

Votre nom d'utilisateur doit disposer de droits de lecture et d'écriture sur le dossier.

11. Cliguez sur le bouton Appliguer.

Mises a jour des logiciels et micrologiciels

HP met réguliérement a jour les fonctions disponibles dans le micrologiciel de limprimante. Pour profiter des
toutes dernieres fonctions, mettez a jour le micrologiciel de limprimante.

Téléchargez le fichier de mise a jour du micrologiciel le plus récent sur le site Web :

Accédez au site http://www.hp.com/support/liM42623MFP ou http://www.hp.com/support/[jM42625MFP.
Cliguez sur logiciels , pilotes et micrologiciels.

Mise a jour du micrologiciel

Découvrez comment télécharger et mettre a jour le micrologiciel de limprimante.

Etape 1 : téléchargement du micrologiciel & partir du site HP.com

Découvrez comment télécharger le micrologiciel sur limprimante.

1. Rendez-vous a la page www.hp.com/support.

2. Sélectionnez Logiciels et pilotes, cliquez sur l'icone Imprimante, tapez le nom de l'imprimante dans le
champ de recherche, puis cliquez sur Envoyer.

Mises a jour des logiciels et micrologiciels
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S'il n'est pas détecté automatiquement, sélectionnez ou modifiez le systeme d'exploitation.
Dans la section Micrologiciel, sélectionnez le fichier Utilitaire de mise a jour du micrologiciel.
Cliguez sur Télécharger et enregistrez le fichier sur votre bureau ou dans le dossier Téléchargements.

Ouvrez l'emplacement dans lequel le fichier du micrologiciel a été enregistré, cliquez avec le bouton droit de
la souris sur le fichier .zip, puis lancez l'extraction des fichiers.

Etape 2 : Mise a jour du micrologiciel

Procédez comme suit pour une connexion avec cable USB ou une connexion réseau filaire en vue de mettre a
jour le micrologiciel.

Premiére méthode : Mettez a jour le micrologiciel pour une imprimante connectée USB (Windows XP/
Vista/7/8/8.1/10)

Utilisez cette méthode pour mettre a jour le micrologiciel d'une imprimante connectée a l'ordinateur via un cable

USB.

[%’/]’9 REMARQUE :  Pour utiliser cette méthode, un pilote ou une solution logicielle compléte doit étre installé(e).

1.

Assurez-vous que limprimante est connectée a votre ordinateur a l'aide d'un cable USB et gqu'elle peut
effectuer des copies ou des impressions.

Eteignez limprimante.
Appuyez sur le bouton Arréter/Effacer du panneau de commande et maintenez-le enfoncé.

Mettez l'imprimante sous tension, puis maintenez le bouton Arréter/Effacer enfoncé jusqu'a ce que

l'écran du panneau de commande affiche le message suivant : Mode de téléchargement, appuyer sur la
touche Arréter ou Annuler.

Appuyez de nouveau sur le bouton Arréter/Effacer pour accéder au mode d'urgence.

Bf’ REMARQUE :  Un message vous demandant de patienter s'affiche sur le panneau de commande.

Sur votre ordinateur, accédez au dossier contenant les fichiers téléchargés depuis HP.com.

Sélectionnez le fichier micrologiciel *.hd et effectuez un glisser-déposer vers le fichier usblist2.exe. La mise
a jour du micrologiciel démarre automatiquement sur l'imprimante.

Une fois terminée, la mise a jour du micrologiciel va automatiguement redémarrer limprimante.

Imprimez une page de configuration pour vérifier la version du micrologiciel installé aprés le processus de
mise a jour.

Deuxiéme méthode : mise a jour du micrologiciel d'une imprimante connectée a un réseau

Utilisez cette méthode pour mettre a jour le micrologiciel d'une imprimante connectée a l'ordinateur via un
réseau filaire.

1.

Imprimez une page de configuration pour trouver l'adresse IP ou le nom d'héte de votre imprimante.
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2. Ouvrez un navigateur Web, et dans la barre d'adresse, tapez l'adresse IP ou le nom d'h6te exactement
comme il apparait sur la page de configuration. Appuyez sur la touche Entrée du clavier de l'ordinateur. Le

serveur EWS s'ouvre.

2 https://10.10.00000/

Si le navigateur Web affiche le message Le certificat de sécurité de ce site Web présente un probléme alors
que vous tentez d'ouvrir le serveur EWS, cliquez sur Poursuivre sur ce site Web (non recommandé).

@9 REMARQUE :  Choisir Poursuivre sur ce site Web (non recommandé) ne présente aucun risque pour
l'ordinateur pour naviguer dans le serveur EWS de l'imprimante HP.

3. Cliquez sur le bouton Connexion dans le coin supérieur droit de la page du serveur EWS.

Figure 9-1 Se connecter a Embedded Web Server (EWS)

TJEEEETT

4.  Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

@ REMARQUE :  Sivous n'avez pas encore créé de mot de passe pour le serveur EWS, saisissez les
informations d'identification par défaut de ladministrateur pour IID (Nom d'utilisateur) et le Mot de

passe.

Figure 9-2 Informations d’identification par nom d'utilisateur et mot de passe dans le serveur EWS

ID  admin

Password  PPTTT

Laae Lage

5. Sélectionnez l'onglet Maintenance.

6.  Sélectionnez le bouton Assistant de mise a niveau.

@ REMARQUE : Sivous n'étes pas connecté au serveur EWS, ce bouton n'est pas disponible.
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7. Sélectionnez Parcourir et accédez a l'emplacement dans lequel vous avez extrait les fichiers.
8.  Sélectionnez le fichier du micrologiciel et cliquez sur Ouvrir.
9.  Sélectionnez Suivant, puis patientez pendant que [‘Assistant vérifie le micrologiciel.

10. Lorsqgue vousy étes invité, vérifiez la version du micrologiciel, sélectionnez Suivant et patientez pendant le
téléchargement du micrologiciel de l'imprimante.

Figure 9-3 Version du micrologiciel dans le serveur EWS

Firmware Upgrade Wizard *

Check Firmware Version
New Frmware Versions

Farmwrane Niew Viersion Current Version

I Main Firmvvare V3.62.01.05 20170304 V3.82.01.05 20170308 i

To process firmware upgrade, dick [Next] button below

=Previous | Nesct = i | CgMei

11. Attendez que le processus de programmation du micrologiciel se termine et que limprimante redémarre.

[%’ REMARQUE : ce processus prendra guelgues minutes. Ne fermez pas la fenétre de navigateur ou
n'interrompez pas la communication tant que le serveur EWS HP (Embedded Web Server) n'a pas affiché la
page de confirmation.

12. Suivez le reste des instructions a 'écran pour terminer l'installation.

13. Imprimez une page de configuration pour vérifier la version du micrologiciel installé aprés le processus de
mise a jour.

Parametres utiles

Découvrez comment afficher l'état actuel de votre imprimante et personnaliser les paramétres par défaut de
cette imprimante.

Modifier le mot de passe apres la mise en place initiale de l'imprimante

Aprés avoir mis en place limprimante et l'avoir connectée a un cable d'alimentation, définissez un mot de passe
ou modifiez le mot de passe existant.

Suivez les étapes ci-aprés pour définir un mot de passe et éviter que les utilisateurs non autorisés ne modifient
les parametres du produit :

1. Sélectionnez votre pays dans la liste de pays.
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[%9 REMARQUE :  En fonction du pays sélectionng, le systeme sélectionne la langue.

2. Saisissez un code PIN numérigue a huit chiffres comme mot de passe, puis saisissez-le a nouveau pour
confirmer le mot de passe.

[%9 REMARQUE :  Siun mot de passe n'est pas valide, un message d'erreur « Entrée non valide » s'affiche a
['écran. Appuyez sur le bouton OK.

Modification des parameétres de base de limprimante

Découvrez comment modifier les parameétres par défaut de l'imprimante.

Les parameétres de l'imprimante peuvent également étre affichés/modifiés a partir du serveur EWS.

Ej?y REMARQUE :  Sur certains modeles, il peut étre nécessaire d'appuyer sur le bouton OK pour naviguer dans les
menus inférieurs.

Suivez ces étapes pour modifier les parameétres par défaut sur le panneau de commande.

1. Appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez les menus Configuration systeme > Configuration de
[a machine sur le panneau de commande.

2. Sélectionnez l'option souhaitée, puis appuyez sur le bouton OK.

3. Appuyez sur le bouton OK pour enregistrer votre sélection.

4. Pour revenir au mode Prét, appuyez sur le bouton Arréter/Effacer .

Réglage de l'altitude
Personnalisez l'option Réglage de l'altitude de votre imprimante pour une qualité d'impression supérieure.

La qualité d'impression est affectée par la pression atmosphérique, qui est déterminée par la hauteur de
l'imprimante ci-dessus du niveau de la mer. Utilisez les informations suivantes pour configurer votre imprimante
pour obtenir la meilleure qualité d'impression :

1. Avant de définir la valeur de laltitude, déterminez l'altitude de l'emplacement ol vous vous trouvez.

Figure 9-4 Valeur Altitude
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Tableau 9-7 Options d'altitude sur le panneau de commande

Elément Description
1 Elevé 4
2 Elevé 3
3 Elevé 2

Paramétres utiles
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Tableau 9-7 Options daltitude sur le panneau de commande (suite)

Elément Description
4 Elevé 1
5 Normal

2. Appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez les menus Configuration systeme > Configuration
machine > Réglage de l'altitude sur le panneau de commande.

3. Sélectionnez 'une des options suivantes pour optimiser la qualité d'impression en fonction de l'altitude de

l'imprimante.
e Normal
e FElevél
° Elevé 2
o Elevé3
e FElevéd

Nettoyage de l'imprimante

En cas de problémes de qualité d'impression ou si vous utilisez votre machine dans un environnement
poussiéreux, vous devez la nettoyer régulierement pour garantir des conditions d'impression optimales et
utiliser votre machine plus longtemps.

/\ ATTENTION :

e Lenettoyage de l'armoire de l'imprimante avec des produits nettoyants contenant de grandes quantités
d'alcool, de solvants ou autres substances peut décolorer ou déformer l'armoire.

e  Sivotre imprimante ou la zone environnante est salie par le toner, nous vous recommandons d'utiliser un
chiffon ou un tissu humidifié pour la nettoyer. Si vous utilisez un aspirateur, le toner peut étre dispersé dans
['air, ce qui peut étre nocif pour vous.

Nettoyage de la partie extérieure

Le nettoyage de 'armoire de limprimante élimine ou réduit les probléemes de qualité d'impression lors de
l'impression.

Suivez les instructions ci-dessous lors du nettoyage de la partie extérieure de l'imprimante :
1. Nettoyez l'armoire de l'imprimante avec un chiffon doux non pelucheux.

2. Humidifiez légérement le chiffon avec de l'eau mais assurez-vous de ne laisser aucune goutte d'eau sur ou
dans limprimante.

B REMARQUE: Nutilisez pas d'eau chaude pour nettoyer limprimante.

Nettoyage de la partie intérieure
Pendant le processus d'impression, des particules de papier, d'encre et de poussiére peuvent s'accumuler dans

l'imprimante. Cette accumulation peut causer des problemes de qualité d'impression, tels que des taches
d'encre. Le nettoyage de l'intérieur de l'imprimante réduit ces problemes.
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/\ ATTENTION :

e  Pour éviter dendommager la cartouche de toner, ne l'exposez pas a la lumiére plus de quelgues minutes.
Recouvrez-la si nécessaire d'une feuille de papier.

e Netouchez pas la zone verte de la cartouche de toner. Utilisez la poignée de la cartouche pour éviter de
toucher cette zone.

e  Pour nettoyer l'intérieur de l'imprimante, utilisez un chiffon sec non pelucheux. Faites attention a ne pas
endommager le rouleau de transfert ou les autres pieces internes. N'utilisez pas de solvants comme du
benzéne ou un diluant. Des problémes de qualité d'impression peuvent se produire et endommager
limprimante.

Prenez note des instructions suivantes lors du nettoyage de l'intérieur de limprimante :
e  Utilisez un chiffon sec et non pelucheux pour nettoyer l'imprimante.
e  Mettez limprimante hors tension et débranchez le cordon d'alimentation. Attendez que l'imprimante

refroidisse.

Nettoyage du rouleau

Découvrez comment nettoyer les rouleaux du bac et du chargeur automatique de documents pour préserver la
qualité d'image.

[%”Nf REMARQUE: Les illustrations de ce guide de ['utilisateur peuvent différer de votre imprimante, selon les options
ou les modeéles. Vérifiez le modele de votre imprimante.

Nettoyage du rouleau d'un bac

Découvrez comment nettoyer les rouleaux a l'intérieur de la zone des bacs a papier.

[Z?’”f} REMARQUE : Les illustrations de ce guide de l'utilisateur peuvent différer de votre imprimante, selon les options
ou les modeles. Veérifiez le modele de votre imprimante.

1. Mettez limprimante hors tension et débranchez le cordon d'alimentation. Attendez que l'imprimante
refroidisse.

Figure 9-5 Déconnexion du cordon d’alimentation

Nettoyage de l'imprimante
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2. Retirez le bac papier et retirez la pile de papier du bac.

Figure 9-6 Ouverture du bac 2

3. Humidifiez légerement un chiffon non pelucheux propre avec de l'eau distillée ou filtrée, puis essorez le
chiffon pour retirer tout exces d'eau. Nettoyez doucement les rouleaux avec le chiffon humide.

Faites attention a ne pas faire tomber de gouttes d’eau dans l'imprimante.

AATTENTION . N'utilisez pas de solvants comme du benzéene ou un diluant. Des problemes de qualité
d'impression peuvent se produire et endommager l'imprimante.

Figure 9-7 Nettoyage du rouleau du bac

.1!'@_‘_[{_
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4.  Laissez sécher les rouleaux et refermez le bac papier.

Figure 9-8 Fermeture du bac
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5. Branchez le cordon d'alimentation, puis mettez l'imprimante sous tension.

Figure 9-9 Connexion du cordon d'alimentation

Nettoyage du rouleau du bac d'alimentation

Silimprimante possede un chargeur automatique de documents, il est recommandé de nettoyer les rouleaux de
I'ADF afin d'éviter tout bourrage.

[%”f REMARQUE : Les illustrations de ce guide de l'utilisateur peuvent différer de votre imprimante, selon les options
ou les modeles. Vérifiez le modele de votre imprimante.

La procédure suivante s'appliqgue aux modéles équipés d'un ADF.

1. Mettez limprimante hors tension et débranchez le cordon d'alimentation. Attendez que l'imprimante
refroidisse.

Figure 5-10 Déconnexion du cordon d'alimentation
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2. Quvrez le capot du chargeur automatigue de documents.

3. Humidifiez légérement un chiffon non pelucheux propre avec de l'eau distillée ou filtrée, puis essorez le
chiffon pour retirer tout excés d'eau. Nettoyez doucement les rouleaux avec le chiffon humide.

Faites attention a ne pas faire tomber de gouttes d’eau dans l'imprimante.

AATTENTION . Nutilisez pas de solvants comme du benzéne ou un diluant. Des problemes de qualité
d'impression peuvent se produire et endommager l'imprimante.

Figure 9-11 Nettoyage du rouleau ADF

N
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4.  Laissez sécher les rouleaux et refermez le capot ADF.

Figure 9-12 Fermeture du chargeur automatigue de documents

5. Branchez le cordon d'alimentation, puis mettez l'imprimante sous tension.

Figure 9-13 Connexion du cordon d'alimentation

Nettoyage de l'unité de numérisation

Maintenez ['unité de numérisation propre permet de garantir les meilleures copies possibles. Nous vous
suggérons de nettoyer ['unité de numeérisation au début de chaque journée et pendant la journée si besoin.

[%”f REMARQUE : Les illustrations de ce guide de l'utilisateur peuvent différer de votre imprimante, selon les options

ou les modeéles. Vérifiez le modele de votre imprimante.

1. Mettez l'imprimante hors tension et débranchez le cordon d'alimentation. Attendez que l'imprimante

refroidisse.
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Figure 9-14 Déconnexion du cordon d’alimentation

2. Humidifiez légerement un chiffon propre et non pelucheux avec de l'eau distillée ou filtrée, puis appuyez sur
le chiffon pour retirer tout exces d'eau.

Faites attention a ne pas faire tomber de gouttes d’eau dans l'imprimante.

AATTENTION . Nutilisez pas de solvants comme du benzéene ou un diluant. Des problemes de qualité
d'impression peuvent se produire et endommager l'imprimante.

3. Soulevez et ouvrez le couvercle du scanner.
4.  Essuyez la surface du scanner jusgu'a ce qu'il soit propre et sec.

Figure 9-15 Nettoyage de l'unité de numérisation

Elément Description

1 Couvercle du scanner

2 Vitre du scanner

3 Vitre du bac d'alimentation
4 Barre blanche

5.  Fermez le couvercle du scanner.
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6.  Branchez le cordon d'alimentation, puis mettez l'imprimante sous tension.

Figure 9-16 Connexion du cordon d'alimentation

Parameétres d'économie d'énergie

En savoir plus sur les parameétres d'économie d'énergie disponibles sur limprimante.

Parametres Eco

La fonction Parametres Eco permet d’économiser les ressources d'impression et conduit & imprimer de maniéere
ecologique.

Vous pouvez activer ou désactiver le mode Eco. Sile mode Eco est activé, vous pouvez voir limage Eco sur
certaines fonctions. Certaines options de fonctions ne peuvent pas étre utilisées en mode éco.

B REMARQUE :
e  Seuls les administrateurs sont autorisés & définir les paramétres Eco.

Appuyez sur le bouton (), puis sélectionnez le menu Configuration systeme >Configuration machine >
Parameétres Eco sur le panneau de commande.

e  Silimprimante nécessite un mot de passe pour le parameétre du mode éco, vous devez saisir le mot de
passe. Sinécessaire, contactez votre administrateur.

° Le mode Eco est activé uniguement pour les menus Copie.

[% REMARQUE : Certaines fonctions de copie peuvent ne pas étre disponibles si limprimante est en mode
Eco.

Tableau 9-8 Bouton Eco

Bouton Etat Description
N'est pas allumé. Eteint Limprimante n’est pas en mode Eco.
Vert Allumé Limprimante est en mode Eco.

Parametres d'économie d'énergie
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10 Résolution des problemes

Dépannez les problémes de l'imprimante. Identifiez les ressources supplémentaires d'aide et d'assistance
technique.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations a jour,
reportez-vous a la section http://www.hp.com/support/ljiM42623MFP ou http://www.hp.com/support/

[[M42625MFP.

Pour plus d'informations :
L'assistance HP tout inclus de l'imprimante comprend les éléments suivants :
e |Installation et configuration
e  Utilisation
e  Résolution des problémes
e  Téléchargement des mises a jour de logiciels et de micrologiciels
e Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Problémes liés a l'alimentation du papier

Les problemes d'alimentation papier les plus courants comprennent des erreurs de chargement, ou bien une
erreur d'entrainement du papier dans un bac. Ces situations peuvent entrainer des bourrages papier.

Résolution des problémes d'alimentation papier ou de prélevement multiple

Utilisez les procédures suivantes pour les problémes d'alimentation du papier.
1. Vérifiez le type et l'état du papier utilisé.
Utilisez les instructions suivantes pour examiner 'état du papier utilisé.

e  Remplacez tout papier froissé, poussiéreux, gondolé, froissé ou plié. Si nécessaire, utilisez du papier
d'une autre ramette.

e  Retirez les agrafes, trombones ou notes autocollantes.
e  Utilisez du papier conforme aux spécifications HP pour cette imprimante.

e  N'utilisez pas du papier qui a déja servi pour une impression ou une copie.

[% REMARQUE : Ne chargez pas plusieurs types de papier dans le bac car l'imprimante ne peut traiter qu’un
seul type de papier a la fois.

2. Retirez la pile de papier du bac. Pliez la pile de papier avec vos deux mains de facon a ce qu'elle forme un U,
puis courbez-la dans la direction opposée.

A AVERTISSEMENT | Eventer le papier introduit de [électricité statique.
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a. Maintenez les extrémités de la pile de papier avec les deux mains, puis ramenez chacune des
extrémités pour former un U.

b.  Faites pivoter les extrémités vers le bas pour former un U dans l'autre sens.

¢.  Maintenez chaque cété de la pile de papier et répétez ce processus.

[%r REMARQUE : Ce processus libére les feuilles individuelles ou desserre les feuilles de papier coincées
dans la pile sans générer d'électricité statigue.

Figure 10-1 Technigue pour courber la pile de papier

O

Faites pivoter le papier a 180° et retournez-le

e. Tapotez les bords de la pile de papier sur une table pour vous assurer que les bords sont bien
uniformes

3. Veérifiez que 'humidité de la piece est conforme aux spécifications recommandées pour limprimante et que
les emballages du papier stocké ne sont pas ouverts.

l%" REMARQUE : La plupart des rames de papier sont vendues dans un emballage hermétique afin de
maintenir le papier sec.

En fonction des environnements a haut ou a faible taux d’humidité, effectuez les taches appropriées :

e  Dans les environnements humides : Si le papier en haut de la pile du bac présente un aspect ondulé
ou irrégulier, retirez cing a dix feuilles de papier de la pile.
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[%’ REMARQUE: Une apparence ondulée ou irréguliere peut absorber 'humidité.

e  Dans les environnements a faible humidité : Si les feuilles de papier collent les unes aux autres, retirez
le papier du bac, puis assouplissez la pile de papier.

[% REMARQUE :  Enraison d’'un excés d'électricité statique, des feuilles de papier peuvent se coller les unes
aux autres. N'aérez pas le papier, car cela produit davantage d'électricité statique.

4.  Rechargez la pile de papier a l'intérieur du bac.
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5. Ajustez les guides selon l'indentation appropriée dans le bac. Assurez-vous que les guides papier du bac
sont réglés a la taille du papier. La fléche sur le guide du bac doit étre alignée exactement avec la marque
sur le bac.

@7 REMARQUE: Ne réglez pas les guides papier trop pres de la pile de papier.

Les images suivantes illustrent des exemples d'indentations du format de papier dans les bacs, pour
différentes imprimantes. La plupart des imprimantes HP ont des marquages similaires a ces images.

Figure 10-2 Marguages de format pour le bac 1 ou le bac multifonction

Figure 10-3 Marquages de format pour les cassettes
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6.  Assurez-vous que le bac n'est pas surchargé en vérifiant les marquages de hauteur de pile a l'intérieur du
bac. S'il C’est le cas, retirez la pile de papier du bac, tassez-1a, puis remettez une partie du papier dans le
bac.

a. Veérifiez les marguages de hauteur de pile a l'intérieur du bac.

b.  Sile bacest surchargé, retirez la pile de papier du bac, tassez-la, puis chargez une partie du papier
dans le bac.
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€. Assurez-vous également que toutes les feuilles de papier sont sous les languettes situées prés des
marguages de hauteur de pile.

I% REMARQUE: Ces languettes permettent de maintenir le papier dans la bonne position lorsqu'il entre
dans limprimante.

Les exemples suivants illustrent les marquages de hauteur de pile a l'intérieur des bacs, pour
différentes imprimantes. La plupart des imprimantes HP ont des marquages similaires a ces images.

Figure 10-4 Marqguages de hauteur de pile

do
3

Figure 10-5 Languette pour la pile de papier

|

7. Essayez d'imprimer et vérifiez si le probleme persiste.

8.  Sile probléme persiste, vérifiez les rouleaux du bac.
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9.  Vérifiez si les rouleaux au-dessus du bac sont sales ou contaminés.

Pour nettoyer les rouleaux : Humidifiez légerement un chiffon non pelucheux propre avec de l'eau distillée
ou filtrée, puis essorez le chiffon pour retirer tout excés d'eau. Nettoyez doucement les rouleaux avec le
chiffon humide.

[%’ REMARQUE :  Si les rouleaux du bac sont endommageés ou usés, remplacez le rouleau du bac. Contactez le
revendeur de pieces HP ou votre représentant des services gérés pour obtenir de l'aide.

10. Chargez du papier et essayez d'imprimer.

Résoudre les probléemes d'alimentation du papier
Découvrez comment résoudre les problemes d'alimentation du papier.

Le tableau suivant décrit les problémes courants liés a 'alimentation du papier et les solutions proposées pour
chacun de ces problemes. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Résolution des problémes
d'alimentation papier ou de prélévement multiple a la page 96

@ IMPORTANT : Il est nécessaire de pousser la plague d'élévation vers le bas lors de 'ajout de papier dans un bac
vide.

Tableau 10-1 Problémes liés a l'alimentation du papier

Etat Causes possibles Solutions proposées

Pages collées entre elles. e  Lebacest trop rempli. e  Vérifiez la capacité papier maximale
du bac. Vérifiez les marquages de

e Letypeetlétat dupapier ne sont pas hauteur de pile & lintérieur du bac.

conformes aux spécifications HP.
° Vérifiez que vous utilisez le type de

e Une humidité excessive peut coller papier approprié.

certaines pages ensemble.
Utilisez un papier qui respecte les
spécifications requises pour
limprimante.

° Retirez le papier du bac et recourbez
le papier.

e  Veérifiez que 'humidité ambiante est
conforme aux spécifications
recommandées pour limprimante.

Plusieurs feuilles de papier ne sont pas Différents types de papier peuvent étre Chargez un seul type, format et grammage
chargées. empilés dans le bac. de papier.
Le papier n'est pas chargé dans e  Lesbacs apapier ne sont pas e  Quvrez le bac et retirez tout
l'imprimante. correctement réinitialisés avant le obstruction a l'intérieur de
chargement du papier. limprimante.
e Ilyatrop de papier dans le bac et ce e  Veérifiez que les bacs a papier sont
dernier est trop rempli. correctement reéinitialisés avant de

charger le papier.
° Le papier est trop épais ou n'est pas

chargé correctement. e  Veérifiez les marquages de hauteur de
pile a l'intérieur du bac.

Retirez le papier en excés du bac.

° Utilisez un papier qui respecte les
spécifications requises pour
limprimante.
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Tableau 10-1 Problémes liés a l'alimentation du papier (suite)

e  Lesbacs a papier ne sont pas
correctement réinitialisés avant le
chargement du papier.

e Ilyatrop de papier dans le bac et ce
dernier est trop rempli.

e  Letype de papier utilisé est incorrect.

Etat Causes possibles Solutions proposées
e  Retirez le papier du bac et rechargez-
le correctement.
Des bourrages papier continuent de se ° Des débris se trouvent peut-étre a ° Ouvrez la porte avant et retirez tout
produire. lintérieur de limprimante. débris présent. Retirez du bac toute

feuille volante.

Sivous détectez un bourrage papier,
saisissez-le a deux mains et retirez-le
délicatement de limprimante.

Utilisez un papier qui respecte les
spécifications requises pour

limprimante.

e  \Veérifiez les marquages de hauteur de
pile a lintérieur du bac. Retirez le
papier en excés du bac.

Sivous imprimez sur des supports
spéciaux, utilisez l'alimentation
manuelle du bac.
Elimination des bourrages papier
Découvrez comment éliminer les problemes de bourrage papier.
Emplacements des bourrages papier
Examinez les zones ou les bourrages papier se produisent sur limprimante.
Figure 10-6 Emplacements de bourrages papier
Elément Description
1 Bac d'alimentation
2 Porte droite et zone de ['unité de fusion
3 Bac1
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Elément Description

4 Bac 2

5 Bac 3

6 Porte d'acces au bac 3
7 Bac de sortie

Les bourrages papier sont-ils fréquents ou récurrents ?

Pour réduire le nombre de bourrages papier, suivez les instructions ci-dessous.

Utilisez uniguement du papier conforme aux spécifications HP pour cette imprimante.

Utilisez du papier non froissé, plié ou endommageé. Si nécessaire, utilisez du papier d'une autre ramette.
N'utilisez pas du papier qui a déja servi pour une impression ou une copie.

Vérifiez les repéres de hauteur de pile a l'intérieur du bac et assurez-vous que le bac n'est pas trop rempli.

Sile bac est surchargé, retirez la pile de papier du bac, tassez-1a, puis chargez une partie du papier dans le
bac.

Assurez-vous que les guides papier du bac sont réglés a la taille du papier. Ajustez les guides selon
l'indentation appropriée dans le bac.

Assurez-vous que le bac est totalement inséré dans limprimante.

Sivous imprimez sur du papier épais, gaufré ou perforé, utilisez la fonction d'introduction manuelle a raison
d'une feuille a la fois.

Assurez-vous que l'environnement d'impression est conforme aux spécifications conseillées.

Bourrage papier dans le bac 1 (M1-1110, M1-1111, M1-1113, M1-1610)

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles liés au
bac 1 ou au bac multifonction.

Lorsgu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un message, ainsi gu'une animation qui
vous aide a l'éliminer.

M1-1110, Bourrage papier dans le bac 1
M1-1111, Bourrage papier dans le bac 1
M1-1113, Bourrage papier dans le bac 1

M1-1610, Bourrage papier dans le bac multifonction
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Sivous apercevez du papier coincé dans le bac 1,

enlevez-le en le tirant délicatement.

1.

Ouvrez la porte droite.

2.
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3.  Retirez délicatement le papier coincé.

4.  Fermez la porte droite.

Bourrage papier dans le bac 2 (H-1210)

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles liés au
bac 2.

Lorsqu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un message, ainsi gu'une animation qui
vous aide a l'éliminer.

e H1-1210, Bourrage papier dans le bac 2
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1.  Tirez enlevant légérement le bac pour le retirer
entierement de l'imprimante.

2. Retirez toute feuille de papier coincée ou
endommageée. Vérifiez que le bac n'est pas
surchargé et que les guides papier sont
correctement ajustés.

3. Retirez délicatement tout papier présent dans les
rouleaux d'entrainement de limprimante. Tirez
tout d'abord le papier vers la gauche pour le
dégager, puis tirez-le vers l'avant pour le retirer.
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4.  Une fois le bac sorti, vérifiez et nettoyez les
rouleaux du bac avec un chiffon non pelucheux
humide.

5. Installez et fermez le bac.

6. Ouvrez la porte droite.
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7.  Retirez délicatement le papier coincé.

8. Fermez la porte droite.

Bourrage papier dans le bac 3 (H1-131x)

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles liés aux
bacs de 250 feuilles.

Lorsgu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un message, ainsi qu'une animation qui
vous aide a l'éliminer.

e  H1-131x Bourrage papier dans le bac 3
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1. Tirez en levant légerement le bac pour le retirer
entierement de l'imprimante.

2. Retirez toute feuille de papier coincée ou
endommagée. Vérifiez que le bac n'est pas
surchargé et que les guides papier sont
correctement ajusteés.

3. Retirez tout papier présent dans les rouleaux
d'entrainement de limprimante. Tirez tout d'abord
le papier vers la gauche pour le dégager, puis tirez-
le vers l'avant pour le retirer.

4.  Une fois le bac sorti, vérifiez et nettoyez les
rouleaux du bac avec un chiffon non pelucheux
humide.
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5. Retirez délicatement tout papier présent dans les
rouleaux d'entrainement de limprimante. Tirez
tout d'abord le papier vers la gauche pour le
dégager, puis tirez-le vers l'avant pour le retirer.

6. Installez et fermez le bac.

7.  Ouvrez le capot d'acces au bourrage en bas a
droite.

Elimination des bourrages papier 111



Retirez délicatement le papier coincé.

8.
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10. Ouvrez la porte droite.
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11. Retirez délicatement le papier coincé.

12. Fermez la porte droite.

Bourrage au niveau de la zone de sortie (M3-1110)

Utilisez la procédure suivante pour éliminer les bourrages dans le bac de sortie.

Lorsgu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un message, ainsi qu'une animation qui
vous aide a l'éliminer.

e  M3-1110, bourrage papier dans la zone de sortie

AATTENTION . Lazone de l'unité de fusion est trés chaude. Faites attention lorsque vous retirez le papier de
limprimante.
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Retirez le papier coincé en tirant dessus

délicatement et directement.

1.

Ouvrez le capot sur le coté droit.

2.
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ATTENTION :  La zone de l'unité de fusion est trés
chaude. Faites attention lorsque vous retirez le papier de
limprimante.

4.  Fermez le capot sur le coté droit.

Bourrage dans l'imprimante (M2-1110, M2-2210)

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles a
lintérieur de la porte droite.

Lorsgu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un message, ainsi qu'une animation qui
vous aide a l'éliminer.

e  Erreurs de bourrage internes M2-1110

e  Erreurs de bourrage internes M2-2210

AATTENTION . Lazone de l'unité de fusion est trés chaude. Faites attention lorsque vous retirez le papier de
limprimante.

1. Ouvrez le capot sur le coté droit.
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2. Ouvrez le guide de bourrage et retirez tout papier
coince.

3. Ouvrezle capot de bourrage de l'unité de fusion et
retirez le papier.

ATTENTION :  La zone de l'unité de fusion est trés
chaude. Faites attention lorsque vous retirez le
papier de limprimante.

4. Fermez la porte droite.

Bourrage papier dans la trajectoire recto-verso de l'imprimante
Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans la zone recto-verso.
Lorsgu’un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un message :

M2-2111,M2-2112, M2-2114 - Bourrage papier dans la trajectoire recto-verso
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Ouvrez le capot sur le coté droit.

1.

le du rouleau

Retirez le papier coincé de lensemb
de transfert.

2.

Libérez l'ensemble du rouleau de transfert et

retirez le papier coincé.

3.
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4. Libérez lensemble du rouleau de transfert et
retirez le papier coincé.

5. Fermez le capot sur le coté droit.

Elimination des bourrages papier dans le scanner

Découvrez comment éliminer les bourrages lors de la numérisation de documents originaux.

r.%r REMARQUE :  Pour éviter les bourrages de document, utilisez la vitre du scanner pour les documents originaux
épais, fins ou mixtes.

AATTENTION : Pour éviter de déchirer le document, retirez-le doucement et délicatement.

Elimination des bourrages papier dans le bac d'alimentation (U3-32yz, U3-33yz, U3-34yz, U3-35yz)

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles liés au
bac d'alimentation.

Lorsgu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un message, ainsi gu'une animation qui
vous aide a l'éliminer.

e U3-32yz U3-33yz, U3-34yz, U3-35yz Bourrage dans le bac d'alimentation
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Ouvrez le capot du bac d’alimentation.

1.

Retirez délicatement le papier coincé.

2.
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3. Utilisez un tissu humide non pelucheux pour
essuyer les rouleaux d'entrainement et le tampon
de séparation pour éliminer les saletés.

ATTENTION :  N'utilisez pas de produit abrasif,
d'acétone, de benzéne, dammoniaque, d'alcool
ethylique, ni de tétrachlorure de carbone sur
aucune partie de limprimante ; vous pourriez
endommager limprimante. Les liquides ne doivent
pas étre versés directement sur la vitre ou sur le
support. Ils pourraient s'infiltrer et endommager
l'imprimante.

4.  Fermez le capot du bac d'alimentation.

[%9 REMARQUE :  Pour éviter les bourrages, assurez-vous que les guides du bac d'alimentation en documents sont
réglés au plus preés du document. Retirez toute agrafe, trombone ou morceaux de scotch des documents
originaux.

r_%“ REMARQUE: Les documents originaux imprimés sur du papier épais brillant peuvent se coincer plus
fréguemment que ceux imprimés sur du papier ordinaire.

Elimination des bourrages papier a l'intérieur du scanner
Utilisez la procédure suivante pour éliminer un bourrage papier a l'intérieur du scanner.

1. Ouvrez le capot du bac d'alimentation.
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2.

Sivous ne voyez pas le papier dans cette zone, interrompez la procédure et passez a 'étape suivante.

3. Ouvrez le couvercle du scanner.
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4.  Saisissez le document original mal placé, puis retirez le papier dans la zone d’alimentation en le tirant
délicatement.

5.  Fermez le couvercle du scanner.

6.  Fermez le capot du bac d'alimentation.
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Elimination des bourrages papier dans la zone de sortie du scanner

Suivez la procédure ci-dessous pour éliminer un bourrage de documents originaux dans la zone de sortie du
scanner

1. Ouvrez le capot du chargeur de documents et soulevez le module d'empilement.

2. Retirez le papier de l'original coincé en tirant dessus doucement et délicatement hors du bac d'alimentation.
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3. Fermez le capot du bac d'alimentation et abaissez le module d'empilement.

Elimination des bourrages papier dans la trajectoire recto-verso du scanner

Suivez la procédure ci-dessous pour éliminer un bourrage de document original dans la trajectoire recto-verso
du scanner.

1. OQOuvrez le capot du bac d'alimentation.
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2. Ouvrez le capot d'acces aux bourrages de l'unité recto-verso. Tirez doucement et délicatement le document
original coincé hors du bac d'alimentation.

3.

Signification de la LED d'état

La couleur de la diode électroluminescente indique ['état actuel de limprimante.

[% REMARQUE: Certaines LED ne sont peut-étre pas disponibles, selon le modéle ou le pays/la région.

Si le voyant LED du panneau de commande est rouge, cela signifie gu’une erreur s'est produite.

e  Pour résoudre une erreur, consultez le message d'erreur et les instructions correspondantes dans la section
Dépannage.

e  Vous pouvez également résoudre l'erreur en consultant les directives sur la fenétre de ['état d'impression
de l'ordinateur.

e  Sile probléme persiste, contactez un représentant de 'assistance.
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Etat LED

Les voyants LED du panneau de commande peuvent étre allumeés, éteints ou clignotants, indiquant l'état de
limprimante.

Le tableau suivant fournit des informations sur l'état LED.

Tableau 10-2 Indicateur d'état LED

Couleur LED Etat Description

Absence de couleur Eteint e  Llimprimante est hors ligne.

e  Llimprimante est en mode d'économie d'énergie.

Vert Clignotant Lorsque le rétroéclairage clignote, limprimante est en cours de
réception ou d'impression de données.

Vert Allumé Limprimante est en ligne et préte a étre utilisée.

Rouge Clignotant ° Une erreur mineure s'est produite et limprimante est en
attente de la suppression de l'erreur. Consultez le message a
['écran. Une fois le probléeme résolu, limprimante reprend sa
tache.

e  Leniveau de toner de la cartouche est faible. Durée de vie
estimée d'une cartouche® de toner est presque atteinte.
Préparez une cartouche de remplacement. Vous pouvez
augmenter temporairement la qualité d'impression en
redistribuant le toner. ©

Rouge Allumé e  Lacartouche du toner a presque atteint sa fin de vie estimée. ©
Il est recommandé de remplacer la cartouche de toner.

° Le capot est ouvert. Fermez le capot.

e Aucun papier n'est chargé dans le bac. Chargement du papier
dans le bac

° Limprimante s'est arrétée en raison d'une erreur majeure.
Consultez le message a l‘écran.

e  Unbourrage papier s'est produit

e Uneunité dimagerie a presque atteint la fin de la durée de vie
estimée de la cartouche.” Il est recommandé de remplacer la
cartouche de toner.

@ Ladurée de vie des cartouches d'impression est approximative et basée sur le nombre moyen de pages au format A4/Lettre avec une
couverture ISO. Rendement déclaré pour les cartouches conformément a la norme ISO/CEI 19798. Les rendements réels varient
considérablement selon les images imprimées et d'autres facteurs. Pour plus d'informations, allez sur http://www.hp.com/go/
learnaboutsupplies. Une petite quantité de toner peut rester dans la cartouche, méme lorsque le voyant rouge est allumé et que
l'imprimante interrompt l'impression.

b Certaines LED ne sont peut-étre pas disponibles, selon le modéle ou le pays/la région.

¢ Voir note de bas de page a

4 Lorsque l'unité d'imagerie atteint a fin de sa durée de vie, limprimante interrompt limpression. Dans ce cas, vous pouvez choisir d'arréter
ou de poursuivre limpression a partir du Service Web (Parameétres > Parametres de la machine > Systeme > Configuration > Gestion des
consommables> Arrét de l'unité d'imagerie). La désactivation de cette option et la poursuite de limpression peuvent endommager le
systeme du périphérigue.

126 Chapitre 10 Résolution des problemes



http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Tableau 10-3 Etat LED pour Alimentation/Réactivation

LED Couleur LED Etat Description
Alimentation/Réactivation Blanc Allumé L'imprimante est en mode
d'économie d'énergie.
Alimentation/Réactivation Blanc Eteint L'imprimante est en mode Prét
ou est hors tension.

Interprétation des messages a l'écran

Des messages s'affichent sur l'écran du panneau de commande pour indiquer l'état ou les erreurs de

limprimante.

Consultez les tableaux ci-dessous pour comprendre les messages et leur signification et corriger le probléme, si

nécessaire.

B REMARQUE :

e  Vous pouvez également résoudre l'erreur en consultant les directives de la fenétre Etat d'impression,
depuis l'ordinateur.

e  Sjunmessage n‘apparait pas dans le tableau, redémarrez l'appareil, puis relancez la tache d'impression. Si
le probléme persiste, contactez un représentant de l'assistance.

e  Lorsque vous appelez l'assistance technique, indiguez au représentant de l'assistance le contenu du
message affiché a l'‘écran.

e  C(ertains messages peuvent ne pas apparaitre sur l'écran, selon le modéle ou les produits en option.

e [numéro d'erreur] indique le numéro d'erreur.

e [type de bac]indigue le numéro du bac.

e [type de support] indique le type de support.

e [format du support] indique le format du support.

e [type de lunité] indigue le type de l'unité.

Messages relatifs a un bourrage papier

Examinez l'emplacement du bourrage papier lorsqu’un message d'erreur de bourrage papier s'affiche sur le
panneau de commande.

Pour obtenir des instructions sur l'élimination d’'un bourrage papier, consultez la section Elimination des
bourrages papier a la page 103.

Tableau 10-4 Messages relatifs a des bourrages papier

Message

Signification

Solution suggérée

Bourrage papier du
document original

Le document original chargé a entrainé un bourrage

papier dans le bac d'alimentation.

Eliminez le bourrage.

Bourrage papier dans le
bac1

Une page est bloguée dans le bac universel.

Eliminez le bourrage.
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Tableau 10-4 Messages relatifs a des bourrages papier (suite)

Message Signification Solution suggérée
Bourrage papier dans le Une feuille de papier est coincée dans le bac. Eliminez le bourrage.
bac 2

Bourrage dans l'unité Un bourrage papier s'est produit dans l'unité recto Eliminez le bourrage.
recto verso Verso.

Bourrage au niveau de la  Une feuille de papier est coincée dans la zone de Eliminez le bourrage.
zone de sortie sortie papier.

Messages relatifs au toner

Examinez les solutions suivantes lorsgu’un message d'erreur de cartouche de toner ou d'unité d'imagerie

s'affiche sur le panneau de commande.

Tableau 10-5 Messages toner

Message Signification Solution suggérée

Erreur [numéro d'erreur] ° Aucune cartouche de toner n'est ° Réinstallez la cartouche de toner.
installée.

Défaillance de la cartouche de toner e  Réinstallez la cartouche de toner deux

[numéro d'erreur] e  Aucune cartouche de toner n'a été ou trois fois pour vérifier gu'elle est
détectée. correctement fixée. Sile probleme

Appeler l'assistance technique
° Le film protecteur n'a pas été retiré du

persiste, contactez des représentants
de l'assistance.

toner.
° Retirez le film protecteur de la
cartouche de toner.
Toner non installé e Aucune cartouche de toner n'est ° Réinstallez la cartouche de toner.
installée.
La cartouche de toner n'est pas installée. e  Réinstallez la cartouche de toner deux
Installez-la. e  Aucune cartouche de toner n'a été ou trois fois pour vérifier qu'elle est
detectée. correctement fixée. Si le probleme

° Le film protecteur n'a pas été retiré du

persiste, contactez des représentants
de l'assistance.

toner.
° Retirez le film protecteur de la
cartouche de toner.
IMG. Non compatible L'unité d'imagerie que vous avez installée Installez une unité d'imagerie d'origine HP,

L . . n'est pas adaptée a votre imprimante.
L'unité d'imagerie n'est pas compatible.

Consultez le guide de Lutilisateur

congue pour votre imprimante.

IMG. Non installée L'unité d'imagerie n'est pas installée.

L'unité d'imagerie n'est pas installée.
Installez l'unité.

Réinstallez l'unité d'imagerie deux ou trois
fois. Si le probléme persiste, contactez
l'assistance.

Préparation de 'unité d'imagerie La fin de la durée de vie estimée de l'unité

. . d'imagerie est proche.
Préparez la nouvelle unité d'imagerie

Préparez une nouvelle unité d'imagerie de
remplacement.

Remplacez l'unité d'imagerie L'unité d'imagerie indiquée a presque atteint

» sa duree de vie estimée.
Remplacez par une nouvelle unité

d'imagerie
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Tableau 10-5 Messages toner (suite)

Message

Signification

Solution suggérée

« Continuer », l'imprimante continue
d'imprimer, mais la qualité
d'impression n'est pas garantie.
Lorsque ce message s'affiche,
remplacez 'unité d'imagerie pour
obtenir une qualité d'impression
optimale. L'utilisation d'une unité
d'imagerie ayant atteint sa fin de vie
peut entrainer des problemes de
qualité impression.

° Silimprimante s'arréte d'imprimer,
remplacez l'unité d'imagerie.

Toner non compatible

La cartouche de toner n'est pas compatible.
Consultez le guide de 'utilisateur

La cartouche de toner indiquée n’est pas
adaptée a votre imprimante.

Remplacez la cartouche de toner indiquée
par une cartouche HP.

Préparer un nouveau toner

Préparer une nouvelle cartouche de toner

Le niveau de toner restant dans la cartouche
indiquée est faible. Durée de vie estimée
d'une cartouche” a de toner est presque
atteinte.

Préparez une cartouche de toner de
remplacement. Vous pouvez augmenter
temporairement la qualité d'impression en
redistribuant le toner.

Remplacer par un nouveau toner

Remplacer par une nouvelle cartouche de
toner

e  Lacartouche de toner indiquée a
presque atteint la fin de sa durée de
vie.

e  lacartouche de toner indiquée a
atteint la fin de sa durée de vie
estimée.

° \Vous pouvez arréter ou continuer
limpression comme indiqué sur le
panneau de commande. Si vous
sélectionnez Arréter, limprimante
arréte limpression. Si vous
sélectionnez Continuer, l'imprimante
continue d'imprimer, mais la qualité
d'impression n'est pas garantie.

° Lorsque ce message s'affiche,
remplacez la cartouche de toner pour
obtenir une qualité d'impression
optimale. L'utilisation d'une cartouche
ayant atteint sa fin de vie peut
entrainer des problémes de qualité
d'impression.

° Remplacez la cartouche de toner.

@ Lorsque le niveau d'une cartouche est bas, limprimante vous en avertit. La durée de vie restante effective peut varier. Veillez a toujours
disposer d'une cartouche de remplacement afin de pouvoir en changer en temps voulu. Il n'est pas nécessaire de remplacer la cartouche
tant que la qualité d'impression reste acceptable.

AATTENTION . Pour les imprimantes HP, ['utilisation d'une cartouche d'encre non-HP ou d'une cartouche d'encre

remplie n'affecte pas la garantie au client ou tout autre contrat d'assistance HP du client. Cependant, si les
pannes ou dégats causés au produit peuvent étre imputés a ['utilisation d'une cartouche d'encre remplie ou non
HP, HP appliguera les frais matériels et le temps de réparation standard pour la réparation du produit et des

pannes/dégats en question.

Messages relatifs au bac

Examinez les solutions suivantes lorsqu’'un message d'erreur de bac papier s'affiche sur le panneau de

commande.
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Pour obtenir des instructions sur le chargement de papier dans un bac, consultez Chargement de papier dans le
bac 1 (bac multifonction) a la page 18 et Chargement du papier dans le bac 2 et les bacs de 250 feuilles

a la page 20.

Tableau 10-6 Messages du bac

Message Signification Solution suggérée

Tous les bacs vides Aucun papier n'est chargé dans le bac. Chargez du papier dans le bac.

Tous les bacs sont vides. Chargement du
papier

Absence de papier dans le bac 2. Le bac 2 Aucun papier n'est chargé dans le bac. Chargez du papier dans le bac.
est vide. Chargement du papier

Absence de papier dans le bac 3. Le bac 3 Aucun papier n'est chargé dans le bac. Chargez du papier dans le bac.
est vide. Chargement du papier

Absence de papier dans le bac 1. Aucun papier n'est chargé dans le bac Chargez le papier dans le bac multifonction.

multifonction.
Le bac 1 est vide. Chargement du papier

Messages relatifs au réseau

Examinez la solution suivante lorsqu’un message d'erreur réseau s'affiche sur le panneau de commande.

Pour obtenir l'adresse IP de l'imprimante, imprimez une page de configuration a partir du menu Rapport du
panneau de commande.

(Sur le panneau de commande, appuyez sur ), puis sélectionnez les menus Configuration systeme >
Rapport.)

Pour afficher la connexion réseau et la configuration, imprimez la page de configuration réseau a partir du menu
Rapport dans le panneau de commande.

Tableau 10-7 Messages réseau

Message Signification Solution suggérée
Conflitd'IP 'adresse IP du réseau que vous avez Vérifiez l'adresse IP et remplacez-la, si
configuré est utilisée par un autre nécessaire.

Cette adresse IP est en confiit avec celle
d'un autre systeme.

utilisateur.

Messages divers

Examinez les solutions des messages d'erreur suivants du panneau de commande.

Tableau 10-8 Messages divers

Message Signification Solution suggérée

La porte du bac 2 est ouverte. Refermez-la.  La porte du bac 2 n'est pas correctement Fermez les portes jusqu’a ce gu'elles soient
enclenchée. bien en place.

La porte avant est ouverte. Refermez-la. La porte avant n'est pas correctement Fermez les portes jusqu’a ce qu'elles soient
enclenchée. bien en place.

La porte droite est ouverte. Refermez-la. La porte droite n'est pas correctement Fermez les portes jusqu’a ce qu'elles soient
enclenchée. bien en place.
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Tableau 10-8 Messages divers (suite)

Message

Signification

Solution suggérée

Porte du scanner ouverte

La porte du scanner est ouverte. Fermeture
de la porte

Le capot du bac d'alimentation n'est pas
correctement enclenché.

Fermez le capot jusqu’a ce qu'il soit bien en
place.

Température ambiante inadaptée

La température ambiante n'est pas adaptée.

Modification de la température ambiante

La machine se trouve dans une piéce dont la
température ambiante est inadaptée.

Déplacez la machine dans une piece dont la
température ambiante est correcte.

Préparation d'un rouleau TR/Préparation
d'un nouveau rouleau de transfert

La durée de vie du rouleau inversé du bac a
expiré.

Remplacez le rouleau d'inversion du bac par
un neuf. Contactez les représentants de
l'assistance.

Erreur : Défaillance C9—2220/TR:
#(92220.

Réinstaller le rouleau de transfert

La durée de vie du rouleau inversé du bac a
expiré.

Remplacez le rouleau d'inversion du bac par
un neuf. Contactez les représentants de
l'assistance.

Scanner verrouillé

Le scanner est verrouillé. Appuyer sur le
bouton Arrét

Le scanner est verrouillé.

Redémarrez la machine. Si le probléeme
persiste, appelez 'assistance technique.

Porte du scanner ouverte

La porte du scanner est ouverte. Fermeture
de la porte

Le capot du bac d'alimentation n'est pas
correctement enclenché.

Fermez le capot jusqu’a ce qu'il soit bien en
place.

Erreur [numéro d'erreur]

Défaillance de lunité de fusion : [numéro
derreur]

Mettez limprimante hors tension, puis de
nouveau sous tension. Si le probleme
persiste, appelez le service technique.

Un probleme s'est produit avec l'unité de
fusion.

Redémarrez la machine. Si le probléme
persiste, appelez 'assistance technique.

Erreur [numéro d'erreur]
Défaillance du moteur : [numéro d'erreur]

Mettez limprimante hors tension, puis de
nouveau sous tension. Si le probleme
persiste, appelez le service technique.

Un probleme s'est produit avec le systéme
de moteur.

Redémarrez la machine. Si le probléme
persiste, appelez 'assistance technique.

Erreur [numéro d'erreur]
Défaillance LSU : [numéro d'erreur]

Mettez l'imprimante hors tension, puis de
nouveau sous tension. Si le probleme
persiste, appelez le service technigue.

Un probleme s'est produit avec le LSU.

Redémarrez la machine. Si le probléeme
persiste, appelez 'assistance technique.

Erreur [numéro d'erreur]

Défaillance du systéme d’entrée : [numéro
derreur]

Vérification de la connexion du bac 3

Un probleme s'est produit avec le bac 3.

Vérifiez la connexion du bac 3.

Problémes de connexion du cable et de l'alimentation

Il est possible que l'imprimante ne s'allume pas en cas de problemes d'alimentation ou de connexion.

Problémes de connexion du cable et de l'alimentation
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Résolution d'un probleme de connexion de l'alimentation

Examinez les solutions suivantes lorsque l'imprimante connait un probléeme d'alimentation.

Tableau 10-9 Solutions au probléme d'alimentation

Etat

Solutions proposées

L'imprimante n'est pas alimentée ou le cable de connexion entre
l'ordinateur et l'imprimante n'est pas bien connecté.

e Assurez-vous que le cordon d'alimentation de l'imprimante
est branché a une prise murale en état de marche qui fournit
la tension correcte.

Sivous utilisez un parasurtenseur, une rallonge ou une
multiprise, branchez le cordon d'alimentation de l'imprimante
directement sur la prise murale.

Silimprimante dispose d'un bouton sur le panneau de
commande, appuyez sur le bouton .

e  Débranchez le cordon d'alimentation de limprimante et
patientez pendant 15 minutes.

Au bout de 15 minutes, branchez le cordon d'alimentation de
limprimante directement sur la prise murale.

Résolution des problémes d'impression

Découvrez comment résoudre les problémes d'impression.

Problémes d'impression

Consultez les causes et leurs solutions proposées en cas de problemes d'impression.

Tableau 10-10 Problemes d'impression

Etat Cause possible

Solution suggérée

Limprimante n'imprime L'imprimante ne recoit pas d'alimentation.
pas.

Branchez le cordon d’alimentation de l'imprimante
directement sur la prise murale.

Si l'imprimante dispose d’un bouton sur le

panneau de commande, appuyez sur le bouton

©®)

Limprimante n'imprime Limprimante n'a pas été définie en tant
pas. qu'imprimante par défaut.

Définissez votre imprimante en tant qu'imprimante
par défaut sous Windows.

Limprimante n'imprime Le capot n'est pas fermé.
pas.

Fermez le capot.

L'imprimante n'imprime Un bourrage papier s'est produit.
pas.

Eliminez le bourrage papier.

Limprimante n'imprime Aucun papier n'est chargé.
pas.

Chargez le papier.

Limprimante n'imprime La cartouche de toner n'est pas installée.
pas.

Installez la cartouche de toner.
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Tableau 10-10 Problémes d'impression (suite)

Etat

Cause possible

Solution suggérée

Limprimante n'imprime
pas.

La cartouche de toner ne fonctionne pas
correctement.

Assurez-vous que les feuilles et le couvercle de
protection ont été retirés de la cartouche de toner.

Limprimante n'imprime
pas.

Le cable de connexion reliant l'ordinateur a
limprimante n'est pas correctement connecté.

Déconnectez le cable de l'imprimante, puis
reconnectez-le.

Limprimante n'imprime
pas.

Le parametre de port est incorrect.

Vérifiez les parametres de limprimante Windows
pour vous assurer gue la tache d'impression est
envoyée vers le bon port. Si lordinateur comporte
plusieurs ports, assurez-vous que l'imprimante est
raccordée au bon port.

Limprimante n'imprime
pas.

Limprimante n'est peut-étre pas configurée
correctement.

Vérifiez les Préférences d'impression pour vous
assurer que tous les parametres d'impression sont
corrects.

Limprimante n'imprime
pas.

Le pilote d'imprimante est peut-étre mal installé.

Désinstallez et réinstallez le pilote d'imprimante.

Limprimante n'imprime
pas.

Limprimante fonctionne mal.

Vérifiez le message qui s'affiche sur le panneau de
commande pour voir si limprimante signale une
erreur systeme.

Contactez un représentant de l'assistance.

Limprimante n'imprime
pas.

Le format du document est trop important, l'espace
sur le disque dur de l'ordinateur est insuffisant pour
accéder a la tache d'impression.

Libérez de l'espace sur le disque dur et imprimez a
nouveau le document.

Limprimante n'imprime
pas.

Le bac de sortie est plein.

Retirez le papier du bac de sortie.

L'imprimante sélectionne
des supports
d'impression a partir
d'une source de papier
incorrecte.

Loption de papier sélectionnée dans les Préférences
d'impression est peut-étre incorrecte.

Pour de nombreuses applications logicielles, la
sélection de la source de papier est accessible sous
l'onglet Papier dans les Préférences d'impression.
Sélectionnez la source de papier correcte. Reportez-
vous a l'écran d'aide du pilote de l'imprimante.

La tache d'impression est
extrémement lente.

La tache d'impression est peut-étre trés complexe.

Réduisez la complexité de la page ou essayez
d'ajuster les parameétres de qualité d'impression.

La moitié de la page est
vide.

Le parametre d'orientation de la page est peut-étre
incorrect.

Modifiez l'orientation de la page dans votre
application.

La moitié de la page est
vide.

Le format de papier et les parameétres de format de
papier ne correspondent pas.

Vérifiez que le format de papier dans les paramétres
du pilote de limprimante correspond au papier dans
le bac. Vérifiez également que le format de papier
dans les parameétres du pilote de l'imprimante
correspond a la sélection du papier dans les
paramétres de l'application logicielle que vous
utilisez.

Limprimante imprime,
mais le texte est
incorrect, tronqué ou
incomplet.

Le cable d'imprimante est mal fixé ou défectueux.

Déconnectez le cable de l'imprimante, puis
reconnectez-le. Essayez de lancer une tache
d'impression que vous avez déja imprimée avec
succes. Si possible, branchez le cable et limprimante
a un autre ordinateur qui fonctionne et essayez de
lancer une tache d'impression. Enfin, essayez avec un
nouveau cable d'imprimante.

Limprimante imprime,
mais le texte est

Le pilote d'imprimante sélectionné est incorrect

Vérifiez gue votre imprimante est sélectionnée dans
le menu de sélection de l'imprimante de l'application.
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Tableau 10-10 Problémes d'impression (suite)

Etat

Cause possible

Solution suggérée

incorrect, tronqué ou
incomplet.

Limprimante imprime,
mais le texte est
incorrect, tronqué ou
incomplet.

L'application logicielle ne fonctionne pas
correctement.

Essayez d'imprimer une tache depuis une autre
application.

Limprimante imprime,
mais le texte est
incorrect, tronqué ou
incomplet.

Le systéme d'exploitation ne fonctionne pas
correctement.

Quittez Windows et redémarrez l'ordinateur. Eteignez,
puis rallumez limprimante.

Les pages s'impriment,
mais elles sont vides.

La cartouche de toner est peut-étre défectueuse ou
vide.

Répartissez le toner, si nécessaire. Si cela ne
fonctionne pas, remplacez la cartouche de toner.

Les pages s'impriment,
mais elles sont vides.

Il se peut que le fichier contienne des pages vides.

Assurez-vous que le fichier ne contient pas de pages
vides.

Les pages s'impriment,
mais elles sont vides.

Certaines piéces, comme le controleur ou la carte,
peuvent étre défectueuses.

Contactez un représentant de l'assistance.

Limprimante ne traite
pas correctement les
fichiers PDF. Certaines
parties des graphiques,
textes ouillustrations
sont manquantes.

Il existe une incompatibilité entre le fichier PDF et les
produits Acrobat.

Limpression du fichier PDF en tant gu'image peut
permettre d'imprimer le fichier. Activez la fonction
Imprimer en tant qu'image dans les options
d'impression d'Acrobat.

REMARQUE :  Limpression d'un fichier PDF en tant
qu'image augmente la durée d'impression.

La qualité d'impression
des photos n'est pas
satisfaisante. Les images
ne sont pas claires.

La résolution de la photo est trés basse.

Réduisez la taille de la photo. Si vous augmentez la
taille de la photo dans l'application logicielle, la
résolution sera réduite.

Avant de procéder a
limpression,
limprimante émet de la
vapeur pres du bac de
sortie.

Lutilisation de papier humide/mouillé peut provoquer
le dégagement de vapeur [fumée blanche] lors de
limpression.

Ce n'est pas un probléme. Continuez l'impression. Si
vous étes géné par la vapeur, remplacez le papier par
du papier provenant d'une rame non ouverte.

Limprimante n'imprime
pas sur du papier spécial,
tel que le papier de
facturation.

Le format de papier et le parametre du format de
papier ne correspondent pas.

Définissez le format de papier approprié dans l'option
Personnalisé de l'onglet Papier dans les Préférences
d'impression.

Le papier de facturation
imprimé est gondolé.

Le parametre de type de papier ne correspond pas.

Modifiez l'option de l'imprimante, puis réessayez.
Accédez aux Préférences d'impression, cliquez sur
l'onglet Papier et définissez le type sur Fin.

Problémes de qualité d'impression

Utilisez les informations suivantes pour résoudre les problemes de qualité d'impression, y compris les problemes

de qualité d'image.

Les étapes de résolution des problémes peuvent vous aider a résoudre les défauts suivants :

e  Arriére-plan noir ou en couleur

° Pages noires
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° Portions d'impression manguantes

e Impressions claires ou pales

e  (aractéres déformés

e Inclinaison de la page, gondolage ou ondulation

e  Taches d’encre, encre non fixée et trainées

e  Lignes verticales, stries verticales et bandes horizontales
e  Taches blanches

° Froissements ou pliures

Pour obtenir des instructions sur le dépannage de défauts d'image spécifiques, voir Résolution des défauts
d'image alapage 136.

Résolution des problémes de qualité d'impression

Utilisez les procédures suivantes pour résoudre les probléemes de qualité d’'impression.

Pour résoudre le probléme, essayez les solutions dans l'ordre indigué. Si l'une des solutions permet de résoudre
le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

1.  Vérifiez les paramétres de type de papier sur le panneau de commande de l'imprimante. Si nécessaire,
modifiez le paramétre.

[%9 REMARQUE :  Vérifiez que le format de papier dans les parametres du pilote de l'imprimante correspond
au papier dans le bac. Vérifiez également que le format de papier dans les parametres du pilote de
l'imprimante correspond a la sélection du papier dans les paramétres de 'application logicielle que vous
utilisez.

Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Configuration du format et du type de papier
alapage 27.

Veérifiez si les pages imprimées présentent des taches floues ou sombres, des points de toner éparpillés,
des particules de toner, ou des petites zones de toner manquant, ou encore que le papier est gondolé,
pensez a vérifier le parameétre de format de papier, lorsque vous procédez a l'impression a partir d'un
programme logiciel.

2. Vérifiez s'il s'agit de cartouches HP authentiques et l'état de la cartouche d'encre.

[’_ﬁ”f REMARQUE : HP recommande ['utilisation de cartouches HP authentiques. HP n'est pas en mesure de
garantir la qualité ou la fiabilité des cartouches d'encre d'une autre marque.

a.  Surle panneau de commande, appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez les menus
Configuration systeme > Maintenance > Durée de vie des consommables sur le panneau de
commande.

b.  Sélectionnez l'option souhaitée, puis appuyez sur le bouton OK.
¢.  Pour revenir au mode Prét, appuyez sur le bouton Arréter/Effacer .

3. Vérifiez sila cartouche de toner ou l'unité d'imagerie est endommagée.

Vous pouvez redistribuer le toner dans la cartouche et améliorer temporairement la qualité d'impression.
Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Redistribution du toner a [a page 32

Pour obtenir des instructions sur le retrait de la cartouche, reportez-vous a la section Retrait et
replacement des cartouches a la page 35
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4.  Définissez une alerte sur le panneau de commande lorsque le niveau de toner d'une cartouche est bas.

Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Configuration de l'alerte de niveau de toner bas
alapage 47.

5. Vérifier le papier et l'environnement d'impression
a. Utilisez du papier correspondant aux spécifications HP.

b.  Assurez-vous gue limprimante n'est pas exposée a des températures ou a une humidité en dehors de
ses spécifications.

Pour obtenir des instructions sur 'alimentation de papier dans un bac, voir Résolution des problemes
d'alimentation papier ou de prélévement multiple a la page 96 .

6.  Nettoyez 'OPC.

[%9 REMARQUE: Pendant limpression, des particules de talc de papier et de poussiére peuvent s'accumuler
dans limprimante sur le rouleau OPC de la cartouche de toner. Cela peut entrainer des problémes de
qualité d'impression, tels que limpression pale ou une densité d'impression irréguliere.

a.  Surle panneau de commande, appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez les menus
Configuration systeme > Configuration de la machine > Nettoyage OPC.

b.  Sélectionnez Automatigue pour lancer un nettoyage toutes les 1 000 pages.
Le nettoyage OPC dure environ cing minutes.

Un message Nettoyage s'affiche sur le panneau de commande de l'imprimante. N'éteignez pas
limprimante avant la fin du nettoyage.

7. Veérifier lesParametres Eco.

[%f REMARQUE :  HP déconseille d'utiliser le mode Eco en permanence. Si le mode Eco est utilisé en
permanence, il se peut que la cartouche de toner dure plus longtemps gue les pieces mécanigues quile
composent. Si la qualité d'impression commence a se dégrader et n'est plus acceptable, envisagez le
remplacement de la cartouche de toner.

a.  Surle panneau de commande, appuyez sur le bouton Menu (), puis sélectionnez les menus
Configuration systéme > Configuration de la machine > Parameétres Eco.

b. Réglez l'option Mode par défaut sur Désactivé, puis appuyez sur le bouton OK.

Résolution des défauts d'image

Consultez les exemples de défauts d'image et la procédure a suivre pour les résoudre.

Référence rapide des défauts d'image

Identifiez l'image qui représente le probléme de qualité d'impression, puis cliquez sur le lien pour afficher les
étapes de dépannage pour résoudre le probleme.

Tableau 10-11 Référence rapide du tableau des défauts d'image

Tableau 10-12 Points sur larriere-plan Tableau 10-14 Arriere-plan noir ou en Tableau 10-16 Page noire a la page 140
alapage 138 couleurs a la page 139
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Tableau 10-11 Référence rapide du tableau des défauts d'image (suite)

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tableau 10-18 Caractéres manguants

Tableau 10-20 Gondolage a la page 141

Tableau 10-22 Gondolage ou ondulation

alapage 140

alapage 141

Tableau 10-24 Portions d'impression
manguantes a la page 142

Tableau 10-26 Impression horizontale claire

Tableau 10-28 Lignes horizontales

en haut d'une page a la page 143

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

alapage 143

Tableau 10-30 Impression claire ou pale

Tableau 10-32 Encre non fixée

alapage 144

AaCc
Aa-Cc
Aa ' Cc
Aa I Cc
Aa-Cc

alapage 144

AaBbCc
AaBbCc
Aa®bCe
AmhCe

Tableau 10-34 Caracteres déformés
alapage 145

AaBbCo
AaBbCo
AaBbCo
AaBbCo
AaBbCe
AaBbCoc

ala page 145

F .
LR T

Tableau 10-38 Les impressions au verso

Tableau 10-40 Particules de toner visibles

sont sales a la page 146

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
BbCc

autour des caracteres gras ou des images
alapage 147

Tableau 10-42 Taches de toner
alapage 147

Tableau 10-44 Lignes verticales
alapage 148

Tableau 10-47 Défauts verticaux récurrents
alapage 149
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Tableau 10-11 Référence rapide du tableau des défauts d'image (suite)

AdBbC¢
AdBbCe
AdBbCt
AaBbCq
AaBbCq

Ll T T

AaBbCe
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCec
AaBbCc

Tableau 10-49 Stries verticales

Tableau 10-51 Taches blanches

Tableau 10-53 Plis ou pliures a la page 150

alapage 149 alapage 150 .
AaEth
AakbCc
AabBbCc
AaBbCc
AaBbCc
[%9 REMARQUE :  Pour résoudre des problémes d'images inconnues sur une page imprimée, consultez la page

99

[ REMARQUE :

Tableau 10-55 Résoudre le probléeme des images inconnues récurrentes a la page 151

Tableau 10-12 Points sur l'arriere-plan

Exemple de toner réparti de maniére aléatoire sur la page imprimeée

Description

La présence de points sur l'arriere-plan résulte d'une répartition
aléatoire des morceaux de toner sur la page imprimée.

Cause et solution

Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Si l'une

des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Tableau 10-13 Résoudre le probleme de points sur arriére-plan

Cause possible

Solutions proposées

Le papier est peut-étre trop humide.

Essayez d'imprimer avec un autre lot de papier. Ouvrez les
ramettes de papier uniguement si c'est nécessaire afin que le papier
n'absorbe pas trop d'humidité.

La résolution d'impression doit étre modifiée si l'arriere-plan couvre
toute la surface d’'une page imprimée.

Réglez la résolution d'impression via votre application logicielle ou
dans les Préférences d'impression.

Un type de papier incorrect est sélectionné.
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Tableau 10-13 Résoudre le probléme de points sur larriére-plan (suite)

Cause possible

Solutions proposées

Par exemple : Si le « papier épais » est sélectionné, mais que du
« papier ordinaire » est utilisé, une surcharge peut se produire et
entrainer ce probléeme de qualité de copie.

L'encre n'est pas répartie de maniere uniforme dans la cartouche.

Assurez-vous de faire pivoter la cartouche d'encre jusqu’a la fin afin
de répartir l'encre de la cartouche lors de l'installation d'une
nouvelle cartouche de toner.

Tableau 10-14 Arriere-plan noir ou en couleurs

Exemple d'arriére-plan noir ou gris

Description

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

La page imprimée présente un grisé d'arriere-plan gris ou noir.

Cause et solution

1%9 REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Sil'une

des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Tableau 10-15 Résoudre le probleme lié a l'arriere-plan noir ou en couleurs

Causes possibles

Solutions proposées

Le type de papier est incorrect.

Assurez-vous que le papier dans les bacs n'a pas déja été utilisé
dans limprimante.

Remplacez le papier par un papier de grammage plus léger.

La machine ne se trouve pas dans les plages de température et
d’humidité de fonctionnement pris en charge.

Vérifiez les conditions ambiantes. Assurez-vous que limprimante se
trouve dans la plage de température et d'humidité d'exploitation
prise en charge.

REMARQUE :  Un environnement tres sec ou un haut niveau
d'humidité (HR supérieure a 80 %) peut augmenter la quantité de
grisé d'arriere-plan.

La cartouche de toner est peut-étre défectueuse.

Retirez la cartouche de toner, puis installez-en une nouvelle.

Assurez-vous de faire pivoter la cartouche d'encre d'un bout a
l'autre pour bien répartir le toner dans la cartouche.
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Tableau 10-16 Page noire

Exemple de page imprimée en noir Description

La page imprimée est entiérement noire.

Cause et solution

[%9 REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Silune
des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Si le probleme persiste aprés avoir essayé les solutions proposeées, il est peut-étre nécessaire de réparer la
machine. Contactez un représentant de l'assistance.

Tableau 10-17 Résoudre le probléme de page imprimée en noir

Cause possible Solutions proposées
La cartouche de toner n'est peut-étre pas installée correctement. Retirez la cartouche et réinsérez-la.
La cartouche de toner est peut-étre défectueuse. Retirez la cartouche de toner et installez-en une nouvelle.

Assurez-vous de faire pivoter la cartouche d’encre d'un bout a
l'autre pour bien répartir le toner dans la cartouche.

Tableau 10-18 Caractéres manquants

Exemple de caractéres manquants Description

Les caractéres manguants sont des zones blanches dans des
parties de caractéres qui devraient normalement étre pleines et
noires.

Cause et solution

[%9 REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image.

Tableau 10-19 Résoudre le probléme des caractéres manquants

Cause possible Solutions proposées

Vous imprimez peut-étre sur la mauvaise surface du papier. Retirez le papier, puis retournez-le.

Le papier ne répond peut-étre pas aux caractéristiques techniques Utilisez du papier correspondant aux caractéristiques techniques
prévues. HP.

Assurez-vous que limprimante se trouve dans la plage de
température et d'humidité de fonctionnement prise en charge.
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Tableau 10-20 Gondolage

Exemple de papier gondolé Description

Le papier imprimé est gondolé ou le papier n'est pas alimenté dans
la machine.

Cause et solution

[%& REMARQUE: Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image.

Tableau 10-21 Résoudre le probléme de gondolage du papier

Cause possible Solutions proposées

Le papier dans le bac est déformé. e  Retirez le papier du bac de sortie.

° Essayez d'imprimer avec un autre lot de papier. Ouvrez les
ramettes de papier uniqguement si c’'est nécessaire afin que le
papier n'absorbe pas trop d'humidité.

° Retournez la pile de papier a l'intérieur du bac. Essayez
également de faire pivoter le papier a 180° dans le bac.

° Modifiez l'option du papier de l'imprimante, puis réessayez.
1.  Sélectionnez Préférences d'impression.

2. Cliguez sur longlet Papier, puis réglez le type de papier
sur Fin.

Tableau 10-22 Gondolage ou ondulation

Exemple de texte ondulé Description

La page imprimée est gondolée ou ondulée.

Cause et solution

[% REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image.

Tableau 10-23 Résoudre le probléme de texte gondolé ou ondulé

Cause possible Solutions proposées

Le papier n'est pas chargé correctement. Vérifiez que le papier est correctement chargé.
1. Retirez le papier, puis rechargez-le dans le bac d'alimentation.

2. Réinstallez correctement le bac.
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Tableau 10-23 Résoudre le probléme de texte gondolé ou ondulé (suite)

Cause possible Solutions proposées

Vérifiez que le papier est bien aligné sur tous les cotés.

3. Assurez-vous que le sommet de la pile n'atteint pas
l'indicateur de bac plein. Ne surchargez pas le bac.

Type et qualité de papier incorrects. e  Veérifiez le type et la qualité du papier.
Une température et une humidité élevées peuvent causer le e  Essayez d'imprimer avec un autre lot de papier. Ouvrez les
gondolement du papier. ramettes de papier uniguement si c’'est nécessaire afin que le

papier n'absorbe pas trop d'humidité.

e  Retournez la pile de papier a lintérieur du bac. Essayez
également de faire pivoter le papier a 180° dans le bac.

Tableau 10-24 Portions d'impression manquantes

Exemple de portions d'impression manguantes sur une page
imprimée Description

Certaines zones sont décolorées, généralement arrondies et
apparaissent de maniere aléatoire sur la page.

Cause et solution

[%9 REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Sil'une
des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Si le probleme persiste, contactez un représentant de l'assistance.

Tableau 10-25 Résoudre les portions d'impression manguantes ou les zones décolorées sur une page

Causes possibles Solutions proposées

Il est possible qu'une seule feuille de papier soit défectueuse. Relancez la tache d'impression.

L'humidité du papier est inégale ou le papier présente des endroits Essayez d'utiliser une autre marque de papier. Ouvrez les ramettes
humides sur sa surface. de papier uniqguement si c’'est nécessaire afin que le papier
n'absorbe pas trop d'humidité.

Assurez-vous que limprimante se trouve dans la plage de
température et d'humidité de fonctionnement prise en charge.

La rame de papier est de mauvaise qualité. Les procédés de Essayez un autre type de papier ou une marque différente.
fabrication peuvent causer le rejet du toner dans certaines zones.

Parametre de type de papier incorrect. Modifiez l'option de l'imprimante, puis réessayez.
1. Sélectionnez Préférences d'impression.

2. Cliguez sur l'onglet Papier, puis réglez le type de papier sur
Epais.
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Tableau 10-26 Impression horizontale claire en haut d'une page

Exemple d'impression horizontale claire sur le haut de la page

Description

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

La partie supérieure de la page imprimee est plus claire que le reste
de la page.

Cause et solution

Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image.

Tableau 10-27 Résoudre l'impression horizontale des lumiéres en haut d'une page

Cause possible

Solution suggérée

Le toner n'adhéere peut-étre pas correctement a ce type de papier.

Modifiez le parametre de type du papier sur limprimante.
1. Sélectionnez Préférences d'impression.

2. Cliguez sur l'onglet Papier, puis réglez le type de papier sur
Recyclé.

Tableau 10-28 Lignes horizontales

Exemple de stries horizontales ou de trainées sur la page imprimée

Description

AaBbC
AaBbC
AaBbC
AaBbCi
AaBbC

Des stries ou trainées noires alignées horizontalement
apparaissent sur une page imprimée.

Cause et solution

[%”f REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Sil'une
des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Si le probléme persiste, la machine nécessite peut-étre une réparation. Contactez un représentant de

['assistance.

Tableau 10-29 Résoudre les problémes de bandes horizontales

Cause possible

Solutions proposées

La cartouche de toner n'est peut-étre pas installée correctement.

Retirez la cartouche et réinsérez-la.

La cartouche de toner est peut-étre défectueuse.

Retirez la cartouche de toner et installez-en une nouvelle.
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Tableau 10-30 Impression claire ou pale

Exemple d'impression claire ou décolorée

Description

Aal i Cc
Aa ' Cc
Aa ' Cc
Aa Cc
Aa 1 Cc

Une strie blanche verticale ou une zone pale apparait sur la page.

Cause et solution

[%’ REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Sil'une

des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Tableau 10-37 Résoudre les problémes d'impressions claires ou décolorées

Cause possible

Solutions proposées

Le toner est presque épuise.

Installez une nouvelle cartouche de toner.

Le papier ne répond peut-étre pas aux caractéristiques techniques;
par exemple, il se peut que le papier soit trop humide ou trop
rugueux.

Utilisez du papier correspondant aux caractéristiques techniques
HP. Assurez-vous gue l'imprimante se trouve dans la plage de
température/humidité de fonctionnement prise en charge.

Le parametre de résolution d'impression est trop bas ou le mode
d'économie de toner est activé.

Réglez la résolution d'impression et désactivez le mode d'‘économie
de toner. Reportez-vous a l'écran d'aide du pilote d'impression.

Une combinaison de traces ou de décolorations peut indiguer que la
cartouche de toner a besoin d'un nettoyage.

Nettoyez l'intérieur de la machine.

La surface de la piece LSU a l'intérieur de la machine est peut-étre
sale.

Nettoyez l'intérieur de la machine. Si le probleme persiste,
contactez un représentant de l'assistance.

Tableau 10-32 Encre non fixée

Exemple d’encre non fixée sur une page

Description

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCce
Azl HCc

L’encre n'est pas fixée ou frotte sur la page.

Cause et solution

[%9 REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Silune

des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Si le probleme persiste, la machine peut nécessiter une réparation. Contactez un représentant de l'assistance.

Tableau 10-33 Résoudre le probléme d'encre non fixée

Causes possibles

Solutions proposées

Le papier utilisé lors de l'impression est incorrect.
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Tableau 10-33 Résoudre le probléme d’encre non fixée (suite)

Causes possibles Solutions proposées

Utilisez du papier correspondant aux caractéristiques techniques
HP.

La cartouche de toner doit étre remplacée. ° Nettoyez l'intérieur de la machine.

° Retirez la cartouche de toner et installez-en une nouvelle.

Tableau 10-34 Caractéres déformés

Exemple de caractéres déformés Description

Les caractéres sont mal formés et produisent des images évidées.

AaBbCo
AaBbCoc
AaBbCo
AaBbCeo
AaBbCc
AaBbCoc

Cause et solution
Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image.

Tableau 10-35 Résoudre les problémes de caractéres déformés

Cause possible Solutions proposées
Le stock de papier est peut-étre trop lisse. Essayez un autre papier ou essayez d'imprimer avec un autre lot de
papier.

Utilisez du papier correspondant aux caractéristiques techniques
HP.

Assurez-vous que limprimante se trouve dans la plage de
température et d'humidité de fonctionnement prise en charge.

Tableau 10-36 Inclinaison de la page

Exemple d'inclinaison de la page Description
a“""- L'image n'est pas centrée ou est inclinée sur la page. Le défaut se
a B b 1" dui . , . .
A i produit lorsque le papier n'est pas correctement positionné et est
a E b ) tiré du bac et se déplace dans le circuit papier.
AaBpd
AA aBp
aBp |

Cause et solution

[%”f REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Sil'une
des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.
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Tableau 10-37 Résoudre le probléme d'inclinaison de page

Cause possible

Solutions proposées

Le papier n'est pas chargé correctement.

VVérifiez que le papier est correctement chargé.
1. Retirez le papier, puis rechargez-le dans le bac d'alimentation.
2. Réinstallez correctement le bac.

VVérifiez que le papier est bien aligné sur tous les cotés.

3. Assurez-vous que le sommet de la pile n'atteint pas
lindicateur de bac plein. Ne surchargez pas le bac.

Type et qualité de papier incorrects.

Vérifiez le type et la qualité du papier.

Les guides sont trop serrés ou trop laches contre la pile de papier.

Assurez-vous que les guides papier sont positionnés correctement
pour le papier utilisé. Ne réglez pas les guides papier trop pres de la
pile de papier. Ajustez-les au niveau des empreintes ou marguages
situés dans le bac.

Tableau 10-38 Les impressions au verso sont sales

Exemple du verso sale d’une page imprimée

Description

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
BbCc

Le verso des impressions est sale.

Cause et solution

[%’ REMARQUE : Essayez les solutions proposées pour résoudre le défaut d'image. Si l'une des solutions permet

de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Tableau 10-39 Résoudre les problémes lorsque le verso d’'une page imprimée est sale

Causes possibles

Solution suggérée

Le toner fuit

Vérifiez si le toner fuit. Nettoyez l'intérieur de la machine.

Pour nettoyer l'intérieur de la machine, utilisez un chiffon sec et non
pelucheux.

Le cylindre de transfert est usé ou sale

Vérifiez le rouleau de transfert.
1. Ouvrez le capot latéral.
2. Nettoyez le rouleau de transfert.

3. Sinécessaire, remplacez le rouleau de transfert
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Tableau 10-40 Particules de toner visibles autour des caractéres gras ou des images

Exemple de particules de toner sur une page imprimée Description

Des particules de toner sont visibles autour des caractéres gras ou
des images

Cause et solution

[%”f REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Sil'une
des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Tableau 10-471 Résoudre le probléeme des particules de toner autour des caractéres gras ou des lignes sur une page

Causes possibles Solutions proposées

Le toner n'adhére peut-étre pas correctement a ce type de papier. Modifiez le parametre de type du papier sur limprimante.
1. Sélectionnez Préférences d'impression.

2. Cliguez sur l'onglet Papier, puis réglez le type de papier sur
Recyclé.

Parametre de type de papier incorrect. Assurez-vous d'utiliser du papier correspondant aux
caractéristiques techniques HP.

e  Assurez-vous que le type de papier sélectionné est correct.
Vérifiez le type, l'épaisseur et la qualité du papier.

Par exemple : Si le « papier épais » est sélectionné, mais que
du « papier ordinaire » est utilisé, une surcharge peut se
produire et entrainer ce probleme de qualité de copie.

e  Veérifiez que le format de papier dans les parameétres du pilote
de l'imprimante correspond au papier dans le bac. Vérifiez
également que le format de papier dans les parametres du
pilote de l'imprimante correspond a la sélection du papier
dans les parametres de l'application logicielle que vous
utilisez.

Tableau 10-42 Taches de toner

Exemple de taches de toner sur une impression Description

De l'encre non fixée est disséminée sur une page imprimée. Des
taches de toner se produisent lorsque des particules de poussiere
s'accumulent a lintérieur de la machine.

Cause et solution
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[%’ REMARQUE : Essayez les solutions proposées pour résoudre le défaut d'image. Si l'une des solutions permet

de résoudre le probleme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Si le probleme persiste, contactez un représentant de l'assistance.

Tableau 10-43 Résoudre le probléme des taches de toner

Causes possibles

Solutions proposées

Le papier ne répond peut-étre pas aux caractéristiques techniques.
Le papier est peut-étre trop humide ou trop rugueux.

La machine ne se trouve pas dans les plages de température et
d’humidité de fonctionnement pris en charge.

Utilisez du papier correspondant aux caractéristiques techniques
HP. Assurez-vous que la machine se trouve dans la plage de
température/humidité de fonctionnement prise en charge.

Essayez d'imprimer avec un autre lot de papier. Ouvrez les
ramettes de papier uniqguement si c'est nécessaire afin que le papier
n'absorbe pas trop d'humidité.

Le rouleau de transfert est peut-étre sale.

Vérifiez le rouleau de transfert.
1. Ouvrez le capot latéral.

2. Nettoyez le rouleau de transfert.

Le circuit papier a peut-étre besoin d'étre nettoyé.

Nettoyez l'intérieur de la machine.

Pour nettoyer lintérieur de la machine, utilisez un chiffon sec et non
pelucheux.

Tableau 10-44 Lignes verticales

Exemple de stries verticales blanches ou noires sur la page

Description

AdBbC
AZBbC
AaBbC
AaBbC¢
AaBbC¢

L L T T

Des stries verticales blanches ou noires apparaissent sur la page.

Cause et solution

l%r REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans les tableaux suivants pour résoudre le défaut d'image.

Tableau 10-45 Résoudre le probléme des stries verticales noires

Cause possible

Solutions proposées

Une strie verticale noire apparait sur une impression lorsque la
surface (partie du tambour) de la cartouche a lintérieur de la
machine est probablement rayée.

Retirez la cartouche et installez-en une nouvelle.

Tableau 10-46 Résoudre le probleme des stries verticales blanches

Cause possible

Solutions proposées

Une strie verticale blanche apparait sur une impression lorsque la
surface de la partie LSU a lintérieur de la machine est
probablement sale.

Nettoyez l'intérieur de la machine.

Si le probléeme persiste, contactez un représentant de l'assistance.
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Tableau 10-47 Défauts verticaux récurrents

Exemple de défauts verticaux récurrents

Description

AaBbCe
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCec
AaBbCec

Des marques apparaissent de maniére récurrente et a intervalles
réguliers sur la face imprimée de la page.

Cause et solution

[%”f REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Sil'une
des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Tableau 10-48 Résoudre le probléme des défauts verticaux récurrents

Causes possibles

Solutions proposées

La cartouche de toner est peut-étre endommagée.

Retirez la cartouche de toner et installez-en une nouvelle.

Les piéces de la machine peuvent étre maculées de toner.

Si des défauts apparaissent au verso de la page, le probléme se
corrigera probablement de lui-méme au bout de quelques pages.

L'unité de fusion est peut-étre endommagée.

Contactez un représentant de l'assistance.

Tableau 10-49 Stries verticales

Exemple de stries verticales claires sur la page imprimée.

Description

Stries verticales légéres sur la page imprimée.

Cause et solution

[%”f REMARQUE : Essayez la solution proposée dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image.

Tableau 10-50 Résoudre le probléme de stries verticales légéres sur la page imprimée

Cause possible

Solution suggérée

Sivous utilisez un support Century Star, celui-ci risque de
contaminer la surface de 'OPC. Ceci entraine des stries verticales
lors de limpression.

Utilisez le panneau de commande pour lancer le mode Nettoyage
OPC.

REMARQUE: Le nettoyage OPC dure environ cing minutes.

1. Surle panneau de commande, appuyez sur le bouton Menu
(D, puis sélectionnez les menus Configuration systeme >
Configuration de la machine > Nettoyage OPC.
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Tableau 10-50 Résoudre le probléme de stries verticales légéres sur la page imprimée

Cause possible Solution suggérée

2. Sélectionnez Automatique pour lancer un nettoyage toutes
les 1 000 pages.

Tableau 10-51 Taches blanches

Exemple de taches blanches sur une page Description

Des taches blanches apparaissent sur la page.

Cause et solution

[%9 REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Sil'une
des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.

Si le probleme persiste, contactez un représentant de l'assistance.

Tableau 10-52 Résoudre le probléme des taches blanches sur une page

Cause possible Solutions proposées

Le papier est trop rugueux et une grande quantité de poussieres de | Vérifiez le rouleau de transfert.
papier s'est déposée sur les composants internes de la machine, le )
rouleau de transfert est donc peut-étre sale. 1. Ouvrezle capot latéral.

2. Nettoyez le rouleau de transfert.

Le circuit papier a peut-étre besoin d'étre nettoyé. Nettoyez l'intérieur de la machine.

Tableau 10-53 Plis ou pliures

Exemple de plis sur une page imprimée. Description

AEIEhC_C ) Plis ou pliures sur la page imprimée.
AakEbCc

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Cause et solution

[%9 REMARQUE : Essayez les solutions proposées dans le tableau suivant pour résoudre le défaut d'image. Sil'une
des solutions permet de résoudre le probléme, il est inutile de poursuivre la procédure de dépannage.
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Tableau 10-54 Résoudre les plis ou pliures sur un papier imprimé

Cause possible Solutions proposées

Le papier dans le bac est plié ou déformé. ° Retirez le papier du bac de sortie et assurez-vous que le
papier est correctement charge..

° Essayez d'imprimer avec un autre lot de papier. Ouvrez les
ramettes de papier uniqguement si c'est nécessaire afin que le
papier n'absorbe pas trop d'humidité.

° Retournez la pile de papier a l'intérieur du bac. Essayez
également de faire pivoter le papier a 180° dans le bac.

Image inconnue

Une image inconnue apparait de facon récurrente sur guelques feuilles. Dans ce cas, une impression claire ou
une contamination se produit.

Cause et solution

Tableau 10-55 Résoudre le probléme des images inconnues récurrentes

Cause possible Solutions proposées

Votre machine est probablement utilisée a une altitude de 1 000 m | Définissez l'altitude correcte de la machine.
(3,281 pieds) ou plus. Laltitude élevée peut affecter la qualité
d'impression et entrainer des problemes d'encre non fixée ou
d'image plus claire.

1. Avant de définir la valeur de laltitude, déterminez l'altitude de
lemplacement ou vous vous trouvez.

2. Appuyez sur le bouton (), puis sélectionnez le menu
Configuration systeme >Configuration de la machine >
Réglage de laltitude sur le panneau de commande.

3. Sélectionnez l'option d'optimisation de la qualité d'impression
en fonction de l'altitude de la machine.

Problémes de copie

Découvrez comment résoudre les problémes de copie.

Améliorer la qualité d'image de la copie

Sivous rencontrez des problémes de qualité de copie, essayez les solutions suivantes dans l'ordre indiqué pour
résoudre le probleme.

1.  Utilisez la vitre du scanner plutot que le bac d'alimentation lors de la copie d'un document original.

Veillez a placer le document original face vers le bas sur la vitre du scanner.

E?? REMARQUE :  Pour éviter les bourrages de document, utilisez la vitre du scanner pour les documents
originaux épais, fins ou mixtes.

2. Utilisez des originaux de qualité supérieure.

3. Lorsque vous utilisez le chargeur de documents, chargez correctement l'original dans le bac a l'aide des
guides-papier, afin d'éviter que les images ne soient floues ou inclinées.

Assurez-vous que loriginal est placé face imprimée vers le haut dans le chargeur de documents.
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4.  Vérifiez que la vitre du scanner est dépourvue de saleté et de souillures

Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Nettoyage de ['unité de numérisation a [a page 93

5. Nettoyez les rouleaux du chargeur de documents.

Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Nettoyage du rouleau du bac d'alimentation
a la page 91

6. Vous pouvez personnaliser les parametres de copie, y compris Réduire/agrandir, Luminosité, Type
d'original, etc. grace aux boutons du panneau de commande.

Problémes de copie
Le tableau suivant décrit les problemes de copie courants et les solutions proposées.

Tableau 10-56 Problémes de copie

Etat Solutions proposées

Les copies sont trop claires ou trop foncées.  Réglez la luminosité de la copie pour éclaircir ou assombrir le fond des copies.

Des traces, des lignes, des marques ou des ° Si les défauts apparaissent sur l'original, diminuez la luminosité de la copie pour
taches apparaissent sur les copies. éclaircir larriere-plan de vos copies.

e S'iln'yaaucun défaut sur le document original, nettoyez l'unité de numérisation.
Nettoyez le module de numérisation ou contactez service de maintenance.

L'image copiée est inclinée. e  Assurez-vous que le document original est placé face vers le bas sur la vitre du
scanner ou face vers le haut dans le bac d'alimentation.

° Assurez-vous que le papier est correctement charge.

e  Sile probleme persiste, 'appareil nécessite peut-étre une réparation. Contactez un
représentant de l'assistance.

Copies vides. Assurez-vous que le document original est placé face vers le bas sur la vitre du scanner ou
face vers le haut dans le bac d'alimentation.

L'image disparait sur la copie. ° Remplacez le papier contenu dans le bac par du papier provenant d’'une nouvelle
ramette.

e  Dans les environnements trés humides, ne laissez pas le papier dans 'appareil
pendant une période prolongée.

Des bourrages papier de copies se e  \Ventilez la pile de papier, puis retournez-la dans le bac d'alimentation. Remplacez le
produisent fréquemment. papier contenu dans le bac par du nouveau papier. Vérifiez ou réglez les guide-papier
sinécessaire.

e  Assurez-vous que le grammage du papier est correct.

° Controélez la présence de papier ou de morceaux de papier dans l'appareil aprés la
suppression d’un bourrage papier.

La cartouche de toner permet de réaliser ° Vos originaux contiennent peut-étre des images, des lignes pleines ou épaisses. Par
moins de copies que prévu avant exemple, vos originaux peuvent étre des formulaires, des lettres d'informations, des
['épuisement du toner. livres ou autres documents qui utilisent plus de toner.

° Le bac d'alimentation peut étre laissé ouvert lorsque les copies sont en cours
d'impression.

° Il se peut que l'imprimante soit frequemment éteinte et rallumée.
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Probléemes de numeérisation

Découvrez comment résoudre les probléemes de numeérisation.

Améliorer la qualité d'image de la numérisation

Essayez les solutions de base suivantes pour améliorer la qualité d'image numérisée.

1. Utilisez la vitre du scanner plutot que le chargeur de documents lors de la numérisation d’'un document
original.

Veillez a placer le document original face vers le bas sur la vitre du scanner.

’L%y REMARQUE : Avec la vitre du scanner, vous pouvez obtenir une qualité de numérisation optimale,
notamment pour des images couleur ou de niveaux de gris.

Assurez-vous gu'aucun original ne se trouve dans le bac d'alimentation. Si un original est détecté dans le
bac d'alimentation, la machine le traitera en priorité, au détriment de celui sur la vitre du scanner.

2. Utilisez des originaux de qualité supérieure.

3. Lorsque vous utilisez le chargeur de documents, chargez correctement l'original dans le bac a l'aide des
guides-papier, afin d'éviter que les images ne soient floues ou inclinées.

Assurez-vous gue l'original est placé face imprimeée vers le haut dans le chargeur de documents.
4.  Vérifiez que la vitre du scanner est dépourvue de saleté et de souillures

Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Nettoyage de ['unité de numérisation a la page 93.

5. Configurez les paramétres de numérisation et la résolution. Définir la résolution sur une valeur élevée
augmente la taille du fichier et le temps de numérisation.

[1_5”? REMARQUE : La résolution maximale possible dépend de différents facteurs, notamment la vitesse de
l'ordinateur, lespace disque disponible, la mémaoire, la taille de limage numérisée et la profondeur des
couleurs. Par conséqguent, selon votre systéme et le document que vous numeérisez, il se peut que vous ne
puissiez pas numeériser a certaines résolutions, en particulier en utilisant la résolution PPP améliorée.

6. Nettoyez les rouleaux du chargeur de documents.

Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Nettoyage du rouleau du bac d'alimentation
ala page 91.

Résolution des problemes de numérisation
Le tableau suivant décrit les probléemes de numeérisation courants et les solutions proposées.

Tableau 10-57 Résolution des problémes de numérisation

Etat Solution suggérée

Le scanner ne fonctionne pas. e  Assurez-vous que le document original a numériser est placé face vers le bas sur la
vitre du scanner ou face vers le haut dans le bac d'alimentation.

e  Lamémoire disponible est peut-étre insuffisante pour le document a numériser.
Essayez d'utiliser la fonction Prescan pour voir si cela fonctionne. Essayez d'abaisser
la résolution de numeérisation.

° Vérifiez que le cable de l'imprimante est correctement connecté.

e  Assurez-vous que le cable de limprimante n'est pas défectueux. Essayez d'utiliser
l'imprimante avec un cable en bon état. Si nécessaire, remplacez le cable de
l'imprimante.
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Tableau 10-57 Résolution des problémes de numeérisation (suite)

Etat Solution suggérée

e  Veérifiez que le scanner est correctement configuré. Vérifiez les parametres de
numérisation dans l'application que vous souhaitez utiliser pour vérifier que la tache
du scanner est envoyée au port approprié (par exemple, USB0OO1).

La numérisation est trés lente. e  Veérifiez que l'appareil imprime les données recues. Si tel est le cas, numérisez le

document une fois que les données recues ont été imprimées.

° Les graphiques sont numérisés plus lentement que le texte.

Un message s'affiche sur l'écran de votre °
ordinateur :

Une tache de copie ou d'impression est peut-étre en cours. Relancez la numérisation
une fois que cette tache est terminée.

e Lepériphérigue ne peut pas étre défini | e
sur le mode matériel souhaité.

Le port sélectionné est en cours d'utilisation. Redémarrez lordinateur et réessayez.

° Le cable de limprimante est peut-étre mal connecté ou l'imprimante est hors tension.
e  Leportest utilisé par un autre

programme. e  Le pilote du scanner n'est pas installé ou l'environnement d'exploitation n'est pas

configuré correctement.

e  Leport est désactivé.
e  Assurez-vous que limprimante est correctement branchée et qu'elle est sous tension,
° Le scanner est en cours de réception puis redémarrez l'ordinateur.
ou d'impression de données.

Réessayez une fois que la tache en

cours est terminée.

e  Lecable USB est peut-étre mal connecté ou limprimante est hors tension.

e  Sélection non valide.

e  Lanumérisation a échoué.

Problemes liés au systeme d'exploitation

Découvrez comment résoudre les messages du systéme d’exploitation lors de l'installation du pilote
d’imprimante ou de l'utilisation de l'application logicielle de limprimante.

Résolution des problemes liés au systéme d'exploitation
Utilisez les solutions suivantes en cas de probleme avec le pilote d'imprimante Windows.

Tableau 10-58 Problemes liés au systéme d'exploitation

Etat Solutions proposées

Le message « Fichier en cours d'utilisation » s'affiche pendant 1.
l'installation.

Quittez toutes les applications logicielles.

2. Supprimez tous les logiciels du groupe de démarrage, puis
redémarrez Windows.

3. Réinstallez le pilote d'impression.

Les message « Défaillance de la protection générale », « Exception
OE », « Spool 32 » ou « Opérationillégale » s'affichent.

Fermez les autres applications, redémarrez Windows, puis relancez
l'impression.

Les messages « Echec de l'impression », « Une erreur de délai
d'attente de l'imprimante s'est produit » s'affichent.

Ces messages peuvent apparaitre lors de l'impression.
° Patientez jusqgu’a ce que l'imprimante ait terminé d'imprimer.

e  Sile message s'affiche en mode Prét ou a la fin de
limpression, vérifiez la connexion et/ou si une erreur est
survenue.

Les informations d'impression ne s'affichent pas lorsque vous
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cliguez sur l'appareil dans la section Périphériques et imprimantes.

Ouvrez les propriétés de limprimante et cliquez sur longlet Ports.




Tableau 10-58 Probleémes liés au systéme d'exploitation (suite)

Etat Solutions proposées

(Sur votre systéme d'exploitation Windows : (Panneau de
commande > Périphérigues et imprimantes > Cliquez avec le
bouton droit de la souris sur l'icone de votre imprimante, puis
sélectionnez Propriétés de l'imprimante)

Si le port est défini sur Fichier ou LPT, décochez les cases et
sélectionnez TCP/IP, USB ou WSD.

Ej?"” REMARQUE :  Consultez le guide d'utilisateur Windows de Microsoft fourni avec votre ordinateur pour plus
d'informations sur les messages d'erreur Windows.
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A  Services et assistance

Déclaration de garantie limitée de HP

Produit HP DUREE DE LA GARANTIE LIMITEE*

HP LaserJet MFP M42623, M42625 Garantie d'un an sur site le jour ouvré suivant

993

B REMARQUE: *la garantie et les options d'assistance varient selon le produit, le pays/la région et les exigences
légales locales. Rendez-vous sur le site support.hp.com pour en savoir plus sur les services HP primés et les
options d'assistance disponibles dans votre pays/région.

HP vous garantit a vous, le client final, que cette garantie limitée HP s'applique uniguement aux produits de
marque HP vendus ou loués a) par HP Inc., ses filiales, sociétés affiliées, revendeurs autorisés, distributeurs
autorisés ou distributeurs pays/région ; et, b) avec cette garantie limitée HP, que le matériel et les accessoires HP
seront exempts de vices de matériaux et de fabrication aprés la date d’'achat, pendant la période spécifiée ci-
dessus. Si HP a connaissance de tels défauts pendant la période de garantie, les produits établis comme
défectueux seront réparés ou remplacés, a la convenance de HP. Les produits de remplacement pourront étre
neufs ou équivalents dans leur fonctionnement a des produits neufs.

HP vous garantit que les logiciels HP ne mangueront pas d'exécuter leurs instructions de programmation a partir
de la date d'achat, pendant la période indiguée ci-dessus, en raison de défauts matériels ni de malfacons s'ils ont
été correctement installés et utilisés. Si HP a connaissance de tels défauts pendant la période de garantie, HP
remplacera les logiciels qui n'exécutent pas leurs instructions de programmation en raison de ces défauts.

HP ne garantit pas que le fonctionnement des produits HP sera exempt d'interruptions ou d'erreurs. Si HP ne
peut, dans un délai raisonnable, réparer ou remplacer le produit quel qu'il soit dans le cadre de la garantie, vous
aurez droit au remboursement du produit a son prix d'achat apres retour rapide du produit.

Les produits HP peuvent comporter des pieces remanufacturées présentant des performances équivalentes a
celles de pieces neuves ou qui peuvent avoir été utilisées de facon fortuite.

La garantie ne s'applique pas aux défauts résultant (a) d'une maintenance ou d'un étalonnage incorrect ou
inadéquat, (b) de logiciels, interfaces, pieces ou consommables non fournis par HP, (c) de modifications non
autorisées ou d'une mauvaise utilisation, (d) d'une utilisation non conforme aux spécifications d'environnement
indiquées pour le produit, ou (e) d'une préparation ou d'une maintenance incorrecte du site.

DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LEGISLATION LOCALE EN VIGUEUR, LES GARANTIES CI-DESSUS SONT
EXCLUSIVES ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST ACCORDEE DE FACON
EXPRESSE OU IMPLICITE. HP REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTES GARANTIES OU CONDITIONS IMPLICITES DE
COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE ET D'ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER. Certain(e)s pays/
régions, états ou provinces n'autorisant pas de limitations de durée de la garantie implicite, il se peut que la
limitation ou l'exclusion ci-dessus ne s'applique pas a vous. La présente garantie vous donne des droits juridiques
spécifiques et vous pouvez également disposer d'autres droits selon votre pays/région, état ou province.

La garantie limitée de HP est valable dans tout(e) pays/région ou localité ot HP dispose d'un centre d'assistance
et d'une présence commerciale pour ce produit. Le niveau des services de garantie offerts dépend des
réglementations locales. HP ne modifiera pas la forme, l'adaptation ou la fonction du produit pour le rendre
opérationnel dans un pays/une région ol il n'a jamais été destiné a fonctionner pour des raisons juridiques ou
réglementaires.
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DANS LES LIMITES DE LA LEGISLATION EN VIGUEUR, LES RECOURS STIPULES DANS LA PRESENTE GARANTIE
CONSTITUENT VOS SEULS ET UNIQUES RECOURS. A LEXCEPTION DES CAS MENTIONNES PLUS HAUT, HP OU SES
FOURNISSEURS NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES DES PERTES DE DONNEES OU DES DOMMAGES
DIRECTS, PARTICULIERS, FORTUITS, CONSECUTIFS (Y COMPRIS LES PERTES DE PROFITS OU DE DONNEES) OU
AUTRES, FONDES SUR UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE. Certain(e)s pays/régions, états ou provinces
n'autorisant pas les exclusions ou les limitations de dommages fortuits ou consécutifs, les limitations ou les
exclusions ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer a vous.

DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LOI, LES TERMES DE LA GARANTIE CONTENUS DANS CE DOCUMENT NE SONT
PAS EXCLUSIFS, RESTRICTIFS NI PORTEURS DE MODIFICATIONS. ILS VIENNENT S'AJOUTER A VOS DROITS
STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT.

Royaume-Uni, Irlande et Malte

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Autriche, Belgique, Allemagne et Luxembourg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in hrem Land fir die Gewdhrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
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Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien
Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, [-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen die Website des
Europadischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung
von HP gemal? der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemaf3 der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgique, France et Luxembourg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d'exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,
ou aupres du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou ['étiquetage;
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2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

ltalien

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Espagnol

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre
y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
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legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Danemark

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garantii dit land, er som falger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra saelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
selger i henhold til en todrig juridisk garanti.

Norveége

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt & tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vaere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til & velge a kreve service under HPs garanti eller
iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begrénsade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-féretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angdende varans bristande dverensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begrénsade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begransade garanti eller pa séaljaren enligt den
lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:
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Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacao aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sdo limitados ou afetados de forma alguma pela
Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacao seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Gréce et Chypre

H Meploplopévn eyyunon HP elval ploc epmopikn eyyunon n omoia mopexetal BeAovTiké armd tnv HP. H
EMWVUMIa Ko n 6leuBuvan tou voutkou mpocwTtiou HP mou mapexel Tnv Meploplapevn eyyunon HP otn xwpa
oo elvau N €ENC:

EAAGOo /KUmipog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGO O /KUTpog: HP Yuotrpoto EkTUnwonc Kot Mpoowikwv YmoAoytotwy EAAGC ETalpeia MNeploplopévne
Eubuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

TompovopLa TnE MNeploptopévng eyyunong HP 1oxUouy eMIMAEOV TwWV VORIHWY SIKAWUBATWY yix OLETH £yyunon
EVOoVTL TOU MwANTA Yo TN 1IN SUPPOpGWon TWV MPOIOVTWY PE TIC CUVOUOAOYNUEVEC CUUBNTIKE IOLOTNTEC,
WOTOO00 N GOKNON TWV SIKOUWHATWY OOC AUTWVY Propei va e€aptdron oo diddopouc mapayovTeg. To VOULUO
OIKOLWHOTO TWV KATOVOAWTWY 6ev Treplopidovtal oUTe enmpeddovtol KaB' olovonmoTe TpOTo oo Ty
Meploplopévn eyyunon HP. Mo meplocdtepeg mANpodopiec, oupPouleuteite Tnv akdAoubn tomoBeoia web:
NOpun eyyunon katavoAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i propeite vo emokedteite tnv tomobeoio web twv
Eupwmoikwv Kévtpwv Katavohwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KXTOVOAWTEC €X0UV TO SIKiwpo Vo EMAEEOUV av Bot €L TOUY TNV
urnpeoio oto mAaiola Tne MNeploptopévng eyyunong HP 1 armé Tov MwANTA oTo TAKIOIX TNS VOULUNE £yyUNoNC
dU0 eTWV.

Hongrie

A HP korlatozott jétallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felill illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerz6dés szerinti min6ségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt ktelez6 eladoi jotallasbol
erednek, azonban szamos korilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacioért kérjuk, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztdknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabdlyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kotelezé eladoi
jotallas alapjan érvényesitik.

Républigue tchéque

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy spolecnosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasledujici:
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Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuiji jako doplriek k jakymkoli pravnim narokdim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zboZi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mlize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuije ani
neovliviuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského spotiebitelského
centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chté&ji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovaque

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujucom prepojent: Zakonnd zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne mozete navstivit webovu lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i
chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Pologne

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy

w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwosc korzystania z tych praw majg wptyw rdzne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
sposdb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujacym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulgarie

OrpaHunyeHaTa rapaHuma Ha HP npencTasnasa Tbproscka rapaHums, 06poBoHO NpenocTasaHa ot HP. MmeTo v
aOpechT Ha APYXecTB8oTo Ha HP 3a BalLaTta cTpaHa, OTroBOPHO 3a NPeAoCTaBAHETO Ha rapaHLMOHHATa
noaapbxKa B pamMkuTe Ha OrpaHnyeHaTta rapaHuma Ha HP, ca kakTo cnensa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eitu M Wik Bunrapua EO0L), rp. Cocdua 1766, panoH p-H MnagocT, 6yn. OkonospbCcTeH
Mt No 258, busHec LieHTbp KambaHute
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MpeomumcTBaTta Ha OrpaHuyeHaTa rapaHums Ha HP ce npunarat B 4OMb/HEHME KbM BCUMYKM 3aKOHOBK NpaBa 3a
NBYroAmLLIHAa rapaHLms 0T NpoAaBaYa Npy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C J0roBopa 3a npogaxba. Bbnpekn ToBa,
pa3nuyHn GakTopyu MOraT Aa okaxaT BAusHWe BbPXY YC10BMATa 3a NONy4YaBaHe Ha Te3M NpaBa. 3akoHoBMTe
npaBa Ha NOTPebUTeNnTe He Ca OrpaHNYeHN MK 3aCerHaT N0 HUKaKbB HaumH 0T OrpaHnyeHaTa rapaHLUma Ha
HP. 3a gonbiHWTeNHa MHPOPMaLIMa, Mona BuxxTe [pasHaTa rapaHuma Ha notpebutens (www.hp.com/go/eu-
legal) nnn nocetete yebcanta Ha EBponerickua notpebutencku ueHTsp (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebutennte uMat NpasoTo Aa
M36u1paT Janv Aa NpeTeHamMpar 3a M3BbPLUBaHe Ha ycnyra B paMkuTe Ha OrpaHnyeHata rapaHums Ha HP unu oa
NMOTHbPCAT TakaBa OT TbProseLa B paMK1Te Ha ABYroaMLIHATa NpaBHa rapaHLms.

Roumain

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgique et Pays-Bas

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finlande

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n my&ntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/go/eu-
legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/

Déclaration de garantie limitée de HP 163


http://www.hp.com/go/eu-legal
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen

korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

Croate

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranicava
zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potro3aci imaju pravo
odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca

u trajanju ispod dvije godine.

Lettonie

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér $o tiesibu
sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé
patérétaju likumigas tiesibas. Laiiegtu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patéretaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).

Patéretajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardeveéja sniegto divu gadu garantiju.

Lituanie

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantija (gamintojo garantija) jasy alyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Qy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude ig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetingje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise pradyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotaja garantijg arba pardavéjo teikiama dviejy
mety jstatymais nustatytg garantija.

Estonie

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta mudgilepingu tingimustele. Siiski v3ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija Giguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) voi vaite kilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid v&i seadusega ette nahtud
miUjapoolset kaheaastast garantiid.

Garantie Premium de HP (protection des consommables) :
Déclaration de garantie limitée relative aux cartouches d'encre
LaserJet

Ce produit HP est garanti contre tout défaut de matériaux et de fabrication.

Cette garantie ne couvre pas les produits (a) ayant été rechargés, reconditionnés, remanufacturés ou altérés de
guelgue maniére que ce soit, (b) posant des problémes du fait d'une mauvaise utilisation, d'un stockage
inapproprié ou d'une utilisation en dehors des régles environnementales publiées relatives a cette imprimante ou
(c) montrant des signes d'usure résultant d'une utilisation ordinaire.

Pour bénéficier des services de garantie, veuillez retourner le produit sur votre lieu d'achat (avec une description
écrite du probléme et des échantillons d'impression) ou contacter votre service d'assistance clientéle HP. HP
pourra, a son entiére discrétion, soit remplacer les produits défectueux, soit vous rembourser votre achat.

DANS LES LIMITES DE LA LOI LOCALE EN VIGUEUR, LA GARANTIE CI-DESSUS MENTIONNEE EST EXCLUSIVE.
AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, QU'ELLE SOIT ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP
REJETTE EN PARTICULIER TOUTE GARANTIE OU CONDITION QUANT A LA QUALITE MARCHANDE ET SATISFAISANTE
ET LADEQUATION A UNE UTILISATION PARTICULIERE.

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, EN AUCUN CAS HP OU SES FOURNISSEURS NE SERONT TENUS
POUR RESPONSABLES DES DOMMAGES DIRECTS, PARTICULIERS, ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS LES
PERTES DE PROFITS ET DE DONNEES) OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE RELATIF A UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU
AUTRE.

DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LOI, LES TERMES DE LA GARANTIE CONTENUS DANS CE DOCUMENT NE SONT
PAS EXCLUSIFS, RESTRICTIFS NI PORTEURS DE MODIFICATIONS. ILS VIENNENT S'AJOUTER A VOS DROITS
STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT.
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Déclaration de garantie limitée pour consommable longue durée de
vie et kit de maintenance

Ce produit HP est garanti exempt de tout vice de matériau et de fabrication jusqu'a la premiére des éventualités
suivantes : a) limprimante affiche un indicateur de fin de vie sur le panneau de commande, ou b) l'expiration de la
période de garantie. Les kits de maintenance préventive et de remplacement ou les produits consommables
longue durée incluent une garantie limitée de 90 jours, a compter de la date du dernier achat.

Cette garantie ne couvre pas les produits (a) ayant été reconditionnés, remanufacturés ou altérés de quelgue
maniere que ce soit ou (b) posant des problémes du fait d'une mauvaise utilisation, d'un stockage inapproprié ou
d'une utilisation en dehors des régles environnementales publiées relatives a cette imprimante ou (c) montrant
des signes d'usure résultant d'une utilisation ordinaire.

Pour bénéficier des services de garantie, veuillez retourner le produit sur votre lieu d'achat et fournir une
description écrite du probléme, ou contactez votre service d'assistance clients HP. HP s'engage, a son entiere
discrétion, a remplacer les produits dont les défauts ont été confirmés ou a rembourser leur prix d'achat.

DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LEGISLATION LOCALE EN VIGUEUR, LA GARANTIE CI-DESSUS EST
EXCLUSIVE ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST ACCORDEE DE FACON
EXPRESSE OU IMPLICITE. HP REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTES GARANTIES OU CONDITIONS IMPLICITES DE
COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE ET D’ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER.

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, EN AUCUN CAS HP OU SES FOURNISSEURS NE SERONT TENUS
POUR RESPONSABLES DES DOMMAGES DIRECTS, PARTICULIERS, ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS LES
PERTES DE PROFITS ET DE DONNEES) OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE RELATIF A UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU
AUTRE.

DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LOI, LES TERMES DE LA GARANTIE CONTENUS DANS CE DOCUMENT NE SONT
PAS EXCLUSIFS, RESTRICTIFS OU MODIFIABLES. ILS VIENNENT S'AJOUTER A VOS DROITS STATUTAIRES
OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DU PRODUIT.

Politique de HP en matiére de consormmables non-HP

HP déconseille l'utilisation de cartouches d'encre non HP, gu'elles soient neuves ou reconditionnées.

[%’/r REMARQUE :  Pour les imprimantes HP., ['utilisation d'une cartouche de toner d'un autre fournisseur ou d'une
cartouche de toner rechargée n'a pas d'incidence sur la garantie du client ni sur un contrat d'assistance HP avec le
client. Toutefois, sila panne ou les dégats peuvent étre attribués a ['utilisation d'une cartouche de toner d'un
autre fournisseur ou d'une cartouche de toner rechargée, HP facturera le montant correspondant au temps et au
matériel nécessaires a la réparation de l'imprimante.

Site Web anti-fraude de HP

Si le panneau de commande de votre imprimante vous informe que la cartouche HP que vous essayez d'installer
n'est pas une cartouche HP authentique, rendez-vous sur www.hp.com/go/anticounterfeit. HP vous aidera a
déterminer si la cartouche est authentique et prendra des mesures pour résoudre le probleme.

Il se peut que votre cartouche ne soit pas une cartouche HP authentiqgue dans les cas suivants :
e lapage d'état des consommables indigue gu'un consommable non HP est installé.
e  Vousrencontrez de nombreux probléemes avec la cartouche d'encre.

e Lacartouche n'a pas 'apparence habituelle (par exemple, lemballage est différent des emballages HP).
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Données stockées sur la cartouche d'encre

Les cartouches d'encre HP utilisées avec ce produit contiennent une puce mémoire qui participe au bon
fonctionnement du produit.

De plus, cette puce mémoire collecte un ensemble limité d'informations sur l'utilisation du produit, notamment :
la date de la premiére installation de la cartouche d'encre, la date de la derniére utilisation de la cartouche
d'encre, le nombre de pages imprimées avec la cartouche d'encre, le taux de couverture de la page, les modes
d'impression utilisés, toute erreur d'impression et le modéle du produit. Ces informations aident HP a concevoir
les futurs produits de sorte gu'ils répondent aux besoins d'impression des clients.

Les données collectées a partir de la puce mémoire de la cartouche d'encre ne contiennent aucune information
permettant d'identifier un client ou un produit spécifique.

HP collecte un échantillon de puces mémoire des cartouches d'encre renvoyées via le programme de retour et de
recyclage HP gratuit (HP Planet Partners : www.hp.com/recycle). Les puces mémoire de cet échantillon sont lues
et analysées afin d'améliorer les futurs produits HP. Les partenaires d'HP qui participent au recyclage peuvent
également avoir acces a ces données.

Toute société tierce qui entre en possession de la cartouche d'encre peut avoir accés aux informations anonymes
contenues sur la puce mémoire.

Contrat de licence de l'utilisateur final

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT D'UTILISER CET EQUIPEMENT LOGICIEL : ce contrat de licence utilisateur final
(« CLUF ») est un accord juridique entre (a) vous (individu ou entité unigue) et (b) HP Inc. (« HP ») qui régit votre
utilisation de l'application Sign-In Once, installée sur ou proposée par HP afin d'étre utilisée avec votre
périphérique d'impression (le « Logiciel »).

Une correction ou un ajout au présent CLUF peut accompagner le Produit HP.

LES DROITS AFFERENTS A CE LOGICIEL SONT OFFERTS EXCLUSIVEMENT SOUS RESERVE D'ACCEPTATION DE TOUS
LES TERMES ET CONDITIONS DU PRESENT CLUF. EN INSTALLANT, COPIANT, TELECHARGEANT OU UTILISANT LE
LOGICIEL, VOUS ACCEPTEZ D'ETRE LIE PAR LES CONDITIONS DU PRESENT CLUF. SI'VOUS N'ACCEPTEZ PAS LES
TERMES DE CETTE LICENCE, VOTRE UNIQUE RECOURS CONSISTE A CESSER D'UTILISER LE LOGICIELET A
DESINSTALLER LE PRODUIT DE VOTRE PERIPHERIQUE.

LE PRESENT CLUF CONSTITUE UN ACCORD GLOBAL ET N'EST PAS SPECIFIQUE A UN PAYS/UNE REGION, UN ETAT
OU UN TERRITOIRE. SI'VOUS AVEZ ACQUIS LE LOGICIEL EN TANT QUE CLIENT AU REGARD DE LA LEGISLATION SUR
LA CONSOMMATION APPROPRIEE EN VIGUEUR DANS VOTRE PAYS/REGION, VOTRE ETAT OU VOTRE TERRITOIRE,
ET MALGRE TOUTE DISPOSITION CONTRAIRE SPECIFIEE DANS LE PRESENT CLUF, RIEN DANS CE CLUF N'AFFECTE
VOS DROITS STATUTAIRES INALIENABLES OU VOS RECOURS POSSIBLES AU REGARD DE CETTE LEGISLATION, ET LE
PRESENT CLUF EST ASSUJETTI A CES DROITS ET RECOURS. REPORTEZ-VOUS A LA SECTION 17 POUR PLUS
D'INFORMATIONS SUR LES DROITS DU CLIENT.

1. OCTROI DE LICENCE. HP vous accorde les droits suivants sous réserve gue vous vous conformiez a toutes
les conditions d'utilisation du présent CLUF : si vous représentez une entité ou une organisation, les mémes
conditions d'utilisation de la présente Section 1 doivent également s'appliquer a l'utilisation, a la copie et au
stockage du Logiciel sur les périphériques de votre entité ou de votre organisation respective.

a. Utilisez les boutons Vous ne pouvez utiliser qu'une copie du Logiciel sur votre périphérique pour
accéder au Logiciel et ['utiliser. Vous ne devez pas séparer des composants du Logiciel dans le but de
les utiliser sur plus d'un périphérique. Vous n'étes pas autorisé a distribuer ou modifier le Logiciel, nia
désactiver une guelcongue fonction de licence ou de contréle du Logiciel. Vous pouvez charger le
Logiciel dans la mémoire temporaire (RAM) de votre périphérigue afin de [utiliser.

b.  Stockage: Vous pouvez copier le Logiciel dans la mémoire locale ou le périphérique de stockage de
votre périphérique.
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c. Copie:Vous étes autorisé a créer des copies de sauvegarde ou des archives du Logiciel, sous réserve
gue chaque copie contienne tous les avis de propriété originaux du Logiciel et gu'elle soit utilisée
uniguement a des fins de sauvegarde.

d. Réservation des droits. HP et ses fournisseurs se réservent tous les droits qui ne vous sont pas
expressément concédés dans le présent CLUF.

e. Logiciel libre. Nonobstant les conditions d'utilisation du présent CLUF, tout ou partie du Logiciel qui
constitue un logiciel HP non propriétaire ou un logiciel fourni sous licence publique par des tiers
(« Logiciel libre ») est soumis aux conditions d'utilisation du contrat de licence du logiciel ou d'une
autre documentation jointe a ce Logiciel libre au moment du téléchargement, de l'installation ou de
['utilisation du Logiciel libre. Votre utilisation du Logiciel libre est entiérement régie par les conditions
d'utilisation de cette licence.

2. MISES A NIVEAU. Pour utiliser un Logiciel identifié en tant que mise a niveau, vous devez d'abord disposer
d'une licence pour le Logiciel d'origine identifié par HP comme étant éligible pour la mise a niveau. Aprés la
mise a niveau, vous ne pouvez plus utiliser le Produit logiciel d'origine qui formait la base de votre éligibilité
pour la mise a niveau.

3. LOGICIEL SUPPLEMENTAIRE. Le présent CLUF s'appligue aux mises a jour ou aux suppléments au Logiciel
d'origine fourni par HP, sauf si HP accompagne la mise a jour ou le supplément de nouvelles conditions. En
cas de conflit entre les conditions, les autres conditions prévalent.

4. TRANSFERT.

a. Tiers. Lutilisateur initial du Logiciel est autorisé a effectuer un transfert unique du Logiciel vers un
autre utilisateur final. Tout transfert doit comporter tous les composants, supports, matériaux
imprimés, le présent CLUF et, le cas échéant, le Certificat d'authenticité. Le transfert ne peut pas étre
réalisé sous une forme indirecte, telle gu'une consignation. Avant le transfert, ['utilisateur final qui
recoit le produit transféré doit accepter toutes les conditions du présent CLUF. Lors du transfert du
Logiciel, votre licence est automatiqguement résiliée.

b.  Restrictions. Vous n'étes pas autorisé a louer ou préter le Logiciel ou a utiliser le Logiciel dans le cadre
d'une exploitation commerciale partagée ou d'une utilisation professionnelle. Sauf disposition
expresse dans le présent CLUF, vous ne pouvez ni concéder une sous-licence, ni attribuer, ni transférer
le Logiciel.

5. DROITS EXCLUSIFS. Tous les droits de propriété intellectuelle du Logiciel et la documentation utilisateur
appartiennent a HP ou a ses fournisseurs et sont protégés par les lois, y compris, mais sans s'y limiter, de
copyright des Etats-Unis, de secret industriel et de marque commerciale, ainsi que les autres lois et traités
internationaux applicables. Vous n'étes pas autorisé a retirer une marque d'identification, un avis de
copyright ou une limitation exclusive du Logiciel.

6. LIMITATION SUR LINGENIERIE INVERSE. Vous n'étes pas autorisé a réaliser une ingénierie inverse, a
décompiler ou a démonter le Logiciel, sauf et uniguement dans le cas ou la loi en vigueur l'autorise,
nonobstant cette limitation ou ce qui est expressément stipulé dans le présent CLUF.

7. CONDITION. Le présent CLUF est effectif sauf s'il a été résilié ou rejeté. Le présent CLUF est également
résilié selon les conditions indiquées dans le présent CLUF ou si vous ne vous conformez pas avec
n'importe gquelle condition du présent CLUF.

8.  CONFIGURATION DU COMPTE.

a. Vous devez enregistrer et ouvrir un compte sur HP ID pour pouvoir utiliser le Logiciel. Il vous incombe
d'obtenir et de mettre a jour lensemble de équipement, des services et des logiciels nécessaires pour
accéder au compte HP ID, aux applications liées a ce Logiciel, et a votre ou vos périphériques, et a les
utiliser, ainsi gue payer les frais applicables.

b.  VOUSETES LE SEUL ET UNIQUE RESPONSABLE DE LA PRESERVATION DE LA CONFIDENTIALITE DE VOS
NOMS D'UTILISATEUR ET DES MOTS DE PASSE COLLECTES PAR LE LOGICIEL. Vous devez notifier
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

immédiatement a HP toute utilisation non autorisée de votre compte HP ID ou tout autre
manquement a la sécurité lié a ce Logiciel ou au(x) périphérique(s) sur le(s)quel(s) il est installé.

NOTIFICATION DE COLLECTE DE DONNEES. HP peut collecter des noms d'utilisateur, des mots de passe, des
adresses IP de périphériques et/ou d'autres informations d'authentification utilisées par vous pour accéder
a HP ID et aux différentes applications connectées via ce Logiciel. HP peut utiliser ces données pour
optimiser les performances du Logiciel en fonction des préférences de ['utilisateur, fournir des services de
support et de maintenance et garantir la sécurité et l'intégrité du logiciel. Pour en savoir plus sur la collecte
de données, reportez-vous a la section relative aux données que nous collectons et a la facon dont nous les
utilisons dans la déclaration de confidentialité HP.

EXCLUSION DE GARANTIES. DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LOI EN VIGUEUR, HP ET SES FOURNISSEURS
FOURNISSENT LE LOGICIEL « EN L'ETAT » ET AVEC TOUTES SES ERREURS, ET REJETTENT DONC TOUTES LES
AUTRES GARANTIES, RESPONSABILITES ET CONDITIONS, QU'ELLES SOIENT EXPRESSES, IMPLICITES OU
STATUTAIRES, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES : (i) DE TITRE ET D'ABSENCE DE
CONTREFACON ; (i) DE COMMERCIALISATION ; (iii) D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER ; (iv) QUE LE
LOGICIEL FONCTIONNERA AVEC DES CONSOMMABLES OU DES ACCESSOIRES NON HP ; ET (v), D'ABSENCE DE
VIRUS EN CE QUI CONCERNE LE LOGICIEL. Certains états/juridictions n‘autorisant pas les exclusions des
garanties implicites ou les limitations de durée des garanties implicites, l'exclusion de garanties ci-dessus
peut ne pas s'appliquer pour vous dans son intégralité.

LIMITATION DE RESPONSABILITE. Dans le respect de la loi locale, nonobstant les dommages que vous
pouvez subir, la pleine responsabilité d'HP et de n'importe lequel de ses fournisseurs dans le cadre du
présent CLUF et votre recours exclusif pour tout ce qui précede ne sauraient excéder le montant que vous
avez effectivement payé séparément pour le Logiciel ou 5 dollars US, si ce montant est plus élevé. DANS LA
LIMITE AUTORISEE PAR LA LOI EN VIGUEUR, EN AUCUN CAS HP QU SES FOURNISSEURS NE PEUVENT ETRE
TENUS RESPONSABLES DE N'IMPORTE QUEL DOMMAGE SPECIAL, INDIRECT OU CONSECUTIF (INCLUANT,
SANS S'Y LIMITER, LES PERTES DE BENEFICE OU D'INFORMATIONS CONFIDENTIELLES OU AUTRE, LES
INTERRUPTIONS D'ACTIVITE, LES BLESSURES PERSONNELLES, LA PERTE DE LA CONFIDENTIALITE)
DECOULANT QU ETANT LIE DE N'IMPORTE QUELLE MANIERE A LUTILISATION OU A LINCAPACITE D'UTILISER
LE LOGICIEL, OU LIE DE N'IMPORTE QUELLE MANIERE A N'IMPORTE QUELLE CONDITION DU PRESENT CLUF,
MEME SI HP OU N'IMPORTE LEQUEL DE SES FOURNISSEURS ONT ETE INFORMES DE LA POSSIBILITE DE TELS
DOMMAGES ET MEME S| LE RECOURS ECHOUE DANS SON BUT ESSENTIEL. Dans la mesure ot certains pays/
région ou juridictions n'autorisent pas l'exclusion ou la limitation des dommages accessoires ou indirects, il
est possible que la limitation ou l'exclusion ci-dessus ne vous concerne pas.

CLIENTS DU GOUVERNEMENT AMERICAIN. Conformément aux textes FAR 12.211 et 12.212, les logiciels
informatiques professionnels, la documentation des logiciels informatigues et les données technigues
associées sont concédés au gouvernement ameéricain dans le cadre de la licence d'exploitation commerciale
HP applicable.

CONFORMITE PAR RAPPORT AUX LOIS D'EXPORTATION. Vous devez vous conformer a toutes les lois et
réglementations des Etats-Unis et d'autres pays/régions (« Lois d'exportation ») afin de garantir que le
Logiciel n'est pas (1) exporté, directement ou indirectement, en violation des Lois d'exportation, ou (2)
utilisé pour n'importe quel usage interdit par les Lois d'exportation, y compris, mais sans s'y limiter, la
prolifération d'armes nucléaires, chimiques ou biologiques.

CAPACITE ET AUTORITE DE CERTIFICATION. Vous déclarez avoir atteint l'age légal de la majorité dans votre
état de résidence et, le cas échéant, que vous étes diment autorisé par votre employeur a signer le présent
contrat.

LOI EN VIGUEUR. Le présent CLUF est régi par les lois de 'état de Californie, Etats-Unis.

CONTRAT ENTIER. Sauf sivous disposez d'un accord de licence distinct pour le Logiciel, le présent CLUF (y
compris tout ajout ou modification au présent CLUF fourni avec le Produit HP) représente l'accord global
conclu entre vous et HP concernant le Logiciel et remplace toutes communications, propositions ou
représentations antérieures ou en cours orales et écrites concernant le Logiciel ou tout autre sujet couvert
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par le présent CLUF. Dans le cas ou n'importe quel politigue ou programme HP de prise en charge de
service entrerait en conflit avec les conditions du présent CLUF, les conditions du présent CLUF prévalent.

17. DROITS DU CLIENT. Dans certains pays/régions, états ou territoires, les clients peuvent bénéficier de
certains droits statutaires et recours en lien avec la [égislation sur la consommation au regard de laguelle la
responsabilité de HP ne peut pas étre [également exclue ou limitée. Sivous avez acquis le Logiciel en tant
que client au regard de la législation sur la consommation appropriée en vigueur dans votre pays/région,
votre état ou votre territoire, les dispositions du présent CLUF (y compris les exclusions de garantie, les
limitations et les exclusions de responsabilité) doivent étre lues comme étant soumises a la loi en vigueur
et s'appliquent dans la limite autorisée par cette loi en vigueur.

Clients d'Australie : si vous avez acquis le Logiciel en tant que client au regard de la « Australian Consumer
Law », de l'acte Australian Competition and Consumer Act 2010 (Cth), et malgré toute autre disposition du
présent CLUF :

a. leLogiciel est fourni avec des garanties ne pouvant pas étre exclues selon la « Australian Consumer
Law », incluant le fait que les marchandises soient d'une qualité acceptable et que les services soient
fournis avec les compétences et le soin requis. Vous pouvez bénéficier d'un remplacement ou d'un
remboursement en cas de défaillance majeure et d'une compensation pour les autres pertes ou
dommages raisonnablement prévisibles. Vous pouvez également bénéficier d'une réparation ou d'un
remplacement du Logiciel si ce dernier ne parvient pas a étre de qualité acceptable et que la
défaillance n'est pas une défaillance majeure.

b. riendans ce CLUF n'exclut, ne restreint ou ne modifie les droits ou les recours, les garanties ou toute
autre condition implicite ou imposée par la « Australian Consumer Law », qui ne peut pas étre exclue
ou limitée légalement ; et

c. lesavantages quivous sont offerts par les garanties formelles du présent CLUF viennent s'ajouter aux
autres droits et recours a votre disposition dans la « Australian Consumer Law ». Vos droits en vertu de
la « Australian Consumer Law » prévalent en cas de contradiction avec les limitations contenues dans
la garantie formelle.

Le Logiciel peut étre en mesure de conserver des données générées par l'utilisateur. HP vous informe
que si HP répare votre Logiciel, il est possible que ces données soient perdues. Dans les limites
autorisées par la loi, les limitations et les exclusions de la responsabilité de HP de ce CLUF
s'appliquent aux pertes de données de ce type.

Sivous pensez gue vous étes en droit de bénéficier de garanties dans le cadre de cet accord ou de
tout recours ci-dessus, veuillez contacter HP :

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay
Drive

Rhodes, NSW 2138

Australie :

Pour formuler une demande d'assistance ou une réclamation au titre de la garantie, veuillez appeler le

13 10 47 (depuis l'Australie) ou le +61 2 8278 1039 (en cas d'appel international), ou visiter la page
www.hp.com.au et sélectionner longlet « Assistance » pour accéder a la plus récente des options de service
client.

Sivous étes un client au regard de la « Australia Consumer Law » et que vous achetez le Logiciel ou des
services d'assistance et de garantie pour le Logiciel qui ne sont pas habituellement acquis au titre d'une
utilisation ou d'une consommation personnelle, domestique ou ménagére, et malgré toute autre
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disposition du présent CLUF, HP limite sa responsabilité en cas de non-respect d'une des garanties du client
suivantes :

a. fourniture des services de garantie et d'assistance pour le Logiciel : a l'une ou plusieurs des fins
suivantes : réapprovisionnement des services ou paiement des frais engendrés par le
réapprovisionnement du service ;

b.  fourniture du Logiciel : a l'une ou plusieurs des fins suivantes : remplacement du Logiciel ou fourniture
d'un logiciel équivalent ; réparation du Logiciel ; paiement des co(ts liés au remplacement du Logiciel
ou a l'acquisition d'un logiciel équivalent ; ou paiement des co(its liés a la réparation du Logiciel ; et

€. dans le cas contraire, dans la limite autorisée par la loi.

Clients de Nouvelle-Zélande : en Nouvelle-Zélande, le Logiciel est fourni avec des garanties ne pouvant pas
étre exclues selon les termes du « Consumer Guarantees Act 1993 ». En Nouvelle-Zélande, une opération
de consommateur est une transaction qui impligue une personne achetant une marchandise pour une
utilisation ou une consommation personnelle, domestique ou ménagére et non pas dans le cadre d'une
utilisation professionnelle. Les clients en Nouvelle-Zélande dont l'achat des articles est destiné a une
utilisation ou une consommation personnelle, domestique ou ménagére (et non pas dans le cadre d'une
utilisation professionnelle) (« Clients de Nouvelle-Zélande ») peuvent bénéficier d'une réparation, d'un
remboursement ou d'un remplacement en cas de défaillance et d'une compensation pour les autres pertes
ou dommages raisonnablement prévisibles. Un client de Nouvelle-Zélande (tel que défini ci-dessus) peut
étre rembourseé des colts de retour du produit vers le lieu d'achat en cas de violation de la loi relative au
client de Nouvelle-Zélande ; de plus, si le retour du produit a HP entraine des colts significatifs pour le
client de Nouvelle-Zélande, HP prendra ces colts en charge. En cas de fourniture des produits ou des
services a des fins professionnelles, vous reconnaissez que le « Consumer Guarantees Act 1993 » ne
s'appligue pas et que, compte tenu de la nature et de la valeur de lopération, ceci est équitable et
raisonnable.

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P.

Les informations contenues dans le présent document peuvent faire l'objet de modification sans préavis. Tous les
autres noms de produit mentionnés dans le présent document peuvent étre des marques déposées de leurs
propriétaires respectifs. Dans les limites autorisées par la loi en vigueur, les seules garanties pour les produits et
services HP sont décrites dans les déclarations de garantie expresses accompagnant ces mémes produits et
services. Aucun élément dans le présent document ne doit étre interprété comme constituant une garantie
supplémentaire. Dans les limites autorisées par la loi en vigueur, HP ne pourra étre tenu responsable des erreurs
ou omissions de nature technigue ou rédactionnelle qui pourraient subsister dans le présent document.

Version : avril 2019

Service de garantie pour les pieces remplacables par ['utilisateur

Les périphériques HP sont concus avec un grand nombre de pieces remplacables par ['utilisateur (CSR), ce qui
permet de réduire la durée de la réparation et d'avoir une plus grande flexibilité lors du remplacement des pieces
défectueuses. Si, au cours de la période de diagnostic, HP détermine que la réparation peut étre accomplie avec
['utilisation d'une piece CSR, HP vous livre cette piéce directement pour que vous puissiez la remplacer. Il existe
deux catégories de piéces CSR: 1) Pieces que l'utilisateur doit obligatoirement remplacer. Si vous demandez que
le remplacement soit effectué par HP. le déplacement et les frais de main-d'ceuvre de ce service vous seront
facturés. 2) Pieces que l'utilisateur peut décider de remplacer lui-méme. Ces pieces sont également concues
pour étre remplacables par ['utilisateur. Mais si vous souhaitez que HP effectue le remplacement pour vous, ce
service vous sera gracieusement offert dans le cadre de la garantie de votre périphérigue.

Suivant la disponibilité et les possibilités géographiques, les pieces CSR seront expédiées pour une livraison le
lendemain, les jours ouvrés. Une livraison le jour-méme ou sous quatre heures peut étre possible dans certains
pays/régions moyennant des frais supplémentaires. Si vous avez besoin d'aide, vous pouvez appeler l'assistance
technigue HP. Un technicien vous aidera par téléphone. HP vous indique si la piéce défectueuse doit étre
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renvoyée a HP dans l'emballage des pieces CSR de remplacement expédiées. Si vous devez renvoyer la piece
défectueuse a HP., il est nécessaire de la renvoyer dans un délai précis, normalement de cing (5) jours ouvrés. La
piece défectueuse doit étre renvoyée avec la documentation associée dans l'emballage fourni. Si vous ne
renvoyez pas la piece défectueuse, HP se réserve le droit de vous facturer la piece de remplacement. Dans le cas
des pieces remplacables par l'utilisateur, HP s'acquitte de tous les frais d'expédition et de renvoi des pieces et

choisit le coursier/transporteur a utiliser.

Assistance clientele

Obtenir une assistance téléphonique pour votre pays/région

Préparez le nom de votre produit, son numéro de série, la date
d'achat et une description du probléme rencontré.

Vous trouverez le numéro de téléphone de votre pays/région sur le
document fourni avec votre produit ou a l'adresse www.hp.com/
support/.

Obtenez une assistance Internet 24 h, et téléchargez des utilitaires
et des pilotes

http://www.hp.com/support/[j]M42623MFP ou http://www.hp.com/
support/[jM42625MFP

Commandez des contrats de service ou de maintenance HP
supplémentaires

www.hp.com/go/carepack

Enregistrez votre produit

www.register.hp.com
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B Programme de gestion écologique des
produits

Protection de l'environnement

HP s'engage a fournir des produits de qualité au sens environnemental du terme. Ce produit a été concu avec
différentes caractéristiques afin de minimiser limpact sur l'environnement.

Production d'ozone

Les émissions atmosphériques d'ozone de ce produit ont été mesurées selon un protocole normalisé* et lorsque
ces données sur les émissions sont appliguées a un « scénario d'exposition générique de modeles de bureau »**,
HP est en mesure de déterminer qu'aucune quantité appréciable d'ozone dépassant les normes de qualité ou les
directives actuelles relatives a l'air intérieur n'est générée lors de l'impression.

*Méthode d'essai servant a mesurer les émissions provenant des appareils de copie papier permettant
['attribution du label écologique pour les appareils de bureau avec fonction d'impression ; DE-UZ 205 — BAM
Janvier 2018

** Basé sur la concentration en ozone pendant 2 heures par jour dans une salle de 30,6 meétres cubes avec un
taux de ventilation de 0,68 changements d‘air par heure avec des fournitures d'impression HP

Consommation de papier

Grace a ses fonctions d'impression recto verso (manuelle ou automatique) et d'impression de n pages par feuille
(plusieurs pages par feuille), cette imprimante permet de réduire la quantité de papier utilisé et de limiter
['épuisement de ressources naturelles qui en découle.

Matiéres plastiques

Conformément aux normes internationales, les composants en plastique de plus de 25 grammes portent des
inscriptions concues pour identifier plus facilement les plastiques a des fins de recyclage au terme de la vie du
produit.

Consommables d'impression HP LaserJet

Les consommables HP originaux ont été concus en tenant compte de 'environnement. HP vous permet de
préserver les ressources et le papier lors de limpression. A chaque fin d'utilisation, ils sont facilement
recyclables, et ceci gratuitement.’

Toutes les cartouches HP renvoyées a HP Planet Partners passent par un processus de recyclage dans lequel les
matériaux sont séparés et affinés pour étre utilisés comme matieres premieres dans de nouvelles cartouches HP
d'origine et des produits polyvalents. Aucune cartouche HP d'origine expédiée via HP Planet Partners n'est
envoyée vers une décharge et HP ne les recharge jamais ni ne les revend.

Pour participer au programme de retour et de recyclage de HP Planet Partners, visitez le site www.hp.com/
recycle. Sélectionnez votre pays/région pour plus d'informations sur les moyens de retourner vos consommables
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d'impression HP. Des informations sur le programme et des instructions sont fournies en plusieurs langues et
sont incluses dans l'emballage de chaque nouvelle cartouche d'impression HP LaserJet.

' La disponibilité du programme peut varier. Pour plus d'informations, visitez www.hp.com/recycle.

Papier

Ce produit prend en charge le papier recyclé et le papier léger (EcoFFICIENT™) dans la mesure ot celui-ci est
conforme aux recommandations présentées dans le Guide du support dimpression pour les imprimantes

HP LaserJet. Ce produit est adapté a l'utilisation de papier recyclé et papier léger (EcoFFICIENT™) conformément a
la norme EN12281:2002.

Restrictions de materiel

Ce produit HP ne contient pas de mercure ajouté.

Informations relatives a la batterie

Ce produit pourrait contenir une batterie:
e  aulithium-fluorure de carbone (type Br) ou
e  Dioxyde de manganése au lithium (type CR)

pouvant nécessiter une manipulation spéciale en fin de vie.

r.%? REMARQUE : Remargue concernant la type CR uniguement: Matériau a base de perchlorate — une manipulation
spéciale peut étre applicable. Reportez-vous a http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Grammage: ~3 g
Emplacement : Sur carte mere

Amovible par l'utilisateur: Non

s

FEE thEEE 1Kk

Pour les informations concernant le recyclage, vous pouvez accéder a la page http://www.hp.com/recycle ou
contacter les autorités locales ou I'EIA : http://www.eiae.org.
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Collecte des déchets par les utilisateurs (UE, Royaume-Uni et Inde)

Ce symbole signifie de ne pas mettre votre produit a la poubelle avec vos autres déchets ménagers. En effet, il
est de votre responsabilité d'apporter vos équipements électrigues et électroniques usagés dans un point de
collecte ot ils pourront étre recyclés. Pour plus d'informations, contactez votre service de collecte des déchets
ménagers ou consultez la page suivante : www.hp.com/recycle.

Recyclage du matériel électronique

HP encourage ses clients a recycler le matériel électronigue usagé. Pour plus d'informations sur les programmes
de recyclage, consultez la page : www.hp.com/recycle.

Informations sur le recyclage du matériel au Brésil

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
é em conformidade com padrdes mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
« quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o usuario
\ / devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des previstas em lei.

Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deveréo ser entregues ao estabelecimento comercial ou

\.—6 rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nao descarte o
produto eletrdnico
em lixo comum

Para maiores informac6es, inclusive sobre 0s pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Substances chimiques

HP s'engage a informer ses clients sur les substances chimiques utilisées dans ses produits conformément aux

obligations légales telles que REACH (Réglementation européenne EC 1907/2006 sur les substances chimiques

du Parlement et du Conseil Européen). Un rapport d'informations sur les substances chimigues de ce produit est
disponible a l'adresse : www.hp.com/go/reach.

Données relatives a l'alimentation électrique des produits selon le
Réglement n°® 1275/2008 de la Commission européenne et les
reglements britanniques pertinents

Pour les données de puissance du produit, notamment la consommation énergétique du produit en mode veille
en réseau, si tous les ports du réseau filaire sont connectés et que tous les ports du réseau sans fil sont activés,
veuillez-vous reporter a la section P14 « Informations complémentaires » de la déclaration IT ECO du produit a
l'adresse www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Collecte des déchets par les utilisateurs (UE, Royaume-Uni et Inde) 175


http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com.br/reciclar
http://www.hp.com/go/reach
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

Informations utilisateur Ecolabel SEPA (Chine)
e E TR SRR AE R 5 F P 88
BEKXKTF 63.0BAMDANREARAERETHAEN, BEMIMREEXEFERA,
NERNEFERAATREITINAXEXH, BHRREEXBRIIFHNERAFER,
MEBEHARS BAFEEERS, FRTLREAEE, FHEAMEREERF,
alLIERBEER, UBDRIREER,

Réglementation de la mise en ceuvre sur 'étiquette énergétique
chinoise pour les imprimantes, télécopieurs et copieurs

I&kiE S ENAL. FTENHLFIME EALRERMEARIRSSHEMN, RTEHEA PEREBIRE, B8 N,
ITENHLFNE BB IR EE K BEXFER” (‘GB21521") RE FH T EFH ZARE L FrRrIBERE RN TEC
(B2 RIEERE) (H,

1. BERER
HMERNN=ZAER, ERVRERTRS. BIE=REEIITERERARERESREE,
2.BEMIER
2.1 LaserJet $TENHLAN S M REBI 4T ENAL
o HARIEERE

HAEERE R IEEITEIT GB21521 MR AEPIEEMM B ENEREE, HBERTAIERATFRN
(kwWh),

PR T RAVRER IR B SRR & DAL, FTEDHLANE BN AR R ERIASKEMN AR B ILKE R
FAREMKREEENEM G, Fit, AEFE™RESHXEREETTRSRE L RHEERR.

BEXIBHFMAER, FSHE GB21521 FRER L AThRA

Déclaration concernant les restrictions sur les substances
dangereuses (Inde)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (Turquie)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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Tableau des substances (Chine)

77 it A E R BT R ) A B

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content C
o (7].) SDoC t' 10’

AR b R LT B 0T SR A (58 R )
As required by China’s Management Methods for Restricted Use of
Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

HEW
Hazardous Substances

S I R e R P N R P T S P
Part Name " - Mo /DI ¢ z{: £ #2':.

Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(Vv1) (PBB) (PBDE)

FTENG [ X @) ) @) O O
SEIHLAL X @) @) @) O O
P2 AR X @) O @) O O
WA @) @) @) @) O O
e bR X @) O @) O O
fickn & X @) ) O O O

. CHR-LJ-PK-MFP-02
FREMARST/T 11364 HIHLE Gl
This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.
0: FRNIZH FWFALIZIBAE A AR P K & B YLEGB/T 26572 MUE PR B ZRLUT
O: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits
required by GB/T 26572.
X: FORZA FWEDIEZEAF I B BR ) S R HIGB/T 26572 #iE YIRE TR,
X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous
material in the component.
WRAFTELARP S X7 RS 5FG R E RoHSIA bR BE H 3% R I 5 B FH 451 M 52 1 6 4
All parts named in this table with an“X" are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management
Catalog (or China RoHS Exemptions)”.
SR AR S X7 BRI G R RoHS 37k,
All parts named in this table with an“X” are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.
T FRORAS BRI 2 AR U T 7 i 1 AR (R P R 38 S 2% e
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.

Fiche signalétique de sécurité du produit

La fiche technigue sur la sécurité d'emploi des produits (MSDS) relative aux consommables renfermant des
substances chimiques (du toner par exemple) est disponible sur le site Web HP a l'adresse www.hp.com/go/
msds.

EPEAT

De nombreux produits HP sont concus pour répondre aux normes EPEAT. EPEAT est une notation globale de
environnement qui permet d'identifier les équipements électroniques plus respectueux de l'environnement.
Pour plus d'informations sur EPEAT, rendez-vous sur le site www.epeat.net. Pour obtenir des informations sur les
produits HP homologués EPEAT, consultez la page www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.
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Tableau des substances (Taiwan)

B8 IR E & A B sE Y &

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking (20190207)

LaserJet Multi Function Printer (LaserJet MFD Printer) - 01

EBRFDEERATRA ST - #EE http//www.hp.com/support . EIREMEMER, - HTRIKIEE

RAMESHEFRARTEAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

RS R T -

To access the latest user guides or manuals for your product. Go to

http:/fwww.support.hp.com. Select Find your produet, and then follow the on-screen instructions.

P M R AL R
Restricted substances and its chemical symbols
i B | BRBE | bik- %
¥ 7 Uni BLead | zRMercury c dﬁ} Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (Hg) @ éﬂ fum chromium biphenyls diphenyl ethers
D 1 @ (PBB) (PBDE)
L _ 5 5 5 5 5
[Print engine
5l EASAEL _ o o o o o
[Print assembly
HEBIEiR _ o O O O O
Control panel
ERERN R
N O O O O O O
Plastic housing
[parts
LA
i - O @ O O O
Formatter
#HAL "BEIwt %" A CBBE00I wtR” AERASEZES LA TR G S LS TR EHE -
Note 1 @ “Exceeding (.1 wit %" and “exceeding (.01 wt % indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.
#E2 CO" BERARAYHHTZES LG EALH B EAEM -
Note 2 @ “(0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.
A3 T—" BEFRRAMT ARRE -
Note 3 © The “~" indicates that the restricted substance comresponds to the exemption.

TWR-LIJ-MFP-01
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Pour plus d'informations

Pour obtenir des informations sur ces rubrigues relatives a l'environnement :

Feuille de profil écologique pour ce produit et plusieurs produits HP associés
Engagement HP dans la protection de l'environnement

Systeme HP de gestion de l'environnement

Retour d'un produit HP a la fin de sa durée de vie et programme de recyclage

Fiche technique de sécurité des produits

Rendez-vous sur la page http://www.hp.com/go/environment.

En outre, visitez le site www.hp.com/recycle.
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C Informations juridiques

Avis de conformité

Numeéros d'identification de modéle réglementaires

A des fins d'identification, et ainsi que limpose la réglementation, un numéro de modeéle réglementaire a été
attribué a votre produit. Ne confondez pas le numéro de modele réglementaire et le nom marketing ou le
numéro de produit.

Tableau C-1 Numéro de modele réglementaire des produits

Numéro de modele du produit Numéro de modele réglementaire

HP LaserJet MFP M42623n, HP LaserJet MFP M42623dn, HP SEOLA-1907-02
LaserJet MFP M42625n, HP LaserJet MFP M42625dn

Avis reglementaire pour I'Union européenne et le Royaume-Uni

Les produits portant la marque CE et UKCA sont conformes a un(e) ou plusieurs des directives de ['Union
européenne et/ou des textes reglementaires britanniques suivant(e)s selon applicabilité : Directive sur les basses
tensions 2014/35/EU, Directive EMC 2014/30/EU, Directive sur l'éco-conception 2009/125/EC, RED 2014/53/EU,
Directive RoHS 2011/65/EU.

La conformité a ces directives est évaluée a l'aide des Normes européennes harmonisées applicables.
Lintégralité de la déclaration de conformité pour 'UE et le Royaume-Uni est disponible sur le site Web suivant :
www.hp.com/go/certificates (reportez-vous au nom de modéle du produit ou a son numéro de modéle
réglementaire [RMN], qui se trouve sur l'étiquette réglementaire).

Le contact pour les questions réglementaires est : E-mail : techregshelp@hp.com

Le contact pour les questions réglementaires concernant ['UE est :

HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Allemagne

Le contact pour les questions réglementaires concernant le Royaume-Uni est :

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Le produit répond aux exigences de la norme EN 55032 et de son équivalent UK/BS, et les informations
suivantes s'y appliquent en conséquence : « Attention - Ce produit est un produit de Classe A. L'utilisation de ce
produit dans un environnement domestigue est susceptible de générer des interférences radio, auquel cas
['utilisateur devra peut-étre prendre les mesures adéqguates.
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Réglementation FCC

Ce matériel a été testé et respecte les limitations concernant les équipements numériques de classe A,
conformément a larticle 15 de la réglementation FCC. Ces limites sont destinées a assurer une protection
suffisante contre les interférences nuisibles lorsque ['égquipement est utilisé dans un environnement commercial.
Cet équipement génere, utilise et peut émettre des fréquences radioélectriques. S'il n'est pas installé et utilisé
conformément au manuel d'instructions, il peut provoquer des interférences préjudiciables aux communications
radio. Lutilisation de cet éguipement dans une zone résidentielle peut provoquer des interférences
préjudiciables. Dans un tel cas, il incombe a ['utilisateur de corriger ces interférences a ses propres frais.

[% REMARQUE :  Tout changement ou modification apporté(e) a limprimante n'ayant pas été expressément
approuvé(e) par HP peut annuler l'autorisation de l'utilisateur a utiliser cet appareil.

L'utilisation d'un cable d'interface blindé est requise afin de satisfaire aux stipulations de l'article 15 des
réglementations de la FCC sur les appareils de classe A.

Canada - Déclaration de conformité de 'ICES-003 de l'industrie du Canada
CAN ICES-3(A)/NMB-3(A)

Déclaration VCCI (Japon)
VCC32-1 MEBEDIHZE

COEEIX. VFAAKETY, COXEZFERIZETHERIZEERGE
ZRlFRCICENBVET, COBSCRHFERABEHNEYLRELRBTELDS
EBREINBZEDDBUET, VCCI— A

Déclaration EMC (Corée)

Ag 717 o 77| g7& &doM AtEE

(PREYUSELVIAN) | FHo 2 Hetd 875 82 77|24
M E 280 AEote 49 Tzt ol
F47F AS LI

Déclaration EMC (Chine)

BN A F b, EEFEARES, &%
PR TR R IE M T T . ERXME
ST, AT EM N KT IR SE
AT B I o

Instructions sur le cordon d'alimentation

Assurez-vous que votre source d'alimentation est adaptée a la tension nominale du produit. La tension nominale
estindiquée sur l'étiquette du produit. Le produit utilise 100-127 volts c.a. ou 220-240 volts c.a. et 50/60 Hz.

Connectez le cordon d'alimentation entre le produit et une prise secteur avec mise a la terre.
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AATTENTION . Afin d'éviter d'endommager le produit, utilisez uniguement le cordon d‘alimentation fourni avec le
produit.

Déclaration sur le cordon d'alimentation (Japon)

HamIZIE, RSN =EBRI—FEHFENTSL,
FEHESN=BRI—FI MOEMTEIEALEEZEEA,

Informations de sécurité relatives au laser

Le CDRH (Center for Devices and Radiological Health), faisant partie de l'administration américaine pour les
denrées alimentaires et les médicaments, a instauré une réglementation concernant les produits laser fabrigués
a partir du Ter ao(it 1976. La conformité est obligatoire pour les produits commercialisés aux Etats-Unis.
L'appareil est certifie comme un produit laser de « Classe 1 » selon la norme Radiation Performance Standard de
['U.S. Department of Health and Human Services (ministére américain de la Santé et des Services sociaux),
conformément a la loi américaine de 1968 sur le contréle des rayonnements pour la santé et la sécurité
(Radiation Control for Health and Safety Act). Puisque le rayonnement émis a l'intérieur de l'appareil est
complétement confiné dans les logements protecteurs par les capots externes, le faisceau laser ne peut pas
s'échapper pendant une phase de fonctionnement normal.

AAVERTISSEMENT I L'exécution de commandes, ajustements ou procédures autres que ceux spécifiés dans ce
guide d'utilisation peut impliguer une exposition a des rayonnements dangereux.

Pour toute autre question réglementaire aux Etats-Unis ou au Canada, veuillez nous contacter :
HP Inc.

1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, Etats-Unis

E-mail : techregshelp@hp.com ou téléphone : +1 (650) 85 71 501

Déclaration concernant le laser pour la Finlande

Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet MFP M42623n, HP LaserJet MFP M42623dn, HP LaserJet MFP M42625n, HP LaserJet MFP
M42625dn, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen
suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty
standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattdomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet MFP M42623n, HP LaserJet MFP M42623dn, HP LaserJet MFP M42625n, HP LaserJet MFP
M42625dn - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa
ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin
vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttdjan tehtavaksi tarkoitettuja
yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.
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VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshoélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

Déclarations propres aux pays nordigues (Danemark, Finlande, Norvege, Suéede)

Danemark :

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlande :

Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norvege :

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Suede:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Déclaration GS (Allemagne)

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemal3 BildscharbV. Bei unglinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschréankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.
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Conformité avec ['Eurasie (Arménie, Biélorussie, Kazakhstan, Kirghizistan, Russie)

HL

OHAipywWi XXdHe eHAipYy mep3imi

HP Inc. MekeHnxaibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >acany Mep3iMiH Taby YLUIH 6HIMHIH, KbI3MeT KepceTy XancbipMacbiHaarbl 10 TaHb6anaH TypaTbiH
CepuanbIiK HEMIDPiH KapaHbI3.

4-1w1i, 5-wWi XXaHe 6-Lbl CAHOap 6HIMHIH XXacanfaH XblJibl MEH anTacbIH KepceTeni. 4-1Ui CaH XbI/bIH
KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gereHgi 6ingipeai.

5-Lwi X3He 6-1bl caHaapbl 6epinreH XbiNAblH Kal anTacbIHAA XKacanfaHblH KepceTei, Mbicanbl, «12» CaHbl
«12-wi» anTa pereHi 6ingipeni.

XeprinikTi exinpikrepi:

Pecei: 000 "3itulu UuK",

Peceit ®epepaumsacel, 125171, Mackey, JleHuHrpap, wocceci, 16A 6510k 3,
TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "3iullv Mno6an Tpanguur bu.Bu." komnanuaceiHbiH Kasakctanaarbl dunuansl, KasakctaH
Pecny6nukacbl, 050040, Anmatbl K., BoctaHabik ayaaHbl, on-®apabu gausFbinbl, 77/7,
TenedoH/dakc: +7 727 355 35 52

HAL

NMpoussoauTenb M AaTa NPOU3BOACTBA

HP Inc. Agpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[lata npou3BoacTBa 3awmndpoBaHa B 10-3Ha4YHOM CEPUMHOM HOMEpPE, PACcnoI0>KeHHOM Ha HaK/elkKe co
cnyxe6Hou nidopmaumeit u3genus.

4-4, 5-9 1 6-9 uMdpbl 0603HAYAIOT ro4 M Heento NPousBoACTBa. 4-a uudpa 0603HavaeT rog, Hanpumep, «3»
0603HayvaeT, uTo u3penve npousseneHo B «2013» roay.

5-11 6-2 uMdpbl 0603HAYAOT HOMEP HeAeNu B roay Npou3BoACTBa, HanpuMep, «12» 0603HavaeT «12-10» HeJeno.

MecTHbIE npeacCTaBuUTeNH:

Poccusa: 000 "3iulu UHK",

Poccuiickas ®epnepaums, 125171, r. MockBa, JleHnHrpagckoe wocce, 16A, cTp.3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

Kasaxcran: ®unuan komnanuu "3idllv Fnoban Tpangudr bu.Bu.", Pecny6nuka Kasaxcrad, 050040, r.
AnmaTtbl, BocTaHabIKCKMiA paitoH, npocnekT Anb-®apabu, 77/7, Tenedon/dakc: + 7 727 3553552

Déclaration EMI (Taiwan)

EEERE:

A ERBE Rk, REEREPERE, FleeSamaitREs),
FELEER T, ERAETRE KRR L EERHR,
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Stabilité du produit
N'utilisez pas plus d’'un bac a papier a la fois.
N'utilisez pas le bac a papier comme marchepied.
Ecartez vos mains du bac & papier lors de la fermeture.

Lorsque vous déplacez l'imprimante, tous les bacs doivent étre fermés.
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A
accéder aux menus 13
Acces EWS
Adresse IP 81
Accessoires
Commandes 29
Présentation 29
ADF avec guide sur limprimante 2
adresse IP de limprimante
Menu Rapport 130
affichage
état, erreurs 127
affichage des messages 127
alertes de toner
cartouche de toner 47
Application HP Scan
numeérisation 70
assistance clientele

enligne 156,172
Assistance clientele HP 156, 172
assistance en ligne 156,172

Assistance technique
enligne 156,172

B

bac 1, bac multifonction sur
limprimante 2

bac 1, chargement du papier 18

bac 2, charger 20

bac 2 sur limprimante 2

bac d'alimentation, chargement des
originaux 23

bac en option, charger du papier

bac de 250 feuilles 20

bac multifonction, chargement du
papier 18

Bacs a papier 14

Bac vide, message d'erreur 129

Batteries incluses 173,174

bourrage a lintérieur de limprimante

eliminer un bourrage papier 103

bourrage bac d'alimentation

élimination des bourrages papier
118
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bourrage dans la trajectoire recto-
verso du scanner
bourrage papier 124
bourrage dans la zone de sortie du
scanner
bourrage papier 123
bourrage dans la zone du scanner
bourrage papier 120
bourrage dans la zone recto-verso
éliminer un bourrage papier 103
bourrage papier,
résolution 96
Bourrages
causes
dépannage 104
bourrages dans la porte droite
éliminer un bourrage papier 103
bourrages dans le bac d'alimentation
éliminer un bourrage papier 103
bourrages du scanner
élimination des bourrages papier
118
bourrages papier 104
Voir aussiRésolution des
problémes d'alimentation papier
ou de prélévement multiple
bourrages papier, éliminer 103
bourrages papier dans le bac 1
multifonction
éliminer un bourrage papier 103
bourrages papier dans le bac 2
éliminer un bourrage papier 103
bourrages papier dans le bac 3
éliminer un bourrage papier 103
bourrages papier dans le bac de sortie
éliminer un bourrage papier 103
bouton alimentation/réactivation,
panneau de commande 4
bouton arréter/effacer, panneau de
commande 4
bouton carnet d'adresses, panneau de
commande 4
bouton copie, panneau de
commande 4

bouton démarrer, panneau de
commande 4

bouton menu, panneau de
commande 4

bouton numériser, panneau de
commande 4

Bouton Numériser vers 70

bouton réinitialiser, panneau de
commande 4

boutons du panneau de commande de
limprimante 4

Branchement de l'alimentation

localisation 4

C
capot avant sur limprimante 2
caractéres imprimés déformés
dépannage 136
cartouche
instructions de stockage 47
Cartouche
remplacement 31
cartouche de toner
reférences 29
utilisation 31
cartouche de toner sur l'imprimante
2
cartouche d'impression
durée de vie 31
cartouches
De marque autre que HP 156,
166
Garantie 156, 165
numeéros de commande 31
recyclage 173
cartouches de toner
De marque autre que HP 156,
166
Garantie 156, 165
Puce mémoire 156, 167
recyclage 173
Cartouches de toner
Composants 31
numéros de commande 31
remplacement 31



chargement des bacs a papier 14
chargement des originaux
instructions 23
chargement du papier, bac
instructions 15
chargeur automatique de documents
(ADF) sur limprimante 2
collecte des déchets 173,175
Commandes
Fournitures et accessoires 29
Comptabilisation des taches
Paramétre EWS 82
compte de messagerie électronique
Destination du serveur EWS 83
Configuration de la machine
utilisation du panneau de
commande 75
Configuration de la numérisation vers
PC
Numérisation 70
Configuration du papier, panneau de
commande 77
configuration initiale de la machine
modifier les parametres par
défaut 86
configuration initiale de limprimante
modifier les paramétres par
défaut 86
Configuration systeme
menus de gestion 75
Configuration systéme requise
minimum 6
Conformité avec ['Eurasie
connexion réseau 6
consommables
conditions de stockage 47
contrefacons 156, 166
De margue autre que HP 156,
166
état sur le panneau de
commande 47
recyclage 173
Consommables
Commandes 29
Présentation 29
remplacement des toners 31
consommables non-HP 156, 166
consommation d'énergie 10
consommation d'énergie, optimiser
95

180, 184

consommation d'énergie 95
contrefacons, consommables 156,
166
Copie
Présentation 56
copie, menu 58
copie, vitre du scanner ou bac
dalimentation 61
Copie de carte d'identité
option de copie 63
copie d'originaux
copie de carte d'identité 63
option de copie 62
copie inclinée, dépannage 152
copie prise en charge sur les
imprimantes 6
Copies claires ou sombres
dépannage 152
copie vierge, dépannage 152
couvercle du scanner sur
limprimante 2

D
déclaration de sécurité 180, 182
déclaration de sécurité concernant le
laser 180,182
Déclaration de sécurité concernant le
laser pour la Finlande 180, 182
Déclaration EMC pour la Corée 180,
181
Déclaration EMI (Taiwan) 180, 184
déclarations de sécurité 182
déclarations de sécurité concernant le
laser 182
Déclaration VCCl pour le Japon 180,
181
défaillance de protection générale
(erreur) 154
défaut d'image
dépannage 136
défaut d'image, lignes verticales,
horizontales
dépannage 136
Délai de mise en veille
définir 95
dépannage
Présentation 96
destination de numeérisation
options de numeérisation 67

dimensions, imprimante 6
hauteur, largeur, profondeur 10

durée de vie des consommables
cartouche de toner 47

E
échec de la numérisation,
dépannage 153
échec lors de l'impression (erreur)
154
e-mail de destination, images
numerisees 83
Embedded Web Server, EWS 81
emplacements des bourrages
papier 103
Encre non fixée, taches, traces
dépannage 136
entrée ADF et sortie du bac sur
limprimante 2
état de l'imprimante
LED détat 126
état des consommables
surveiller les consommables 47
Etat LED
voyant du panneau de
commande 126
EWS, compte de messagerie
électronique
Parametres EWS 82
EWS, configuration et gestion de
comptes
Comptabilisation des taches 82
EWS, destination du serveur
Parametres EWS 83
EWS, modifier les parametres 81
exception (erreur) 154

F
Fiche signalétique de sécurité du
produit 173,177
fichier en cours d'utilisation (erreur)
154
filigranes
impression (Windows) 53
fonctions de l'imprimante. 2
fonctions de numérisation
solution logicielle compléte 71
fonction service Web pour
périphérigue 72
format du papier 15
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G

Garantie
cartouches de toner 156, 165
licence 156
Licence 167
Produit 156
produit. 156

remplacables par ['utilisateur
156,171
gestion de limprimante
Présentation 75
gondolage du papier, inclinaison de la
page
dépannage 136
grammage du support 15
guides papier, emplacement 14

H
HP UPD, impression de taches
securisees 54

I
Impression
Présentation 49
impression confidentielle 54
impression des deux cotés
Pilote d'impression Windows 52
impression d'un seul coté
Pilote d'impression Windows 52
impression estompée ou claire
dépannage 136
impression par PIN
taches sécurisées 54
impression recto-verso
parameétres (Windows) 49
Imprimante
Présentation 1
imprimante connectée a un cable USB
Mise a jour du micrologiciel 84
Imprimante connectée au réseau
Mise ajour du micrologiciel 84
Informations sur les consommables,
rapport 78
installation logicielle complete 70

L
LED

Présentation 125
licence, logiciel 156, 167
logiciel

Contrat de licence logicielle 156
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logiciel compatible TWAIN,
numeérisation 71
logiciel d'édition d'images 71
Logiciels
Contrat de licence logicielle 167
lutte contre les contrefacons,
consommables 156, 166

M
mémoire (RAM) prise en charge 6
Menu Configuration du papier
panneau de commande 26
menu de configuration de l'impression,
panneau de commande 49
Menu des taches sécurisées
panneau de commande 54
menu fonction copie
panneau de commande 56
Menu Maintenance, parameétres 78
Menu Rapport, panneau de commande
impression de rapports 78
menu réseau
parametres, panneau de
commande 80
Menu Réseau, parameétres 79
Menus de Configuration de
limprimante
gestion de limprimante 75
menus du panneau de commande,
acces 13
message d'erreur du panneau de
commande 127
message d'erreur
panneau de commande 130
Message d'erreur adresse IP réseau
130
message d'erreur bourrage papier
panneau de commande 127
message d'erreur de toner
panneau de commande 128
message d'erreur d'adresse IP 130
messages d'erreurs relatifs aux
bourrages
panneau de commande 129
messages du panneau de
commande 127
MFP connectée a un réseau, EWS 81
mise a jour du micrologiciel
Assistance clientéle HP, USB,
EWS 83

Mise au rebut, findevie 173,174

Mise aurebut en findevie 173,174

mot de passe de l'imprimante, pays
86

N
nettoyage de limprimante
instructions 88
nettoyage imprimante/machine
nettoyage intérieur, extérieur 88
niveau de toner
configurer une alerte 47
numeérisation
application HP Scan 71
présentation 66
utilisation de la numérisation vers
PC 71
Numeérisation a partir de l'imprimante
options du menu de
numeérisation 67
numeérisation depuis l'ordinateur
utilisation de la numérisation 70
numeérisation d'originaux
dossier réseau 69
numeérisation lente, dépannage 153
Numeérisation vers WSD 72
numeriser, menu
panneau de commande 66
Numériser vers e-mail, panneau de
commande 73
Numeériser vers FTP, panneau de
commande 74
Numeériser vers PC
numeérisation 67
numeérisation sur le panneau de
commande 71
Numeériser vers SMB, panneau de
commande 74
numeériser vers une destination 73
numéro de modele réglementaire
180
numero de série
Menu Maintenance 78

0
oe (erreur) 154
OPC
nettoyage 135
opération interdite (erreur) 154
option de luminosité, copie 61



options de copie 58
options parametres d'impression,
panneau de commande 50

P
Page de configuration 78
pages par minute 6
panneau de commande 2
panneau de commande sur
limprimante 2
Papier, commande 29
papier personnalisé, papier
cartonné 26
papier préimprimeé, chargement
instructions 27
papier spécial, supports d'impression
configurer pour limpression 26
parametre de type de papier
dépanner 135
parametres de copie
copie sur le panneau de
commande 61
parametres de messagerie dans EWS
numeérisation 73
parameétres de messagerie
électronique
modifier les parameétres réseau
82
parametres de numeérisation
Configuration de la numérisation
versPC 70
parametres de serveur dans EWS
numeérisation 74
parametres du panneau de
commande, modifier
modifier les parameétres par
défaut 87
parametres eco
mode éco 95
parameétres TCP/IP
configurer le réseau
configuration manuelle 80
pieces
Présentation 29
piéces de maintenance
rendement moyen 31
pilote d'imprimante, parametres
Windows 49
pilote d'impression
configurer pour limpression 26

pilote d'imprimante WSD,
installation 72
pilotes d'impression, Windows 8
Pilote WIA
numeérisation d'images 72
Pilote Windows Image Acquisition
(WIA), numérisation 72
poids,imprimante 10
port réseau
emplacement 4
Prise en charge
enligne 156,172
probléme de connexion de
lalimentation 132
probléme de connexion de
limprimante
résolution des problemes
dalimentation 132
probléme d'alimentation et de cable
connexion 131
problémes de copie
dépannage 151
problemes de copie d'image
dépannage 151
problémes de numérisation
dépannage 153
problémes de numérisation d'image
dépannage 153
probléemes d’alimentation papier,
dépannage 96
problémes d’entrainement du papier,
résolution des problemes 96
problémes d'impression 134
problemes d’'impression, solutions
dépannage 132
Produit sans mercure 173,174
Programme de gestion écologique
173
propriétés de l'imprimante (erreur)
154
Puce mémoire, cartouches de toner
description 156, 167
puce mémoire (toner)
Localisation 31

Q

gualité d'impression
redistribution du toner 32
résolution de l'impression 134

qualité d'image (vérifier la cartouche
de toner) 135

R
recyclage 173
matériel électronique 173,175
Recyclage du matériel au Brésil 173,
175
recyclage du matériel électronigue
173,175
redistribution du toner 32
réduire/agrandir, option de copie 62
réglage de laltitude
modifier les parameétres par
défaut 87
Réglementation FCC 180, 181
remplacement
Cartouches de toner 31
Restrictions de matériel 173,174
rouleaux ADF, nettoyage 89
rouleaux bac, nettoyage 89

S
serveur FTP/SMB, paramétres de
numeérisation 73
Sites Web
assistance clientele 156,172
Fiche signalétique de sécurité du
produit 173,177
fraudes 156, 166
site Web anti-fraude de HP 156, 166
Site Web du service des fraudes HP
156, 166
solutions qualité d'impression 135
spécifications de l'imprimante
Présentation 6
spécifications de la numérisation 6
spécifications des bacs a papier 6
spécifications électrigues 10
spécifications environnementales 10
spool 32 (erreur) 154
Stockage des taches
impression de taches sécurisées
54
stockage des taches d'impression 54
support d'impression
chargementdanslebac1 18
chargement des originaux 23
support d'impression, charger
bac 2, bac de 250 feuilles 20
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systeme d'exploitation
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