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1 เริม่ต้นใชง้าน

● ภาพเคร ือ่งพมิพ ์

● คณุลักษณะของแผงควบคมุ

● ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และจัดการ
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ภาพเครือ่งพิมพ ์
● มมุมองดา้นหนา้เคร ือ่งพมิพ ์ (รุน่ d/dw)

● มมุมองดา้นหนา้เคร ือ่งพมิพ ์ (sdn/sdw model)

● ภาพดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

มุมมองด้านหน้าเครือ่งพิมพ ์(รุน่ d/dw)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

1 ฝาสแกนเนอร ์

2 กระจกของสแกนเนอร ์

3 แผงควบคมุ

4 ถาดรบักระดาษ/ฝาครอบตลับหมกึ

5 ไฟแสดงสถานะ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่รปูแบบไฟแสดงสถานะ

สขีาว ไม่ ได ้ ใชง้าน, สลปิ หรอืกาํลังทาํงาน

สเีหลอืง ตอ้งใหค้วามสนใจเนื่ องจากเกดิขอ้ผดิพลาด

สนํีา้เงนิ สถานะการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยไรส้าย

สเีขยีว กาํลังเร ิม่เคร ือ่ง, ประมวลผล หรอืกาํลังอัปเดต

สมีว่ง โหมดการตัง้คา่ระบบไรส้าย

6 ฝาครอบถาด

7 ถาดป้อนกระดาษ

2 บท 1   เร ิม่ตน้ใชง้าน THWW



มุมมองด้านหน้าเครือ่งพิมพ ์(sdn/sdw model)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

1 ฝาตัวป้อนเอกสาร

2 ตัวป้อนเอกสาร

3 ฝาครอบถาด

4 ถาดป้อนกระดาษ

5 ฝาสแกนเนอร ์

6 กระจกของสแกนเนอร ์

7 ถาดรบักระดาษ/ฝาครอบตลับหมกึ

8 แผงควบคมุ
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ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

คณุสมบัติ คําอธบิาย

1 พอรต์ USB ดา้นหลัง

หมายเหตุ: ฉลากอาจปิดคลมุอย ูท่ ีพ่อรต์ USB หลังจากตัง้คา่แลว้ คณุสามารถถอดฉลากออกไดแ้ละพมิพ โ์ดยใชก้ารเช ื่อมตอ่ USB ตาม
ตอ้งการ แตเ่คร ือ่งพมิพยั์งคงตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็

2 พอรต์ Ethernet

3 ชอ่งจา่ยไฟเขา้

4 ฝาปิดดา้นหลัง

5 ชอ่งเสยีบรกัษาความปลอดภัย
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คุณลักษณะของแผงควบคุม
● มมุมองแผงควบคมุ (รุน่ d/dw)

● มมุมองแผงควบคมุ (รุน่ sdn/sdw)

● จอแสดงผลแผงควบคมุ

มุมมองแผงควบคุม (รุน่ d/dw)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

1 ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ  

 ปุ่ มไรส้าย (เฉพาะ
บางรุน่เทา่น้ัน) กดท ี ่  (ปุ่ มไรส้าย) เพ ื่อเปิดหรอืปิดการทาํงานระบบไรส้าย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่

สถานะระบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพ ์

กดคา้งไวท้ ี ่  (ปุ่ มไรส้าย) เพ ื่อตัง้คา่ระบบไรส้ายโดยใช ้WPS

 ไฟแสดงสถานะ 
กระดาษ

ไฟแสดงสถานะ กระดาษ กะพรบิเม ื่อถาดป้อนกระดาษเขา้กระดาษหมด หรอืเม ื่อมขีอ้ผดิพลาดเก ี่ยวกับ
กระดาษ

 ไฟเตอืน (รุน่ USB 
เทา่น้ัน)

ไฟเตอืน ตดิหรอืกะพรบิเม ื่อเคร ือ่งพมิพต์อ้งการความสนใจจากผ ู้ ใช ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่
ทาํความเขา้ใจรปูแบบไฟสญัญาณแผงควบคมุ
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 ไฟแสดงสถานะ 
ตลับหมกึ

เม ื่อ ไฟแสดงสถานะ ตลับหมกึ ตดิ แสดงวา่ตลับหมกึหรอืตลับผงหมกึอย ู่ ในระดับตํ่า หาก ไฟแสดง
สถานะ ตลับหมกึ กะพรบิ คณุสามารถทาํการพมิพต์อ่ไปจนกวา่ ไฟเตอืน จะกะพรบิหรอืไฟแสดง
สถานะเป็นสเีหลอืง

หาก ไฟแสดงสถานะ ตลับหมกึ กะพรบิและ ไฟเตอืน ตดิอย ูห่รอืแถบแสดงสถานะเป็นสเีหลอืง แสดงวา่
เกดิปัญหาข ึน้กับตลับหมกึ ตดิตัง้กลับเขา้ไป ใหมห่รอืเปล ี่ยนตลับหมกึเพ ื่อทาํการพมิพต์อ่ โปรดดทู ี ่
ถอดและเปล ี่ยนตลับผงหมกึ

 ไฟแสดงสถานะ ฝา
ปิดเปิด

ไฟแสดงสถานะนีจ้ะสอ่งแสงวาบในระหวา่งท ีอ่ย ู่ ในโหมดถา่ยสาํเนาบัตร ID เปิดฝาแลว้พลกิตน้ฉบับให ้
ควํา่หนา้ลงเพ ื่อถา่ยสาํเนาดา้นท ีส่อง

2 จอแสดงผลแผง
ควบคมุ

 สาํหรบัรายการรหัสการแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่ตคีวามรหัสการแสดงผลเคร ือ่งพมิพ ์

3 ทางเลอืกการถา่ย
สาํเนา ใช ้  (ปุ่ มเมน)ู และ  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายลบ) และ  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายบวก) ดังตอ่ไป

นี้:

1. กดท ี ่  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายบวก/ลบ) เพ ื่อปรบัจาํนวนชดุของสาํเนาท ีจ่ะพมิพ ์

2. กดท ี ่  (ปุ่ มเมน)ู เพ ื่อไปยังตัวเลอืกถัดไป  (ไอคอนการตัง้คา่ความเปรยีบตา่ง)

3. กดท ี ่  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายบวก/ลบ) เพ ื่อปรบัเปล ี่ยนระดับความเปรยีบตา่ง

4 ปุ่ ม/ไฟแสดง
สถานะ ทาํสาํเนา

กดปุ่ มดังกลา่วเพ ื่อเร ิม่ถา่ยสาํเนา

5 ปุ่ มถา่ยสาํเนา ID กดปุ่ มดังกลา่วเพ ื่อเร ิม่ขัน้ตอนการถา่ยสาํเนาบัตรประจาํตัวหรอืเอกสารประเภทเดยีวกันทัง้สองดา้น 
โปรดดทู ี ่การถา่ยสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชน (ID) 

6 ไฟแสดงสถานะ/
ปุ่ ม ขอ้มลู กดท ี ่  (ปุ่ มขอ้มลู) เพ ื่อพมิพส์รปุขอ้มลูของการตัง้คา่และสถานะของเคร ือ่งพมิพ ์ หาก

เคร ือ่งพมิพเ์กดิขอ้ผดิพลาด  (ปุ่ มขอ้มลู) ไฟจะตดิข ึน้หรอืกะพรบิ กดปุ่ ม ตรวจสอบและปฏบัิติ

ตามคาํแนะนําในหนา้ท ีพ่มิพเ์พ ื่อแกป้ัญหา

หาก  (ปุ่ มขอ้มลู) กะพรบิในขณะทาํการตัง้คา่ระบบไรส้าย ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อทาํการตรวจยนืยัน

ความถกูตอ้งใหส้มบรูณ ์

7 ปุ่ ม/ไฟแสดง
สถานะ กลับส ูก่าร
ทาํงาน

หากไฟแสดงสถานะ กลับส ูก่ารทาํงาน ตดิ ตอ้งใหค้วามใส ่ ใจกับเคร ือ่งพมิพ ์ กดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ู่

การทาํงาน) เพ ื่อแสดงการรบัทราบและก ูค้นืการพมิพ ์

8 ปุ่ ม/ไฟแสดง
สถานะ ยกเลกิ กดท ี ่  (ปุ่ มยกเลกิ) เพ ื่อยกเลกิงานพมิพ ์
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9 ปุ่ ม เปิด/ปิดเคร ือ่ง
กดท ี ่  (ปุ่ มเปิด/ปิด) เพ ื่อเปิดหรอืปิดเคร ือ่งพมิพ ์

10 ไฟแสดงสถานะ 
(เฉพาะบางรุน่
เทา่น้ัน)

เม ื่อ ไฟแสดงสถานะ ตดิ แสดงวา่เคร ือ่งพมิพพ์รอ้มท ีจ่ะพมิพง์าน เม ื่อไฟกะพรบิ หมายความวา่
เคร ือ่งพมิพก์าํลังเร ิม่เคร ือ่ง กาํลังรบัขอ้มลูการพมิพ ์ หรอืกาํลังยกเลกิการพมิพ ์ เม ื่อไฟสลัวลง 
หมายความวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปิ (สถานะพลังงานตํ่า)

มุมมองแผงควบคุม (รุน่ sdn/sdw)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

1 ปุ่ ม เปิด/ปิด
เคร ือ่ง กดท ี ่  (ปุ่ มเปิด/ปิด) เพ ื่อเปิดหรอืปิดเคร ือ่งพมิพ ์

2 ไฟแสดงสถานะ เม ื่อ ไฟแสดงสถานะ ตดิ แสดงวา่เคร ือ่งพมิพพ์รอ้มท ีจ่ะพมิพง์าน เม ื่อไฟกะพรบิ หมายความวา่
เคร ือ่งพมิพก์าํลังเร ิม่เคร ือ่ง กาํลังรบัขอ้มลูการพมิพ ์ หรอืกาํลังยกเลกิการพมิพ ์ เม ื่อไฟสลัวลง 
หมายความวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปิ (สถานะพลังงานตํ่า)

3 ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ

 ไฟแสดงสถานะ 
กระดาษ

ไฟแสดงสถานะ กระดาษ กะพรบิเม ื่อถาดป้อนกระดาษเขา้กระดาษหมด หรอืเม ื่อมขีอ้ผดิพลาด
เก ี่ยวกับกระดาษ

 ไฟเตอืน ไฟเตอืน ตดิหรอืกะพรบิเม ื่อเคร ือ่งพมิพต์อ้งการความสนใจจากผ ู้ ใช ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ดทู ี ่ทาํความเขา้ใจรปูแบบไฟสญัญาณแผงควบคมุ
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 ไฟแสดงสถานะ 
ตลับหมกึ

เม ื่อ ไฟแสดงสถานะ ตลับหมกึ ตดิ แสดงวา่ตลับหมกึหรอืตลับผงหมกึอย ู่ ในระดับตํ่า หาก ไฟ
แสดงสถานะ ตลับหมกึ กะพรบิ คณุสามารถทาํการพมิพต์อ่ไปจนกวา่ ไฟเตอืน จะกะพรบิหรอืไฟ
แสดงสถานะเป็นสเีหลอืง

หาก ไฟแสดงสถานะ ตลับหมกึ กะพรบิและ ไฟเตอืน ตดิอย ูห่รอืแถบแสดงสถานะเป็นสเีหลอืง 
แสดงวา่เกดิปัญหาข ึน้กับตลับหมกึ ตดิตัง้กลับเขา้ไป ใหมห่รอืเปล ี่ยนตลับหมกึเพ ื่อทาํการพมิพ ์
ตอ่ โปรดดทู ี ่ถอดและเปล ี่ยนตลับผงหมกึ

 ไฟแสดงสถานะ 
ฝาปิดเปิด

ไฟแสดงสถานะนีจ้ะสอ่งแสงวาบในระหวา่งท ีอ่ย ู่ ในโหมดถา่ยสาํเนาบัตร ID เปิดฝาแลว้พลกิ
ตน้ฉบับใหค้วํา่หนา้ลงเพ ื่อถา่ยสาํเนาดา้นท ีส่อง

4 จอแสดงผลแผง
ควบคมุ

 สาํหรบัรายการรหัสการแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่ตคีวามรหัสการแสดงผลเคร ือ่งพมิพ ์

5 ทางเลอืกการถา่ย
สาํเนา ใช ้  (ปุ่ มเมน)ู และ  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายลบ) และ  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายบวก) ดัง

ตอ่ไปนี้:

1. กดท ี ่  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายบวก/ลบ) เพ ื่อปรบัจาํนวนชดุของสาํเนาท ีจ่ะพมิพ ์

2. กดท ี ่  (ปุ่ มเมน)ู เพ ื่อไปยังตัวเลอืกถัดไป  (ไอคอนการตัง้คา่ความเปรยีบ

ตา่ง)

3. กดท ี ่  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายบวก/ลบ) เพ ื่อปรบัเปล ี่ยนระดับความเปรยีบตา่ง

4. กดท ี ่  (ปุ่ มเมน)ู เพ ื่อไปยังตัวเลอืกถัดไป  (ไอคอนการตัง้คา่ยอ่/ขยาย)

5. กดท ี ่  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายบวก/ลบ) เพ ื่อปรบัขนาด

6 ปุ่ มถา่ยสาํเนา กดปุ่ มดังกลา่วเพ ื่อเร ิม่ถา่ยสาํเนา

7 ปุ่ มถา่ยสาํเนา ID กดปุ่ มดังกลา่วเพ ื่อเร ิม่ขัน้ตอนการถา่ยสาํเนาบัตรประจาํตัวหรอืเอกสารประเภทเดยีวกันทัง้สอง
ดา้น โปรดดทู ี ่การถา่ยสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชน (ID) 

8 ไฟแสดงสถานะ/
ปุ่ ม ขอ้มลู กดท ี ่  (ปุ่ มขอ้มลู) เพ ื่อพมิพส์รปุขอ้มลูของการตัง้คา่และสถานะของเคร ือ่งพมิพ ์ หาก

เคร ือ่งพมิพเ์กดิขอ้ผดิพลาด  (ปุ่ มขอ้มลู) ไฟจะตดิข ึน้หรอืกะพรบิ กดปุ่ ม ตรวจสอบและ

ปฏบัิตติามคาํแนะนําในหนา้ท ีพ่มิพเ์พ ื่อแกป้ัญหา

หาก  (ปุ่ มขอ้มลู) กะพรบิในขณะทาํการตัง้คา่ระบบไรส้าย ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อทาํการตรวจ

ยนืยันความถกูตอ้งใหส้มบรูณ ์
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9 ปุ่ มไรส้าย (เฉพาะ
บางรุน่เทา่น้ัน) กดท ี ่  (ปุ่ มไรส้าย) เพ ื่อเปิดหรอืปิดการทาํงานระบบไรส้าย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่

สถานะระบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพ ์

กดคา้งไวท้ ี ่  (ปุ่ มไรส้าย) เพ ื่อตัง้คา่ระบบไรส้ายโดยใช ้WPS

10 ปุ่ ม/ไฟแสดง
สถานะ กลับส ู่
การทาํงาน

หากไฟแสดงสถานะ กลับส ูก่ารทาํงาน ตดิ ตอ้งใหค้วามใส ่ ใจกับเคร ือ่งพมิพ ์ กดท ี ่  (ปุ่ ม

กลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อแสดงการรบัทราบและก ูค้นืการพมิพ ์

11 ปุ่ ม/ไฟแสดง
สถานะ ยกเลกิ กดท ี ่  (ปุ่ มยกเลกิ) เพ ื่อยกเลกิงานพมิพ ์

จอแสดงผลแผงควบคุม

องคป์ระกอบแผงควบคุม

เคร ือ่งพมิพม์อีงคป์ระกอบแผงควบคมุดังนี้

คณุสมบัติ คําอธบิาย

1 ไอคอนไรส้าย (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หากไฟ ไอคอนไรส้ายตดิ แสดงวา่เคร ือ่งพมิพน้ั์นมกีารเช ื่อมตอ่กับระบบไรส้ายอยา่ง
ม่ันคงแลว้ หากไอคอนอัศเจรยีป์รากฏข ึน้ท ีด่า้นขา้งของไอคอนไรส้าย โปรดดทู ี ่สถานะ
ระบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพ ์

2 ไอคอน Ethernet บง่ช ีว้า่เคร ือ่งพมิพน้ั์นเช ื่อมตอ่แลว้โดยผา่นทางการเช ื่อมตอ่สาย (Ethernet)

3 ไอคอน Wi-Fi Direct (เฉพาะรุน่ไรส้าย
เทา่น้ัน)

ไอคอน Wi-Fi Direct บง่ช ีว้า่ Wi-Fi Direct ตดิอย ู่
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4 จอแสดงผลขอ้มลูลักษณะ จอแสดงผลขอ้มลูลักษณะจะแสดงผลตามโหมดการทาํงานปัจจบัุนดังนี้:

● จาํนวนชดุของสาํเนาท ีจ่ะพมิพ ์

● การตัง้คา่สาํเนา (คา่คอนทราสตแ์ละการตัง้คา่ยอ่/ขยาย)

● ภาพเคล ื่อนไหวท ีแ่สดงสถานะอปุกรณ ์

● รหัสขอ้ผดิพลาดและสถานะ สาํหรบัรายการรหัสการแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์ 
โปรดดทู ี ่ตคีวามรหัสการแสดงผลเคร ือ่งพมิพ ์

5 ไอคอนยอ่/ขยาย (ขนาด) หากปรากฎไอคอนดังกลา่ว จอแสดงผลขอ้มลูลักษณะจะแสดงขอ้มลูขนาดหนา้
กระดาษ (เป็นเปอรเ์ซน็ต)์

6 ไอคอนออ่นลง/เขม้ข ึน้ (คา่คอนทราสต)์ หากปรากฎไอคอนดังกลา่ว จอแสดงผลขอ้มลูลักษณะจะแสดงขอ้มลูการตัง้คา่คา่คอ
นทราสต ์(ภาพแผนภมู)ิ

7 ไอคอนจาํนวนชดุของสาํเนา หากปรากฎไอคอนดังกลา่ว จอแสดงผลขอ้มลูลักษณะจะแสดงขอ้มลูจาํนวนชดุของ
สาํเนาปัจจบัุนท ีเ่ลอืกสาํหรบัพมิพ ์

โหมดแผงควบคุม

รปูแบบจอแสดงผลของแผงควบคมุเปล ี่ยนไปตามโหมดท ีเ่คร ือ่งพมิพก์าํลังทาํงาน โดยจอแสดงผลม ี3 โหมดทัว่ไปดังนี้

โหมดถา่ยสาํเนา

จอแสดงผลแสดง  (ไอคอนจาํนวนชดุของสาํเนา) และจาํนวนชดุของสาํเนาท ีเ่ลอืกอย ู ่ณ ขณะ

นี้

โหมดคอนทราสต์

จอแสดงผลแสดง  (ไอคอนออ่นลง/เขม้ข ึน้) และการตัง้คา่ในปัจจบัุน

โหมดขนาด (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

จอแสดงผลแสดง  (ไอคอนยอ่/ขยาย) และการปรบัขนาดในปัจจบัุน (เป็นเปอรเ์ซน็ตข์องขนาด

ตน้ฉบับ)
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ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ
แอป HP Smart สามารถชว่ยคณุทาํงานกับเคร ือ่งพมิพ ์ไดห้ลายอยา่ง ซ ึง่รวมถงึส ิง่ตา่ง ๆ ดังตอ่ไปนี้:

● ตัง้คา่และเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

● พมิพแ์ละสแกนเอกสารและภาพถา่ย

● แชรเ์อกสารผา่นทางอเีมลและแอปพลเิคชันอื่น ๆ

● จัดการกับการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ ตรวจสอบสถานะเคร ือ่งพมิพ ์ พมิพร์ายงาน และสัง่ซ ือ้วัสดสุ ิน้เปลอืง

HP Smart รองรบับนอปุกรณเ์คล ื่อนท ีแ่ละคอมพวิเตอรท์ ีท่าํงานบน iOS, Android, Windows 10 และ macOS 10.13 และใหม่
กวา่

หมายเหตุ: โดยในขณะนี้ แอป HP Smart ม ี ใหบ้รกิารในบางภาษาเทา่น้ัน คณุลักษณะบางอยา่งมเีฉพาะกับเคร ือ่งพมิพห์รอืรุน่
จาํเพาะ HP Smart ไมร่องรบัรปูแบบไฟลทั์ง้หมด โปรดดทู ี ่รบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP Smart

ในการติดต้ังและเปิดแอป HP Smart

ทาํขัน้ตอนตอ่ไปนี้ ใหเ้สรจ็สมบรูณเ์พ ื่อตดิตัง้และเปิด HP Smart เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุ แลว้เร ิม่ใชแ้อป

1. โปรดไปท ี ่123.hp.com เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ HP Smart ไว ้ ในอปุกรณข์องคณุ

หมายเหตุ: อุปกรณ ์iOS, Android, Windows 10 และ macOS: คณุยังสามารถดาวน ์โหลด HP Smart ไดจ้ากแอป
สโตรท์ ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับอปุกรณน้ั์น ๆ

2. เปิด HP Smart ภายหลังการตดิตัง้

● iOS/Android: จากเดสกท์อ็ปของอปุกรณเ์คล ื่อนท ีห่รอืเมนแูอป ใหแ้ตะ HP Smart

● Windows 10: จากเดสกท์อ็ปคอมพวิเตอร ์ ใหค้ลกิท ี ่เริม่ จากน่้ันเลอืก HP Smart จากรายการแอป

● macOS: จากแผน่เปิดใช ้ใหเ้ลอืก HP Smart

3. เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุแบบไรส้ายโดยใช ้HP Smart โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้
HP Smart

4. เม ื่อไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน ใหส้รา้งบัญชผี ู้ ใช ้HP และลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ ์

รบัขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ HP Smart

หากตอ้งการเรยีนร ูว้ธิกีารเช ื่อมตอ่ พมิพ ์ และสแกนโดยใช ้HP Smart โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตส์าํหรบัอปุกรณข์องคณุ:

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● macOS: www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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2 เชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณ

● ขอ้กาํหนดสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP+

● เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart

● เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้Wi-Fi Protected Setup (WPS)

● เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Ethernet

● เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุโดยใชส้าย USB

● เปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ระบบไรส้าย

● การเปล ี่ยนประเภทการเช ื่อมตอ่
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ขอ้กําหนดสาํหรบัเครือ่งพิมพ ์HP+

คอยดูแลให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพเ์ชื่อมต่ออยูกั่บอินเทอรเ์น็ตเสมอ
เคร ือ่งพมิพ ์ HP+ เป็นอปุกรณท์ ี่ ใชก้ารเช ื่อมตอ่ระบบตลาวดท์ ีต่อ้งเช ื่อมตอ่อย ูกั่บอนิเทอรเ์นต็เสมอเพ ื่อใหท้าํงานได ้การเช ื่อมตอ่
อนิเทอรเ์นต็ทาํใหเ้คร ือ่งพมิพส์ามารถใชค้ณุสมบัตแิอปเฉพาะ HP+ และทาํการอัปเดตเฟิรม์แวร ์ได ้ในระหวา่งการตัง้คา่ คณุตอ้ง
เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บอนิเทอรเ์นต็โดยใช ้Wi-Fi หรอื Ethernet หลังจากตัง้คา่แลว้ คณุสามารถพมิพ โ์ดยใชก้ารเช ื่อมตอ่สาย USB 
ตามตอ้งการ แตเ่คร ือ่งพมิพยั์งคงตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็

ใชต้ลับหมกึของแท้จาก HP
ตลับหมกึของแทจ้าก HP คอืตลับหมกึท ีผ่ลติและจาํหน่ายโดย HP ในบรรจภัุณฑข์อง HP อยา่งเป็นทางการ หากมกีารตดิตัง้วัสดสุ ิน้
เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่องแทจ้าก HP หรอืตลับหมกึท ีผ่า่นการเตมิ เคร ือ่งพมิพ ์ HP+ จะไมส่ามารถทาํงานไดต้ามท ีค่าดหมาย

มบัีญชผู้ี ใช ้HP หรอืยัง
สรา้งหรอืเขา้ส ูร่ะบบโดยใชบั้ญชผี ู้ ใช ้HP เพ ื่อจัดการกับเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

THWW ขอ้กาํหนดสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP+ 13



เชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart
หมายเหตุ:  สว่นนี้ ใชกั้บเคร ือ่งพมิพร์ะบบไรส้ายโดยเทา่น้ัน 

ตดิตัง้แอป HP Smart บนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุ และใชแ้อปเพ ื่อตัง้คา่หรอืเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอื
ขา่ย Wi-Fi ของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP Smart รวมถงึท ี ่ๆ สามารถดาวน ์โหลดแอป ได ้โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน 
และจัดการ

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi ของคณุแลว้ บนอปุกณ ์
เคล ื่อนท ีข่องคณุ เปิด Bluetooth และบรกิารตาํแหน่งท ีตั่ง้

หมายเหตุ: HP Smart จะใช ้Bluetooth สาํหรบัการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ ไมร่องรบัการพมิพ โ์ดยใช ้Bluetooth.

2. หากกอ่นหนา้นี้ Wi-Fi เคร ือ่งพมิพข์องคณุปิดอย ู ่ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ปิดแลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับสถานะระบบ
ไรส้าย โปรดดทู ี ่หากตอ้งการเปิดหรอืปิดการใชง้านแบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพ ์

3. หากเคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดอ้ย ู่ ในโหมดการตัง้คา่ระบบไรส้ายอกีตอ่ไป ใหเ้รยีกคนืการตัง้คา่เครอืขา่ยเคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่การเรยีก
คนืการตัง้คา่เครอืขา่ยใหเ้ป็นการตัง้คา่เร ิม่ตน้

หมายเหตุ: สาํหรบัเคร ือ่งพมิพบ์างเคร ือ่งหรอืบางรุน่ ไฟสมีว่งจะเร ิม่สง่สญัญาณเป็นจังหวะในแถบ ไฟแสดงสถานะ หรอืไฟ
แสดงสถานะระบบไรส้ายจะกะพรบิเม ื่อเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดการตัง้คา่ระบบไรส้าย

4. เปิดแอป HP Smart บนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุ โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และ
จัดการ

5. จาก HP Smart คลกิหรอืแตะท ี ่  (ไอคอนเคร ือ่งหมายบวก) หรอื เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์และจากน้ันเลอืกตัวเลอืกเพ ื่อเลอืก

หรอืเพ ิม่เคร ือ่งพมิพ ์ หากไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน ใหท้าํการอนุญาต Bluetooth และตาํแหน่งท ีตั่ง้

ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อเพ ิม่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้ในเครอืขา่ยของคณุ

6. เม ื่อไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน ใหส้รา้งบัญชผี ู้ ใช ้HP และลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เรยีบรอ้ยแลว้ ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายจะหยดุกะพรบิและจะคงตดิอย ู ่(สาํหรบัรุน่ไรส้าย) 
โปรดดทู ี ่ภาพเคร ือ่งพมิพ ์
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เชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้Wi-Fi 
Protected Setup (WPS)

วธิกีารตัง้คา่ระบบไรส้ายนี้สามารถใช ้ ไดถ้า้เราเตอรข์องคณุมปีุ่ ม WPS หากเราเตอรข์องคณุไมม่ปี ุ่ ม WPS ขอแนะนําใหค้ณุเช ื่อมตอ่
เคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชแ้อป HP Smart โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เราเตอรแ์ละเคร ือ่งพมิพข์องคณุอย ู่ ไมห่า่งกันจนเกนิไป

2. จากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ กดคา้งไวท้ ี ่  (ปุ่ มไรส้าย) เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 3 วนิาทเีพ ื่อเร ิม่ WPS

ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายกะพรบิ

3. กดปุ่ ม WPS บนเราเตอร ์

หมายเหตุ:

● ใหแ้น่ ใจวา่ไมล่มืกดปุ่ ม WPS บนเราเตอรภ์ายใน 2 นาท ี

● เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เรยีบรอ้ยแลว้ ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายจะหยดุกะพรบิและจะคงตดิอย ู ่(สาํหรบัรุน่ไรส้าย) 
โปรดดทู ี ่ภาพเคร ือ่งพมิพ ์

4. เปิดแอป HP Smart บนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุ โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และ
จัดการ

5. จาก HP Smart คลกิหรอืแตะท ี ่  (ไอคอนเคร ือ่งหมายบวก) หรอื เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์และจากน้ันเลอืกตัวเลอืกเพ ื่อเลอืก

หรอืเพ ิม่เคร ือ่งพมิพ ์

ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อเพ ิม่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้ในเครอืขา่ยของคณุ

6. เม ื่อไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน ใหส้รา้งบัญชผี ู้ ใช ้HP และลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ ์
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เชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณเขา้กับเครอืขา่ย Ethernet
หากเครอืขา่ย Ethernet ของคณุไมม่กีารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ ใหเ้ช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับแอป HP Smart แบบไรส้าย โปรดดทู ี ่
เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คอมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับเราเตอรอ์ย ู่

2. เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุและเราเตอร โ์ดยใชส้าย Ethernet (สาย Ethernet จาํหน่ายแยกตา่งหาก)

หมายเหตุ:

● การเช ื่อมตอ่ Wi-Fi จะปิดใชง้านโดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุเช ื่อมตอ่กับสาย Ethernet

● ในการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพแ์บบไรส้าย ตัดการเช ื่อมตอ่กับสาย Ethernet และเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บเครอืขา่ยไรส้าย
ของคณุ โดยใช ้HP Smart โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart

3. เปิดแอป HP Smart บนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุ โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และ
จัดการ

4. จาก HP Smart คลกิหรอืแตะท ี ่  (ไอคอนเคร ือ่งหมายบวก) หรอื เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์และจากน้ันเลอืกตัวเลอืกเพ ื่อเลอืก

หรอืเพ ิม่เคร ือ่งพมิพ ์

ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อเพ ิม่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้ในเครอืขา่ยของคณุ

5. เม ื่อไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน ใหส้รา้งบัญชผี ู้ ใช ้HP และลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ ์
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เชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณโดยใชส้าย USB
หมายเหตุ:

● อยา่เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพด์ว้ยสาย USB เม ื่อทาํการตัง้คา่เป็นครัง้แรก เคร ือ่งพมิพ ์ HP+ จะไมส่ามารถทาํงานไดต้ามท ีค่าด
หมายหากสาย USB ถกูใช ้ ในการตัง้คา่เป็นครัง้แรก

● เพ ื่อทาํการตัง้คา่และใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ ตอ้งมกีารเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ตลอดเวลา

ดขูอ้กาํหนดตา่ง ๆ ท ีเ่รยีบเรยีงไว ้ ใน ขอ้กาํหนดสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP+

1. หากจาํเป็น ใหถ้อดฉลากท ีปิ่ดคลมุพอรต์ USB ท ีอ่ย ูด่า้นหลังเคร ือ่งพมิพอ์อก

2. เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้าย USB

3. เปิดแอป HP Smart บนคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และจัดการ

4. จาก HP Smart คลกิหรอืแตะท ี ่  (ไอคอนเคร ือ่งหมายบวก) หรอื เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์และจากน้ันเลอืกตัวเลอืกเพ ื่อเลอืก

หรอืเพ ิม่เคร ือ่งพมิพ ์

ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อเพ ิม่เคร ือ่งพมิพ ์

5. เม ื่อไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน ใหส้รา้งบัญชผี ู้ ใช ้HP และลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ ์
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เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ระบบไรส้าย
คณุสามารถตัง้คา่และจัดการการเช ื่อมตอ่ไรส้ายสาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุได ้ซ ึง่จะรวมถงึขอ้มลูการพมิพเ์ก ี่ยวกับการตัง้คา่เครอื
ขา่ย การเปิดหรอืปิดฟังกชั์นไรส้าย และการคนืคา่การตัง้คา่ระบบไรส้าย

สถานะระบบไรส้ายของเครือ่งพิมพ ์

ไอคอนไรส้าย
ปุ่มไรส้าย (รุน่ sdn/

sdw) ไฟแสดงสถานะ (รุน่ d/dw) สถานะ Wi-Fi

ดับ ดับ ไฟสขีาวคงท ีบ่นแถบ ไมม่กีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย

หากตอ้งการเปิดระบบไรส้าย ใหก้ด  (ปุ่ มไรส้าย)

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย Wi-
Fi โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอื
ขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart หรอื เช ื่อมตอ่
เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้Wi-
Fi Protected Setup (WPS)

ตดิสวา่ง

ตดิสวา่ง ไฟสนํีา้เงนิคงท ีบ่นแถบ เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยแลว้

ตดิสวา่ง (วงรอบแถบสญัญาณ)

กะพรบิ แถบแสดงสญัญาณเป็นจังหวะในสฟ้ีาออ่น เคร ือ่งพมิพก์าํลังพยายามเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย

ตดิสวา่ง (วงรอบแถบสญัญาณ)

กะพรบิ ไฟสนํีา้เงนิคงท ีแ่สดงสญัญาณเป็นจังหวะ จากน้ันสอ่ง
แสงวาบเป็นสเีหลอืง

เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายได ้

หากเคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย

ได ้  (ไอคอนไรส้าย) จะกะพรบิและ Er/61 จะ

ปรากฏข ึน้บนแผงควบคมุ กด  (ปุ่ มยกเลกิ) 

เพ ื่อดาํเนนิการตอ่และจากน้ันพยายามทาํการเช ื่อมตอ่
เคร ือ่งพมิพกั์บเครอืขา่ยไรส้ายอกีครัง้ โปรดดทู ี ่เช ื่อม
ตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้
Wi-Fi Protected Setup (WPS)

หากยังคงประสบปัญหา ใหล้องเช ื่อมตอ่โดยใชแ้อป HP 
Smart โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับ
เครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart

ตดิสวา่ง (วงรอบแถบสญัญาณ)

กะพรบิ ไฟสมีว่งแสดงสญัญาณเป็นจังหวะบนแถบ เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดการตัง้คา่ระบบไรส้าย
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หากต้องการเปิดหรอืปิดการใชง้านแบบไรส้ายของเครือ่งพิมพ ์

กดท ี ่  (ปุ่ มไรส้าย) เพ ื่อเปิดหรอืปิดการใชง้านแบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพ ์

การเรยีกคืนการต้ังคา่เครอืขา่ยให้เป็นการต้ังคา่เริม่ต้น

1. กด  (ปุ่ มขอ้มลู) คา้งไว ้3 วนิาท ีจากน้ันจงึปลอ่ยปุ่ ม ไฟปุ่ มแผงควบคมุทัง้หมดจะตดิสวา่ง

2. กดคา้งไวท้ ี ่  (ปุ่ มไรส้าย) และ  (ปุ่ มยกเลกิ) เคร ือ่งพมิพจ์ะรสีตารท์ และข ึน้อย ูกั่บรุน่ของเคร ือ่งพมิพข์องคณุ ไฟ

แสดงสถานะ จะสง่สญัญาณเป็นจังหวะสมีว่ง หรอื  (ปุ่ มไรส้าย) จะเร ิม่กะพรบิเป็นสนํีา้เงนิ ซ ึง่บง่ช ีว้า่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ใน

โหมดการตัง้คา่ระบบไรส้าย คณุจงึสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่ไรส้ายระหวา่งเคร ือ่งพมิพกั์บอปุกรณข์องคณุได ้

หมายเหตุ: ใชแ้อป HP Smart เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพ ์ในแบบไรส้าย

THWW เปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ระบบไรส้าย 19



การเปล่ียนประเภทการเชื่อมต่อ
จากการเชื่อมต่อแบบ USB ไปยังการเชื่อมต่อแบบไรส้าย

Windows 10/macOS

1. ถอดปลัก๊สาย USB ออกจากเคร ือ่งพมิพ ์

2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi ของคณุแลว้ บนอปุกณ ์
เคล ื่อนท ีข่องคณุ เปิด Bluetooth และบรกิารตาํแหน่งท ีตั่ง้

3. หากกอ่นหนา้นี้ Wi-Fi เคร ือ่งพมิพข์องคณุปิดอย ู ่ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ปิดแลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับสถานะระบบ
ไรส้าย โปรดดทู ี ่หากตอ้งการเปิดหรอืปิดการใชง้านแบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพ ์

4. หากเคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดอ้ย ู่ ในโหมดการตัง้คา่ระบบไรส้ายอกีตอ่ไป ใหเ้รยีกคนืการตัง้คา่เครอืขา่ยเคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่การเรยีก
คนืการตัง้คา่เครอืขา่ยใหเ้ป็นการตัง้คา่เร ิม่ตน้

5. เปิดแอป HP Smart บนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุ โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และ
จัดการ

6. เม ื่อไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน ใหส้รา้งบัญชผี ู้ ใช ้HP และลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ ์

7. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้ในเครอืขา่ย Wi-Fi ของคณุ

จากการเชื่อมต่อแบบไรส้ายไปยังการเชื่อมต่อแบบ USB

Windows/macOS

หมายเหตุ: รกัษาการเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ไวเ้สมอ เพ ื่อใหเ้คร ือ่งพมิพท์าํงานไดเ้ป็นปกต ิ(ไมว่า่คณุจะใชก้ารเช ื่อมตอ่ Wi-Fi, 
Ethernet หรอื USB กต็าม) เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็อย ูเ่สมอ โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย 
Wi-Fi โดยใช ้HP Smart และ เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถพมิพ ์ได ้

1. หากจาํเป็น ใหถ้อดฉลากท ีปิ่ดคลมุพอรต์ USB ท ีอ่ย ูด่า้นหลังเคร ือ่งพมิพอ์อก

2. เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้าย USB

3. เปิดแอป HP Smart บนคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และจัดการ

4. จาก HP Smart คลกิหรอืแตะท ี ่  (ไอคอนเคร ือ่งหมายบวก) หรอื เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์และจากน้ันเลอืกตัวเลอืกเพ ื่อเลอืก

หรอืเพ ิม่เคร ือ่งพมิพ ์ ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อเพ ิม่เคร ือ่งพมิพ ์

5. เม ื่อไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน ใหส้รา้งบัญชผี ู้ ใช ้HP และลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ ์
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3 ใสส่ือ่พิมพ ์

● ใสก่ระดาษ

● ใสซ่องจดหมาย

● ใสแ่ผน่ฉลาก

● ใสต่น้ฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์

● ใสต่น้ฉบับลงในตัวป้อนเอกสาร (บางรุน่เทา่น้ัน) 

ใสก่ระดาษ
ขอ้มลูตอ่ไปนี้อธบิายวธิ ี ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: การป้องกันกระดาษตดิขัด ทาํไดดั้งนี้:

● ไม่ ใสห่รอืนํากระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษในระหวา่งการพมิพ ์

● นํากระดาษทัง้หมดในถาดป้อนกระดาษออกมาและเคาะเรยีงกระดาษใหต้รงกอ่นใส ่ ในถาด

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย

● ใชก้ระดาษขนาดเดยีวเสมอ ตัวอยา่งเชน่ อยา่วางกระดาษขนาด A5 ไวบ้นกระดาษขนาด A4

● ดันแครป่รบักระดาษเสมอเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่กระดาษไมเ่อยีง/เฉในขณะท ีถ่กูดงึโดยเคร ือ่งพมิพ ์

วิธี ใสก่ระดาษ

1. ถา้มกีระดาษอย ู่ ในถาด ใหนํ้ากระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ
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คําแนะนํา: ในการใสก่ระดาษขนาด Legal ยกฝาครอบเคร ือ่งพมิพ ์ และหากจาํเป็น ปลอ่ยใหเ้ปิดคา้งไว ้ข ึน้อย ูกั่บรุน่ของ
เคร ือ่งพมิพข์องคณุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเล ื่อนฝาถาดใหต้ํ่าลง

2. เล ื่อนตัวกัน้กระดาษเขา้หาขอบของถาดรบักระดาษ

3. ใสปึ่กกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษโดยใหด้า้นบนหันไปขา้งหนา้และดา้นท ีจ่ะพมิพห์งายข ึน้
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4. เล ื่อนแครป่รบักระดาษเขา้มาจนชดิกับขอบของกระดาษ

5. เล ื่อนฝาครอบถาดลง และขยายถาดรบักระดาษ
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ใสซ่องจดหมาย
ขอ้มลูตอ่ไปนี้อธบิายถงึการใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

สาํหรบัรายการขนาดท ีร่องรบัและความจขุองถาด โปรดไปท ี ่www.hp.com/support/ljM232eMFP . คลกิ ขอ้มูลผลิตภัณฑ ์
จากน้ันคลกิ ขอ้มลูจาํเพาะของผลติภัณฑ ์สาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

ในการใสซ่องจดหมาย

1. นํากระดาษทัง้หมดออกจากถาดป้อนกระดาษ

2. ใสซ่องจดหมายลงในกึ่งกลางของถาดป้อนกระดาษ โดยใหป้ลายดา้นสัน้หันไปทางดา้นหลังของถาด ควรหงายดา้นท ีจ่ะพมิพ ์
ข ึน้

3. เล ื่อนแครป่รบักระดาษเขา้มาจนชดิกับขอบของกระดาษ

4. เล ื่อนฝาครอบถาดลง และขยายถาดรบักระดาษ
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ใสแ่ผน่ฉลาก
ขอ้มลูตอ่ไปนี้อธบิายถงึการใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

สาํหรบัรายการขนาดท ีร่องรบัและความจขุองถาด โปรดไปท ี ่www.hp.com/support/ljM232eMFP . คลกิ ขอ้มูลผลิตภัณฑ ์
จากน้ันคลกิ ขอ้มลูจาํเพาะของผลติภัณฑ ์สาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

การใสฉ่ลาก

1. นํากระดาษทัง้หมดออกจากถาดป้อนกระดาษ

2. ใสก่ระดาษฉลากตรงกลางถาดป้อนกระดาษ โดยใหด้า้นบนของกระดาษสดุปลายดา้นหลังของถาดป้อนกระดาษ ควรหงาย
ดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้

3. เล ื่อนแครป่รบักระดาษเขา้มาจนชดิกับขอบของกระดาษ

4. เล ื่อนฝาครอบถาดลง และขยายถาดรบักระดาษ
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ใสต้่นฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์
คณุสามารถถา่ยสาํเนาหรอืสแกนตน้ฉบับได ้ โดยการวางไวบ้นกระจกสแกนเนอร ์

หมายเหตุ:

● สแกนเนอรอ์าจทาํงานได ้ ไมถ่กูตอ้ง หากกระจกสแกนเนอรแ์ละท ีร่องฝาไมส่ะอาด

● นําตน้ฉบับทัง้หมดออกจากตัวป้อนเอกสารกอ่นท ีจ่ะยกฝาครอบบนเคร ือ่งพมิพ ์

การวางต้นฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์

1. ฝา ยกฝาสแกนเนอร ์
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2. ใสก่ระดาษตน้ฉบับโดยควํา่หนา้ท ีม่กีารพมิพล์ง และปรบัแนวใหต้รงกับเคร ือ่งหมายท ีม่มุซา้ยดา้นหลังของกระจก

คําแนะนํา: สาํหรบัวธิ ี ใชเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการวางตน้ฉบับ โปรดดคูาํแนะนําท ีส่ลักเป็นรอยนนูบนขอบกระจกสแกนเนอร ์

3. ปิดฝา
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ใสต้่นฉบับลงในตัวป้อนเอกสาร (บางรุน่เทา่น้ัน) 
คณุสามารถถา่ยสาํเนาหรอืสแกนเอกสารโดยวางเอกสารไว ้ ในตัวป้อนเอกสาร

ขอ้ควรระวัง: หา้มใสก่ระดาษภาพถา่ยเขา้ในตัวป้อนเอกสาร เพราะอาจทาํใหภ้าพถา่ยเสยีหายได ้ใชก้ระดาษท ีตั่วป้อนเอกสาร
รองรบัเทา่น้ัน

หมายเหตุ: คณุลักษณะบิางประการ เชน่ พอดีหน้า จะไมท่าํงานเม ื่อคณุใสต่น้ฉบับลงในตัวป้อนเอกสาร เพ ื่อใหค้ณุสมบัตเิหลา่นี้
ทาํงาน ใหป้้อนตน้ฉบับของคณุบนกระจกสแกนเนอร ์

การป้อนต้นฉบับลงในตัวป้อนเอกสาร

1. ป้อนตน้ฉบับของคณุลงในตัวป้อนเอกสารโดยหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้

a. หากคณุจะโหลดตน้ฉบับท ีพ่มิพ ์ในแนวตัง้ ใหว้างหนา้กระดาษโดยใหข้อบดา้นบนเขา้ส ูเ่คร ือ่งกอ่น หากคณุจะโหลด
ตน้ฉบับท ีพ่มิพ ์ในแนวนอน ใหว้างหนา้กระดาษโดยใหข้อบดา้นซา้ยเขา้ส ูเ่คร ือ่งกอ่น

b. เล ื่อนกระดาษลงในตัวป้อนเอกสารจนกระทัง่ไดย้นิเสยีง

คําแนะนํา: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการโหลดเอกสารตน้ฉบับไว ้ ในตัวป้อนเอกสาร โปรดอา้งองิถงึไดอะแกรมบนถาด
สาํหรบัตัวป้อนเอกสาร

2. เล ื่อนตัวปรบัความกวา้งกระดาษเขา้ไปจนชดิขอบทางซา้ยและทางขวาของกระดาษ
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4 พิมพ ์

● กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่

● พมิพ โ์ดยใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows

● พมิพ โ์ดยใชค้อมพวิเตอร ์ Mac

● พมิพจ์ากอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่

หมายเหตุ: ข ึน้อย ูกั่บเคร ือ่งพมิพข์องคณุ ไฟแสดงสถานะ จะกะพรบิหรอืไฟสเีขยีวคงท ีจ่ะปรากฏข ึน้บนแถบเม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่
ทาํงาน เยน็ลง ทาํความสะอาดตามระยะโดยอัตโนมัต ิหรอืปิดเคร ือ่ง

เพ ื่อใหก้ารพมิพม์ปีระสทิธภิาพ เคร ือ่งพมิพน์ี้อาจเขา้ส ู่ โหมดลดอณุหภมู ิโดยอัตโนมัตภิายใตส้ภาวะแวดลอ้มแบบจาํเพาะ 
กระบวนการนี้อาจใชเ้วลาหลายนาท ีเม ื่อเคร ือ่งพมิพก์าํลังลดอณุหภมูลิง งานพมิพอ์าจหยดุชัว่คราว แตง่านเหลา่นีจ้ะดาํเนนิตอ่ไป
เม ื่อเคร ือ่งพรอ้มทาํงาน
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ก่อนท่ีคุณจะเริม่
● ตัง้คา่และเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุโดยใชแ้อป HP Smart โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และจัดการ 

และ เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart

● ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษและเปิดถาดรบักระดาษ โปรดดทู ี ่ใสก่ระดาษ

● รกัษาการเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ไวเ้สมอ เพ ื่อใหเ้คร ือ่งพมิพท์าํงานไดเ้ป็นปกต ิ(ไมว่า่คณุจะใชก้ารเช ื่อมตอ่ Wi-Fi, Ethernet 
หรอื USB กต็าม) เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็อย ูเ่สมอ โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi 
โดยใช ้HP Smart และ เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถพมิพ ์ได ้

● ใชเ้ฉพาะตลับหมกึของแทจ้าก HP เคร ือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถทาํงานไดต้ามท ีค่าดหมาย หากมกีารตดิตัง้ตลับหมกึท ี่ ไม่ ใชข่อง
แทจ้าก HP หรอืตลับหมกึท ีผ่า่นการเตมิ
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พิมพ ์โดยใชค้อมพิวเตอรร์ะบบ Windows
ตรวจทานขอ้กาํหนดตา่ง ๆ ท ีเ่รยีบเรยีงไว ้ ใน ขอ้กาํหนดสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP+

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดท้าํการตดิตัง้แอป HP Smart เรยีบรอ้ยแลว้ โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และ
จัดการ

2. เปิดเอกสารท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์

3. จากเมน ูไฟล ์ในโปรแกรมซอฟตแ์วรข์องคณุ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก พิมพ ์

4. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ คุณสมบัติ

ข ึน้อย ูกั่บแอปพลเิคชันซอฟตแ์วรข์องคณุ ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ คุณสมบัติ, ตัวเลือก, การต้ังคา่ หรอื การกําหนดลักษณะ

5. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพถ์กูเลอืกอย ู่

6. ปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่การพมิพต์า่ง ๆ แลว้คลกิ OK

7. คลกิปุ่ ม พิมพ ์หรอื OK เพ ื่อพมิพง์านนี้
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พิมพ ์โดยใชค้อมพิวเตอร ์Mac
ตรวจทานขอ้กาํหนดตา่ง ๆ ท ีเ่รยีบเรยีงไว ้ ใน ขอ้กาํหนดสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP+

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดท้าํการตดิตัง้แอป HP Smart เรยีบรอ้ยแลว้ โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และ
จัดการ

2. จากคอมพวิเตอร ์ ใหเ้ปิด กําหนดลักษณะระบบ และเลอืก เครือ่งพิมพแ์ละสแกนเนอร ์

3. คลกิ + (ปุ่ ม/ไอคอนเคร ือ่งหมายบวก) เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์ และจากน้ันคลกิท ี ่เพ่ิม

4. เม ื่อเช ื่อมตอ่แลว้ เปิดเอกสารท ีค่ณุตอ้งการเพมิพ ์ และใชค้าํสัง่ พิมพ ์

5. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เลอืกเคร ือ่งพมิพต์ามท ีต่อ้งการแลว้

6. เปล ี่ยนการตัง้คา่การพมิพต์า่ง ๆ

7. คลกิ พิมพ ์เพ ื่อพมิพเ์อกสาร
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พิมพจ์ากอุปกรณเ์คล่ือนท่ี
คณุสามารถใชแ้อป HP Smart เพ ื่อพมิพเ์อกสารและภาพถา่ยไดจ้ากอปุกรณเ์คล ื่อนท ี ่บัญช ี โซเชยีลมเีดยี หรอืการจัดเกบ็ในระบบ
คลาวดข์องคณุ โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และจัดการ

คณุยังสามารถสัง่พมิพ ์ได ้ โดยตรงจากอปุกรณเ์คล ื่อนท ี ่โดยใช ้AirPrint (iOS) หรอื HP Print Service Plugin (Android):

● iOS: อปุกรณท์ ี่ ใช ้iOS 4.2 หรอืใหมก่วา่ม ีAirPrint ตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้อย ูแ่ลว้

● Android: ดาวน ์โหลด HP Print Service Plugin จาก Google Play Store หรอืแอปสโตรท์ ีค่ณุช ืน่ชอบ และจากน้ันเปิดใช ้
งานบนเคร ือ่งของคณุ

หมายเหตุ: คณุสามารถสัง่พมิพ โ์ดยใช ้HP Smart หรอื AirPrint/HP Print Service Plugin เม ื่ออปุกรณเ์คล ื่อนท ีน้ั่นอย ูบ่น
เครอืขา่ยเดยีวกันกับเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืบนเครอืขา่ยท ีต่า่งกัน (โดยใช ้Wi-Fi Direct)

พิมพ ์ ในขณะท่ีเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย Wi-Fi เดียวกัน
คณุสามารถพมิพเ์อกสารและภาพถา่ยจากอปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุไดเ้ม ื่ออปุกรณเ์คร ือ่งน้ันอย ูบ่นเครอืขา่ย Wi-Fi เดยีวกันกับ
เคร ือ่งพมิพ ์

โปรดไปท ี ่www.hp.com/go/mobileprinting เพ ื่อดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการพมิพแ์บบเคล ื่อนท ี่

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณเ์คล ื่อนท ีแ่ละเคร ือ่งพมิพน้ั์นเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi เดยีวกัน โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่
เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart

พิมพ ์โดยไมเ่ชื่อมต่อกับเครอืขา่ย Wi-Fi เดียวกัน (Wi-Fi Direct)
เม ื่อใช ้Wi-Fi Direct คณุจะสามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุกับเคร ือ่งพมิพแ์ละสัง่พมิพแ์บบไรส้ายได ้
โดยตรง โดยไมต่อ้งเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุกับเครอืขา่ยไรส้ายท ีม่อีย ู่

โปรดไปท ี ่www.hp.com/go/wifidirectprinting เพ ื่อดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ Wi-Fi Direct

หมายเหตุ:

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ Wi-Fi Direct บนเคร ือ่งพมิพข์องคณุเปิดอย ู ่ถา้ Wi-Fi Direct เปิดอย ู ่  (ไอคอน Wi-Fi Direct) 

จะปรากฏบนจอแสดงผลบนแผงควบคมุ

● คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณม์อืถอืสงูสดุ 5 เคร ือ่งสามารถเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพ ์ได ้โดยใชก้ารเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct

หากต้องการเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct จากแผงควบคุม:

1. กดคา้งไวท้ ี ่ (ปุ่ มขอ้มลู) เป็นเวลา 3 วนิาท ีแลว้จากน้ันจงึปลอ่ยปุ่ ม

ไฟปุ่ มแผงควบคมุทัง้หมดจะตดิสวา่ง

2. กด  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) และ  (ปุ่ มไรส้าย) พรอ้มกัน
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คําแนะนํา: กด  (ปุ่ มขอ้มลู) เพ ื่อพมิพร์ายงานสาํหรบัตรวจสอบสถานะและรหัสผา่นของ Wi-Fi Direct
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5 การทําสาํเนาและสแกน

● การถา่ยสาํเนา

● การถา่ยสาํเนาบัตรประจาํตัวประชาชน (ID) 

● สแกนโดยใช ้HP Smart (iOS/Android, Windows 10 และ macOS)
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การถา่ยสาํเนา
ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อถา่ยสาํเนาบนกระจกเคร ือ่งสแกน:

1. วางเอกสารลงบนกระจกเคร ือ่งสแกนตามตัวบง่ช ีข้องเคร ือ่งพมิพ ์

2. กดท ี ่  (ปุ่ มเมน)ู เพ ื่อเลอืกการตัง้คา่การถา่ยสาํเนาใด ๆ ดังตอ่ไปนี้

● ใช ้  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายลบ) และ  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายบวก) เพ ื่อปรบัจาํนวนชดุของสาํเนาท ีจ่ะพมิพ ์

● เลอืกการตัง้คา่  (ออ่นลง/เขม้ข ึน้) และจากน้ันใช ้  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายลบ) และ  (ปุ่ มเคร ือ่งหมายบวก) 

เพ ื่อปรบัการตัง้คา่ใหเ้ขม้ข ึน้สาํหรบังานช ิน้ปัจจบัุน

3. กดท ี ่  (ปุ่ มถา่ยสาํเนา) เพ ื่อเร ิม่ถา่ยสาํเนา

คําแนะนํา: หากอปุกรณข์องคณุมกีลอ้งอย ู ่คณุสามารถใชแ้อป HP Smart เพ ื่อสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยท ีพ่มิพอ์อกมา
ดว้ยกลอ้งของอปุกรณ ์จากน้ันคณุสามารถใช ้HP Smart เพ ื่อแก ้ ไข บันทกึ พมิพ ์ หรอืแชรร์ปูภาพได ้
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การถา่ยสาํเนาบัตรประจําตัวประชาชน (ID) 
ใชค้ณุสมบัตนิี้ ในการทาํสาํเนาทัง้สองดา้นของบัตรประจาํตัว หรอืเอกสารขนาดเลก็อ ื่นๆ มาไว ้ ในดา้นเดยีวกันของกระดาษหนึ่งแผน่ 
เคร ือ่งพมิพพ์มิพส์องภาพพรอ้มกัน

1. เปิดฝาสแกนเนอรแ์ละวางบัตร ID ลงบนสว่นคร ึง่บนของกระจกสแกนเนอรต์ามท ีแ่สดง

2. ปิดฝาสแกนเนอรแ์ละกด  (ปุ่ มถา่ยสาํเนาบัตร ID) เพ ื่อเร ิม่ถา่ยสาํเนา

เม ื่อถา่ยสาํเนาเสรจ็แลว้  (ไฟแสดงสถานะ ฝาปิดเปิด) จะตดิและ "P2" จะปรากฏข ึน้บนจอแสดงผล
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3. เปิดฝาสแกนเนอร ์ พลกิบัตร ID กลับดา้นและวางไวท้ ีส่ว่นเดยีวกันของกระจกสแกนเนอร ์

4. ปิดฝาสแกนเนอรแ์ละกด  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อเร ิม่สแกนดา้นท ีส่อง แลว้พมิพ ์
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สแกนโดยใช ้HP Smart (iOS/Android, Windows 10 และ macOS)
คณุสามารถใชแ้อป HP Smart เพ ื่อสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยจากสแกนเนอรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ และคณุยังสามารถสแกนโดยใช ้
กลอ้งบนอปุกรณข์องคณุไดอ้กีดว้ย HP Smart รวมถงึเคร ือ่งมอืสาํหรบัแก ้ ไข ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถปรบัแตง่รปูภาพท ีส่แกนไว ้
กอ่นท ีจ่ะบันทกึหรอืแชร ์ได ้คณุสามารถพมิพ ์ บันทกึงานสแกนของคณุลงในเคร ือ่งหรอืในท ีเ่กบ็ขอ้มลูระบบคลาวด ์และแชรผ์า่น
ทางอเีมล SMS, Facebook, Instagram ฯลฯ หากตอ้งการสแกนโดยใช ้HP Smart ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงไว ้ ในสว่นท ี่
เก ี่ยวขอ้งดา้นลา่ง โดยข ึน้อย ูกั่บชนดิอปุกรณท์ ีค่ณุใชง้าน

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● macOS: www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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6 กําหนดคา่เครือ่งพิมพข์องคุณ

● การใชบ้รกิารทางเวบ็

● อัปเดตเคร ือ่งพมิพ ์

● กาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพ โ์ดยใช ้Embedded Web Server (EWS)
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การใชบ้รกิารทางเว็บ
เคร ือ่งพมิพนํ์าเสนอโซลชัูนท ีทั่นสมัยและใชร้ะบบคลาวด ์เชน่การพมิพ ์ไดจ้ากทกุท ี ่สแกนและบันทกึไปยังระบบคลาวด ์และบรกิาร
อื่น ๆ (ซ ึง่รวมถงึการเตมิวัสดสุ ิน้เปลอืงอัตโนมัต)ิ ดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่HP Smart เวบ็ไซต ์(www.hpsmart.com)

หมายเหตุ: หากตอ้งการใช ้ โซลชัูนระบบคลาวด ์เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ เวน้แตม่กีารตกลงไวเ้ป็นอยา่งอ ื่น HP 
สามารถปรบัเปล ี่ยนหรอืยกเลกิขอ้เสนอโซลชัูนระบบคลาวดเ์หลา่นี้ ไดต้ามดลุยพนิจิ

การต้ังคา่บรกิารทางเว็บ
1. กอ่นท ีค่ณุจะตัง้คา่บรกิารบนเวบ็ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับอนิเทอรเ์นต็แลว้

2. เปิดหนา้แรกของเคร ือ่งพมิพ ์ (Embedded Web Server หรอื EWS) โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web 
Server (EWS)

3. คลกิแทบ็ บรกิารทางเว็บ HP

4. ใน การต้ังคา่บรกิารทางเว็บ คลกิท ี ่เปิดใชง้าน และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อยอมรบัขอ้กาํหนดการใชง้าน

5. หากไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน ใหเ้ลอืก อนุญาตใหเ้คร ือ่งพมิพต์รวจสอบและตดิตัง้อัปเดตสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ:

● หากระบบสอบถามรหัสผา่น ใหป้้อน PIN จากฉลากท ีต่ดิอย ูบ่นเคร ือ่งพมิพข์องคณุ โปรดดทู ี ่ส ิง่ท ีต่อ้งคาํนงึเม ื่อเขา้ถงึ 
EWS

● หากไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืนให ้ ใสก่ารตัง้คา่พรอ็กซ ีและหากเครอืขา่ยของคณุใชก้ารตัง้คา่พรอ็กซ ีใหท้าํตามคาํแนะนํา
บนหนา้จอเพ ื่อตัง้คา่พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์ หากคณุไมม่รีายละเอยีด ใหต้ดิตอ่ผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยของคณุ หรอืเจา้หนา้ท ีผ่ ู้
ทาํการตัง้คา่เครอืขา่ย

● หากมกีารอัปเดตสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ใหเ้ลอืกใชง้าน เคร ือ่งพมิพจ์ะดาวน ์โหลดและตดิตัง้การอัปเดต และจากน้ันจะร ี
สตารท์โดยอัตโนมัต ิดาํเนนิการซํา้ตามคาํแนะนําดา้นบนเพ ื่อตัง้คา่ บรกิารทางเว็บ HP

6. หลังจากเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเซริฟ์เวอร ์ HP แลว้ เคร ือ่งพมิพจ์ะพมิพห์นา้ขอ้มลู ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้ขอ้มลูเพ ื่อ
ทาํการตัง้คา่บรกิารทางเวบ็ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

THWW การใชบ้รกิารทางเวบ็ 41

https://www.hpsmart.com


อัปเดตเครือ่งพิมพ ์
HP นําเสนอการอัปเดตเคร ือ่งพมิพเ์ป็นระยะเพ ื่อปรบัปรงุประสทิธภิาพของเคร ือ่งพมิพ ์ แกป้ัญหา และป้องกันเคร ือ่งพมิพข์องคณุ
จากภัยคกุคามดา้นความปลอดภัยท ีเ่ป็นไป ได ้

หากเคร ือ่งพมิพข์องคณุน้ันเช ื่อมตอ่อย ูกั่บเครอืขา่ย Wi-Fi หรอื Ethernet ดว้ยการเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ เคร ือ่งพมิพจ์ะอัปเดตโดย
อัตโนมัตเิม ื่อการอัปเดตใหมพ่รอ้มใหบ้รกิาร ตามคา่ตัง้ตน้ เคร ือ่งพมิพจ์ะทาํการตรวจสอบการอัปเดตโดยอัตโนมัติ

คําแนะนํา: คณุสามารถทาํการตรวจสอบเพ ื่อดวูา่มกีารอัปเดตท ีพ่รอ้มสาํหรบัเคร ือ่งพมิพแ์ลว้หรอืยังในเวลาใดก ็ ได ้
เรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการตรวจสอบการอปัเดตเคร่ืองพิมพ์
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กําหนดคา่เครือ่งพิมพ ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)
ใช ้Embedded Web Server (EWS) เพ ื่อจัดการฟังกชั์นการพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ

● ดขูอ้มลูสถานะเคร ือ่งพมิพ ์

● ตรวจสอบขอ้มลูและสถานะของวัสดพุมิพ ์

● รบัการแจง้เตอืนกจิกรรมท ีเ่ก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพแ์ละอปุกรณส์าํรอง

● ดแูละปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่เครอืขา่ยและเคร ือ่งพมิพ ์

ในการเขา้ถึงและใช ้Embedded Web Server (EWS)
คณุสามารถเปิด EWS โดยใชว้ธิ ี ใดวธิหีนึ่งตอ่ไปนี้:

● แอป HP Smart

● ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP

● เวบ็เบราวเ์ซอร โ์ดยใชท้ ีอ่ย ู ่IP

● เวบ็เบราวเ์ซอร โ์ดยใชก้ารเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct

สิง่ท่ีต้องคํานึงเมื่อเขา้ถึง EWS

● หากเวบ็เบราวเ์ซอรแ์สดงขอ้ความท ีบ่ง่ช ีว้า่เวบ็ไซตน้ั์นไมป่ลอดภัย ใหเ้ลอืกตัวเลอืกเพ ื่อดาํเนนิการตอ่ การเขา้ถงึเวบ็ไซตจ์ะไม่
ทาํใหอ้ปุกรณข์องคณุเสยีหาย

● หากไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืน ใหป้้อนช ื่อผ ู้ ใชตั้ง้ตน้และรหัสผา่นของเคร ือ่งพมิพ ์

– ชื่อผู้ ใช:้ ผ ูด้แูลระบบ

– รหัสผา่น: เปิดฝาครอบตลับหมกึ และดทู ีฉ่ลากภายในเคร ือ่งพมิพ ์
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● คณุลักษณะบางอยา่งใน EWS อาจไมส่ามารถใชง้านได ้ โดยข ึน้อย ูกั่บวธิกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์

● EWS ไมส่ามารถเขา้ถงึไดน้อกเหนอืไปจากไฟรว์อลเครอืขา่ย

ในการเปิด EWS โดยใช ้HP Smart (iOS, Android และ Windows 10)

1. เปิดแอป HP Smart บนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุ โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ สแกน และ
จัดการ

2. จาก HP Smart เลอืกเคร ือ่งพมิพข์องคณุ และจากน้ันคลกิหรอืแตะท ี ่การต้ังคา่ขั้นสูง

ในการเปิด EWS โดยใชท่ี้อยู ่IP (การเชื่อมต่อ Wi-Fi หรอื Ethernet)

1. คน้หาท ีอ่ย ู ่IP กดท ี ่  (ปุ่ มขอ้มลู) บนเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อพมิพห์นา้ขอ้มลู

2. เปิดเวบ็เบราวเ์ซอร ์ พมิพท์ ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสต ์ในชอ่งท ีอ่ย ู ่และจากน้ันคลกิหรอืแตะ Enter

ในการเปิด EWS โดยใชท่ี้อยู ่IP (การเชื่อมต่อ Wi-Fi Direct)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณข์องคณุและเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่อย ู่ โดยใช ้Wi-Fi Direct โปรดดทู ี ่พมิพ โ์ดยไมเ่ช ื่อมตอ่กับเครอื
ขา่ย Wi-Fi เดยีวกัน (Wi-Fi Direct)

2. เปิดเวบ็เบราวเ์ซอร ์ พมิพท์ ีอ่ย ู ่IP ตอ่ไปนี้ หรอืช ื่อโฮสตข์องเคร ือ่งพมิพ ์ในชอ่งท ีอ่ย ู ่และจากน้ันคลกิหรอืแตะ Enter

ท่ีอยู ่IP: 192.168.223.1

กําหนดคา่เครอืขา่ย IP
ใชส้ว่นตา่งๆ ตอ่ไปนี้เพ ื่อกาํหนดคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของเคร ือ่งพมิพ ์

ดูหรอืเปล่ียนแปลงการต้ังคา่เครอืขา่ย

ใช ้Embedded Web Server เพ ื่อดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่การกาํหนดคา่ IP

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิท ีแ่ทบ็ Networking (การเช ื่อมโยงเครอืขา่ย) เพ ื่อขอรบัขอ้มลูเครอืขา่ย เปล ี่ยนการตัง้คา่ หากจาํเป็น

เปล่ียนชื่อเครือ่งพิมพบ์นเครอืขา่ย

ในการเปล ี่ยนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ในเครอืขา่ยเพ ื่อใหส้ามารถระบไุด ้ โดยไมซ่ํา้กัน ให ้ ใช ้Embedded Web Server

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. เปิดแทบ็ System (ระบบ)

3. ในหนา้ Device Information (ขอ้มลูของอปุกรณ)์ ช ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้จะอย ู่ ในชอ่ง Device Description (คาํอธบิาย
อปุกรณ)์ คณุสามารถเปล ี่ยนช ื่อนี้ ใหส้ามารถระบเุคร ือ่งพมิพ ์ได ้ โดยเฉพาะ

หมายเหตุ: ไมจ่าํเป็นตอ้งป้อนขอ้มลูลงในชอ่งอื่นของเพจ

4. คลกิท ีป่ ุ่ ม Apply (นําไป ใช)้ เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลง

44 บท 6   กาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุ THWW



กําหนดคา่พารามเิตอร ์IPv4 TCP/IP ด้วยตัวเอง

ใช ้EWS เพ ื่อตัง้คา่ท ีอ่ย ู ่IPv4, ซับเนต็มาสก ์และดฟีอลตเ์กตเวยด์ว้ยตัวเอง

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. ในแทบ็ Networking (การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย) ใหค้ลกิท ี ่IPv4 Configuration (การกาํหนดคา่ IPv4) ท ีห่นา้ตา่งการนําทาง

3. จากเมนดูรอ็ปดาวน ์IP Preferred Address Method (ขัน้ตอนท ีอ่ย ูท่ ีม่ ีIP) ใหเ้ลอืก Manual (กาํหนดเอง) แลว้จงึแก ้ ไข
การตัง้คา่การกาํหนดคา่ IPv4

4. คลกิท ีป่ ุ่ ม Apply (นําไป ใช)้

กําหนดหรอืเปล่ียนรหัสผา่นระบบโดยใช ้Embedded Web Server
มอบหมายรหัสผา่นใหผ้ ูด้แูลสาํหรบัการเขา้ถงึเคร ือ่งพมิพแ์ละเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS) เพ ื่อใหผ้ ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาตไม่
สามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ได ้

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. ในแทบ็ System (ระบบ) ใหค้ลกิท ีล่งิก ์Administration (การจัดการ) ท ีห่นา้ตา่งการนําทาง

3. ในสว่นท ีร่ะบ ุProduct Security (ความปลอดภัยของผลติภัณฑ)์ ให ้ ใสร่หัสผา่นลงในชอ่ง Password (รหัสผา่น)

4. ใสร่หัสผา่นอกีครัง้ในช◌่อิง Confirm Password (ยนืยันรหัสผา่น)

5. คลกิท ีป่ ุ่ ม Apply (นําไป ใช)้

หมายเหตุ: บันทกึรหัสผา่นไวแ้ละเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

เปล่ียนการต้ังคา่การรกัษาพลังงาน
เคร ือ่งพมิพม์คีณุสมบัตปิระหยัดพลังงานท ีห่ลากหลายสาํหรบัการรกัษาพลังงานและอปุกรณส์าํรอง

ต้ังคา่ Sleep/Auto Off (พักหน้าจอ/ปิดจออัตโนมัติ) เมื่อไม่ ใชง้าน

ใช ้EWS เพ ื่อตัง้คา่ระยะเวลาท ี่ ไม่ ใชง้านกอ่นเคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดพักหนา้จอ

ทาํตามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้ ใหเ้รยีบรอ้ยเพ ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่ Sleep/Auto Off (พักหนา้จอ/ปิดจออัตโนมัต)ิ เม ื่อไม่ ใชง้าน:

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิท ีแ่ทบ็ ระบบ แลว้เลอืก การต้ังคา่พลังงาน

3. จากเมนดูรอ็ปดาวน ์Sleep/Auto Off After Inactivity (พักหนา้จอ/ปิดจออัตโนมัตหิลังจากไม่ ได ้ ใชง้าน) ใหเ้ลอืกเวลา
กอ่นพักหนา้จอ

4. คลกิท ีป่ ุ่ ม Apply (นําไป ใช)้

ต้ังคา่ Shut Down After Inactivity (การปิดเครือ่งหลังจากไม่ ได้ ใชง้าน) และกําหนดให้เครือ่งพิมพ ์ ใชก้ระแส
ไฟ 1 วัตตล์งไป

ใช ้EWS กาํหนดระยะเวลากอ่นท ีเ่คร ือ่งพมิพจ์ะปิดเคร ือ่ง

THWW กาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพ โ์ดยใช ้Embedded Web Server (EWS) 45



46 บท 6   กาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุ THWW

หมายเหตุ: เคร่อืงพมิพ ์ใชพ้ลังงานไป 1 วัตตห์รอืนอ้ยกวา่หลังจากปิดเคร่อืงลง

ทาํตามขัน้ตอนดังตอ่ไปน้ี ใหเ้รยีบรอ้ยเพ่อืเปล่ยีนการตัง้คา่ Shut Down After Inactivity (การปิดเคร่อืงหลังจากไม่ ได ้ ใชง้าน):

1. เปิด EWS โปรดดทู่ ีในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิท่แีทบ็ System (ระบบ) แลว้เลอืก Energy Settings (การตัง้คา่พลังงาน)

3. จากเมนดูรอ็ปดาวน ์Shut Down After Inactivity (การปิดเคร่อืงหลังจากไม่ ได ้ ใชง้าน) ใหเ้ลอืกเวลากอ่นพักหนา้จอ

4. คลกิท่ป่ีมุ Apply (นําไป ใช)้

การตั้งคา่ Delay Shut Down (การปิดเคร่อืงหลังจากไม่ ได้ ใชง้าน)

ใช ้EWS เพ่อืเลอืกวา่จะยดืเวลาการปิดเคร่อืงหลังจากกดป่มุ  (ป่มุเปิด/ปิด) หรอืไม่

ดาํเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไปน้ี ใหส้มบรูณเ์พ่อืเปล่ยีนการตัง้คา่ Delay Shut Down (การปิดเคร่อืงหลังจากไม่ ได)้:

1. เปิด EWS โปรดดทู่ ีในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิท่แีทบ็ System (ระบบ) แลว้เลอืก Energy Settings (การตัง้คา่พลังงาน)

3. เลอืกหรอืลบ Delay (การเล่อืน) เม่อืพอรต์อยู่ ในตัวเลือก ท่กีาํลังใชง้าน

หมายเหตุ: เม่อืเลอืกตัวเลอืกน้ ีเคร่อืงพมิพจ์ะปิดเม่อืพอรต์ทัง้หมดไมม่กีารใชง้าน เครอืขา่ยท่กีาํลังใชง้านจะป้องกัน
เคร่อืงพมิพจ์ากการปิดเคร่อืง



7 อุปกรณส์ิน้เปลือง อุปกรณเ์สรมิ และชิน้สว่น

เคร ือ่งพมิพจ์ะทาํงานกับตลับหมกึของแทจ้าก HP เทา่น้ัน

ขอ้ความแจ้งเตือน หากมกีารตดิตัง้ตลับหมกึท ี่ ไม่ ใชข่องแทจ้าก HP ในเคร ือ่งพมิพน์ี้ (รวมถงึตลับหมกึท ีผ่า่นการเตมิหรอืตลับ
หมกึท ี่ ไม่ ใชข่องแทจ้าก HP) เคร ือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถทาํงานตามท ีค่าดหมาย

● สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืง อปุกรณเ์สรมิ และช ิน้สว่น

● เปิดหรอืปิดใชง้านคณุสมบัตนิโยบายตลับหมกึ

● เปล ี่ยนตลับผงหมกึ
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สัง่ซือ้อุปกรณส์ิน้เปลือง อุปกรณเ์สรมิ และชิน้สว่น
สัง่ซือ้

สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นหรอือปุกรณเ์สรมิของแทข้อง HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซ ือ้ผา่นผ ู้ ใหบ้รกิาร ตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัสทิธ ิจ์าก HP

สัง่ซ ือ้โดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) หากตอ้งการเขา้ถงึ ในเวบ็บราวเซอรท์ ีร่องรบับนคอมพวิเตอร ์ ให ้ ใสท่ ีอ่ย ู ่IP ของ
เคร ือ่งพมิพ ์ในชอ่งท ีอ่ย ู/่URL EWS มาพรอ้มกับทางเลอืกสาํหรบัการสัง่ซ ือ้วัสดุ
ส ิน้เปลอืงของแทจ้าก HP

หมายเหตุ: นอกจากนี้ คณุยังสามารถสัง่โดยใชแ้อป HP Smart ได ้สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับแอปนี้ โปรดดทู ี ่ใชแ้อป HP Smart ใน
การพมิพ ์ สแกน และจัดการ

วัสดุสิน้เปลืองและอุปกรณเ์สรมิ

รายการ คําอธบิาย หมายเลขตลับหมกึ หมายเลขชิน้สว่น

วัสดุสิน้เปลือง

เฉพาะการใชง้านในอเมรกิาเหนือ ออสเตรเลียและนิวซแีลนดเ์ทา่น้ัน

ตลับผงหมกึของแท ้HP 134A Black 
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจมุาตรฐาน 134A W1340A

ตลับผงหมกึของแท ้HP 134X High Yield 
Black Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจสุงู 134X W1340X

เฉพาะการใชง้านในเขตเศรษฐกิจยุโรป, สวิตเซอรแ์ลนด,์ สหราชอาณาจักร และอิสราเอลเทา่น้ัน*

ตลับผงหมกึของแท ้HP 135A Black 
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจมุาตรฐาน 135A W1350A

ตลับผงหมกึของแท ้HP 135X High Yield 
Black Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจสุงู 135X W1350X

เฉพาะการใชง้านในแอฟรกิา, ลาตินอเมรกิา, ตะวันออกกลาง, CIS, ประเทศ/ภูมภิาคบอลขา่นท่ี ไมเ่ป็นสมาชกิสหภาพยุโรป และเอเชยีแปซฟิิก (ยกเว้นจีน, อินเดีย, 
ออสเตรเลียและนิวซแีลนด)์ เทา่น้ัน

ตลับผงหมกึของแท ้HP 136A Black 
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจมุาตรฐาน 136A W1360A

ตลับผงหมกึของแท ้HP 136X High Yield 
Black Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจสุงู 136X W1360X

เฉพาะการใชง้านในประเทศจีนและอินเดียเทา่น้ัน
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รายการ คําอธบิาย หมายเลขตลับหมกึ หมายเลขชิน้สว่น

ตลับผงหมกึของแท ้HP 137A Black 
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจมุาตรฐาน 137A W1370A

ตลับผงหมกึของแท ้HP 137X High Yield 
Black Original LaserJet

ตลับผงหมกึสาํรองสดีาํความจสุงู 137X W1370X

*ผลติภัณฑน์ี้ ไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมกับภมูภิาคและประเทศตามท ีม่รีายช ื่อขา้งตน้ อยา่งไรกต็าม ไมม่สี ิง่ใดในท ีน่ีท้ ี่ ไดร้บัการ
ตคีวามวา่เป็นการใหก้ารอนุญาตจาก HP เพ ื่อใหนํ้าเขา้ผลติภัณฑ ์ไปยังเขตเศรษฐกจิยโุรป, สวติเซอรแ์ลนด ์และสหราชอาณาจักร 
จากประเทศ ใด ๆ ท ีอ่ย ูภ่ายนอกภมูภิาคน้ัน

THWW สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืง อปุกรณเ์สรมิ และช ิน้สว่น 49



เปิดหรอืปิดใชง้านคุณสมบัตินโยบายตลับหมกึ
สามารถเปิดหรอืปิดการใชง้านคณุสมบัตนิโยบายตลับหมกึ โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

หมายเหตุ: เปิดหรอืปิดใชง้านคณุสมบัตนิี้อาจจาํเป็นตอ้งป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแทบ็ ระบบ แลว้หลังจากน้ันใหเ้ลอืก การต้ังคา่พลังงาน

3. จากเมนดูรอปดาวน ์นโยบายตลับหมกึ ใหเ้ลอืก ปิด หรอื HP ท่ี ได้รบัอนุญาต

4. คลกิท ีป่ ุ่ ม นําไป ใช้
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เปล่ียนตลับผงหมกึ
เคร ือ่งพมิพจ์ะทาํงานกับตลับหมกึของแทจ้าก HP เทา่น้ัน

ขอ้ความแจ้งเตือน หากมกีารตดิตัง้ตลับหมกึท ี่ ไม่ ใชข่องแทจ้าก HP ในเคร ือ่งพมิพน์ี้ (รวมถงึตลับหมกึท ีผ่า่นการเตมิหรอืตลับ
หมกึท ี่ ไม่ ใชข่องแทจ้าก HP) เคร ือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถทาํงานตามท ีค่าดหมาย

ขอ้มูลเก่ียวกับตลับหมกึ
พมิพต์อ่ได ้ โดยใชต้ลับหมกึปัจจบัุนจนกวา่การเกล ี่ยผงหมกึจะไมส่ามารถใหค้ณุภาพการพมิพท์ ีย่อมรบัไดอ้กีตอ่ไป ในการเกล ี่ยผง
หมกึ ใหถ้อดตลับผงหมกึออกจากเคร ือ่งพมิพ ์ และเขยา่ตลับหมกึเบาๆ ไปดา้นหนา้และดา้นหลังตามแกนแนวนอน สาํหรบัภาพ
กราฟิก ใหด้คูาํแนะนําการเปล ี่ยนตลับหมกึ ใสต่ลับผงหมกึเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้และปิดฝา

ถอดและเปล่ียนตลับผงหมกึ
เม ื่อตลับหมกึพมิพ ์ใกลห้มดอายกุารใชง้าน คณุสามารถทาํการพมิพต์อ่โดยใชต้ลับหมกึปัจจบัุนจนกระทัง่การเกล ี่ยผงหมกึไม่ ให ้
คณุภาพการพมิพ ์ในระดับท ีย่อมรบัไดอ้กีตอ่ไป

1. เปิดฝาครอบตลับหมกึ แลว้นําตลับหมกึพมิพเ์กา่ออก

2. นําตลับหมกึพมิพ ์ใหมอ่อกจากบรรจภัุณฑ ์เกบ็ตลับหมกึพมิพท์ ี่ ใชแ้ลว้ไว ้ ในถงุและกลอ่งสาํหรบัร ี ไซเคลิ

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับตลับหมกึพมิพ ์ ใหจั้บท ีส่ว่นปลายแตล่ะดา้นของตลับหมกึพมิพ ์ 
อยา่สมัผัสฝาครอบป้องกันหรอืพ ืน้ผวิของลกูกล ิง้

THWW เปล ี่ยนตลับผงหมกึ 51



3. จับท ีป่ลายทัง้สองดา้นของตลับหมกึพมิพ ์ และคอ่ยๆ เขยา่ตลับหมกึพมิพ ์ เพ ื่อใหผ้งหมกึกระจายตัวอยา่งสม ํา่เสมอในตลับหมกึ

4. นําฝาออกจากตลับหมกึพมิพ ์

5. ใสต่ลับหมกึพมิพเ์ขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้จากน้ันปิดฝาครอบตลับหมกึ

ขอ้ควรระวัง: หากหมกึหกลงบนเส ือ้ผา้ ใหเ้ชด็ออกดว้ยผา้แหง้และนําไปซักในนํา้เยน็ นํา้รอ้นจะทาํใหผ้งหมกึซมึเขา้ในเนือ้
ผา้
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8 แก้ ไขปัญหา

● ฝ่ายสนับสนุนของ HP

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถพมิพ ์ได ้

● ไมส่ามารถตัง้คา่บรกิารทางเวบ็

● ทาํความเขา้ใจรปูแบบไฟสญัญาณแผงควบคมุ

● ตคีวามรหัสการแสดงผลเคร ือ่งพมิพ ์

● พมิพร์ายงานเคร ือ่งพมิพ ์

● คนืคา่เร ิม่ตน้และการตัง้คา่ดัง้เดมิจากโรงงาน

● ตลับหมกึตํ่า

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษหรอืป้อนกระดาษผดิพลาด

● การแกป้ัญหากระดาษตดิ

● ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ ์

● การแก ้ ไขปัญหาคณุภาพการพมิพ ์

● ปรบัปรงุคณุภาพสาํเนาและการสแกนภาพ

● การแก ้ ไขปัญหาเครอืขา่ยไรส้าย

● แก้ ไขปัญหาการเช ื่อมตอ่ Ethernet
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ฝ่ายสนับสนุนของ HP
สาํหรบัการอัปเดตผลติภัณฑแ์ละขอ้มลูสนันสนุนลา่สดุ โปรดไปท ี ่เวบ็ไซตฝ่์ายสนับสนุนผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/support/
ljM232eMFP . ฝ่ายสนับสนุนออนไลนข์อง HP มตัีวเลอืกหลายหลายรปูแบบในการชว่ยเหลอืเพ ื่อแก ้ ไขปัญหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุ:

รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร:์ ดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร ์ ไดรเวอรแ์ละเฟิรม์แวรท์ ีจ่าํเป็นสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

สอบถามชุมชน: เขา้รว่มฟอรมัชมุชนเพ ื่อคน้หาวธิแีก ้ ไขปัญหา ถามคาํถาม และแบง่ปันเคลด็ลับ

HP Diagnostic Tools (เคร ือ่งมอืสาํหรบัวนิจิฉัย HP): ใชเ้คร ือ่งมอืออนไลนข์อง HP เพ ื่อตรวจหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุและหาวธิแีก ้ ไข

ติดต่อ HP
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืจากเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนทางเทคนคิของ HP ในการแก ้ ไขปัญหา ให ้ ไปท ี ่
www.support.hp.com วธิตีดิตอ่ตอ่ไปนี้ ไมม่คีา่ใชจ้า่ยใดๆ ทัง้ส ิน้สาํหรบัลกูคา้ท ียั่งอย ู่ ในชว่งประกัน (สาํหรบัลกูคา้ท ีห่มดประกัน 
อาจมคีา่ใชจ้า่ยในการรบับรกิารจากตัวแทนของ HP):

แชทกับเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนของ HP หรอืเจา้หนา้ท ีเ่สมอืนของ HP ผา่นทางออนไลน ์

โทรหาเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP

เม ื่อตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ไดแ้ลว้ กรณุาเตรยีมขอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ช ื่อผลติภัณฑ ์(อย ูบ่นเคร ือ่งพมิพ)์

● หมายเลขผลติภัณฑ ์(ปรากฏอย ูบ่นฉลากภายในเคร ือ่งพมิพ)์

● หมายเลขซเีรยีล (ปรากฏอย ูบ่นฉลากภายในเคร ือ่งพมิพ)์

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์
ใชเ้วลาเพยีงไมก่ ี่นาท ี ในการลงทะเบยีน คณุกส็ามารถรบับรกิารไดร้วดเรว็ข ึน้ การสนับสนุนและการแจง้เตอืนการสนับสนุนของ
ผลติภัณฑท์ ีม่ปีระสทิธภิาพย ิง่ข ึน้ หากคณุไม่ ไดล้งทะเบยีนเคร ือ่งพมิพข์องคณุในระหวา่งทาํการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ คณุสามารถลง
ทะเบยีนทันท ี ไดท้ ี ่www.register.hp.com
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ตัวเลือกในการรบัประกันเพ่ิมเติม
สามารถเลอืกเพ ิม่ระยะสญัญาแผนการบรกิารสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ โดยมคีา่ใชจ้า่ยเพ ิม่เตมิ ไปท ี ่www.hp.com/support/
ljM232eMFP , เลอืกประเทศ/ภมูภิาค และภาษาของคณุ จากน้ันสาํรวจตัวเลอืกแผนบรกิารท ีนํ่าเสนอสาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

ขอ้มูลวัสดุสิน้เปลืองและผงหมกึเพ่ิมเติม
สาํหรบัขอ้มลูวัสดสุ ิน้เปลอืงและผงหมกึเพ ิม่เตมิและนโยบายการรบัประกัน โปรดไปท ี ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies
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เครือ่งพิมพ ์ ไมส่ามารถพิมพ ์ ได้
ตรวจสอบการเชื่อมต่อเครือ่งพิมพกั์บอินเทอรเ์น็ต

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็แลว้ หากไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่ เคร ือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถทาํงานไดต้ามท ีค่าดหมาย

เคร ือ่งพมิพข์องคณุอาจถกูตัดการเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เป็นครัง้คราว (ตัวอยา่งเชน่ ไฟดับ ปัญหาเครอืขา่ยหรอืเราเตอร ์ หรอืปิด
เคร ือ่งพมิพ ์ในขณะท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน) คณุอาจพมิพจ์าํนวนหนา้ไดจ้าํกัดในขณะท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ แตเ่ป็น
ส ิง่สาํคัญอยา่งย ิง่ท ีต่อ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็อกีครัง้เพ ื่อใหพ้มิพ ์ไดอ้ยา่งตอ่เนื่ อง)

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ คุณใชต้ลับหมกึของแท้จาก HP
ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ คณุกาํลังใชต้ลับหมกึของแทจ้าก HP ตลับหมกึของแทจ้าก HP ไดร้บัการผลติและจาํหน่ายโดย HP ในบรรจุ
ภัณฑข์อง HP อยา่งเป็นทางการ เคร ือ่งพมิพ ์ HP+ ตอ้งใชต้ลับหมกึของแทจ้าก HP หากมกีารตดิตัง้วัสดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่องแท้
จาก HP หรอืตลับหมกึท ีผ่า่นการเตมิ เคร ือ่งพมิพ ์ HP+ จะไมส่ามารถทาํงานไดต้ามท ีค่าดหมาย

ตรวจสอบการต้ังคา่และสถานะของเครือ่งพิมพ ์

กดท ี ่  (ปุ่ มขอ้มลู) เพ ื่อพมิพส์รปุขอ้มลูของการตัง้คา่และสถานะของเคร ือ่งพมิพ ์ ดทู ีห่นา้นี้เพ ื่อดขูอ้มลูเก ี่ยวกับขอ้ผดิพลาด

ของเคร ือ่งพมิพ ์

คําแนะนํา: ในการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพแ์บบไรส้าย โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart

หากยังไมส่ามารถพมิพง์านได ้โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตก์ารสนับสนุนของ HP www.hp.com/support/ljM232eMFP
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ไมส่ามารถต้ังคา่บรกิารทางเว็บ
ในการใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ ตอ้งมกีารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็เสมอและตอ้งเปิดใชง้านบรกิารทางเวบ็

เรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการตั้งค่าบริการทางเวบ็
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ทําความเขา้ใจรูปแบบไฟสญัญาณแผงควบคุม
● ภาพรวม

● รปูแบบไฟแสดงสถานะ

ภาพรวม

ภาพรวม ไฟแสดงสถานะ คําอธบิาย

สขีาว ไม่ ได ้ ใชง้าน, สลปิ หรอืกาํลังทาํงาน

สเีหลอืง ตอ้งใหค้วามสนใจเนื่ องจากเกดิขอ้ผดิพลาด

สนํีา้เงนิ สถานะการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยไรส้าย

สเีขยีว กาํลังเร ิม่เคร ือ่ง, ประมวลผล หรอืกาํลังอัปเดต

สมีว่ง โหมดการตัง้คา่ระบบไรส้าย

รูปแบบไฟแสดงสถานะ
ตาราง 8-2  สขีาว

ลักษณะของไฟ คําอธบิาย

ไฟสขีาวคงท ีบ่นแถบ เคร ือ่งพมิพว์า่งอย ูแ่ละไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่
เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart

หาก  (ไฟแสดงสถานะ ตลับหมกึ) ตดิอย ู ่แสดงวา่ตลับหมกึเคร ือ่งพมิพ ์

มรีะดับตํ่า โปรดดทู ี ่ตลับหมกึเหลอืนอ้ย

หาก  (ไฟแสดงสถานะ ตลับหมกึ) กะพรบิ แสดงวา่ตลับหมกึ

เคร ือ่งพมิพม์รีะดับตํ่ามาก โปรดดทู ี ่ตลับหมกึเหลอืนอ้ยมาก

สาํหรบัรายการรหัสการแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่ตคีวามรหัสการ
แสดงผลเคร ือ่งพมิพ ์

ไฟสขีาวสอ่งแสงวาบบนแถบ เคร ือ่งพมิพก์าํลังประมวลผลและกาํลังพมิพง์านพมิพ ์

ไฟสขีาวท ีอ่ย ูก่ ึ่งกลางของแถบ เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปิ
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ตาราง 8-3  สเีหลือง

ลักษณะของไฟ คําอธบิาย

ไฟสเีหลอืงคงท ีบ่นแถบ ฝาเคร ือ่งพมิพอ์าจปิดไมส่นทิ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ฝาครอบตลับหมกึและฝาปิด
ดา้นหลังปิดสนทิแลว้อยา่งถกูตอ้ง

สาํหรบัรายการรหัสการแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่ตคีวามรหัสการ
แสดงผลเคร ือ่งพมิพ ์

หาก  (ไฟแสดงสถานะ กระดาษ) กะพรบิ อาจเป็นเพราะเคร ือ่งพมิพ ์

กระดาษหมดหรอืใสก่ระดาษไมถ่กูตอ้ง (โปรดดทู ี ่ใสก่ระดาษ) ใสก่ระดาษ แลว้

กดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อดาํเนนิการตอ่

หรอือาจเป็นเพราะกระดาษตดิ แกป้ัญหากระดาษตดิ (โปรดดทู ี ่การแกป้ัญหา

กระดาษตดิ) แลว้กดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อดาํเนนิการตอ่

หาก  (ไฟแสดงสถานะ ตลับหมกึ) กะพรบิ ตลับหมกึอาจมรีะดับหมกึตํ่า

มากหรอืตลับหมกึอาจมขีอ้ผดิพลาด (เชน่ ใชง้านรว่มกันไม่ ได ้ไม่ ไดร้บัอนุญาต 
หรอืถกูป้องกันไว)้ เปล ี่ยนตลับผงหมกึใหม่

หมายเหตุ: จะไมม่กีารแจง้เตอืนหากเคร ือ่งพมิพถ์กูกาํหนดคา่ใหพ้มิพอ์ยา่ง
ตอ่เนื่ องเม ื่อตลับผงหมกึมรีะดับตํ่ามาก

ไฟสเีหลอืงคงท ีส่อ่งแสงวาบอยา่งรวดเรว็บนแถบ เคร ือ่งพมิพป์ระสบปัญหาบางอยา่ง ปิดเคร ือ่งพมิพแ์ละเปิดอกีครัง้หลังจาก 30 
วนิาท ีหากยังคงมปีัญหาอย ู ่โปรดไปท ี ่www.hp.com/support/
ljM232eMFP

สาํหรบัรายการรหัสการแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่ตคีวามรหัสการ
แสดงผลเคร ือ่งพมิพ ์

ตาราง 8-4  สน้ํีาเงิน

ลักษณะของไฟ คําอธบิาย

ไฟสนํีา้เงนิคงท ีบ่นแถบ เคร ือ่งพมิพว์า่งอย ูแ่ละเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ ์
เคล ื่อนท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ูกั่บเคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง โดยใช ้Wi-Fi Direct

หาก  (ไฟแสดงสถานะ ตลับหมกึ) ตดิอย ู ่แสดงวา่ตลับหมกึเคร ือ่งพมิพ ์

มรีะดับตํ่า โปรดดทู ี ่ตลับหมกึเหลอืนอ้ย

หาก  (ไฟแสดงสถานะ ตลับหมกึ) กะพรบิ แสดงวา่ตลับหมกึ

เคร ือ่งพมิพม์รีะดับตํ่ามาก โปรดดทู ี ่ตลับหมกึเหลอืนอ้ยมาก

สาํหรบัรายการรหัสการแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่ตคีวามรหัสการ
แสดงผลเคร ือ่งพมิพ ์
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ตาราง 8-4  สน้ํีาเงิน (ต่อ)

ลักษณะของไฟ คําอธบิาย

แถบแสดงสญัญาณเป็นจังหวะในสฟ้ีาออ่น เคร ือ่งพมิพก์าํลังพยายามเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย

ไฟสนํีา้เงนิคงท ีแ่สดงสญัญาณเป็นจังหวะ จากน้ันสอ่งแสงวาบเป็นสเีหลอืง เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายได ้

หากตอ้งการแกป้ัญหาการเช ื่อมตอ่ไรส้าย โปรดดทู ี ่การแก ้ ไขปัญหาเครอืขา่ยไร ้
สาย

ตาราง 8-5  สเีขียว

ลักษณะของไฟ คําอธบิาย

ไฟสเีขยีวคงท ีบ่นแถบ เคร ือ่งพมิพก์าํลังเร ิม่ทาํงาน, กาํลังรอการยนืยัน, กาํลังทาํความสะอาดอัตโนมัติ
ตามระยะ, กาํลังดาวน ์โหลดและกาํลังตดิตัง้การอัปเดตเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืกาํลัง
ทาํใหเ้คร ือ่งเยน็ลง (เพ ื่อใหก้ารพมิพม์ปีระสทิธภิาพ เคร ือ่งพมิพอ์าจเขา้ส ู่ โหมด
ลดอณุหภมู ิโดยอัตโนมัตภิายใตส้ภาวะแวดลอ้มแบบจาํเพาะ)

สาํหรบัรายการรหัสการแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์ โปรดดทู ี ่ตคีวามรหัสการ
แสดงผลเคร ือ่งพมิพ ์

ขอ้ความแจ้งเตือน เคร ือ่งพมิพต์อ้งเปิดอย ู่ ในระหวา่งขัน้ตอนการอัปเดต 
อยา่ปิดเคร ือ่งพมิพห์รอืตัดการเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีก่ารอัปเดตจะ
เสรจ็สมบรูณ ์

หมายเหตุ:

● หากเกดิปัญหาในขณะท ีม่กีารตดิตัง้การอัปเดตเคร ือ่งพมิพ ์ เคร ือ่งพมิพ ์
จะรสีตารท์และพยายามอัปเดตโดยอัตโนมัต ิ(เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่
อนิเทอรเ์นต็อย ู)่

● หากเคร ือ่งพมิพก์าํลังลดอณุหภมูลิง งานพมิพอ์าจหยดุชัว่คราว งาน
พมิพจ์ะเร ิม่อกีครัง้เม ื่อเคร ือ่งพรอ้ม ซ ึง่อาจใชเ้วลาหลายนาท ี

ไฟสเีขยีวแสดงสญัญาณเป็นจังหวะบนแถบ เคร ือ่งพมิพก์าํลังทาํการบาํรงุรกัษาตามระยะ
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ตาราง 8-6  สมีว่ง

ลักษณะของไฟ คําอธบิาย

ไฟสมีว่งแสดงสญัญาณเป็นจังหวะบนแถบ เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดการตัง้คา่ระบบไรส้าย

หาก  (ปุ่ มขอ้มลู) กะพรบิ กดท ีป่ ุ่ มเพ ื่อเช ื่อมตอ่

ไฟสมีว่งคงท ีก่ะพรบิอยา่งรวดเรว็ จากน้ันจงึสอ่งแสงวาบเป็นสเีหลอืง
กาํลังหมดเวลาสาํหรบัโหมด Wi-Fi Protected Setup (WPS) กด 

(ปุ่ มยกเลกิ) เพ ื่อลา้งขอ้ผดิพลาด สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่
เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้Wi-Fi Protected Setup 
(WPS)
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ตีความรหัสการแสดงผลเครือ่งพิมพ ์
ตาราง 8-7  รูปแบบไฟแสดงสถานะแผงควบคุม

รหัสบนหน้าจอ สถานะของเครือ่งพิมพ ์ การดําเนินการ

Go/01 เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดป้อนดว้ยตนเอง ใสก่ระดาษท ีเ่ป็นประเภทและมขีนาดท ีถ่กูตอ้งสาํหรบังานพมิพ ์ในถาดป้อน

กระดาษ และจากน้ันกดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อดาํเนนิการตอ่

หรอืกด  (ปุ่ มยกเลกิ) เพ ื่อยกเลกิงานท ีท่าํอย ู่

Go/02 เคร ือ่งพมิพก์าํลังประมวลผลงานการพมิพส์องดา้น
ดว้ยตนเอง

ใสห่นา้กระดาษลงในถาดป้อนกระดาษเพ ื่อพมิพบ์นดา้นท ีส่องของกระดาษ และ

จากน้ันกด  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อดาํเนนิการตอ่หรอืกด 

(ปุ่ มยกเลกิ) เพ ื่อยกเลกิงานท ีท่าํอย ู่

Go/03 ประเภทหรอืขนาดของกระดาษท ี่ ใส ่ ในถาดป้อน
กระดาษน้ันแตกตา่งไปจากประเภทหรอืขนาดท ีร่ะบุ
ไว ้ ในการตัง้คา่งานพมิพ ์

ใสก่ระดาษท ีเ่ป็นประเภทและมขีนาดท ีต่รงกับการตัง้คา่ของงานพมิพล์งในถาด

ป้อนกระดาษ หรอืกดปุ่ ม  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อดาํเนนิการตอ่โดย

ใชก้ระดาษท ี่ ใส ่ ไว ้ ในปัจจบัุน อกีทางหนึ่ง คณุสามารถกด  (ปุ่ มยกเลกิ) 

เพ ื่อยกเลกิงานท ีท่าํอย ู่ ได ้

Go/06 

(เฉพาะไรส้าย)

เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บัการขอใหเ้ช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพน์ี้

โดยใช ้Wi-Fi Direct กดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อเช ื่อมตอ่หรอืกดท ี ่  (ปุ่ มยกเลกิ) 

เพ ื่อหยดุ

P2 เร ิม่งานสาํเนา ID แลว้
เม ื่อ  (ไฟแสดงสถานะ ฝาปิดเปิด) กะพรบิ ใหเ้ปิดฝาแลว้พลกิควํา่บัตร

ประจาํตัวลง ปิดฝา แลว้จากน้ันกดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อดาํเนนิ

การตอ่หรอืกดท ี ่  (ปุ่ มยกเลกิ) เพ ื่อยกเลกิงานท ีท่าํอย ู่

Er/01 ถาดป้อนกระดาษไมม่กีระดาษ
ใสถ่าดป้อนกระดาษ หรอืกดท ี ่  (ปุ่ มยกเลกิ) เพ ื่อยกเลกิงานท ีท่าํอย ู่

Er/02 ฝาครอบตลับหมกึเปิดอย ู่ ตรวจสอบยนืยันวา่ ฝาครอบดา้นบน ปิดสนทิแลว้

Er/03 เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถดงึกระดาษเพ ื่อทาํการพมิพ ์
กดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อลองอกีครัง้หรอืใสก่ระดาษกลับเขา้ไป

ใหมแ่ลว้สัง่พมิพอ์กีครัง้

Er/04 กระดาษตดิในถาดป้อนกระดาษ/ฐานเคร ือ่งพมิพ ์ แกป้ัญหากระดาษตดิในบรเิวณถาดป้อนกระดาษหรอืท ีฐ่านของเคร ือ่งพมิพ ์ หลัง

จากแกป้ัญหากระดาษตดิไดแ้ลว้ กดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อ

ดาํเนนิการตอ่ โปรดดทู ี ่การแกป้ัญหากระดาษตดิ

Er/05 กระดาษตดิในบรเิวณตลับผงหมกึ แกป้ัญหากระดาษตดิในบรเิวณตลับผงหมกึ ปิดฝา และงานพมิพข์องคณุควรถกู
เรยีกกลับมาโดยอัตโนมัต ิโปรดดทู ี ่การแกป้ัญหากระดาษตดิ
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ตาราง 8-7  รูปแบบไฟแสดงสถานะแผงควบคุม (ต่อ)

รหัสบนหน้าจอ สถานะของเครือ่งพิมพ ์ การดําเนินการ

Er/06 กระดาษตดิในบรเิวณถาดรบักระดาษ แกป้ัญหากระดาษตดิในบรเิวณถาดรบักระดาษ หลังจากแกป้ัญหากระดาษตดิได ้

แลว้ กดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อดาํเนนิการตอ่ โปรดดทู ี ่การแก ้

ปัญหากระดาษตดิ

Er/07 ตลับผงหมกึหายไปหรอืตดิตัง้ไมถ่กูตอ้ง ตดิตัง้ตลับผงหมกึ

Er/08 ระดับหมกึตํ่าเกนิไปสาํหรบัการพมิพ ์ ตอ้งเปล ี่ยนตลับหมกึ หรอืตอ้งปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ตลับหมกึเป็น ดําเนินการ
ต่อ ใน EWS (โปรดด ูในการเปิด EWS โดยใช ้HP Smart (iOS, Android และ 
Windows 10)) ภายใตแ้ทบ็ ระบบ คลกิท ี ่การต้ังคา่วัสดุสิน้เปลือง ถา้ การต้ัง
คา่ต่ํามาก ถกูกาํหนดไวเ้ป็น ดําเนินการต่อ ไฟสถานะวัสดุสิน้เปลือง จะ
กะพรบิโดยไมม่รีหัสขอ้ผดิพลาด

Er/11 มปีัญหากับตลับผงหมกึ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่นําวัสดสุาํหรบัการขนสง่ออกจากตลับหมกึแลว้ และตลับ
หมกึสามารถใชร้ว่มกันไดแ้ละไม่ ไดร้บัความเสยีหาย

Er/14 ตลับผงหมกึมกีารป้องกัน และไมอ่นุญาตให ้ ใช ้ ใน
เคร ือ่งพมิพน์ี้

เปล ี่ยนทดแทนดว้ยตลับผงหมกึท ีถ่กูตอ้ง

Er/17 ตดิตัง้ตลับผงหมกึท ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาต เปล ี่ยนทดแทนดว้ยตลับผงหมกึท ีถ่กูตอ้ง

Er/20 ขอ้ผดิพลาดเซนเซอรต์ลับหมกึ ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ รอ 30 วนิาท ีแลว้เปิดเคร ือ่งพมิพ ์ หากปัญหายังคงมอีย ู ่โปรด
ตดิตอ่ www.hp.com/support/ljM232eMFP

Er/23 เคร ือ่งพมิพเ์หลอืหน่วยความจาํตํ่า (พมิพ ์ ถา่ยสาํเนา 
หรอืสแกน) กดท ี ่  (ปุ่ มยกเลกิ) เพ ื่อยกเลกิงานท ีท่าํอย ู ่แบง่งานพมิพน้ั์นออกเป็นงาน

พมิพท์ ีม่ขีนาดเลก็ลงกวา่เดมิ โดยมจีาํนวนหนา้ท ีล่ดนอ้ยลงแลว้สง่ใหม ่หลกีเล ี่ยง
การทาํหลายงานในคราวเดยีวกัน เชน่ ทาํการสแกนในขณะท ีท่าํการพมิพ ์

Er/26 เคร ือ่งพมิพพ์บขอ้ผดิพลาดทัว่ไปของกลไกการพมิพ ์
กดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อดาํเนนิการตอ่ หากยังมขีอ้ผดิพลาดซํา้ 

ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ ์ รอ 30 วนิาท ีแลว้เปิดเคร ือ่งพมิพ ์ หากปัญหายังคงมอีย ู ่โปรด
ตดิตอ่ www.hp.com/support/ljM232eMFP

Er/30 มปีัญหากับสแกนเนอร ์ นําแผน่ป้องกันออกจากกระจกสแกนเนอร ์ (ถา้ม)ี ปิดเคร ือ่ง รอ 30 วนิาทแีลว้จงึ
เปิดเคร ือ่ง หากปัญหายังคงมอีย ู ่โปรดตดิตอ่ www.hp.com/support/
ljM232eMFP

Er/41 กระดาษตดิในตัวป้อนเอกสาร แกก้ระดาษตดิในตัวป้อนเอกสาร หลังจากท ีแ่กป้ัญหากระดาษท ีต่ดิแลว้ ใหถ้า่ย
สาํเนาหรอืสแกนงานอกีครัง้ โปรดดทู ี ่นํากระดาษท ีต่ดิออกจากตัวป้อนเอกสาร 
(เฉพาะบางรุน่)

Er/42 กระดาษตดิในเคร ือ่งดเูพลก็ซด์า้นหลัง แกก้ระดาษตดิในเคร ือ่งดเูพลก็ซด์า้นหลัง หลังจากแกป้ัญหากระดาษตดิไดแ้ลว้ 

กดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อดาํเนนิการตอ่ โปรดดทู ี ่แกก้ระดาษตดิ

ในเคร ือ่งดเูพลก็ซด์า้นหลัง
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ตาราง 8-7  รูปแบบไฟแสดงสถานะแผงควบคุม (ต่อ)

รหัสบนหน้าจอ สถานะของเครือ่งพิมพ ์ การดําเนินการ

Er/50

Er/51

Er/52

Er/54

Er/55

Er/58

Er/59

มปีัญหาเก ี่ยวกับกลไกการพมิพ ์ ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ รอ 30 วนิาท ีแลว้เปิดเคร ือ่งพมิพ ์ หากปัญหายังคงมอีย ู ่โปรด
ตดิตอ่ www.hp.com/support/ljM232eMFP

Er/61 เกดิขอ้ผดิพลาดขณะทาํการเช ื่อมตอ่ WPS ไรส้าย
กดท ี ่  (ปุ่ มยกเลกิ) เพ ื่อดาํเนนิการตอ่ และจากน้ันพยายามทาํการเช ื่อม

ตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บเครอืขา่ยไรส้ายอกีครัง้ โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุ
เขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้Wi-Fi Protected Setup (WPS)

หากยังคงประสบปัญหา ใหล้องเช ื่อมตอ่โดยใชแ้อป HP Smart โปรดดทู ี ่เช ื่อมตอ่
เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช ้HP Smart

Er/66 ไมพ่บฮารด์แวรร์ะบบไรส้าย
กดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อดาํเนนิการตอ่โดยไม่ ใชฮ้ารด์แวร ์ไร ้

สาย หรอืไมก่ ็ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ ์ รอ 30 วนิาท ีแลว้เปิดเคร ือ่งพมิพ ์ หากปัญหายัง
คงมอีย ู ่โปรดตดิตอ่ www.hp.com/support/ljM232eMFP

Er/77 ความลม้เหลวของอปุกรณร์กัษาความปลอดภัย ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ รอ 30 วนิาท ีแลว้เปิดเคร ือ่งพมิพ ์ หากปัญหายังคงมอีย ู ่โปรด
ตดิตอ่ www.hp.com/support/ljM232eMFP
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พิมพร์ายงานเครือ่งพิมพ ์
รายงาน
เครือ่งพิมพ ์ วิธกีารพิมพ ์ คําอธบิาย

รายงานขอ้มลู
กด  (ปุ่ มขอ้มลู)

รายงานขอ้มลูเคร ือ่งพมิพแ์สดงขอ้มลูสรปุของเคร ือ่งพมิพแ์ละ
สถานะในปัจจบัุน

รายงานการ
กาํหนดคา่ กดคา้งไวท้ ี ่  (ปุ่ มขอ้มลู) เป็นเวลา 3 วนิาทจีนกวา่ไฟของทกุ

ปุ่ มจะตดิ กดท ี ่  (ปุ่ มกลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อพมิพร์ายงาน

การกาํหนดคา่

รายงานการกาํหนดคา่แสดงถงึบันทกึการใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ (หนา้ท ี่

พมิพ,์ รปูภาพท ีส่แกน), บันทกึเหตกุารณ,์ การตัง้คา่การถา่ยสาํเนา/
พลังงาน, สถานะเครอืขา่ย และอื่น ๆ

รายงานการ
ทดสอบเครอืขา่ยไร ้
สาย

กดคา้งไวท้ ี ่  (ปุ่ มขอ้มลู) เป็นเวลา 3 วนิาทจีนกวา่ไฟของทกุ

ปุ่ มจะตดิ กด  (ปุ่ มขอ้มลู) และ  (ปุ่ มกลับส ูก่าร

ทาํงาน) พรอ้มกัน

อกีทางหนึ่ง เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded 
Web Server (EWS) คลกิท ีแ่ทบ็ เครอืขา่ย และคลกิ การกําหนด
คา่ไรส้าย แลว้จากน้ันคลกิท ี ่พิมพร์ายงานทดสอบ

รายงานการทดสอบเครอืขา่ยไรส้ายจะแสดงผลการวเิคราะหส์ถานะ
ของเครอืขา่ยไรส้าย ความแรงของสญัญาณระบบไรส้าย เครอืขา่ยท ี่

ตรวจพบ และอื่นๆ อกีมากมาย

หนา้ขอ้มลูบรกิาร
ทางเวบ็

เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server 
(EWS) คลกิท ีแ่ทบ็ บรกิารทางเว็บ HP และคลกิ การต้ังคา่บรกิาร
ทางเว็บ แลว้จากน้ันคลกิท ี ่พิมพห์น้าขอ้มูล

หากคณุไม่ ไดเ้ปิดใชง้าน บรกิารทางเว็บ คลกิท ี ่เปิดใชง้าน เพ ื่อ 
พิมพห์น้าขอ้มูล

ข ึน้อย ูกั่บสถานะบรกิารทางเวบ็ รายงานบรกิารทางเวบ็มคีาํแนะนํา
ตา่ง ๆ เพ ื่อชว่ยใหค้ณุเปิดบรกิารทางเวบ็ ตัง้คา่บรกิารทางเวบ็ แก้
ปัญหาการเช ื่อมตอ่ และอื่น ๆ

ปรบัหนา้ทดสอบ
การจัดแนว

เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server 
(EWS) คลกิท ีแ่ทบ็ ระบบ และคลกิท ี ่บรกิาร ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ี่

ปรากฏบนหนา้จอใน ปรบัการจัดแนว เพ ื่อกาํหนดตาํแหน่งของ
ภาพไวบ้นตาํแหน่งท ีตั่ง้ท ีต่อ้งการบนกระดาษ

เคร ือ่งพมิพพ์มิพห์นา้การปรบัตาํแหน่ง
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คืนคา่เริม่ต้นและการต้ังคา่ด้ังเดิมจากโรงงาน
หากคณุปิดฟังกชั์น่การทาํงานบางสว่นหรอืแก ้ ไขคา่บางสว่นและตอ้งการคนืคา่ สามารถก ูค้นืคา่เคร ือ่งพมิพเ์ป็นคา่เร ิม่ตน้จาก
โรงงานหรอืคา่สาํหรบัเครอืขา่ย

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. บนแทบ็ ระบบ (System) ใหค้ลกิ บรกิาร (Service)

3. ในสว่นของ Restore Defaults (นําคา่เริม่ต้นกลับมาใช)้ ใหค้ลกิปุ่ ม Restore Defaults (นําคา่เริม่ต้นกลับมาใช)้

เคร ือ่งพมิพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติ
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ตลับหมกึต่ํา
ตลับหมกึเหลือน้อย

อายกุารใชง้านแทจ้รงิท ีเ่หลอือย ูข่องตลับหมกึอาจแตกตา่งกัน โปรดพจิารณาการเตรยีมอปุกรณส์าํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อ
คณุภาพการพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้ไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนตลับหมกึในขณะนี้

พมิพต์อ่ได ้ โดยใชต้ลับหมกึปัจจบัุนจนกวา่การเกล ี่ยผงหมกึจะไมส่ามารถใหค้ณุภาพการพมิพท์ ีย่อมรบัไดอ้กีตอ่ไป ในการเกล ี่ยผง
หมกึ ใหถ้อดตลับผงหมกึออกจากเคร ือ่งพมิพ ์ และเขยา่ตลับหมกึเบาๆ ไปดา้นหนา้และดา้นหลังตามแกนแนวนอน สาํหรบัภาพ
กราฟิก ใหด้คูาํแนะนําการเปล ี่ยนตลับหมกึ ใสต่ลับผงหมกึเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้และปิดฝา

ตลับหมกึเหลือน้อยมาก
อายกุารใชง้านแทจ้รงิท ีเ่หลอือย ูข่องตลับหมกึอาจแตกตา่งกัน โปรดพจิารณาการเตรยีมอปุกรณส์าํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อ
คณุภาพการพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้ไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนตลับหมกึในขณะนี้ เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ ์ไมเ่ป็นท ีพ่อใจอกีตอ่ไป

เม ื่อตลับผงหมกึของ HP มรีะดับ นอ้ยมาก การรบัประกันการคุม้ครองของ HP ในตลับผงหมกึน้ันจะส ิน้สดุลง

เปล่ียนการต้ังคา่ “น้อยมาก”
คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงวธิกีารทาํงานของเคร ือ่งพมิพเ์ม ื่ออปุกรณส์ ิน้เปลอืงถงึสถานะตํ่ามากได ้คณุไมจ่าํเป็นตอ้งตัง้คา่เหลา่นี้ ใหม่
เม ื่อตดิตัง้ตลับผงหมกึใหม่

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. เลอืกแทบ็ ระบบ แลว้คลกิ การต้ังคา่อุปกรณส์ิน้เปลือง

3. เลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนีจ้ากเมนดูรอปดาวน ์การต้ังคา่ต่ํามาก (ตลับหมกึสดํีา):

● เลอืกตัวเลอืก หยุด เพ ื่อตัง้คา่ใหเ้คร ือ่งพมิพห์ยดุพมิพจ์นกวา่คณุจะเปล ี่ยนตลับหมกึ

● เลอืกตัวเลอืก ดําเนินการต่อ เพ ื่อตัง้คา่ใหเ้คร ือ่งพมิพแ์จง้เตอืนเม ื่อตลับหมกึเหลอืนอ้ยมาก แตส่ามารถพมิพต์อ่ได ้

สัง่ซือ้อุปกรณส์ิน้เปลือง

สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซ ือ้ผา่นผ ู้ ใหบ้รกิาร ตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัสทิธ ิจ์าก HP

สัง่ซ ือ้โดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขา้ถงึ ในเวบ็เบราเซอรท์ ีร่องรบัในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้้อนท ีอ่ย ู ่IP 
ของเคร ือ่งพมิพ ์ในชอ่งท ีอ่ย ู/่URL EWS มทีางเลอืกในการสัง่ซ ือ้วัสดสุ ิน้เปลอืง 
HP ของแท้
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เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด
บทนํา

แนวทางแก ้ ไขตอ่ไปนี้สามารถชว่ยแกป้ัญหาหากเคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษจากถาดป้อนกระดาษหรอืดงึกระดาษหลายแผน่ในครัง้
เดยีว สถานการณเ์หลา่นี้อาจทาํใหก้ระดาษตดิ

● ผลติภัณฑ ์ไมด่งึกระดาษ

● ทาํความสะอาดลกูกล ิง้ดงึกระดาษ

● ผลติภัณฑด์งึกระดาษครัง้ละหลายแผน่

ผลิตภัณฑ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากผลติภัณฑ ์ไมด่งึกระดาษจากถาดป้อนกระดาษ ใหล้องแนวทางแก ้ ไขเหลา่นี้

1. เปิดผลติภัณฑแ์ละดงึกระดาษท ีต่ดิออก

2. ใสก่ระดาษใหต้รงกับขนาดงานพมิพข์องคณุ

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดตั้ง้คา่ขนาดและประเภทของกระดาษถกูตอ้งแลว้

4. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารปรบัแครป่รบักระดาษในถาดอยา่งถกูตอ้งสาํหรบัขนาดของกระดาษ ปรบัตัวกัน้กระดาษไปยัง
ตาํแหน่งท ีเ่หมาะสมในถาด

5. ทาํความสะอาดลกูกล ิง้ดงึกระดาษ

หมายเหตุ: หากยังคงมปีัญหาอย ู ่โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตก์ารสนับสนุนสาํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ี ่www.hp.com/support/ljM232eMFP 
เพ ื่อเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการแกป้ัญหากระดาษ

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษ
1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์

2. ถอดปลัก๊สายไฟออกจากดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

3. นําปึกกระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ
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4. พลกิเคร ือ่งพมิพท์างดา้นข้า่ง ตามท ีแ่สดง

5. ปลอ่ยและกดสลักสฟ้ีา และจากน้ันนําแผงออก

6. นําผา้ท ีนุ่่มและไมเ่ป็นขยุชบุกับแอลกอฮอลห์รอืนํา้ใหเ้ปียกช ืน้ แลว้นําไปเชด็ลกูกล ิง้แตล่ะลกู

หมายเหตุ: ใชแ้รงกดปานกลางบนลกูกล ิง้แตล่ะลกูเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ลกูกล ิง้สะอาดดแีลว้

7. รอประมาณ 10 นาทเีพ ื่อใหล้กูกล ิง้ดงึกระดาษแหง้สนทิ
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8. ในขณะท ีก่ดสลักสฟ้ีา จัดแนวและเสยีบแผงตามท ีแ่สดงในภาพ ปลอ่ยสลักสฟ้ีาเพ ื่อลอ็คแผงใหเ้ขา้ท ี่

9. พลกิเคร ือ่งพมิพก์ลับมาตามเตมิ ในตาํแหน่งตัง้ข ึน้

10. ใสปึ่กกระดาษกลับลงไป ในถาดป้อนกระดาษ

11. เสยีบปลัก๊สายไฟกลับไปท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ แลว้เปิดเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้

ผลิตภัณฑดึ์งกระดาษครัง้ละหลายแผน่
หากผลติภัณฑด์งึกระดาษหลายแผน่ออกจากถาดป้อนกระดาษ ใหล้องแนวทางแก ้ ไขเหลา่นี้

1. ดงึปึกกระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ และหมนุ 180 องศา และพลกิกลับ ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาดป้อนกระดาษ

2. ใชเ้ฉพาะกระดาษท ีส่อดคลอ้งตามขอ้มลูจาํเพาะของ HP สาํหรบัผลติภัณฑน์ี้เทา่น้ัน

3. ใชก้ระดาษท ี่ ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจาํเป็น ให ้ ใชก้ระดาษหอ่อื่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป หากใสก่ระดาษมากเกนิไป ใหนํ้าตัง้กระดาษทัง้หมดออกจากถาด 
จัดตัง้กระดาษใหต้รง และจากน้ันใสก่ระดาษบางสว่นกลับเขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

5. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารปรบัแครป่รบักระดาษในถาดอยา่งถกูตอ้งสาํหรบัขนาดของกระดาษ ปรบัตัวกัน้กระดาษไปยัง
ตาํแหน่งท ีเ่หมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สภาพแวดลอ้มในการพมิพอ์ย ู่ ในขอ้กาํหนดท ีแ่นะนํา
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การแก้ปัญหากระดาษติด
บทนํา

ขอ้มลูตอ่ไปนี้มคีาํแนะนําสาํหรบัการแกป้ัญหากระดาษตดิท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์

● ตาํแหน่งท ีก่ระดาษตดิ

● กระดาษตดิเป็นประจาํหรอืเกดิซํา้ ๆ ใช ่ ไหม

● แกป้ัญหากระดาษตดิในบรเิวณถาดป้อนกระดาษ

● แก้ ไขการตดิขัดในฐานเคร ือ่งพมิพ ์

● แกป้ัญหากระดาษจากบรเิวณตลับหมกึพมิพ ์

● แกป้ัญหากระดาษตดิจากบรเิวณถาดรบักระดาษ

● นํากระดาษท ีต่ดิออกจากตัวป้อนเอกสาร (เฉพาะบางรุน่)

● แกก้ระดาษตดิในเคร ือ่งดเูพลก็ซด์า้นหลัง

ตําแหน่งท่ีกระดาษติด
กระดาษตดิอาจเกดิข ึน้ไดท้ ีต่าํแหน่งในเคร ือ่งพมิพดั์งตอ่ไปนี้

ตําแหน่ง รหัสขอ้ผิดพลาด

ถาดป้อนกระดาษ/ฐานเคร ือ่งพมิพ ์ Er/04

บรเิวณตลับหมกึพมิพ ์ Er/05

ถาดรบักระดาษ Er/06

ตัวป้อนเอกสาร Er/41

เคร ือ่งดเูพลก็ซด์า้นหลัง Er/42

หมายเหตุ: กระดาษตดิอาจเกดิข ึน้ไดม้ากกวา่หนึ่งตาํแหน่ง
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กระดาษติดเป็นประจําหรอืเกิดซํา้ ๆ ใช่ ไหม
ทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อแก ้ ไขปัญหากระดาษตดิบอ่ย หากขัน้ตอนแรกไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได ้ ใหด้าํเนนิการในขัน้ตอนถัดไป
จนกวา่คณุจะแก ้ ไขปัญหาได ้

1. หากกระดาษตดิอย ู่ ในเคร ือ่งพมิพ ์ ใหนํ้ากระดาษท ีต่ดิออกแลว้พมิพห์นา้ทดสอบเพ ื่อทดสอบเคร ือ่งพมิพ ์

2. ตรวจสอบวา่มกีารตัง้คา่ถาดสาํหรบัขนาดและประเภทกระดาษท ีถ่กูตอ้ง

a. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

b. คลกิท ีแ่ทบ็ ระบบ จากน้ันคลกิท ีห่นา้ การต้ังคา่กระดาษ

c. เลอืกประเภทของกระดาษท ีอ่ย ู่ ในถาด

3. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้รอ 30 วนิาท ีจากน้ันจงึเปิดอกีครัง้

4. พมิพห์นา้ทาํความสะอาด เพ ื่อนําผงหมกึสว่นเกนิท ีอ่ย ูภ่ายในเคร ือ่งพมิพอ์อก

5. พมิพห์นา้ทดสอบเพ ื่อทดสอบเคร ือ่งพมิพ ์

หากขัน้ตอนเหลา่นี้ ไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได ้เคร ือ่งพมิพอ์าจตอ้งเขา้รบับรกิาร ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
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แก้ปัญหากระดาษติดในบรเิวณถาดป้อนกระดาษ
รหัสขอ้ผิดพลาด: Er/04

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชข้องมคีม เชน่ แหนบหรอืคมีปลายแหลม ในการดงึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อก การรบัประกันจะไมค่รอบคลมุความ
เสยีหายท ีเ่กดิจากของมคีม

ขณะดงึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อก ใหด้งึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อกจากเคร ือ่งพมิพ ์ในแนวตรง การไมด่งึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อกจากเคร ือ่งพมิพ ์
ในแนวตรงอาจทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

หมายเหตุ: ขัน้ตอนบางสว่นดังตอ่ไปนี้อาจไมจ่าํเป็น ข ึน้อย ูกั่บวา่ส ือ่พมิพต์ดิอย ูท่ ีต่าํแหน่งใด

1. เปิดฝาครอบตลับหมกึ แลว้นําตลับหมกึพมิพอ์อก

2. นําปึกส ือ่พมิพอ์อกจากถาดป้อนกระดาษ
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3. ใชทั้ง้สองมอืจับส ิง่พมิพท์ ีต่ดิอย ู่ ในฝัง่ท ีย่ ื่นออกมาท ีม่องเหน็ไดชั้ดท ีส่ดุ (ซ ึง่รวมถงึตรงกลางดว้ย) และคอ่ย ๆ ดงึออกจาก
เคร ือ่งพมิพด์ว้ยความระมัดระวัง

4. ตดิตัง้ตลับหมกึพมิพอ์กีครัง้ แลว้ปิดฝาครอบตลับหมกึ

แก้ ไขการติดขดัในฐานเครือ่งพิมพ ์
รหัสขอ้ผิดพลาด: Er/04

1. พลกิเคร ือ่งพมิพท์างดา้นข้า่ง ตามท ีแ่สดง
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2. ปลอ่ยและกดสลักสฟ้ีา และจากน้ันนําแผงออก

3. นําส ิง่พมิพท์ ีต่ดิออก
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4. ในขณะท ีก่ดสลักสฟ้ีา จัดแนวและเสยีบแผงตามท ีแ่สดงในภาพ ปลอ่ยสลักสฟ้ีาเพ ื่อลอ็คแผงใหเ้ขา้ท ี่

5. พลกิเคร ือ่งพมิพก์ลับมาตามเตมิ ในตาํแหน่งตัง้ข ึน้
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แก้ปัญหากระดาษจากบรเิวณตลับหมกึพิมพ ์
รหัสขอ้ผิดพลาด: Er/05

1. เปิดฝาครอบตลับหมกึ แลว้นําตลับหมกึพมิพอ์อก

2. หากคณุสามารถมองเหน็กระดาษท ีต่ดิได ้ใหจั้บกระดาษท ีต่ดิอย ูอ่ยา่งระมัดระวังและคอ่ย ๆ ดงึออกมาจากเคร ือ่งพมิพ ์
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3. ตดิตัง้ตลับหมกึพมิพอ์กีครัง้ แลว้ปิดฝาครอบตลับหมกึ
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แก้ปัญหากระดาษติดจากบรเิวณถาดรบักระดาษ
รหัสขอ้ผิดพลาด: Er/06

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชข้องมคีม เชน่ แหนบหรอืคมีปลายแหลม ในการดงึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อก ความเสยีหายท ีเ่กดิจากวัตถมุคีมไม่
ไดอ้ย ู่ ในความคุม้ครองของการรบัประกัน

เม ื่อกระดาษตดิ  (ไฟแสดงสถานะ กระดาษ) กะพรบิ และตดิคงท ี่เ่ป็นสเีหลอืงบนแถบ (ข ึน้อย ูกั่บเคร ือ่งพมิพ)์

นํากระดาษท ีต่ดิอย ูท่ ีม่องเหน็ไดอ้อกจากบรเิวณถาดรบักระดาษ ใชทั้ง้สองมอืในการนํากระดาษท ีต่ดิออกเพ ื่อไม่ ใหก้ระดาษขาด

นํากระดาษท่ีติดออกจากตัวป้อนเอกสาร (เฉพาะบางรุน่)
รหัสขอ้ผิดพลาด: Er/41

เม ื่อมกีระดาษตดิเกดิข ึน้ ขอ้ความแสดงกระดาษตดิจะปรากฏบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

1. นํากระดาษท ี่ ไมเ่รยีงตดิกันออกจากถาดป้อนกระดาษของตัวป้อนเอกสาร
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2. นํากระดาษท ีต่ดิอย ูซ่ ึง่มองเหน็ได ้ ในบรเิวณถาดป้อนกระดาษออก ใชทั้ง้สองมอืในการนํากระดาษท ีต่ดิออกเพ ื่อไม่ ใหก้ระดาษ
ขาด

3. ยกฝาครอบสาํหรบัเขา้ดงึกระดาษท ีต่ดิอย ู่ ในตัวป้อนเอกสาร

4. นํากระดาษท ีต่ดิออก

5. ปิดฝาปิดชอ่งทางเขา้บรเิวณท ีก่ระดาษตดิ

แก้กระดาษติดในเครือ่งดูเพล็กซด้์านหลัง
รหัสขอ้ผิดพลาด: Er/42

ใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจสอบกระดาษในตาํแหน่งท ีอ่าจเกดิการตดิทัง้หมดในเคร ือ่งดเูพลก็ซด์า้นหลัง

1. เปิดฝาปิดดา้นหลัง
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2. หากคณุสามารถมองเหน็กระดาษท ีต่ดิได ้ใหจั้บกระดาษท ีต่ดิอย ูอ่ยา่งระมัดระวังและคอ่ย ๆ ดงึออกมาจากเคร ือ่งพมิพ ์

3. ปิดฝาปิดดา้นหลัง

THWW การแกป้ัญหากระดาษตดิ 81



ปรบัปรุงคุณภาพงานพิมพ ์
● บทนํา

● พมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น

● ตรวจสอบการตัง้คา่ประเภทกระดาษสาํหรบังานพมิพ ์

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมกึ

● ทาํความสะอาดตลับหมกึ

● พมิพห์นา้ทาํความสะอาด

● ตรวจสอบตลับผงหมกึดว้ยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอ้มในการพมิพ ์

● ปรบัความเขม้ในการพมิพ ์

บทนํา
ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะใหขั้น้ตอนการแก ้ ไขปัญหาเพ ื่อแกป้ัญหาคณุภาพการพมิพ ์ รวมถงึปัญหาตอ่ไปนี้:

● รอยเป้ือน

● งานพมิพ ์ไมชั่ด

● งานพมิพเ์ขม้เกนิไป

● งานพมิพท์ ีจ่าง

● รอยทาง

● ผงหมกึขาดหาย

● ผงหมกึเป็นจดุกระจัดกระจาย

● ผงหมกึไมต่ดิแน่นกับกระดาษ

● ภาพบดิเบ ีย้ว

ในแก ้ ไขปัญหาคณุภาพการพมิพเ์หลา่นี้และอื่นๆ ใหล้องวธิแีก ้ ไขปัญหาดังตอ่ไปนี้ตามลาํดับท ีแ่สดง

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการแกป้ัญหาจดุบกพรอ่งของรปูภาพโดยเฉพาะ โปรดดทู ี ่การแก ้ ไขปัญหาคณุภาพการพมิพ ์

พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น
ลองพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น หากพมิพห์นา้ออกมาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แสดงวา่เกดิปัญหาข ึน้ท ี่ โปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุใช ้
พมิพ ์

หากหนา้กระดาษถกูพมิพอ์ยา่งไมถ่กูตอ้ง ลองทาํการอัปเดตเคร ือ่งพมิพแ์ลว้สัง่พมิพอ์กีครัง้ โปรดดทู ี ่อัปเดตเคร ือ่งพมิพ ์
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ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษสาํหรบังานพิมพ ์
ตรวจสอบการตัง้คา่ชนดิกระดาษเม ื่อพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ลว้หนา้ท ีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือน การพมิพเ์ลอืนหรอืมดื 
กระดาษมว้น ผงหมกึเป็นจดุกระจาย ผงหมกึหลวม หรอืมผีงหมกึขาดหายไปเป็นบรเิวณขนาดเลก็

ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษในเครือ่งพิมพ ์

ตรวจสอบวา่ถาดใสป่ระเภทกระดาษท ีถ่กูตอ้ง

ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนดลักษณะ)

3. ตรวจสอบการตัง้คา่กระดาษ

ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. ในเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. ตามคา่เร ิม่ตน้ ไดรเวอรก์ารพมิพจ์ะแสดงเมน ูCopies & Pages (สาํเนาและหนา้) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มน ูแลว้คลกิเมน ู
Finishing (ตกแตง่)

4. เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์Media Type (ประเภทกระดาษ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมกึ
ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อตรวจสอบอายใุชง้านท ีเ่หลอือย ูท่ ีป่ระมาณไวแ้ลว้ของตลับผงหมกึ และสถานะของอะไหลอ่ ื่นๆ ท ี่
สามารถเปล ี่ยนได ้หากม ี

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: หาขอ้มูลเก่ียวกับวัสดุสิน้เปลือง

จากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ กดท ี ่  (ปุ่ มขอ้มลู) เพ ื่อพมิพร์ายงานขอ้มลูเคร ือ่งพมิพ ์

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณส์ิน้เปลือง

1. เปิด EWS (โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)) เพ ื่อดรูายงานสถานะวัสดสุ ิน้เปลอืงของตลับผง
หมกึและหากม ีสถานะของช ิน้สว่นในการบาํรงุรกัษาอื่น ๆ ท ีถ่อดเปล ี่ยนได ้

ปัญหาคณุภาพการพมิพส์ามารถเกดิข ึน้ไดเ้ม ื่อใชต้ลับผงหมกึท ีห่มดอายกุารใชง้านท ีป่ระมาณไวแ้ลว้ รายงานการกาํหนดคา่
จะแสดงเม ื่อระดับอปุกรณส์ ิน้เปลอืงเหลอืนอ้ยมาก

เม ื่อตลับผงหมกึของ HP มรีะดับ นอ้ยมาก การรบัประกันการคุม้ครองของ HP ในตลับผงหมกึน้ันจะส ิน้สดุลง

ไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนตลับผงหมกึในขณะนี้ เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ ์ไมเ่ป็นท ีพ่อใจอกีตอ่ไป โปรดพจิารณาการเตรยีมอปุกรณ ์
สาํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อคณุภาพการพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้
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หากคณุตัดสนิใจวา่คณุจาํเป็นตอ้งเปล ี่ยนตลับผงหมกึหรอืช ิน้สว่นท ีส่ามารถเปล ี่ยนไดอ้ ื่นๆ รายงานการกาํหนดคา่จะแสดง
หมายเลขช ิน้สว่น HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพ ื่อดวูา่คณุกาํลังใชต้ลับหมกึ HP ของแทอ้ย ูห่รอืไม่

ตลับผงหมกึ HP ของแทจ้ะม ี“HP” อย ูบ่นตลับ หรอืม ีโลโก ้HP อย ูบ่นตลับ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการระบตุลับ
หมกึ HP โปรดไปท ี ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ทําความสะอาดตลับหมกึ
ในระหวา่งกระบวนการพมิพ ์ ตลับหมกึอาจเป้ือนฝุ่ นกระดาษและทาํใหเ้กดิปัญหาคณุภาพการพมิพ ์ เชน่ ปัญหาพ ืน้หลัง มแีถบสเีขม้
ในแนวตัง้ หรอืแถบแนวนอน

ทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อปรบัปรงุคณุภาพการพมิพ ์ เม ื่อพบปัญหาท ีก่ลา่วมาขา้งตน้

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแทบ็ System (ระบบ) จากน้ันใหค้ลกิ Service (บรกิาร)

3. ในบรเิวณ โหมดการทําความสะอาดตลับหมกึ คลกิ เริม่ เพ ื่อเร ิม่กระบวนการทาํความสะอาด

พิมพห์น้าทําความสะอาด
ระหวา่งกระบวนการพมิพ ์ อาจมเีศษกระดาษ, ผงหมกึ และฝุ่ นสะสมอย ูภ่ายในเคร ือ่งพมิพ ์ และอาจทาํใหเ้กดิปัญหาคณุภาพการ
พมิพ ์ เชน่ จดุผงหมกึหรอืผงหมกึกระเดน็เลอะ รอยเป้ือน รอยทาง เสน้ หรอืรอยซํา้ๆ

ใชว้ธิกีารดังตอ่ไปนี้เพ ื่อพมิพห์นา้ทาํความสะอาด

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. บนแทบ็ ระบบ ใหค้ลกิ บรกิาร

3. ในบรเิวณ โหมดการทําความสะอาดฟิวเซอร ์คลกิ เริม่ เพ ื่อเร ิม่กระบวนการทาํความสะอาด

ตรวจสอบตลับผงหมกึด้วยสายตา
ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อตรวจสอบตลับผงหมกึ

1. ถอดตลับผงหมกึออกจากเคร ือ่งพมิพ ์ และตรวจสอบวา่ดงึเทปท ีปิ่ดอย ูอ่อกแลว้

2. ตรวจสอบความเสยีหายของชพิหน่วยความจาํ

3. หากคณุพบความเสยีหายใด ๆ บนตลับผงหมกึ ใหเ้ปล ี่ยนตลับผงหมกึใหม่

4. ตดิตัง้ตลับผงหมกึกลับเขา้ไป ใหม ่และพมิพภ์าพจาํนวนสองถงึสามภาพเพ ื่อดวูา่แกป้ัญหาไดแ้ลว้หรอืไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: ใชก้ระดาษท่ีมคุีณสมบัติตรงตามขอ้กําหนดของ HP

ปัญหาคณุภาพการพมิพบ์างอยา่งเกดิจากการใชก้ระดาษท ี่ ไมต่รงตามขอ้กาํหนดของ HP
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● ให ้ ใชป้ระเภทกระดาษและนํา้หนักท ี่ ใช ้ ไดกั้บเคร ือ่งพมิพน์ี้เสมอ

● ใชก้ระดาษท ีม่คีณุภาพด ีไมม่รีอยตัด แหวง่ ฉีกขาด รอยดา่ง เศษผง ฝุ่ น รอยยับ ร ูลวดเยบ็กระดาษ และมว้นหรอืขอบ
กระดาษโคง้งอ

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมเ่คยพมิพง์านมากอ่น

● ใชก้ระดาษท ี่ ไม่ ไดม้วัีสดโุลหะเชน่ กากเพชร

● ใชก้ระดาษท ีอ่อกแบบมาสาํหรบัเคร ือ่งพมิพเ์ลเซอร โ์ดยเฉพาะ หา้มใชก้ระดาษท ีอ่อกแบบมาสาํหรบัเคร ือ่งพมิพอ์งิคเ์จต็

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมห่ยาบจนเกนิไป การใชก้ระดาษเนื้อเรยีบเนยีนจะทาํให ้ ไดง้านพมิพค์ณุภาพดขี ึน้

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดลอ้มสามารถสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพมิพ ์ได ้ โดยตรง และเป็นสาเหตทุ ีพ่บบอ่ยสาํหรบัปัญหาคณุภาพการพมิพห์รอื
การป้อนกระดาษ ลองแก ้ ไขดังตอ่ไปนี้:

● ยา้ยเคร ือ่งพมิพอ์อกจากตาํแหน่งท ีม่ลีมพัดผา่น เชน่ หนา้ตา่งหรอืประตทู ีเ่ปิดไว ้หรอืชอ่งลมระบบปรบัอากาศ

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดส้มัผัสกับอณุหภมูหิรอืความช ืน้เกนิขอ้กาํหนดของเคร ือ่งพมิพ ์

● หา้มวางเคร ือ่งพมิพ ์ไว ้ ในพ ืน้ท ีจ่าํกัด เชน่ ต ูเ้กบ็ของ

● วางเคร ือ่งพมิพบ์นพ ืน้ผวิท ีม่ั่นคงและเรยีบ

● นําส ิง่ใดๆ ท ีก่ดีขวางชอ่งระบายอากาศของเคร ือ่งพมิพอ์อก เคร ือ่งพมิพต์อ้งการการไหลเวยีนของอากาศท ีด่ ี ในทกุดา้น รวมถงึ
ดา้นบนดว้ย

● ปกป้องเคร ือ่งพมิพจ์ากเศษวัสดทุ ีล่อยในอากาศ ฝุ่ น ไอนํา้ นํา้มัน และส ิง่ตา่งๆ ท ีอ่าจเขา้ไปตดิอย ูภ่ายในเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

ปรบัความเขม้ในการพิมพ ์
ทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนีจ้นเสรจ็สมบรูณเ์พ ื่อปรบัความเขม้ในการพมิพ ์

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแทบ็ ระบบ แลว้เลอืก การต้ังคา่ระบบ จากบานหนา้ตา่งนําทางดา้นซา้ย

3. เลอืกการตัง้คา่ความเขม้ท ีถ่กูตอ้ง

4. คลกิปุ่ ม ใช ้เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลง
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การแก้ ไขปัญหาคุณภาพการพิมพ ์
● บทนํา

● แก้ ไขปัญหาคณุภาพการพมิพ ์

บทนํา
ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะใหขั้น้ตอนการแก ้ ไขปัญหาเพ ื่อแก ้ ไขปัญหาขอ้บกพรอ่งของภาพ รวมถงึขอ้บกพรอ่งตอ่ไปนี้:

● งานพมิพท์ ีจ่าง

● พ ืน้หลังเป็นสเีทาหรอืงานพมิพเ์ขม้เกนิไป

● หนา้วา่ง

● หนา้วา่ง

● แถบท ีเ่ขม้หรอืจาง

● รอยทางท ีเ่ขม้หรอืจาง

● ผงหมกึขาดหาย

● ภาพบดิเบ ีย้ว

● สที ี่ ไม่ ไดป้รบัใหต้รงกัน

● กระดาษมว้นงอ

แก้ ไขปัญหาคุณภาพการพิมพ ์
ตาราง 8-8  คูม่อือ้างอิงอยา่งยอ่ตารางขอ้บกพรอ่งของภาพ

ตาราง 8-9 งานพมิพท์ ีจ่าง ตาราง 8-10 พ ืน้หลังเป็นสเีทาหรอืงานพมิพเ์ขม้เกนิไป ตาราง 8-11 หนา้กระดาษวา่งเปลา่ - ไมม่กีารพมิพ ์
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ตาราง 8-8  คูม่อือ้างอิงอยา่งยอ่ตารางขอ้บกพรอ่งของภาพ (ต่อ)

ตาราง 8-12 หนา้สดีาํ ตาราง 8-13 ขอ้บกพรอ่งแถบ ตาราง 8-14 ขอ้บกพรอ่งรอยทาง

ตาราง 8-15 ขอ้บกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์ ตาราง 8-16 ขอ้บกพรอ่งการวางภาพ ตาราง 8-17 ขอ้บกพรอ่งของงานพมิพ ์

ขอ้บกพรอ่งของภาพ โดยไมค่าํนงึถงึสาเหต ุสามารถแก ้ ไขได ้ โดยใชขั้น้ตอนเดยีวกัน ทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนีจ้ดุเร ิม่ตน้สาํหรบัการ
แก ้ ไขปัญหาขอ้บกพรอ่งของภาพ

1. พมิพเ์อกสารซํา้ ขอ้บกพรอ่งคณุภาพการพมิพส์ามารถเกดิเป็นชว่งๆ หรอือาจหายไปเม ื่อพมิพต์อ่ไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลับหมกึ หากตลับหมกึอย ู่ ในสถานะ เหลือน้อยมาก (หมดอายกุารใชง้านแลว้) ใหเ้ปล ี่ยนตลับหมกึ

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่การตัง้คา่ไดรเวอรแ์ละโหมดพมิพข์องถาดตรงกับวัสดพุมิพท์ ี่ ใส ่ ในถาด ลองใชวั้สดพุมิพร์มีอ ื่นหรอืถาด
อื่น ลองใช ้ โหมดพมิพอ์ ื่น

4. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในชว่งอณุหภมูกิารทาํงาน/ความช ืน้ท ีส่นับสนุน

5. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพร์องรบัชนดิ ขนาด และนํา้หนักของกระดาษท ี่ ใช ้ดหูนา้การสนับสนุนเคร ือ่งพมิพท์ ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP สาํหรบัรายการของขนาดและประเภทกระดาษท ีเ่คร ือ่งพมิพร์องรบั

หมายเหตุ: พมิพค์าํวา่ "การหลอม" หมายถงึสว่นของกระบวนการพมิพท์ ีผ่งหมกึจะตดิกับกระดาษ

ตัวอยา่งตอ่ไปนี้แสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ท ีป้่อนดา้นสัน้เขา้ส ูเ่คร ือ่งพมิพ ์
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ตาราง 8-9  งานพิมพท่ี์จาง

คําอธบิาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

งานพิมพท่ี์จาง:

เนื้อหาพมิพบ์นทัง้หนา้จาง

1. พมิพเ์อกสารซํา้

2. ถอดตลับหมกึ แลว้เขยา่เพ ื่อกระจายผงหมกึ

3. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมกึไดร้บัการตดิตัง้
อยา่งถกูตอ้ง

4. พมิพร์ายงานการกาํหนดคา่และตรวจสอบ
อายแุละการใชง้านของตลับหมกึ (กดคา้งไวท้ ี ่

 (ปุ่ มขอ้มลู) เป็นเวลา 3 วนิาทจีนกวา่

ไฟของทกุปุ่ มจะตดิ แลว้กดท ี ่  (ปุ่ ม

กลับส ูก่ารทาํงาน) เพ ื่อพมิพร์ายงานการ
กาํหนดคา่)

5. เปล ี่ยนตลับผงหมกึ

6. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP

ตาราง 8-10  พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ขม้เกินไป

คําอธบิาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ขม้เกินไป:

ภาพหรอืขอ้ความเขม้กวา่ท ีค่าดคดิ

1. ตรวจสอบวา่กระดาษในถาดไมเ่คยถกูป้อน
เขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพ ์

2. ใชป้ระเภทกระดาษอื่น

3. พมิพเ์อกสารซํา้

4. รุน่ Mono เทา่น้ัน: จาก EWS เคร ือ่งพมิพ ์ 
ให ้ ไปยังเมน ูปรบัความเขม้ของผงหมกึ แลว้
ปรบัความเขม้ของผงหมกึไปท ีร่ะดับตํ่าลง

5. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในชว่งอณุหภมู ิ
การทาํงานและความช ืน้ท ีส่นับสนุน

6. เปล ี่ยนตลับผงหมกึ

7. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP
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ตาราง 8-11  หน้ากระดาษวา่งเปลา่ - ไมม่กีารพิมพ ์

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้ากระดาษวา่งเปลา่ - ไมม่กีารพิมพ:์

หนา้กระดาษวา่งเปลา่และไมม่กีารพมิพเ์นื้อหาออก
มา

1. โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ตลับหมกึเป็นตลับ
หมกึของแทข้อง HP

2. โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ตลับหมกึไดร้บัการ
ตดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง

3. พมิพด์ว้ยตลับหมกึอื่น

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ 
และปรบัการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหต้รงกัน 
หากจาํเป็น ใหเ้ลอืกประเภทของกระดาษท ี่

เบาลง

5. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP

ตาราง 8-12  หน้าสดํีา

คําอธบิาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าสดํีา:

หนา้ท ีพ่มิพทั์ง้หมดเป็นสดีาํ

1. ตรวจสอบตลับผงหมกึดว้ยสายตา เพ ื่อตรวจ
ดคูวามเสยีหาย

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมกึไดร้บัการตดิตัง้
อยา่งถกูตอ้ง

3. เปล ี่ยนตลับผงหมกึ

4. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP

ตาราง 8-13  ขอ้บกพรอ่งแถบ

คําอธบิาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

แถบพิตชก์ว้างซํา้ๆ และแถบ Impulse:

เสน้เขม้หรอืจางท ีเ่กดิซํา้ตามความยาวของหนา้ ซ ึง่
อาจคมชัดหรอืจาง ขอ้บกพรอ่งปรากฏข ึน้เฉพาะใน
สว่นการพมิพส์ ีไมอ่ย ู่ ในขอ้ความหรอืสว่นท ี่ ไมม่ ี
เนื้อหาท ีพ่มิพ ์

1. พมิพเ์อกสารซํา้

2. เปล ี่ยนตลับผงหมกึ

3. ใชป้ระเภทกระดาษอื่น

4. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP
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ตาราง 8-14  ขอ้บกพรอ่งรอยทาง

คําอธบิาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

รอยทางแนวต้ังจาง

รอยทางจากท ี่ โดยปกตจิะขยายตลอดความยาวของ
หนา้ ขอ้บกพรอ่งปรากฏข ึน้เฉพาะในสว่นการพมิพ ์
ส ีไมอ่ย ู่ ในขอ้ความหรอืสว่นท ี่ ไมม่เีนื้อหาท ีพ่มิพ ์

1. พมิพเ์อกสารซํา้

2. ถอดตลับหมกึ แลว้เขยา่เพ ื่อกระจายผงหมกึ

3. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP

หมายเหตุ: รอยทางแนวตัง้ทัง้จางและเขม้
สามารถเกดิข ึน้ไดเ้ม ื่อสภาพแวดลอ้มการพมิพอ์ย ู่
นอกชว่งท ีร่ะบสุาํหรบัอณุหภมูหิรอืความช ืน้ ด ู
ขอ้มลูจาํเพาะดา้นสภาพแวดลอ้มของเคร ือ่งพมิพ ์
ของคณุสาํหรบัระดับอณุหภมูแิละความช ืน้ท ี่

อนุญาต

รอยทางแนวต้ังท่ีเขม้และรอยทางการทําความ
สะอาด ITB (รุน่สเีทา่น้ัน):

เสน้เขม้ท ีเ่กดิข ึน้ตามความยาวของหนา้ ขอ้
บกพรอ่งอาจเกดิข ึน้ท ีจ่ดุใดๆ บนหนา้ ในสว่นการ
พมิพส์หีรอืในสว่นท ี่ ไมม่เีนื้อหาท ีพ่มิพ ์

1. พมิพเ์อกสารซํา้

2. ถอดตลับหมกึ แลว้เขยา่เพ ื่อกระจายผงหมกึ

3. พมิพห์นา้ทาํความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมกึในตลับหมกึ โปรดดทู ี ่
ในการเปิด EWS โดยใช ้HP Smart (iOS, 
Android และ Windows 10)

5. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP

90 บท 8   แก้ ไขปัญหา THWW

https://www.hp.com/support/ljM232eMFP
https://www.hp.com/support/ljM232eMFP


ตาราง 8-15  ขอ้บกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์

คําอธบิาย การหลอม/ฟิวเซอร ์ การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ออฟเซต็ฟิวเซอรร์อ้น (เงา):

เงาเลก็นอ้ยหรอืออฟเซต็ของภาพซํา้ตลอดหนา้ 
ภาพซํา้อาจจางลงในแตล่ะครัง้

1. พมิพเ์อกสารซํา้

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ 
และปรบัการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหต้รงกัน 
หากจาํเป็น ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษท ีบ่าง
กวา่

3. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP

การหลอมไมดี่:

ผงหมกึเลอะหลดุตลอดขอบของหนา้ ขอ้บกพรอ่งนี้

พบมากท ีข่อบของงานพมิพท์ ีม่พี ืน้ท ีก่ารพมิพส์งู
และในประเภทวัสดพุมิพบ์าง แตส่ามารถเกดิท ี่ ใด
ก ็ ไดบ้นหนา้

1. พมิพเ์อกสารซํา้

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ 
และปรบัการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ใหต้รงกัน 
หากจาํเป็น ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษหนากวา่

3. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP

ตาราง 8-16  ขอ้บกพรอ่งการวางภาพ

คําอธบิาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ขอบและเอียง:

ภาพไมอ่ย ูต่รงกลางหรอืเอยีงบนหนา้ ขอ้บกพรอ่ง
เกดิข ึน้เม ื่อกระดาษอย ู่ ไมอ่ย ู่ ในตาํแหน่งอยา่งถกู
ตอ้งเนื่ องขณะดงึจากถาด และเล ื่อนผา่นทางผา่น
กระดาษ

1. พมิพเ์อกสารซํา้

2. นํากระดาษออก และใส ่ ในถาดอกีครัง้ ตรวจ
สอบวา่ขอบกระดาษเสมอกันทกุดา้น

3. ตอ้งแน่ ใจวา่ดา้นบนสดุของปึกกระดาษอย ูต่ํ่า
กวา่ตัวแสดงกระดาษบรรจเุตม็ถาด หา้มใส ่
กระดาษจนลน้ถาด

4. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ปรบัตัวกัน้กระดาษให ้
ตรงกับขนาดกระดาษท ีถ่กูตอ้งแลว้ อยา่ปรบั
ตัวกัน้กระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกนิไป 
ปรบัไปยังตาํแหน่งหรอืเคร ือ่งหมายในถาด

5. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP
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ตาราง 8-17  ขอ้บกพรอ่งของงานพิมพ ์

คําอธบิาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

การม้วนของงานพิมพ:์

กระดาษท ีพ่มิพม์ขีอบมว้น ขอบมว้นอาจเป็นดา้น
สัน้หรอืยาวของกระดาษ การมว้นสองประเภทท ี่

เป็นไป ได:้

● การม้วนแบบบวก: กระดาษมว้นเขา้หาดา้น
ท ีพ่มิพ ์ ขอ้บกพรอ่งเกดิในสภาพแวดลอ้มท ี่

แหง้หรอืเม ื่อพมิพห์นา้ท ีม่พี ืน้ท ีก่ารพมิพส์งู

● การม้วนแบบลบ: กระดาษมว้นออกจากดา้น
ท ีพ่มิพ ์ ขอ้บกพรอ่งเกดิในสภาพแวดลอ้มท ี่

ความช ืน้สงูหรอืเม ื่อพมิพห์นา้ท ีม่พี ืน้ท ีก่าร
พมิพต์ํ่า

1. พมิพเ์อกสารซํา้

2. การม้วนแบบบวก: จาก EWS เคร ือ่งพมิพ ์ 
ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษหนากวา่ ประเภท
กระดาษหนากวา่สรา้งอณุหภมูสิงูกวา่สาํหรบั
การพมิพ ์

การม้วนแบบลบ: จาก EWS เคร ือ่งพมิพ ์ ให ้
เลอืกประเภทกระดาษบางกวา่ ประเภท
กระดาษบางกวา่สรา้งอณุหภมูติํ่ากวา่สาํหรบั
การพมิพ ์ ลองจัดเกบ็กระดาษในสภาพ
แวดลอ้มท ีแ่หง้กอ่นหรอืใชก้ระดาษท ีเ่ปิดใหม่

3. พมิพ ์ในโหมดพมิพส์องดา้น

4. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP

การเรยีงของงานพิมพ:์

กระดาษเรยีงไมด่ ี ในถาดรบักระดาษออก ปึก
กระดาษอาจไมเ่สมอกัน เอยีง หรอืกระดาษอาจถกู
ดันออกจากถาดและอย ูบ่นพ ืน้ สภาพใดๆ ตอ่ไปนี้

สามารถทาํใหเ้กดิขอ้บกพรอ่งนี้:

● กระดาษมว้นมาก

● กระดาษในถาดยับหรอืเสยีบรปู

● กระดาษเป็นประเภทกระดาษท ี่ ไมม่าตรฐาน 
เชน่ ซองจดหมาย

● ถาดรบักระดาษออกเตม็เกนิไป

1. พมิพเ์อกสารซํา้

2. ขยายท ีร่องถาดกระดาษออก

3. หากขอ้บกพรอ่งมสีาเหตมุาจากกระดาษมว้น
มาก ใหท้าํตามขัน้ตอนการแก ้ ไขปัญหา
สาํหรบัการมว้นของงานพมิพ ์

4. ใชป้ระเภทกระดาษอื่น

5. ใชก้ระดาษท ีเ่ปิดใหม่

6. นํากระดาษออกจากถาดรบักระดาษออกกอ่น
ถาดเตม็เกนิไป

7. หากยังคงประสบปัญหา โปรดไปท ี ่
www.hp.com/support/ljM232eMFP
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ปรบัปรุงคุณภาพสาํเนาและการสแกนภาพ
บทนํา

หากเคร ือ่งพมิพม์ปีัญหาเร ือ่งคณุภาพของภาพ อันดับแรกตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใชต้น้ฉบับท ีม่คีณุภาพสงู หากยังคงมปีัญหา
อย ู ่ใหล้องใชแ้นวทางแก ้ ไขตอ่ไปนี้ตามลาํดับท ีแ่สดงเพ ื่อแก ้ ไขปัญหา

● ตรวจสอบส ิง่สกปรกและรอยเป้ือนท ีก่ระจกของเคร ือ่งสแกน

● ตรวจสอบการตัง้คา่กระดาษ

● ปรบัใหเ้หมาะสมสาํหรบัขอ้ความหรอืรปูภาพ

● การทาํสาํเนาแบบขอบตอ่ขอบ

หากยังไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได ้โปรดดแูนวทางแก ้ ไขเพ ิม่เตมิท ี ่ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ ์

ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของเครือ่งสแกน
เม ื่อเวลาผา่นไป คราบตะกอนอาจสะสมบนกระจกของเคร ือ่งสแกนและแผน่พลาสตกิสขีาวดา้นหลัง ซ ึง่จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพ ทาํ
ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อทาํความสะอาดเคร ือ่งสแกน

1. กดท ี ่  (ปุ่ มเปิด/ปิด) เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบไฟ

2. เปิดฝาสแกนเนอร ์

3. ใชผ้า้นุ่มหรอืฟองนํา้ชบุนํา้ยาทาํความสะอาดกระจกท ี่ ไมม่ฤีทธ ิกั์ดกรอ่นหมาดๆ ทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอรแ์ละแผน่
พลาสตกิสขีาวดา้นหลังใตฝ้าเคร ือ่งสแกน

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชส้ารกัดกรอ่น อะซ ีโตน เบนซนี แอมโมเนยี เอทลิแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตระคลอไรดบ์นสว่นใดๆ 
ของเคร ือ่งพมิพ ์ อาจทาํใหเ้กดิความเสยีหายตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ได ้หา้มเทของเหลวลงบนกระจกหรอืแผน่สแกนเนอร โ์ดยตรง 
ของเหลวอาจรัว่ซมึและทาํความเสยีหายใหกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

4. เชด็กระจกและสว่นท ีเ่ป็นพลาสตกิสขีาวใหแ้หง้โดยใชผ้า้ชามัวสห์รอืฟองนํา้เพ ื่อป้องกันกระจกเป็นรอย

5. ตอ่สายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ และจากน้ันกดท ี ่  (ปุ่ มเปิด/ปิด) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

ตรวจสอบการต้ังคา่กระดาษ
1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. ในแทบ็ ระบบ (Systems) ใหค้ลกิท ี ่การต้ังคา่กระดาษ (Paper Setup)

3. เปล ี่ยนการตัง้คา่ท ีจ่าํเป็น จากน้ันคลกิท ี ่ใชง้าน (Apply)

ปรบัให้เหมาะสมสาํหรบัขอ้ความหรอืรูปภาพ
1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. ในแทบ็ สาํเนา (Copy) ใหเ้ลอืกรายการดรอปดาวน ์ปรบัให้เหมาะสม
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3. เลอืกการตัง้คา่ท ีค่ณุตอ้งการใช ้

● ผสม (Mixed): ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีเ่ป็นการผสมกันของขอ้ความและภาพ

● ขอ้ความ (Text): ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีม่ขีอ้ความเป็นสว่นใหญ่

● ภาพ (Picture): ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีม่ภีาพเป็นสว่นใหญ่

4. เปล ี่ยนการตัง้คา่ท ีจ่าํเป็น จากน้ันคลกิท ี ่ใชง้าน (Apply)

การทําสาํเนาแบบขอบต่อขอบ
เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถพมิพแ์บบจรดขอบเตม็ท ี่ ได ้มสีว่นขอบระยะ 4 มม. ท ีพ่มิพ ์ไม่ ไดร้อบ ๆ หนา้กระดาษ

ขอ้ควรพจิารณาสาํหรบัการพมิพห์รอืสแกนเอกสารท ีม่สีว่นขอบท ีม่กีารครอบตัด:

● เม ื่อตน้ฉบับมขีนาดเลก็กวา่ขนาดกระดาษท ีจ่ะออกมา ใหย้า้ยตน้ฉบับเป็นระยะ 4 มม. จากมมุท ีร่ะบดุว้ยไอคอนบนเคร ือ่ง
สแกน ทาํสาํเนาอกีครัง้หรอืสแกนในตาํแหน่งนี้

● เม ื่อตน้ฉบับเป็นขนาดของงานพมิพท์ ีค่ณุตอ้งการ ให ้ ใชค้ณุสมบัตยิอ่/ขยายในการลดขนาดภาพเพ ื่อไม่ ใหส้าํเนาถกูครอบตัด
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การแก้ ไขปัญหาเครอืขา่ยไรส้าย
● บทนํา

● รายการตรวจสอบสาํหรบัการเช ื่อมตอ่ระบบไรส้าย

● เคร ือ่งพมิพจ์ะไมพ่มิพห์ลังจากการกาํหนดคา่ไรส้ายเสรจ็สมบรูณ ์

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมพ่มิพง์าน และมกีารตดิตัง้ไฟรว์อลลข์องบรษัิทภายนอกไว ้ ในคอมพวิเตอร ์

● การเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายไมท่าํงานหลังจากยา้ยเราเตอรห์รอืเคร ือ่งพมิพ ์ไรส้าย

● ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์พ ิม่เตมิเขา้กับเคร ือ่งพมิพ ์ไรส้าย (Wi-Fi Direct)

● เคร ือ่งพมิพ ์ไรส้ายสญูเสยีการส ือ่สารเม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่เขา้ VPN

● เครอืขา่ยไมป่รากฏข ึน้ในรายการเครอืขา่ยไรส้าย

● เครอืขา่ยไรส้ายไมท่าํงาน

● ทาํการทดสอบการวนิจิฉัยเครอืขา่ยไรส้าย

● การลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขา่ยไรส้าย

บทนํา
ใชข้อ้มลูการแก ้ ไขปัญหาเพ ื่อชว่ยแก ้ ไขปัญหา

หมายเหตุ: เพ ื่อบง่ช ีว้า่การพมิพ ์ Wi-Fi Direct ถกูเปิดใชง้านอย ูบ่นเคร ือ่งพมิพข์องคณุหรอืไม ่ใหพ้มิพร์ายงานขอ้มลูจากแผง
ควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์

รายการตรวจสอบสาํหรบัการเชื่อมต่อระบบไรส้าย
● ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพแ์ละเราเตอร ์ไรส้ายเปิดอย ูแ่ละมกีารจา่ยไฟเขา้ รวมถงึตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชส้ญัญาณวทิยุ

ไรส้ายไว ้ ในเคร ือ่งพมิพ ์

● ตรวจสอบวา่ชดุตัวระบบุรกิาร (SSID) ถกูตอ้ง พมิพร์ายงานขอ้มลูเพ ื่อบง่ช ีถ้งึ SSID

บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ กดท ี ่  (ปุ่ มขอ้มลู)

หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ SSID ถกูตอ้งหรอืไม ่ใหท้าํการตัง้คา่ไรส้ายอกีครัง้

● ดว้ยเครอืขา่ยท ีม่กีารรกัษาความปลอดภัย ตรวจสอบวา่ขอ้มลูระบบความปลอดภัยน้ันถกูตอ้ง หากขอ้มลูระบบความปลอดภัย
ไมถ่กูตอ้ง ใหเ้รยีกใชก้ารตัง้คา่ระบบไรส้ายอกีครัง้

● หากเครอืขา่ยไรส้ายทาํงานถกูตอ้ง ใหล้องเขา้ถงึคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่นบนเครอืขา่ยไรส้าย หากเครอืขา่ยมกีารเช ื่อมตอ่
อนิเตอรเ์นต็ ใหล้องเช ื่อมตอ่อนิเตอรเ์นต็ผา่นการเช ื่อมตอ่ไรส้าย

● ตรวจสอบวา่วธิเีขา้รหัส (AES หรอื TKIP) เหมอืนกันสาํหรบัเคร ือ่งพมิพแ์ละจดุเช ื่อมตอ่ไรส้าย (บนเครอืขา่ยท ี่ ใชร้ะบบความ
ปลอดภัย WPA)
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● ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในระยะของเครอืขา่ยไรส้าย โดยในเครอืขา่ยสว่นใหญเ่คร ือ่งพมิพต์อ้งอย ูภ่ายในชว่ง 30 ม. (100 
ฟตุ) ของจดุเขา้ใชง้านไรส้าย (เราเตอร ์ไรส้าย)

● ตรวจสอบวา่ไมม่สี ิง่กดีขวางสญัญาณระบบไรส้าย นําวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะขนาดใหญซ่ ึง่อย ูร่ะหวา่งจดุเขา้ใชง้านและเคร ือ่งพมิพ ์
ออก ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ชอ่ง ผนัง หรอืเสาท ีเ่ป็นโลหะหรอืคอนกรตีไมอ่ย ูร่ะหวา่งเคร ือ่งพมิพแ์ละจดุเขา้ใชง้านระบบไรส้าย

● ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ูห่า่งจากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส ์ ซ ึง่อาจรบกวนสญัญาณไรส้าย มอีปุกรณม์ากมายท ีอ่าจรบกวน
สญัญาณไรส้าย รวมถงึ จอภาพ โทรศพัท ์ไรส้าย กลอ้งระบบความปลอดภัย เครอืขา่ยไรส้ายอื่น และอปุกรณ ์Bluetooth บาง
รายการ

● ตรวจสอบวา่มกีารตดิตัง้ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพ ์ไว ้ ในคอมพวิเตอร ์

● ตรวจสอบวา่คณุไดเ้ลอืกพอรต์เคร ือ่งพมิพ ์ไวอ้ยา่งถกูตอ้ง

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกัน

● สาํหรบั OS X ใหต้รวจสอบวา่เราเตอร ์ไรส้ายรองรบั Bonjour

เครือ่งพิมพจ์ะไมพิ่มพห์ลังจากการกําหนดคา่ไรส้ายเสรจ็สมบูรณ์
1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารเปิดใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ไว ้และอย ู่ ในสถานะพรอ้มใชง้าน

2. ปิดไฟรว์อลลอ์ ื่นบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ เครอืขา่ยไรส้ายทาํงานอยา่งถกูตอ้ง

4. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ คอมพวิเตอรข์องคณุมกีารทาํงานอยา่งถกูตอ้ง หากจาํเป็น ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์

5. ตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด EWS ของเคร ือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยได ้

6. หากยังคงมปีัญหาอย ู ่โปรดดทู ี ่เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถพมิพ ์ได ้

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพง์าน และมกีารติดต้ังไฟรว์อลลข์องบรษัิทภายนอกไว้ ในคอมพิวเตอร ์
1. อัพเดตไฟรว์อลล ์ใหเ้ป็นเวอรชั์นลา่สดุท ีม่ ี ใหเ้ลอืกใชง้านจากผ ูผ้ลติ

2. หากโปรแกรมแจง้ขอการเขา้ถงึไฟรว์อลลเ์ม ื่อคณุตดิตัง้เคร ือ่งพมิพห์รอืพยายามพมิพ ์ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุอนุญาตให ้
โปรแกรมใชง้าน

3. ปิดไฟลว์อลลชั์ว่คราว และจากน้ันตดิตัง้เคร ือ่งพมิพร์ะบบไรส้ายบนคอมพวิเตอร ์ เปิดใชง้านไฟรว์อลลเ์ม ื่อคณุตดิตัง้ระบบไร ้
สายเสรจ็สมบรูณแ์ลว้

การเชื่อมต่อแบบไรส้ายไมทํ่างานหลังจากย้ายเราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพ ์ ไรส้าย
1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่เราเตอรห์รอืเคร ือ่งพมิพเ์ขา้ในเครอืขา่ยเดยีวกันกับท ีค่อมพวิเตอรข์อคณุเช ื่อมตอ่ไว ้

2. พมิพร์ายงานขอ้มลู

3. เปรยีบเทยีบหมายเลขชดุบรกิาร (SSID) บนรายงานขอ้มลูกับ SSID ในการกาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพส์าํหรบัคอมพวิเตอร ์

4. หากหมายเลขไมเ่หมอืนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเดยีวกัน กาํหนดตัง้คา่ระบบไรส้ายสาํหรบัเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้
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ไมส่ามารถเชื่อมต่ออุปกรณเ์พ่ิมเติมเขา้กับเครือ่งพิมพ ์ ไรส้าย (Wi-Fi Direct)
1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คอมพวิเตอรอ์ ื่นอย ู่ ในชว่งสญัญาณไรส้ายและไมม่สี ิง่กดีขวางสญัญาณ สาํหรบัเครอืขา่ยสว่นใหญ ่ชว่ง

ระยะครอบคลมุของสญัญาณไรส้ายคอื 30 ม. (100 ฟตุ) ของจดุเขา้ใชง้านระบบไรส้าย

2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารเปิดใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ไว ้และอย ู่ ในสถานะพรอ้มใชง้าน

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไมม่ผี ู้ ใช ้Wi-Fi Direct พรอ้มกันมากกวา่ 5 ราย

4. ปิดไฟรว์อลลอ์ ื่นบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

5. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ เครอืขา่ยไรส้ายทาํงานอยา่งถกูตอ้ง

6. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ คอมพวิเตอรข์องคณุมกีารทาํงานอยา่งถกูตอ้ง หากจาํเป็น ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์

เครือ่งพิมพ ์ ไรส้ายสูญเสยีการสือ่สารเมื่อมกีารเชื่อมต่อเขา้ VPN
● โดยทัว่ไป คณุไมส่ามารถเช ื่อมตอ่เขา้ VPN และเครอืขา่ยอื่นๆ ในเวลาเดยีวกัน

เครอืขา่ยไมป่รากฏข้ึนในรายการเครอืขา่ยไรส้าย
● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชเ้ราเตอรร์ะบบไรส้ายไว ้และมกีารจา่ยไฟเขา้

● อาจมกีารซอ่นเครอืขา่ยไว ้

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในชว่งระยะครอบคลมุของสญัญาณไรส้ายของเราเตอร ์ไรส้ายและไมม่สี ิง่กดีขวาง
สญัญาณ

● เคร ือ่งพมิพท์าํงานบนคล ื่นความถ ี่ ไรส้าย 2.4 GHz และ 5 GHz

● รเีฟรชรายการเครอืขา่ยไรส้าย

● ลองรสีตารท์เคร ือ่งพมิพ ์

เครอืขา่ยไรส้ายไมทํ่างาน
1. หากตอ้งการตรวจสอบวา่ เครอืขา่ยสญูเสยีการส ือ่สารหรอืไม ่ใหล้องเช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ื่นเขา้ในเครอืขา่ย

2. ทดสอบการส ือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เคร ือ่งพมิพ ์

a. เปิดขอ้ความแสดงคาํสัง่บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

● สาํหรบั Windows ใหค้ลกิ เริม่ (Start) คลกิ เปิด (Run) พมิพ ์ cmd จากน้ันกดปุ่ ม Enter

● สาํหรบั OS X ให ้ ไปท ี ่แอปพลิเคชนั (Applications) จากน้ันไปท ี ่ยูทิลิตี (Utilities) แลว้เปิด เทอรม์นัิล 
(Terminal)

b. พมิพ ์ ping ตามดว้ยท ีอ่ย ู ่IP ของเราเตอร ์

c. หากหนา้ตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวา่เครอืขา่ยทาํงานอย ู่

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่เราเตอรห์รอืเคร ือ่งพมิพเ์ขา้ในเครอืขา่ยเดยีวกันกับท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่ไว ้
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a. บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ กดท ี ่  (ปุ่ มขอ้มลู) เพ ื่อพมิพร์ายงานขอ้มลูเคร ือ่งพมิพ ์

b. เปรยีบเทยีบหมายเลขชดุบรกิาร (SSID) บนรายงานขอ้มลูกับ SSID ในขอ้มลูเคร ือ่งพมิพส์าํหรบัคอมพวิเตอร ์

c. หากหมายเลขไมเ่หมอืนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเดยีวกัน กาํหนดตัง้คา่ระบบไรส้ายสาํหรบัเคร ือ่งพมิพอ์กี
ครัง้

ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครอืขา่ยไรส้าย
การทดสอบการวนิจิฉัยเครอืขา่ยไรส้ายสามารถทาํได ้ โดยใชแ้ผงควบคมุเคร ือ่งพมิพห์รอืเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS) การทดสอบการ
วนิจิฉัยเครอืขา่ยไรส้ายใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้คา่เครอืขา่ยไรส้าย

วิธท่ีีหน่ึง: ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครอืขา่ยไรส้ายโดยใชแ้ผงควบคุมเครือ่งพิมพ ์

● จากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ กดคา้งไวท้ ี ่  (ปุ่ มขอ้มลู) เป็นเวลา 3 วนิาท ีและจากน้ันกดท ี ่  (ปุ่ มขอ้มลู)  (ปุ่ ม

กลับส ูก่ารทาํงาน) พรอ้มกัน

วิธท่ีีสอง: ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครอืขา่ยไรส้ายโดยใช ้EWS

1. เปิด EWS โปรดดทู ี ่ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. เลอืกแทบ็ เครอืขา่ย (Networking)

3. ในหนา้ การกําหนดคา่ระบบไรส้าย (Wireless Configuration) ใหต้รวจสอบวา่ไดเ้ลอืกตัวเลอืกเปิด (On) ไว ้

4. คลกิท ีป่ ุ่ ม พิมพร์ายงานการทดสอบ (Print Test Report) เพ ื่อพมิพห์นา้การทดสอบท ีแ่สดงผลการทดสอบ

การลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขา่ยไรส้าย
คาํแนะนําตอ่ไปนีจ้ะชว่ยลดโอกาส ในการเกดิสญัญาณรบกวนในเครอืขา่ยไรส้าย:

● จัดวางอปุกรณ ์ไรส้ายใหห้า่งจากวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะขนาดใหญ ่เชน่ ต ูเ้กบ็ไฟล ์และอปุกรณแ์มเ่หลก็ไฟฟ้าอื่นๆ เชน่ เตาไมโครเวฟ
และโทรศพัท ์ไรส้าย ส ิง่เหลา่นี้สามารถรบกวนสญัญาณวทิยไุด ้

● วางอปุกรณ ์ไรส้ายใหห้า่งจากส ิง่กอ่สรา้งขนาดใหญแ่ละโครงสรา้งอาคารอื่น ๆ ส ิง่เหลา่นี้สามารถดดูซับคล ื่นวทิยแุละลดความ
แรงของสญัญาณ

● วางตาํแหน่งหรอืเราเตอร ์ไรส้ายไวท้ ีต่าํแหน่งศนูยก์ลางในแนวเสน้ตรงเดยีวกันกับเคร ือ่งพมิพ ์ไรส้ายตา่ง ๆ บนเครอืขา่ย

98 บท 8   แก้ ไขปัญหา THWW



แก้ ไขปัญหาการเชื่อมต่อ Ethernet
ตรวจสอบส ิง่ตอ่ไปนี้:

● เครอืขา่ยทาํงานเป็นปกต ิและฮับ สวติช ์หรอืเราเตอรข์องเครอืขา่ยเปิดอย ู่

● เช ื่อมตอ่สายเคเบลิอเีทอรเ์นต็ไวอ้ยา่งถกูตอ้งระหวา่งเคร ือ่งพมิพกั์บเราเตอร ์ เสยีบสายเคเบลิอเีทอรเ์นต็ไว ้ ในพอรต์อเีทอรเ์นต็
บนเคร ือ่งพมิพ ์ และไฟท ีอ่ย ู่ ใกลกั้บตัวเช ื่อมตอ่จะตดิสวา่งข ึน้ เม ื่อเช ื่อมตอ่แลว้

● โปรแกรมป้องกันไวรสั รวมทัง้โปรแกรมป้องกันสปายแวร ์ ไมส่ง่ผลตอ่การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยของคณุเขา้กับเคร ือ่งพมิพ ์ หาก
คณุทราบวา่ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัหรอืไฟรว์อลล ์ขัดขวางไม่ ใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพ ์ ให ้ ใช ้การแกไ้ข
ปัญหาไฟร์วอลลแ์บบออนไลนข์อง HP เพ ื่อชว่ยแก ้ ไขปัญหา

● เรยีกใชง้าน HP Print and Scan Doctor เพ ื่อแก ้ ไขปัญหาโดยอัตโนมัต ิยทูลิติ ีจ้ะพยายามวนิจิฉัยและแก ้ ไขปัญหาให ้HP 
Print and Scan Doctor อาจใชง้านไม่ ได ้ ในบางภาษา
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A ขอ้มูลจําเพาะของเครือ่งพิมพ ์

ตรวจทานขอ้กาํหนดตา่ง ๆ ท ีเ่รยีบเรยีงไว ้ ใน ขอ้กาํหนดสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP+

สิง่สาํคัญ: ขอ้มลูจาํเพาะดังตอ่ไปนี้ถกูตอ้ง ณ เวลาท ีเ่ผยแพร ่แตข่อ้มลูจาํเพาะเหลา่นี้อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงได ้สาํหรบัขอ้มลูฉบับ
ปัจจบัุน โปรดดทู ี ่www.hp.com/support/ljM232eMFP 

● ขอ้มลูจาํเพาะดา้นเทคนคิ

● ขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับระบบ

● ขนาดของเคร ือ่งพมิพ ์

● การใชพ้ลังงาน ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า และการปลอ่ยเสยีงรบกวน

● ลักษณะสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

● ไอคอนคาํเตอืน

● คาํเตอืนเก ี่ยวกับเลเซอร ์
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ขอ้มูลจําเพาะด้านเทคนิค
ดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่www.hp.com/support/ljM232eMFP . เลอืกประเทศหรอืพ ืน้ท ีข่องคณุ คลกิ การสนับสนุนผลติภัณฑแ์ละ
การแก ้ ไขปัญหา กรอกช ื่อท ีป่รากฏดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันเลอืก คน้หา คลกิ ขอ้มลูผลติภัณฑ ์จากน้ันเลอืก ขอ้มลูจาํเพาะ
สาํหรบัผลติภัณฑ ์
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ขอ้กําหนดเก่ียวกับระบบ
สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับขอ้กาํหนดของซอฟตแ์วรแ์ละระบบ หรอืการออกระบบปฏบัิตกิารและการสนับสนุนในอนาคต โปรดไปท ี่
เวบ็ไซตก์ารสนับสนุนออนไลนข์อง HP ท ี ่www.hp.com/support/ljM232eMFP
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ขนาดของเครือ่งพิมพ ์
ภาพ A-1  ขนาดของเคร ือ่งพมิพ ์ (รุน่ d/dw)

เครือ่งพิมพเ์มื่อปิดสนิท เครือ่งพิมพเ์มื่อเปิดเต็มท่ี

1. ความสงู 241.90 มม. 436.25 มม.

2. ความลกึ 298.62 มม. 419.61 มม.

3. ความกวา้ง 368 มม. 368 มม.

นํา้หนัก (รวมตลับหมกึ) 7.6 กก.
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ภาพ A-2  ขนาดของเคร ือ่งพมิพ ์ (รุน่ sdn/sdw)

เครือ่งพิมพเ์มื่อปิดสนิท เครือ่งพิมพเ์มื่อเปิดเต็มท่ี

1. ความสงู 294.40 มม. 452.83 มม.

2. ความลกึ 307.95 มม. 467.64 มม.

3. ความกวา้ง 418 มม. 418 มม.

นํา้หนัก (รวมตลับหมกึ) 9.5 กก.
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การใชพ้ลังงาน ขอ้มูลจําเพาะทางไฟฟ้า และการปลอ่ยเสยีงรบกวน
โปรดด ูwww.hp.com/support/ljM232eMFP สาํหรบัขอ้มลูลา่สดุ

ขอ้ควรระวัง: ขอ้กาํหนดทางไฟฟ้าข ึน้อย ูกั่บประเทศ/ภมูภิาคท ีจ่าํหน่ายเคร ือ่งพมิพ ์ หา้มแปลงแรงดันไฟฟ้าในการใชง้าน 
เนื่ องจากจะทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์สยีหาย และทาํใหก้ารรบัประกันเคร ือ่งพมิพเ์ป็นโมฆะ
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ลักษณะสภาพแวดล้อมในการทํางาน
สภาพแวดล้อม ท่ีแนะนํา ท่ีอนุญาต

อณุหภมู ิ 17.5 ถงึ 25 องศาเซลเซยีส 15° ถงึ 32°C

ความช ืน้ในขณะใชง้าน ความช ืน้สมัพัทธ ์ (RH) 30% ถงึ 70%, ไมค่วบแน่น 10% ถงึ 80% (RH) ไมค่วบแน่น

ความช ืน้สมัพัทธ ์ ความช ืน้สมัพัทธ ์ (RH) 20% ถงึ 70% ไมค่วบแน่น 10% ถงึ 80% (RH) ไมค่วบแน่น
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ไอคอนคําเตือน
ความหมายของไอคอนคาํเตอืน: ไอคอนคาํเดอืนดังตอ่ไปนี้อาจปรากฏอย ูบ่นผลติภัณฑข์อง HP โปรดใชค้วามระมัดระวังอยา่งเหมาะ
สมหากจาํเป็น

●

ขอ้ควรระวัง: ไฟฟ้าชอ็ต

●

ขอ้ควรระวัง: พ ืน้ผวิท ีร่อ้น

●

ขอ้ควรระวัง: ระวังอยา่ใหส้ว่นตา่งๆ ของรา่งกายอย ู่ ใกลช้ ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหว

●

ขอ้ควรระวัง: ขอบมคีมอย ู่ ในระยะใกล้

●

คาํเตอืน
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คําเตือนเก่ียวกับเลเซอร ์
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B การบรกิารและการสนับสนุน

● ประกาศการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP

● การรบัประกันการคุม้ครองของ HP: การรบัประกันอยา่งจาํกัดสาํหรบัตลับผงหมกึ LaserJet

● เตอืนความจาํถงึการใชวั้สดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใช ่HP ของแท้

● เวบ็ไซตต์อ่ตา้นสนิคา้ปลอมของ HP

● ขอ้มลูท ีเ่กบ็บนตลับผงหมกึ 

● ขอ้ตกลงการอนุญาตให ้ ใชส้ทิธ ิส์าํหรบัผ ู้ ใชขั้น้สดุทา้ย

● บรกิารรบัประกันแบบซอ่มแซมดว้ยตนเองของลกูคา้

● ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้

THWW 109



ประกาศการรบัประกันแบบจํากัดของ HP
ผลติภัณฑ ์HP ระยะเวลาสาํหรบัการรบัประกันแบบมขีอ้จาํกัด* 

HP LaserJet MFP M232e–M237e Series การรบัประกันแบบจาํกัดสองปี

หมายเหตุ: *ตัวเลอืกการรบัประกันและการสนับสนุนอาจแตกตา่งกันไปแลว้แตผ่ลติภัณฑ ์ประเทศ และขอ้กาํหนดทางกฎหมาย
ทอ้งถ ิน่ ไปท ี ่www.support.hp.com เพ ื่อเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับตัวเลอืกการบรกิารและการสนับสนุนท ีช่นะรางวัลของ HP ในภมูภิาคของ
คณุ สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับนโยบายการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP สาํหรบัวัสดสุ ิน้เปลอืง โปรดไปท ี ่www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

HP ใหก้ารรบัประกันแกค่ณุ ลกูคา้ผ ู้ ใชง้านผลติภัณฑ ์โดยการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP นี้ มผีลบังคับใชเ้ฉพาะกับผลติภัณฑ ์
แบรนด ์HP ซ ึง่จาํหน่ายหรอืใหเ้ชา่ a) จาก HP Inc. บรษัิทสาขา บรษัิทในเครอื ตัวแทนจาํหน่ายท ี่ ไดร้บัอนุญาต ผ ูแ้ทนจาํหน่ายท ี่ ได ้
รบัอนุญาต หรอืผ ูแ้ทนจาํหน่ายประจาํประเทศ และ b) ภายใตก้ารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP นี้ ฮารด์แวรแ์ละอปุกรณเ์สรมิ 
HP จะปราศจากขอ้บกพรอ่งในวัสดแุละงานฝีมอืภายหลังจากวันท ีจั่ดซ ือ้ สาํหรบัชว่งระยะเวลาจาํเพาะตามท ีร่ะบไุวข้า้งตน้ หาก HP 
ไดร้บัแจง้เก ี่ยวกับขอ้บกพรอ่งในชว่งระยะรบัประกัน HP จะซอ่มแซมหรอืเปล ี่ยนผลติภัณฑท์ ี่ ไดร้บัการพสิจูนว์า่มขีอ้บกพรอ่ง โดย
ข ึน้อย ูกั่บดลุยพนิจิของ HP ผลติภัณฑท์ ีนํ่ามาเปล ี่ยนอาจเป็นผลติภัณฑ ์ใหมห่รอืมปีระสทิธภิาพเทยีบเทา่ ผลติภัณฑข์อง HP ท ีนํ่า
มาซอ่มแซม อาจไดร้บัการเปล ี่ยนเป็นสนิคา้ท ีผ่า่นการทาํใหม่ ในประเภทเดยีวกัน แทนการซอ่มแซม อาจมกีารใชช้ ิน้สว่นท ีผ่า่นการ
ทาํใหม่ ในการซอ่มแซมสนิคา้ การซอ่มแซมสนิคา้อาจสง่ผลใหเ้กดิการสญูเสยีขอ้มลูท ีผ่ ู้ ใชส้รา้งข ึน้

HP รบัประกันกับทา่นวา่ ภายในชว่งเวลาท ีก่าํหนดไวข้า้งตน้ หลังจากวันท ีซ่ ือ้ ซอฟตแ์วรข์อง HP จะไมล่ม้เหลวในการทาํงานตามคาํ
สัง่ของโปรแกรม ดว้ยสาเหตจุากความบกพรอ่งในดา้นวัสดแุละคณุภาพสนิคา้ หากไดร้บัการตดิตัง้และใชง้านอยา่งเหมาะสม หาก 
HP ไดร้บัแจง้ถงึขอ้บกพรอ่งดังกลา่วในชว่งเวลาการประกัน HP จะเปล ี่ยนซอฟตแ์วรซ์ ึง่ไมป่ฏบัิตงิานตามคาํสัง่ของโปรแกรม อันเป็น
สาเหตขุองความบกพรอ่งดังกลา่ว

HP ม ิไดร้บัประกันวา่การใชง้านผลติภัณฑข์อง HP จะไมเ่กดิขอ้ขัดขอ้งหรอืขอ้ผดิพลาดใดๆ หาก HP ไมส่ามารถซอ่มแซมหรอื
เปล ี่ยนผลติภัณฑ ์ใหท้า่นใหม่ ในระยะเวลาอันควรตามท ี่ ไดร้บัประกันไว ้หากทา่นนําผลติภัณฑม์าคนืโดยทันท ีทา่นจะมสีทิธริบัเงนิ
คนืตามราคาท ีช่าํระไป

ผลติภัณฑข์อง HP อาจมชี ิน้สว่นท ี่ ไดร้บัการผลติซํา้ใหม ่ซ ึง่มปีระสทิธภิาพเทยีบเทา่ช ิน้สว่นใหม ่หรอือาจเป็นช ิน้สว่นท ีผ่า่นการใช ้
งานโดยบังเอญิมากอ่น

การรบัประกันไม่ ไดนํ้ามาใชกั้บการชาํรดุท ีเ่ป็นผลมาจาก (ก) การดแูลรกัษาหรอืการตรวจสอบท ี่ ไมเ่หมาะสมหรอืไมเ่พยีงพอ (ข) 
ซอฟตแ์วร ์ สว่นตอ่ประสาน ช ิน้สว่น หรอือปุกรณ ์ใชส้ ิน้เปลอืงซ ึง่ไม่ ไดเ้ป็นผลติภัณฑข์อง HP (ค) การดัดแปลงท ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาต
หรอืการใชง้านผดิวัตถปุระสงค ์(ง) การใชง้านท ีอ่ย ูน่อกเหนอืขอ้กาํหนดรายละเอยีดดา้นส ิง่แวดลอ้มของเคร ือ่งพมิพดั์งท ีแ่จง้ไว ้หรอื 
(จ) การจัดเตรยีมท ีตั่ง้ผลติภัณฑห์รอืการดแูลรกัษาไมเ่หมาะสม

การรบัประกันขา้งตน้เป็นเอกสทิธ ิเ์ฉพาะและไมม่กีารรบัประกันหรอืเง ื่อนไขอื่นใด ไมว่า่โดยวาจาหรอืเป็นลายลักษณอั์กษร ท ี่ ได ้
แสดงออกหรอืแสดงเป็นนัย และ HP ขอสงวนสทิธ ิเ์ป็นการเฉพาะสาํหรบัการรบัประกันใดๆ ท ีแ่สดงเป็นนัย หรอืเง ื่อนไขของความ
สามารถในการขาย คณุภาพความพงึพอใจ และความเหมาะสมสาํหรบัจดุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่ง จนถงึขอบเขตท ีก่ฎหมายทอ้ง
ถ ิน่อนุญาต บางประเทศ/ภมูภิาค รฐั หรอืจังหวัดไมอ่นุญาตใหม้กีารจาํกัดขอบเขตระยะเวลาของการรบัประกันโดยปรยิาย ดังน้ัน
ขอบเขตเวลาหรอืขอ้ยกเวน้ขา้งตน้จงึอาจไมม่ผีลกับคณุ การรบัประกันนี้ ใหส้ทิธทิางกฎหมายเฉพาะอยา่งแกค่ณุ และคณุอาจมสีทิธ ิ
อ ื่นๆ ท ีแ่ตกตา่งกันไป ในแตล่ะประเทศ/ในแตล่ะภมูภิาคของประเทศ/ภมูภิาค, ในแตล่ะรฐั หรอืแตล่ะจังหวัด โปรดดทู ีค่าํช ีแ้จงโดย
เฉพาะสาํหรบัประเทศท ีส่ว่นทา้ยของเอกสาร

การรบัประกันแบบจาํกัดของ HP มผีลบังคับใช ้ ในทกุประเทศ/พ ืน้ท ีห่รอืสถานท ีซ่ ึง่ HP มฝ่ีายสนับสนุนผลติภัณฑดั์งกลา่ว และ HP 
ไดว้างจาํหน่ายผลติภัณฑดั์งกลา่ว ระดับของการใหบ้รกิารตามการรบัประกันท ีท่า่นไดร้บัอาจตา่งกันไปตามมาตรฐานในทอ้งถ ิน่ HP 
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จะไมแ่ก ้ ไขรปูแบบ ความเหมาะสม หรอืหนา้ท ีข่องผลติภัณฑเ์พ ื่อใหส้ามารถทาํงานได ้ ในประเทศ/พ ืน้ท ีท่ ีม่เีจตนาไมด่าํเนนิการตาม
กฎหมายหรอืขอ้บังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทอ้งถ ิน่ท ีร่ะบไุวน้ั้น การชดใชค้า่เสยีหายในประกาศการรบัประกันนี้เป็นการชดใชส้าํหรบัทา่นเพยีงผ ูเ้ดยีว
และเป็นการชดใชเ้ฉพาะ นอกเหนอืจากท ีร่ะบไุวข้า้งตน้นี้ HP หรอืซัพพลายเออร ์ไมข่อรบัผดิชอบการตกหลน่ของขอ้มลูทัง้โดยทาง
ตรง กรณีพเิศษ โดยบังเอญิ เป็นผลสบืเนื่ อง (รวมถงึการสญูเสยีกาํไรหรอืขอ้มลู) หรอืความเสยีหายอื่นตามท ีร่ะบไุว ้ ในสญัญา การ
ละเมดิหรอือ ื่นๆ ไมว่า่ในกรณี ใด บางประเทศ/พ ืน้ท ี ่รฐั หรอืจังหวัด จะไมอ่นุญาตใหม้ขีอ้ยกเวน้หรอืขอ้จาํกัดเก ี่ยวกับความเสยีหาย
โดยเหตบัุงเอญิหรอืโดยผลสบืเนื่ อง ดังน้ันขอ้จาํกัด หรอืขอ้ยกเวน้ขา้งตน้อาจไมม่ผีลกับทา่น

ขอ้กาํหนดการรบัประกันท ีอ่ย ู่ ในประกาศขอ้ความนี้ มถิอืเป็นการยกเวน้ จาํกัด หรอืแก ้ ไข แตเ่ป็นสว่นเพ ิม่เตมิจากสทิธติาม
กฎหมายท ี่ ใชบั้งคับกับการขายผลติภัณฑน์ี้ ใหแ้กค่ณุ ยกเวน้ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายอนุญาต โปรดดทู ีค่าํช ีแ้จงโดยเฉพาะสาํหรบั
ประเทศท ีส่ว่นทา้ยของเอกสาร (หากม)ี สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับสทิธขิองผ ูบ้ร ิ โภค

ขอ้กําหนดจําเพาะสาํหรบัประเทศ
ในเขตอาํนาจศาลบางแหง่ คณุอาจมสีทิธติามกฎหมาย โปรดดทู ีด่า้นลา่งนี้

ออสเตรเลีย 

สทิธขิองคณุในฐานะผ ูบ้ร ิ โภคของประเทศออสเตรเลยีน้ันแตกตา่งไปจากตามท ีร่ะบไุว ้ ในเอกสารขา้งตน้

คณุควรเพกิเฉยตอ่ขอ้จาํกัดและขอ้ยกเวน้ตา่ง ๆ ในเอกสารขา้งตน้และควรอา้งองิขอ้มลูตามตอ่ไปนี้

1. เม ื่อคณุซ ือ้สนิคา้จาก HP โดยเป็นผ ูบ้ร ิ โภค สนิคา้มาพรอ้มกับการรบัประกันท ี่ ไมส่ามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยผ ู้
บร ิ โภคของประเทศออสเตรเลยี คณุมสีทิธทิ ีจ่ะเปล ี่ยนทดแทนสนิคา้หรอืขอรบัเงนิคนื หากสนิคา้มคีวามเสยีหายรา้ยแรงและ
เพ ื่อให ้ ไดร้บัการชดเชยสาํหรบัความสญูเสยีหรอืความเสยีหายอื่น ๆ ท ีส่ามารถคาดการณ ์ไดล้ว่งหนา้ตามสมควรแกเ่หต ุคณุ
ยังมสีทิธริบัการซอ่มแซมหรอืเปล ี่ยนทดแทนสนิคา้หากคณุภาพของสนิคา้ไมเ่ป็นท ีย่อมรบั และความบกพรอ่งน้ันไมถ่งึขนาด
เป็นความบกพรอ่งในสาระสาํคัญ

2. ซ ึง่หมายความวา่ไมม่รีะยะเวลาในการรบัประกันท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัสนิคา้ HP ท ีจั่ดจาํหน่ายใหกั้บผ ูบ้ร ิ โภคในออสเตรเลยี

3. ตัวอยา่งเชน่ สนิคา้ควรเหมาะสมกับวัตถปุระสงคซ์ ึง่โดยทัว่ไปเป็นการจัดหาสาํหรบัชว่งเวลาหนึ่งซ ึง่ทาํใหผ้ ูบ้ร ิ โภคผ ูท้ ีส่มเหตุ
สมผลคุน้เคยกับสถานะและสภาพของสนิคา้ตามท ีค่าดหมาย โดยชว่งเวลานี้อาจแตกตา่งกันไปตามแตล่ะผลติภัณฑ ์

4. คณุควรตดิตอ่ HP หากคณุมคีวามกังวลวา่หนึ่งในผลติภัณฑข์อง HP ไมเ่ป็นท ีพ่อใจสาํหรบัการรบัประกันใด ๆ ตามท ีร่ะบขุา้ง
ตน้ HP จะพดูคยุกับคณุถงึลักษณะเฉพาะและสภาวะแวดลอ้มตา่ง ๆ ของสนิคา้น้ัน และพจิารณาวา่ขอ้บกพรอ่ง/ปัญหาน้ัน
อย ูภ่ายใตข้อบเขตของการรบัประกันตามกฎหมายหรอืไม่

ไมม่สี ิง่ใดในการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ท ี่ ไมร่วม จาํกัด หรอืดัดแปลงเง ื่อนไข ใหก้ารรบัรอง รบัประกัน สทิธหิรอืการ
เยยีวยา ๆ ท ีค่ณุอาจมตีามกฎหมาย (ซ ึง่รวมถงึผ ูบ้ร ิ โภคท ีร่บัประกันภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยผ ูบ้ร ิ โภคของออสเตรเลยี) ซ ึง่ไม่
สามารถไดร้บัการตัดออกหรอืจาํกัดไดต้ามกฎหมาย

การรบัประกันท ีเ่ก ี่ยวขอ้งคอืดังตอ่ไปนี้:

1. คุณภาพ - สนิคา้ท ีจั่ดหาให ้โดย HP ตอ้งมคีณุภาพท ีเ่ป็นท ีย่อมรบั การทดสอบสาํหรบัคณุภาพท ีเ่ป็นท ีย่อมรบัน้ันคอื ผ ู้
บร ิ โภคผ ูท้ ีส่มเหตสุมผลตระหนักดถีงึสถานะและสภาพของสนิคา้ โดยพบวา่:

● ปลอดภัย ทนทาน และปราศจากขอ้บกพรอ่ง

● ยอมรบัไดกั้บลักษณะและรปูลักษณ ์และ

● เหมาะสมกับวัตถปุระสงคทั์ง้หมดท ีส่นิคา้ในประเภทน้ันมกีารจัดให ้โดยทัว่ไป
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ซ ึง่ตอ้งพจิารณาถงึลักษณะโดยทัว่ไปและราคาของสนิคา้ และคาํช ีแ้จงใด ๆ บนบรรจภัุณฑห์รอืฉลาก

2. วัตถปุระสงคท่ี์เปิดเผย - สนิคา้หรอืบรกิารท ีจั่ดหาโดย HP และทาํหนา้ท ีแ่ทนโดย HP มคีวามเหมาะสมตามสมควรแก่
วัตถปุระสงคท์ ีเ่ปิดเผยเป็นท ีชั่ดแจง้โดยผ ูบ้ร ิ โภคตอ้งมคีวามเหมาะสมตามสมควรสาํหรบัวัตถปุระสงคน้ั์น

3. คําอธบิาย - สนิคา้ท ีจั่ดหาโดย HP ตอ้งสอดคลอ้งกับคาํอธบิายท ีร่ะบไุว ้ โดย HP

4. ตัวอยา่ง - สนิคา้ท ีจั่ดหาโดย HP ตอ้งสอดคลอ้งกับตัวอยา่งท ีแ่สดงใหแ้กค่ณุโดย HP

5. ชื่อเรือ่ง - ผ ูบ้ร ิ โภคท ีจั่ดซ ือ้สนิคา้จาก HP ตอ้งไดร้บัช ื่อเร ือ่งท ีชั่ดเจนของสนิคา้

6. ความระมัดระวังตามสมควรและทักษะ - บรกิารท ีม่อบใหแ้กค่ณุโดย HP ตอ้งมอบใหด้ว้ยความระมัดระวังตามสมควรและ
ทักษะ

7. คํารบัรองเป็นลายลักษณอั์กษร - โดยถกูตอ้งตามกฎหมาย HP จะปฏบัิตติามคาํรบัรองเป็นลายลักษณอั์กษรท ีก่ลา่วถงึใน
ขอ้กาํหนดและเง ื่อนไข

8. เวลาอันสมควร - บรกิารซอ่มแซมท ีม่อบให ้โดย HP ตอ้งมอบใหภ้ายในเวลาอันสมควร

หากคณุคดิวา่คณุไดร้บัสทิธ ิ ใด ๆ ในการเยยีวยาขา้งตน้หรอืการเยยีวยาใด ๆ ภายใตก้ารรบัประกันแบบจาํกัดทัว่โลกของ HP และ
เอกสารการสนับสนุนทางเทคนคิ โปรดตดิตอ่ HP:

 HP PPS Australia Pty Ltd   

 Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5   

 1 Homebush Bay Drive   

 Rhodes, NSW 2138   

 Australia   

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ขอการสนับสนุน โปรดใชห้มายเลขดา้นลา่งหรอืโปรดไปท ี ่www.hp.com.au และเลอืกตัวเลอืก “ฝ่ายบรกิาร
ลกูคา้” สาํหรบัหมายเลขโทรศพัทด์า้นการสนับสนุนท ีเ่ป็นปัจจบัุนท ีส่ดุ

ผลติภัณฑ ์ โทรศพัท ์

ใหก้ารสนับสนุนแกผ่ลติภัณฑ ์HP ทกุรายการ ยกเวน้รายการท ีแ่ยกไวด้า้นลา่ง 13 10 47

หากโทรระหวา่งประเทศ: +61 2 8278-1039

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart และ Personal 
LaserJet Series 1000, P1000, M1000 และ Colour LaserJet CP1000 
Series และรุน่ CM1415

1300 721 147

หากโทรระหวา่งประเทศ: +61 2 8934 4380

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับสทิธขิองผ ูบ้ร ิ โภค โปรดไปท ี ่www.consumerlaw.gov.au และ www.accc.gov.au/
consumerguarantees
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นิวซแีลนด์

ในนวิซแีลนด ์ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์าพรอ้มกับการรบัประกันท ี่ ไมส่ามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยผ ูบ้ร ิ โภคของประเทศ
นวิซแีลนด ์ในนวิซแีลนด ์การทาํธรุกรรมของผ ูบ้ร ิ โภคหมายถงึการทาํธรุกรรมท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับบคุคลท ีก่าํลังซ ือ้สนิคา้เพ ื่อการใชง้าน
สว่นบคุคลในบา้นหรอืในครวัเรอืนหรอืเพ ื่อการบร ิโภค และไม่ ไดเ้ป็นไปเพ ื่อวัตถปุระสงค ์ในเชงิธรุกจิ ผ ูบ้ร ิ โภคชาวนวิซแีลนดท์ ีส่ัง่
ซ ือ้สนิคา้เพ ื่อใชง้านหรอืบร ิ โภคเป็นการสว่นตัว ในพ ืน้ท ี ่หรอืในครวัเรอืน และไม่ ไดม้วัีตถปุระสงค ์ในการทาํธรุกจิ ("ผ ูบ้ร ิ โภคชาว
นวิซแีลนด"์) มสีทิธ ิ ไดร้บัการซอ่มแซม เปล ี่ยนสนิคา้ หรอืขอรบัเงนิคนื หากสนิคา้มคีวามเสยีหาย และไดร้บัการชดเชยสาํหรบัความ
สญูเสยีหรอืความเสยีหายอื่น ๆ ท ีส่ามารถคาดการณ ์ไดล้ว่งหนา้ ผ ูบ้ร ิ โภคชาวนวิซแีลนด ์(ตามความหมายขา้งตน้) อาจไดร้บัเงนิคนื
สาํหรบัคา่ใชจ้า่ยในการสง่คนืสนิคา้ไปยังสถานท ีจั่ดจาํหน่าย หากมกีารฝ่าฝืนกฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคของนวิซแีลนด ์นอกจากนี้ หากตอ้งม ี
คา่ใชจ้า่ยจาํนวนมากสาํหรบัผ ูบ้ร ิ โภคชาวนวิซแีลนด ์ในการสง่สนิคา้กลับคนืมายัง HP ในกรณีนี้ HP จะเป็นผ ูนํ้าสนิคา้น้ันกลับมายัง
บรษัิทดว้ยคา่ใชจ้า่ยของบรษัิทเอง

ผลติภัณฑ ์ โทรศพัท ์

ใหก้ารสนับสนุนแกผ่ลติภัณฑ ์HP ทกุรายการ ยกเวน้รายการท ีแ่ยกไวด้า้นลา่ง 0800 449 553

หากโทรระหวา่งประเทศ: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart และ Personal 
LaserJet Series 1000, P1000, M1000 และ Colour LaserJet CP1000 
Series และรุน่ CM1415

0800 441 147

หากโทรระหวา่งประเทศ: +61 2 8934 4380
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สหราชอาณาจักร ไอรแ์ลนด ์และมอลตา
The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the 
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 1HN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from 
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of 
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products 
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further 
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you 
may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the 
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to 
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to 
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For 
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) 
or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the 
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from 
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility 
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited 
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-
net_en). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or 
against the seller under two-year legal guarantee.

ออสเตรยี เบลเยยีม เยอรมนี และลักเซมเบิรก์
Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle 
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der 
beschränkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen

Österreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien
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Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen 
wegen Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese 
Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die 
beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der 
folgenden Website: Gewährleistungsansprüche für Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können 
die Website des Europäischen Verbraucherzentrums (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en) besuchen. Verbraucher 
haben das Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß der beschränkten HP Herstellergarantie in 
Anspruch nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen zweijährigen Haftung für Sachmängel 
(Gewährleistung) sich an den jeweiligen Verkäufer wenden.

เบลเยยีม ฝรัง่เศส และลักเซมเบิรก์
La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de 
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au 
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis à des conditions spécifiques. Vos droits en 
tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 à L. 
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions 
prévues aux articles 1641 à 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune façon limités ou affectés 
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties 
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site 
Web des Centres européens des consommateurs (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Les consommateurs ont le 
droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprès du vendeur au titre des 
garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors 
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de 
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
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« Pour être conforme au contrat, le bien doit:

1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à 
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites 
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage 
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue 
qui la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne 
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à 
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits 
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, 
de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que 
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie limitée 
HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au 
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres 
européens des consommateurs (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Les consommateurs ont le droit de choisir de 
réclamer un service sous la garantie limitée HP ou auprès du vendeur au cours d'une garantie légale de deux 
ans.

อิตาลี
La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati 
nome e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel 
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla 
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di vendita. 
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I diritti spettanti 
ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia 
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti 

116 ภาคผนวก B   การบรกิารและการสนับสนุน THWW

https://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en


(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (ec.europa.eu/
info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net_en). I consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della 
Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

สเปน
Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y 
dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial adicional del 
fabricante) en su país es:

España: Hewlett-Packard Española S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los 
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, 
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A este respecto, la 
Garantía limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor 
(www.hp.com/go/eu-legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: Garantía legal del 
consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-
net_en). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantía limitada de HP 
o al vendedor de conformidad con la garantía legal de dos años.

เดนมารก์
Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, der er 
ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti fra 
sælgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog påvirke 
din ret til at opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses eller påvirkes ikke på 
nogen måde af den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få yderligere oplysninger: 
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge De Europæiske 
Forbrugercentres websted (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Forbrugere har ret til at vælge, om de vil gøre 
krav på service i henhold til HP's begrænsede garanti eller hos sælger i henhold til en toårig juridisk garanti.

นอรเ์วย ์
HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale selskap 
innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, hvor 
reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment å vare. 
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Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar. 
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du 
klikke på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke 
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Forbrukere har retten til å 
velge å kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpålagte mangelsansvar.

สวีเดน
HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress till det 
HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års garanti 
från säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika faktorer kan 
påverka din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter varken begränsas eller 
påverkas på något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om du följer denna länk: 
Lagstadgad garanti för konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan du gå till European Consumer 
Centers webbplats (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/
european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Konsumenter har rätt att välja om de vill ställa krav enligt 
HP:s begränsade garanti eller på säljaren enligt den lagstadgade treåriga garantin.

โปรตุเกส
A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da 
entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, 
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da 
legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do 
contrato de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua elegibilidade para beneficiar de 
tais direitos. Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não são limitados ou afetados de forma 
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte a ligação seguinte: Garantia legal do 
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor 
(ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net_en). Os consumidores têm o direito de escolher se pretendem reclamar assistência 
ao abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

กรซีและไซปรสั
Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η επωνυμία 
και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα σας είναι η 
εξής:

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki
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Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση 
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες, ωστόσο 
η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα νόμιμα δικαιώματα 
των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από την Περιορισμένη εγγύηση 
HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία web: Νόμιμη εγγύηση 
καταναλωτή (www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία web των Ευρωπαϊκών 
Κέντρων Καταναλωτή (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/
european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Οι καταναλωτές έχουν το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα 
αξιώσουν την υπηρεσία στα πλαίσια της Περιορισμένης εγγύησης ΗΡ ή από τον πωλητή στα πλαίσια της 
νόμιμης εγγύησης δύο ετών.

ฮงัการี
A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. Az 
egyes országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító HP vállalatok neve és címe:

Magyarország: HP Inc Magyarország Kft., H-1117 Budapest, Alíz utca 1.

A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek a termékeknek 
az adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosságból, 
továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállásból 
erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok Önt megilletik-e. További 
információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató Fogyasztóknak (www.hp.com/
go/eu-legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok webhelyét (ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). 
A fogyasztóknak jogában áll, hogy megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott 
jótállás alapján vagy a kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, a 
jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállás alapján érvényesítik.

สาธารณรฐัเชก็
Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy 
společností skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na 
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na uznání 
těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem neomezuje ani 
neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující odkaz: Zákonná záruka 
spotřebitele (www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové stránky Evropského 
spotřebitelského centra (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda 
chtějí službu reklamovat v rámci omezené záruky HP nebo v rámci zákonem stanovené dvouleté záruky u 
prodejce.
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สโลวาเกีย
Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa 
subjektu HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:

Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči 
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej zmluvy. 
Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby Obmedzenej 
záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, ktorý je 
spotrebiteľom. Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka spotrebiteľa 
(www.hp.com/go/eu-legal), prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych zákazníckych stredísk 
(ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net_en). Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či chcú uplatniť servis v rámci Obmedzenej 
záruky HP alebo počas zákonnej dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

โปแลนด์
Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres 
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOŚ 
E0020757WZBW, kapitał zakładowy 480.000 PLN.

Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących nabywcy w 
związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową (rękojmia). 
Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w 
żaden sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji można znaleźć pod 
następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), można także odwiedzić 
stronę internetową Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/
consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). 
Konsumenci mają prawo wyboru co do możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących 
w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do 
sprzedawcy.

บัลแกเรยี
Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името и 
адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната 
поддръжка в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), гр. София 1766, район р-н Младост, бул. 
Околовръстен Път No 258, Бизнес Център Камбаните

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за 
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки това, 
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различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права. Законовите 
права на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената гаранция на 
HP. За допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя (www.hp.com/go/eu-
legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център (ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). 
Потребителите имат правото да избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на 
Ограничената гаранция на HP или да потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна 
гаранция.

โรมาเนีย
Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa 
entității HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt 
următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District, 
Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani oferită 
de vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi factori pot 
avea impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu 
sunt limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii suplimentare consultaţi 
următorul link: garanția acordată consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa site-
ul Centrul European al Consumatorilor (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumatorii au dreptul să aleagă 
dacă să pretindă despăgubiri în cadrul Garanței limitate HP sau de la vânzător, în cadrul garanției legale de doi 
ani.

เบลเยยีมและเนเธอรแ์ลนด์
De Beperkte Garantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres 
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is 
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor 
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan 
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren 
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de 
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg 
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). 
Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het 
aanspreken van de verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.
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ฟินแลนด์
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta 
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen 
varalta, että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja 
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-
net_en). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai 
myyjältä.

สโลวีเนีย
Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne 
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo 
iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za 
uveljavitev pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom 
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno 
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto evropskih središč za potrošnike 
(ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net_en). Potrošniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu 
z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

โครเอเชยี
HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta 
odgovornog za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000 
Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo kod bilo 
kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni faktori mogu utjecati 
na vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe niti ne ograničava 
zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrošače 
(www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih potrošačkih centara (ec.europa.eu/info/
live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-
ecc-net_en). Potrošači imaju pravo odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog 
jamstva ili pravnog jamstva prodavača u trajanju ispod dvije godine.
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ลัตเวีย
HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP 
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz 
pārdevēja un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma līgumam, 
tomēr šo tiesību saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā neierobežo un 
neietekmē patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo saiti: Patērētāju 
likumīgā garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību aizsardzības centra tīmekļa 
vietni (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_en). Patērētājiem ir tiesības izvēlēties, vai pieprasīt servisa 
nodrošinājumu saskaņā ar HP ierobežoto garantiju, vai arī pārdevēja sniegto divu gadu garantiju.

ลิทัวเนีย
HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių, 
teikiančių HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis į 
pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau tai, ar 
jums ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir 
neįtakoja įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią nuorodą: Teisinė 
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų centro internetinėje 
svetainėje (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_en). Vartotojai turi teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP 
ribotąją garantiją arba pardavėjo teikiamą dviejų metų įstatymais nustatytą garantiją.

เอสโตเนีย
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest 
vastutab HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui 
toode ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need õigused 
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid õigusi. Lisateavet 
leiate järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) või võite külastada Euroopa 
tarbijakeskuste veebisaiti (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada 
HP piiratud garantiid või seadusega ette nähtud müüjapoolset kaheaastast garantiid.

รสัเซยี
Срок службы принтера для России
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Срок службы данного принтера HP составляет пять лет в нормальных условиях эксплуатации. Срок 
службы отсчитывается с момента ввода принтера в эксплуатацию. В конце срока службы HP рекомендует 
посетить веб-сайт нашей службы поддержки по адресу www.support.hp.com и/или связаться с 
авторизованным поставщиком услуг HP для получения рекомендаций в отношении дальнейшего 
безопасного использования принтера.
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การรบัประกันการคุ้มครองของ HP: การรบัประกันอยา่งจํากัดสาํหรบัตลับ
ผงหมกึ LaserJet

ผลติภัณฑ ์HP นี้ ไดร้บัการรบัประกันวา่ปราศจากขอ้บกพรอ่งดา้นวัสดแุละฝีมอืการผลติ

การรบัประกันนี้ ไมม่ผีลตอ่ผลติภัณฑท์ ี ่(ก) มกีารเตมิ ผลติซํา้ หรอืดัดแปลงแก ้ ไขในทางหนึ่งทางใด (ข) เกดิปัญหาจากการใชง้าน
ผดิประเภท การเกบ็รกัษาไมถ่กูตอ้ง หรอืมกีารใชง้านนอกเหนอืจากขอ้มลูจาํเพาะในดา้นสภาพแวดลอ้มการใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์
เคร ือ่งพมิพ ์ หรอื (ค) มกีารสกึหรอจากการใชง้านตามปกติ

หากตอ้งการขอรบับรกิารดา้นการรบัประกัน โปรดสง่คนืผลติภัณฑ ์ไปยังจดุซ ือ้ (พรอ้มคาํอธบิายเป็นลายลักษณอั์กษรถงึปัญหาและ
แนบตัวอยา่งงานพมิพ)์ หรอืตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน และ HP จะเลอืกเปล ี่ยนผลติภัณฑท์ ีพ่สิจูนว์า่มขีอ้บกพรอ่งจรงิ หรอืคนืเงนิคา่
ผลติภัณฑ ์ให ้

ภายในขอบเขตท ีก่ฎหมายอนุญาต การรบัประกันขา้งตน้เป็นการรบัประกันอยา่งจาํกัด และไมม่กีารรบัประกันหรอืเง ื่อนไขอื่นใด ไม่
วา่จะเป็นลายลักษณอั์กษรหรอืทางวาจา เป็นไปโดยชัดเจนหรอืโดยนัย และ HP ไมร่บัผดิชอบตอ่การรบัประกันหรอืเง ื่อนไขโดยนัย
เก ี่ยวกับคณุคา่การเป็นสนิคา้ ความพงึพอใจ และความเหมาะสมตอ่วัตถปุระสงคอ์ยา่งหนึ่งอยา่งใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตท ีก่ฎหมายกาํหนด HP หรอืซัพพลายเออรข์อง HP จะไมม่สีว่นรบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายทัง้ทางตรง กรณีพเิศษ 
ความเสยีหายท ีเ่กดิข ึน้เอง หรอืเป็นผลจากเหตกุารณอ์ ื่น (รวมถงึการสญูเสยีผลกาํไรหรอืขอ้มลู) หรอืความเสยีหายอื่นใด ไมว่า่จะ
เกดิข ึน้จากสญัญา การละเมดิหรอืเง ื่อนไขอื่นกต็าม

เง ื่อนไขการรบัประกันในคาํประกาศนี้ ยกเวน้ท ีก่ฎหมายอนุญาต จะไมจ่าํกัดหรอืแก ้ ไข และเป็นสว่นเพ ิม่เตมิของสทิธ ิต์ามกฎหมายท ี่
เกดิจากการขายผลติภัณฑแ์กท่า่น
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เตือนความจําถึงการใชวั้สดุสิน้เปลืองท่ี ไม่ ใช ่HP ของแท้
เคร ือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถทาํงานตามท ีค่าดหมายเม ื่อวัสดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใช ่HP ของแทห้รอืวัสดสุ ิน้เปลอืง HP ท ีผ่า่นการเตมิ, ทาํ
ใหม,่ ผลติใหม ่หรอืถกูแก ้ ไขไมว่า่ดว้ยวธิ ี ใดถกูตรวจพบ
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เว็บไซตต่์อต้านสนิค้าปลอมของ HP
โปรดไปท ี ่www.hp.com/go/anticounterfeit เม ื่อคณุตดิตัง้ตลับผงหมกึของ HP แลว้ขอ้ความบนแผงควบคมุระบวุา่ตลับหมกึ
น้ันไม่ ใชวั่สดสุ ิน้เปลอืงของแทจ้าก HP โดยทาง HP จะชว่ยตรวจสอบวา่ตลับหมกึดังกลา่วเป็นของแทห้รอืไม ่พรอ้มทัง้จะดาํเนนิขัน้
ตอนตา่งๆ เพ ื่อแกป้ัญหา

ตลับผงหมกึของคณุอาจไม่ ใชต่ลับผงหมกึ HP ของแท ้หากคณุสงัเกตเหน็ส ิง่ตอ่ไปนี้

● หนา้แสดงสถานะวัสดสุ ิน้เปลอืงแสดงวา่มกีารตดิตัง้วัสดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่องแทจ้าก HP แลว้

● คณุพบปัญหามากมายเก ี่ยวกับตลับหมกึท ี่ ใชง้านอย ู่

● ตลับหมกึพมิพม์ลัีกษณะตา่งไปจากปกต ิ(ตัวอยา่งเชน่ บรรจภัุณฑ ์ไมเ่หมอืนบรรจภัุณฑข์อง HP)
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ขอ้มูลท่ีเก็บบนตลับผงหมกึ
ตลับผงหมกึ HP ท ี่ ใชกั้บเคร ือ่งพมิพน์ี้มชีพิหน่วยความจาํซ ึง่ชว่ยในการทาํงานของเคร ือ่งพมิพ ์

นอกจากนี้ ชพิหน่วยความจาํยังรวบรวมชดุขอ้มลูท ีจ่าํกัดเก ี่ยวกับการใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ ซ ึง่อาจรวมถงึขอ้มลูตอ่ไปนี้: วันท ีต่ดิตัง้ตลับผง
หมกึครัง้แรก วันท ีท่ ี่ ใชง้านตลับผงหมกึครัง้ลา่สดุ จาํนวนหนา้ท ีพ่มิพ โ์ดยใชต้ลับผงหมกึนี้ พ ืน้ท ีก่ารพมิพ ์ โหมดการพมิพท์ ี่ ใช ้ขอ้
ผดิพลาดในการพมิพท์ ีเ่กดิข ึน้ และรุน่เคร ือ่งพมิพ ์ ขอ้มลูนีจ้ะชว่ย HP ในการออกแบบเคร ือ่งพมิพ ์ในอนาคตเพ ื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในการพมิพข์องลกูคา้

ขอ้มลูท ีร่วบรวมไดจ้ากชพิหน่วยความจาํตลับผงหมกึน้ันไมม่ขีอ้มลูท ีส่ามารถระบตัุวลกูคา้ หรอืผ ู้ ใชต้ลับผงหมกึหรอืเคร ือ่งพมิพข์อง
ผ ู้ ใช ้

HP รวบรวมตัวอยา่งชปิหน่วยความจาํจากตลับผงหมกึท ีส่ง่กลับมาตามโปรแกรมสง่คนืโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยและการร ี ไซเคลิของ HP 
(HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) ชปิหน่วยความจาํท ี่ ไดจ้ากการเกบ็ตัวอยา่งนีจ้ะถกูนําไปอา่นและศกึษาเพ ื่อ
ปรบัปรงุผลติภัณฑ ์ในอนาคตของ HP ค ูค่า้ HP ซ ึง่มสีว่นชว่ยเหลอืในการร ี ไซเคลิตลับผงหมกึนี้อาจมสีทิธ ิเ์ขา้ใชข้อ้มลูนี้ดว้ย

บรษัิทอื่นท ีเ่ป็นเจา้ของตลับผงหมกึมสีทิธ ิเ์ขา้ใชข้อ้มลูท ี่ ไมร่ะบชุ ื่อในชพิหน่วยความจาํ
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ขอ้ตกลงการอนุญาตให้ ใชส้ทิธิส์าํหรบัผู้ ใชข้ั้นสดุท้าย
โปรดอา่นอยา่งระมัดระวังกอ่นท ีจ่ะใชอ้ปุกรณซ์อฟตแ์วรน์ี้: ขอ้ตกลงการอนุญาตใชง้านสาํหรบัผ ู้ ใช ้('EULA') นี้คอืขอ้ตกลงทาง
กฎหมายระหวา่ง (ก) คณุ (บคุคลหรอืนติบิคุคล) และ (ข) HP Inc. ("HP") ซ ึง่จะควบคมุการใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้
หรอืจัดหาให ้โดย HP เพ ื่อใชกั้บผลติภัณฑ ์HP ของคณุ ('ผลติภัณฑ ์HP') ท ี่ ไม่ ไดอ้ย ูภ่ายใตข้อ้ตกลงการอนุญาตใชง้านแยกตา่ง
หากระหวา่งคณุและ HP หรอืซัพพลายเออรข์อง HP ซอฟตแ์วรอ์ ื่นอาจม ีEULA ในเอกสารแบบออนไลน ์คาํวา่ "ผลติภัณฑ ์
ซอฟตแ์วร"์ หมายถงึซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรแ์ละอาจรวมถงึส ือ่ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง วัสดทุ ีพ่มิพ ์ และเอกสารแบบ "ออนไลน"์ หรอื
อเิลก็ทรอนกิส ์

การแก ้ ไขหรอืเอกสารเพ ิม่เตมิสาํหรบั EULA นี้อาจมาพรอ้มกับผลติภัณฑ ์HP

สทิธ ิ ์ ในผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ไดร้บัการเสนอใหเ้ฉพาะภายใตเ้ง ื่อนไขท ีว่า่คณุไดย้อมรบัขอ้กาํหนดและเง ื่อนไขทัง้หมดของ EULA นี้ 
โดยการตดิตัง้ การทาํสาํเนา การดาวน ์โหลด หรอืการใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ คณุไดย้อมรบัท ีจ่ะผกูพันโดยขอ้กาํหนดของ EULA นี้ 
หากคณุไมย่อมรบัขอ้กาํหนดการอนุญาตใชง้านเหลา่นี้ แนวทางการแก ้ ไขประการเดยีวสาํหรบัคณุคอืการสง่คนืผลติภัณฑท์ ี่ ไม่ ได ้
ใชง้านทัง้หมด (ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร)์ ภายใน 14 วัน เพ ื่อขอรบัเงนิคนืภายใตน้โยบายขอรบัเงนิคนืของสถานท ีท่ ีค่ณุซ ือ้

EULA นี้เป็นขอ้ตกลงแบบสากลและไมเ่จาะจงเฉพาะประเทศ/พ ืน้ท ี ่รฐั หรอืดนิแดนใดๆ หากคณุไดซ้อฟตแ์วรม์าในฐานะผ ูบ้ร ิ โภค
ภายใตก้ฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคท ีเ่ก ี่ยวขอ้งในประเทศ/พ ืน้ท ี ่รฐั หรอืดนิแดน ดังน้ันจะไมม่รีายละเอยีดอื่นใดใน EULA นีท้ ีจ่ะสง่ผลกระทบ
กับสทิธ ิห์รอืการแก ้ ไขความเสยีหายตามกฎหมายท ีล่ะเวน้ไม่ ไดแ้ละท ีค่ณุมภีายใตก้ฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคท ีเ่ก ี่ยวขอ้งดังกลา่ว แมว้า่จะขัด
แยง้กับ EULA นี้กต็าม และ EULA นีจ้ะอย ูภ่ายใตบั้งคับแหง่สทิธ ิแ์ละการแก ้ ไขความเสยีหายตามกฎหมายน้ันเชน่กัน โปรดดขูอ้ 16 
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิดา้นสทิธ ิผ์ ูบ้ร ิ โภค

1. การให้การอนุญาตใชง้าน HP ใหส้ทิธ ิค์ณุดังตอ่ไปนี้ตราบใดท ีค่ณุปฏบัิตติามขอ้กาํหนดและเง ื่อนไขทัง้หมดของ EULA นี้:

a. การใช ้คณุสามารถใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งเดยีว ("คอมพวิเตอรข์องคณุ") หากคณุไดร้บั
ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรผ์า่นอนิเทอรเ์นต็ และไดร้บัอนุญาตสาํหรบัการใชง้านบนคอมพวิเตอรม์ากกวา่หนึ่งเคร ือ่งอย ูแ่ลว้ 
คณุสามารถตดิตัง้และใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรดั์งกลา่วเทา่น้ัน คณุตอ้งไมแ่ยกสว่นคอมโพเนนตข์อง
ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรส์าํหรบัการใชบ้นคอมพวิเตอรม์ากกวา่หนึ่งเคร ือ่ง คณุไมม่สีทิธ ิท์ ีจ่ะแจกจา่ยผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ 
และไมม่สีทิธ ิท์ ีจ่ะดัดแปลงผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ หรอืปิดใชค้ณุลักษณะดา้นการใหส้ทิธ ิก์ารใชง้านหรอืการควบคมุของ
ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรน์ี้ คณุสามารถโหลดผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ไว ้ ในหน่วยความจาํชัว่คราว (RAM) ของคอมพวิเตอร ์
เพ ื่อวัตถปุระสงคก์ารใชง้านผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์

b. การจัดเกบ็ คณุสามารถทาํสาํเนาผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ไว ้ ในหน่วยความจาํภายในหรอือปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูของ
ผลติภัณฑ ์HP

c. การทาํสาํเนา คณุสามารถทาํสาํเนาผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์พ ื่อการจัดเกบ็หรอืการสาํรอง โดยสาํเนาตอ้งมคีาํประกาศเร ือ่ง
กรรมสทิธ ิข์องผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์ดมิทัง้หมด และใชเ้พ ื่อการสาํรองเทา่น้ัน

d. การสงวนสทิธ ิ ์ HP และซัพพลายเออรข์อง HP ขอสงวนสทิธ ิทั์ง้หมดท ี่ ไม่ ได ้ ให ้ ไวแ้กค่ณุใน EULA นี้อยา่งชัดแจง้

e. ฟรแีวร ์ โดยไมค่าํนงึถงึขอ้กาํหนดและเง ื่อนไขของ EULA นี้ ทัง้หมดหรอืบางสว่นของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรซ์ ึง่เป็น
ซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ใชก่รรมสทิธ ิข์อง HP หรอืซอฟตแ์วรท์ ีจั่ดหาใหภ้ายใตก้ารอนุญาตสาธารณะโดยบคุคลท ีส่าม ('ฟรแีวร ์') 
อนุญาตใหค้ณุใชง้านภายใตข้อ้กาํหนดและเง ื่อนไขของขอ้ตกลงการอนุญาตใชง้านซอฟตแ์วรท์ ีม่าพรอ้มกับฟรแีวรดั์ง
กลา่ว ไมว่า่จะในรปูแบบของขอ้ตกลงแบบสมบรูณ ์ใบอนุญาตใชง้านแบบยอ่ หรอืขอ้กาํหนดการอนุญาตใชง้านแบบ
อเิลก็ทรอนกิสท์ ีย่อมรบัในขณะท ีด่าวน ์โหลด การใชฟ้รแีวรข์องคณุจะอย ูภ่ายใตข้อ้กาํหนดและเง ื่อนไขของใบอนุญาต
ดังกลา่ว

f. โซลชัูนการก ูค้นื โซลชัูนการก ูค้นืซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีม่าพรอ้มกับ/สาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ ไมว่า่จะในรปูแบบของ
โซลชัูนแบบฮารด์ดสิก ์ไดรฟ ์โซลชัูนการก ูค้นืแบบส ือ่บันทกึภายนอก (เชน่ ฟลอปป้ีดสิก ์ซดี ีหรอืดวีดี)ี หรอืโซลชัูนเทยีบ
ในรปูแบบอื่นๆ สามารถใชส้าํหรบัการเรยีกคนืฮารด์ดสิกข์องผลติภัณฑ ์HP ท ีม่าพรอ้มกับ/สาํหรบัโซลชัูนการก ูค้นืท ีซ่ ือ้
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ไวเ้ดมิเทา่น้ัน การใชซ้อฟตแ์วรร์ะบบปฏบัิตกิาร Microsoft ใดๆ ท ีม่อีย ู่ ในโซลชัูนการก ูค้นืดังกลา่วจะอย ูภ่ายใตข้อ้
ตกลงการอนุญาตใชง้านของ Microsoft

2. การอัปเกรด. ในการใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรท์ ีร่ะบวุา่เป็นการอัปเกรด คณุตอ้งไดร้บัอนุญาตใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑเ์ดมิท ี ่
HP ระบไุวว้า่มสีทิธ ิอั์ปเกรดกอ่น หลังจากการอัปเกรด คณุไมส่ามารถใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์ดมิท ีเ่ป็นฐานสาํหรบัการไดร้บั
สทิธ ิอั์ปเกรดอกีตอ่ไป การใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์ทา่กับคณุยอมรบัวา่ HP สามารถเขา้ถงึผลติภัณฑ ์HP ของคณุโดย
อัตโนมัต ิเม ื่อเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อตรวจสอบเวอรชั์นและสถานะของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรบ์างอยา่ง และอาจ
ดาวน ์โหลดและตดิตัง้อัปเกรดและอัปเดตผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรดั์งกลา่วบนผลติภัณฑ ์HP ของคณุโดยอัตโนมัตเิพ ื่อให ้
เวอรชั์นใหม ่หรอือัปเดตท ีจ่าํเป็นตอ่การรกัษาการทาํงาน ประสทิธภิาพ หรอืความปลอดภัยของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรแ์ละ
ผลติภัณฑ ์HP ของคณุ ตลอดจนอาํนวยความสะดวกในการใหก้ารสนับสนุนหรอืบรกิารอื่นๆ ท ีม่อบใหค้ณุ ในบางกรณีและ
ข ึน้อย ูกั่บประเภทของอัปเกรดหรอือัปเดต คณุจะไดร้บัแจง้ (ผา่นป๊อปอัปหรอืวธิอี ื่น) ซ ึง่ตอ้งใหค้ณุเร ิม่การอัปเกรดหรอือัปเดต

3. ซอฟตแ์วรเ์พ่ิมเติม EULA นี้ ใชกั้บอัปเดตหรอืสว่นเพ ิม่เตมิของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์ดมิท ีจั่ดหาให ้โดย HP ยกเวน้ HP 
จัดหาขอ้กาํหนดอื่นใหม้าพรอ้มกับอัปเดตหรอืสว่นเพ ิม่เตมิ ในกรณีท ีม่ขีอ้ขัดแยง้ระหวา่งขอ้กาํหนดดังกลา่ว ขอ้กาํหนดอื่นจะ
มผีลใชบั้งคับท ีเ่หนอืกวา่

4. การโอน

a. บคุคลท ีส่าม ผ ู้ ใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรค์นแรกสามารถโอนผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ใหกั้บผ ู้ ใชค้นอื่นไดห้นึ่งครัง้ การโอน
ใดๆ ตอ้งประกอบดว้ยสว่นคอมโพเนนตทั์ง้หมด, ส ือ่บันทกึ, ส ิง่พมิพ,์ EULA นี้ และใบรบัรองความเป็นของแท ้หากม ี
การโอนตอ้งไม่ ใชก่ารโอนโดยออ้ม เชน่ การสง่มอบ กอ่นท ีจ่ะโอน ผ ู้ ใชท้ ี่ ไดร้บัผลติภัณฑท์ ี่ โอนจะตอ้งยอมรบัขอ้
กาํหนด EULA ทัง้หมด เม ื่อมกีารโอนผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ การอนุญาตใชง้านของคณุจะส ิน้สดุลงโดยอัตโนมัติ

b. ขอ้จาํกัด คณุตอ้งไมเ่ชา่ ใหเ้ชา่ หรอืใหย้มืผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ หรอืใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์พ ื่อการใชแ้บบไทมแ์ชรงิ
เพ ื่อการคา้หรอืการใชข้องสาํนักงาน คณุตอ้งไม่ ใหอ้นุญาตชว่ง โอนสทิธ ิหรอืโอนใบอนุญาตผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ 
ยกเวน้จะมกีารระบไุว ้ ใน EULA นี้อยา่งชัดแจง้

5. สทิธิ ์ ในกรรมสทิธิ ์สทิธ ิ ์ ในทรพัยส์นิทางปัญญาทัง้หมดในผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรแ์ละเอกสารผ ู้ ใชเ้ป็นของ HP หรอืซัพพลาย
เออร ์ และไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย รวมถงึแต่ ไมจ่าํกัดเพยีงกฎหมายลขิสทิธ ิ ์ ความลับทางการคา้ และ
เคร ือ่งหมายการคา้ของสหรฐัอเมรกิา ตลอดจนกฎหมายท ีบั่งคับใชแ้ละบทบัญญัตติามสนธสิญัญาระหวา่งประเทศ/พ ืน้ท ีอ่ ื่น ๆ
คณุตอ้งไมล่บขอ้มลูระบผุลติภัณฑ ์ประกาศเร ือ่งลขิสทิธ ิ ์ หรอืขอ้จาํกัดเร ือ่งกรรมสทิธ ิอ์อกจากผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์

6. ขอ้จํากัดเก่ียวกับการทําวิศวกรรมย้อนกลับ คณุตอ้งไมท่าํวศิวกรรมยอ้นกลับ แปลกลับ หรอืถอดรหัสผลติภัณฑ ์
ซอฟตแ์วร ์ ยกเวน้และตามขอบเขตของสทิธ ิ ์ ในการดาํเนนิการดังกลา่วภายใตก้ฎหมายท ีบั่งคับใชเ้ทา่น้ันโดยไมค่าํนงึถงึขอ้
จาํกัดนี้ หรอืระบไุว ้ ใน EULA นี้อยา่งชัดแจง้

7. ขอ้กําหนด EULA นีจ้ะมผีลบังคับใชย้กเวน้ถกูยกเลกิหรอืปฏเิสธ EULA นีจ้ะส ิน้สดุตามเง ื่อนไขท ีก่าํหนดไว ้ ในท ีอ่ ื่นใน EULA 
นี้ หรอืหากคณุไมป่ฏบัิตติามขอ้กาํหนดหรอืเง ื่อนไขของ EULA นี้

8. ประกาศเรือ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล

การยนิยอมให้เก็บรวบรวม/ใชข้อ้มูล

a. คณุยนิยอมให ้HP และบรษัิทในเครอืสามารถเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูของอปุกรณแ์ละขอ้มลูผ ู้ ใชแ้ตล่ะรายท ีค่ณุมอบ
ให ้ ในการใหบ้รกิารสนับสนุนท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ HP ตกลงวา่จะไม่ ใชข้อ้มลูนี้ ในการทาํการตลาดกับ
คณุโดยไม่ ไดร้บัความยนิยอมจากคณุ เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับหลักปฏบัิติ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของ HP ไดท้ ี ่
www.hp.com/go/privacy

HP จะใชค้กุก ีแ้ละเคร ือ่งมอืเทคโนโลยเีวบ็อ ื่นๆ เพ ื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิเทคนคิแบบนรินามท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับซอฟตแ์วร ์ 
HP และผลติภัณฑ ์HP ของคณุ ขอ้มลูนีจ้ะนําไป ใชเ้พ ื่อใหก้ารอัปเกรดและการสนับสนุนท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง หรอืการบรกิาร
อื่นๆ ท ีอ่ธบิายในสว่นท ี ่2 HP ยังเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ย ไดแ้ก ่ท ีอ่ย ูอ่นิเทอรเ์นต็โพรโทคอล หรอืขอ้มลูตัวช ี้
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วัดเฉพาะอื่นๆ ท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับผลติภัณฑ ์HP ของคณุ และขอ้มลูท ีค่ณุให ้ ไวเ้ม ื่อลงทะเบยีนผลติภัณฑ ์HP ของคณุ เชน่
เดยีวกับการใหก้ารอัปเกรดและการสนับสนุนท ีเ่ก ี่ยวขอ้งหรอืการบรกิารอื่นๆ ขอ้มลูนีจ้ะใช ้ ในการสง่การส ือ่สารทางการ
ตลาดไป ใหค้ณุ (ในแตล่ะกรณีจะมคีวามยนิยอมอยา่งชัดเจนจากคณุตามท ีก่ฎหมายท ีบั่งคับใชก้าํหนด)

ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายท ีบั่งคับใช ้ ใหก้ารอนุญาต การยอมรบัขอ้ตกลงและเง ื่อนไขเหลา่นี้แสดงวา่ คณุยนิยอมให ้HP, 
บรษัิทยอ่ย และบรษัิทในเครอืเกบ็รวบรวมและใชง้านขอ้มลูแบบนรินามและขอ้มลูสว่นบคุคล ตามท ีอ่ธบิายไว ้ ในขอ้
ตกลงและตามท ีอ่ธบิายเพ ิม่เตมิไว ้ ในนโยบายความเป็นสว่นตัวของ HP: www.hp.com/go/privacy

b. การรวบรวม/ใชบ้คุคลท ีส่าม โปรแกรมซอฟตแ์วรบ์างอยา่งท ีร่วมอย ู่ ในผลติภัณฑ ์HP จัดหาใหค้ณุและอนุญาตใหค้ณุ
ใชง้านแยกตา่งหากโดยผ ู้ ใหบ้รกิารบคุคลท ีส่าม (“ซอฟตแ์วรบ์คุคลท ีส่าม”) ซอฟตแ์วรบ์คุคลท ีส่ามอาจตดิตัง้และ
ทาํงานบนผลติภัณฑ ์HP ของคณุแมว้า่คณุไม่ ไดเ้ลอืกเปิดใชง้าน/ซ ือ้ซอฟตแ์วรดั์งกลา่ว ซอฟตแ์วรบ์คุคลท ีส่ามอาจ
รวบรวมและสง่ขอ้มลูทางเทคนคิเก ี่ยวกับระบบของคณุ (เชน่ IP แอดเดรส ตัวระบอุปุกรณเ์ฉพาะ เวอรชั์นซอฟตแ์วรท์ ี่
ตดิตัง้ ฯลฯ) และขอ้มลูระบบอื่นๆ บคุคลท ีส่ามจะใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อระบแุอททรบิวิตร์ะบบทางเทคนคิ และตรวจสอบวา่
ซอฟตแ์วรเ์วอรชั์นลา่สดุตดิตัง้ในระบบของคณุแลว้ หากคณุไมต่อ้งการใหซ้อฟตแ์วรบ์คุคลท ีส่ามรวบรวมขอ้มลูทาง
เทคนคินี้ หรอืสง่อัปเดตเวอรชั์นใหค้ณุโดยอัตโนมัตคิณุควรถอนการตดิตัง้ซอฟตแ์วรก์อ่นเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็

9. การปฏิเสธการรบัประกัน ตามขอบเขตสงูสดุท ีก่ฎหมายท ี่ ใชบั้งคับอนุญาต HP และซัพพลายเออรข์อง HP จัดหาผลติภัณฑ ์
ซอฟตแ์วร ์ "ตามสภาพ" และพรอ้มกับขอ้บกพรอ่งทัง้หมด ดว้ยเหตนุีจ้งึขอปฏเิสธการรบัประกัน หนา้ท ี ่และเง ื่อนไขอื่น  ๆ
ทัง้หมดไมว่า่จะโดยชัดแจง้ โดยนัย หรอืโดยกฎหมาย รวมถงึแต่ ไมจ่าํกัดเพยีงการรบัประกันตา่ง ๆ ตอ่ไปนี้: (i) วา่ดว้ยช ื่อเร ือ่ง
และการไมล่ะเมดิ; (ii) วา่ดว้ยความสามารถในการทาํการคา้; (iii) วา่ดว้ยความเหมาะสมสาํหรบัวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ; (iv) วา่
ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรจ์ะทาํงานกับวัสดสุ ิน้เปลอืงและอปุกรณเ์สรมิท ี่ ไม่ ใชข่อง HP และ (v) วา่ดว้ยการปราศจากไวรสัทัง้หมด
สาํหรบัผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ บางรฐั/เขตอาํนาจศาลไมอ่นุญาตใหม้กีารยกเวน้การรบัประกันหรอืการจาํกัดระยะเวลาการรบั
ประกัน ประกาศแจง้การไมร่บัประกันท ีก่ลา่วถงึในเบ ือ้งตน้นีจ้งึอาจไมม่ผีลกับคณุทัง้หมด

10. ขอ้จํากัดความรบัผิด เป็นไปตามกฎหมายของสาธารณรฐัประชาชนจนี หากเกดิความเสยีหายข ึน้ ความรบัผดิชอบทัง้หมด
ของบรษัิท HP และของผ ูจั้ดหา ภายใตบ้ทบัญญัติ ใดๆ ในขอ้ตกลงฉบับนี้ รวมทัง้แนวทางแก ้ ไขสาํหรบัความเสยีหายขา้งตน้
ทัง้หมดของคณุ จะจาํกัดไว ้ ในวงเงนิท ีส่งูกวา่จาํนวนเงนิท ีค่ณุไดจ้า่ยไปสาํหรบัผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ หรอืไมเ่กนิ 5.00 
ดอลลารส์หรฐัจากวงเงนิท ีจ่า่ยจรงิ ตามขอบเขตท ีอ่นุญาตโดยกฎหมายท ีบั่งคับใช ้HP หรอืซัพพลายเออรจ์ะไมร่บัผดิตอ่ความ
เสยีหายจาํเพาะ เนื่ องมาจากการผดิสญัญา โดยออ้ม หรอืผลสบืเนื่ อง (รวมถงึแต่ ไมจ่าํกัดเพยีงความเสยีหายสาํหรบัการสญู
เสยีกาํไร หรอืขอ้มลูลับหรอืขอ้มลูอ ื่น สาํหรบัการหยดุชะงักของธรุกจิ สาํหรบัการบาดเจบ็ของบคุคล หรอืสาํหรบัการสญูเสยี
ความเป็นสว่นตัว) ท ีเ่กดิจากหรอืเก ี่ยวกับการใชห้รอืไมส่ามารถจะใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ หรอืเก ี่ยวขอ้งกับขอ้กาํหนดใด  ๆ
ของ EULA นี้ แมว้า่ HP หรอืซัพพลายเออรจ์ะไดร้บัแจง้ถงึความเป็นไป ไดข้องความเสยีหายดังกลา่วกต็าม และแมว้า่การ
แก ้ ไขเยยีวยาจะไมเ่ป็นไปตามวัตถปุระสงคท์ ีส่าํคัญ ในบางรฐั/เขตอาํนาจศาลไมอ่นุญาตใหม้กีารยกเวน้หรอืจาํกัดความเสยี
หายท ีเ่กดิข ึน้โดยบังเอญิ หรอืความเสยีหายท ีเ่ป็นผลตอ่เนื่ องตามมา ดังน้ัน การรบัประกันแบบจาํกัดจงึอาจไมม่ผีลกับคณุ

11. ลูกค้าท่ีเป็นหน่วยงานรฐัของประเทศสหรฐัฯ ยดึหลักตาม FAR 12.211 และ 12.212, ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์ชงิพาณิชย ์ 
เอกสารซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ และขอ้มลูทางเทคนคิสาํหรบัสนิคา้เชงิพาณิชยอ์นุญาตใหห้น่วยงานรฐัของประเทศสหรฐัใช ้
งานภายใต ้ ใบอนุญาตเชงิพาณิชยม์าตรฐานของ HP

12. การปฏิบัติตามกฎหมายการสง่ออก คณุตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายและกฎระเบยีบทัง้หมดของสหรฐัอเมรกิาและประเทศ/
พ ืน้ท ีอ่ ื่นๆ ("กฎหมายการสง่ออก") เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ไม่ ได ้(1) สง่ออกโดยตรงหรอืโดยออ้มละเมดิ
กฎหมายการสง่ออก หรอื (2) ใชส้าํหรบัวัตถปุระสงค ์ใดๆ ท ีห่า้มโดยกฎหมายการสง่ออก รวมถงึแต่ ไมจ่าํกัดเพยีงการแพร ่
ขยายอาวธุนวิเคลยีร ์ เคม ีหรอืชวีภาพ

13. ความสามารถและอํานาจในการทําสญัญา คณุรบัรองวา่คณุเป็นผ ูท้ ีบ่รรลนุติภิาวะแลว้ตามกฎหมายในรฐัท ีค่ณุพาํนักอย ู ่
และหากเป็นไป ได ้คณุไดร้บัอนุญาตจากนายจา้งของคณุใหท้าํสญัญานี้

14. กฎหมายท่ีบังคับใช ้ขอ้ตกลงฉบับนี้กาํกับดแูลโดยกฎหมายของประเทศท ีซ่ ือ้อปุกรณน์ี้

THWW ขอ้ตกลงการอนุญาตให ้ ใชส้ทิธ ิส์าํหรบัผ ู้ ใชขั้น้สดุทา้ย 131
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15. ขอ้ตกลงท่ีสมบูรณ ์ขอ้ตกลงฉบับนี้ (รวมทัง้สว่นเสรมิตอนทา้ย และสว่นแก ้ ไขในขอ้ตกลงฉบับนีซ้ ึง่ไดแ้นบมาพรอ้ม
ผลติภัณฑ)์ เป็นขอ้ตกลงทัง้หมดท ีท่าํรว่มกันระหวา่งคณุ และ บรษัิท HP ในเร ือ่งเก ี่ยวกับผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ และขอ้ตกลง
นีจ้ะมผีลทดแทนการส ือ่สารดว้ยคาํพดู หรอื ดว้ยลายลักษณอั์กษร และแทนขอ้เสนอ รวมถงึทดแทนประกาศฉบับอื่นๆ ท ี่
เก ี่ยวขอ้งกับผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ หรอื เนื้อหาอื่น ๆ ท ีค่รอบคลมุอย ู่ ในขอ้ตกลงทัง้ท ีอ่อกกอ่นหนา้นี้ หรอื ในเวลาเดยีวกัน 
หากเง ื่อนไขใดของนโยบายหรอืโปรแกรมบรกิารสนับสนุนใดๆ ของบรษัิท HP มคีวามขัดแยง้กับเง ื่อนไขในขอ้ตกลงนี้ ใหบั้งคับ
ใชต้ามเง ื่อนไขท ีร่ะบใุนขอ้ตกลงฉบับนี้เป็นหลัก

16. สทิธิผู้์บริ โภค. ผ ูบ้ร ิ โภคในบางประเทศ/พ ืน้ท ี ่รฐั หรอืดนิแดนอาจมสีทิธ ิต์ามกฎหมายและไดร้บัการแก ้ ไขเยยีวยาภายใต ้
กฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคท ีก่ารรบัผดิ HP จะไม่ ไดร้บัการยกเวน้หรอืจาํกัดตามกฎหมาย หากคณุไดซ้อฟตแ์วรม์าในฐานะผ ูบ้ร ิ โภค
ภายใตก้ฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคท ีเ่ก ี่ยวขอ้งในประเทศ/พ ืน้ท ี ่รฐั หรอืดนิแดน คณุตอ้งอา่นขอ้กาํหนดใน EULA นี้ (รวมถงึขอ้สงวน
สทิธ ิก์ารรบัประกัน การจาํกัดและการยกเวน้การรบัผดิ) ภายใตก้ฎหมายท ีบั่งคับใช ้และมผีลบังคับใชต้ามขอบเขตท ีอ่นุญาต
โดยกฎหมายท ีบั่งคับใชเ้ทา่น้ัน

ผู้บริ โภคในประเทศออสเตรเลีย: หากคณุไดซ้อฟตแ์วรม์าในฐานะผ ูบ้ร ิ โภคภายใต ้"กฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคออสเตรเลยี" ซ ึง่อย ู่
ภายใตพ้ระราชบัญญัตผิ ูบ้ร ิ โภคและการแขง่ขันออสเตรเลยี ค.ศ. 2010 ดังน้ันโดยไมค่าํนงึถงึขอ้กาํหนดใน EULA นี้:

a. ซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารรบัประกันจะไมส่ามารถตัดออกไดภ้ายใตก้ฎหมายการคุม้ครองผ ูบ้ร ิ โภคของออสเตรเลยี ซ ึง่รวมถงึ
สนิคา้ท ีต่อ้งมคีณุภาพเป็นท ีย่อมรบั และบรกิารท ีจั่ดหาใหจ้ะตอ้งทาํดว้ยความใส ่ ใจและมทัีกษะ คณุมสีทิธทิ ีจ่ะเปล ี่ยน
สนิคา้หรอืขอรบัเงนิคนื หากสนิคา้มคีวามเสยีหายรา้ยแรงและไดร้บัการชดเชยสาํหรบัความสญูเสยีหรอืความเสยีหา
ยอื่นๆ ท ีส่ามารถคาดการณ ์ไดล้ว่งหนา้อยา่งมเีหตสุมควร ผ ูบ้ร ิ โภคในออสเตรเลยียังมสีทิธ ิร์บัการซอ่มแซมซอฟตแ์วร ์
หรอืเปล ี่ยนหากคณุภาพไมเ่ป็นท ีย่อมรบั และความบกพรอ่งน้ันไมถ่งึขนาดเป็นความบกพรอ่งในสาระสาํคัญ

b. ไมม่รีายละเอยีดอื่นใดใน EULA นีท้ ีจ่ะยกเวน้ จาํกัด หรอืดัดแปลงสทิธ ิห์รอืการแก ้ ไขเยยีวยา หรอืการประกัน รบัประกัน
ใดๆ หรอืขอ้กาํหนดและเง ื่อนไขอื่นๆ ท ีก่ฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคออสเตรเลยีกาํหนดหรอืแสดงนัย ซ ึง่จะไมส่ามารถไดร้บัการ
ยกเวน้หรอืจาํกัดทางกฎหมาย และ

c. สทิธปิระโยชนท์ ี่ ใหกั้บคณุอยา่งชัดแจง้โดยการรบัประกันใน EULA นีจ้ะอย ูน่อกเหนอืจากสทิธ ิแ์ละการแก ้ ไขเยยีวยา
อื่นๆ ท ีม่ ี ใหกั้บคณุภายใตก้ฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคออสเตรเลยี สทิธ ิข์องคณุภายใตก้ฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคออสเตรเลยีมผีลใช ้
บังคับเหนอืกวา่ในขอบเขตท ีขั่ดแยง้กับขอ้จาํกัดใดๆ ท ีม่ ี ในการรบัประกันท ีชั่ดแจง้

ซอฟตแ์วรน์ี้อาจเกบ็ขอ้มลูท ีผ่ ู้ ใชส้รา้งข ึน้ได ้ดังน้ัน HP จงึขอประกาศวา่หาก HP ซอ่มแซมซอฟตแ์วร ์ใหค้ณุ การ
ซอ่มแซมน้ันอาจสง่ผลใหเ้กดิการสญูเสยีขอ้มลูดังกลา่ว ตามขอบเขตท ีอ่นุญาตโดยกฎหมาย ขอ้จาํกัดและการยกเวน้
การรบัผดิของ HP ใน EULA นีจ้ะมผีลบังคับใชกั้บการสญูเสยีขอ้มลูดังกลา่ว

หากคณุคดิวา่คณุมสีทิธ ิต์ามการรบัประกันใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงนีห้รอืตามการแก ้ ไขเยยีวยาขา้งตน้ โปรดตดิตอ่ HP:

 HP PPS Australia Pty Ltd   

 Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5   

 1 Homebush Bay Drive   

 Rhodes, NSW 2138   

 Australia   

หากตอ้งการเร ิม่คาํขอการสนับสนุนหรอือา้งสทิธ ิก์ารรบัประกัน โปรดโทรตดิตอ่ 13 10 47 (ภายในออสเตรเลยี) หรอื +61 2 
8278 1039 (หากตดิตอ่จากตา่งประเทศ) หรอืเขา้ไปท ี ่www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-assist.html เพ ื่อด ู
รายการหมายเลขโทรศพัทล์า่สดุของฝ่ายสนับสนุน
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หากคณุเป็นผ ูบ้ร ิ โภคท ีม่สีทิธ ิต์ามกฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคออสเตรเลยี และคณุซ ือ้ซอฟตแ์วรห์รอืการรบัประกันและบรกิารการ
ชว่ยเหลอืดา้นซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ใชเ่ป็นประเภทท ี่ ไดม้าเพ ื่อการใชส้ว่นตัว ภายในบา้น หรอืภายในครวัเรอืน HP จะจาํกัดการรบั
ผดิท ีเ่กดิจากการไมส่ามารถปฏบัิตติามการรบัประกันของผ ูบ้ร ิ โภค นอกเหนอืจากขอ้กาํหนดใน EULA นี้ดังตอ่ไปนี้

a. เง ื่อนไขการรบัประกันหรอืบรกิารชว่ยเหลอืสาํหรบัซอฟตแ์วร:์ ตามเง ื่อนไขดา้นลา่งนี้อยา่งนอ้ยหนึ่งเง ื่อนไข จัดหา
บรกิารให ้ ใหมห่รอืการชาํระคา่ใชจ้า่ยท ีเ่กดิจากการตอ้งจัดหาบรหิารใหม่

b. เง ื่อนไขของซอฟตแ์วร:์ ตามเง ื่อนไขดา้นลา่งนี้อยา่งนอ้ยหนึ่งเง ื่อนไข การเปล ี่ยนซอฟตแ์วรห์รอืการจัดหาซอฟตแ์วรท์ ี่
เทยีบเทา่ การซอ่มซอฟตแ์วร ์ การชาํระคา่ใชจ้า่ยท ีเ่กดิจากการเปล ี่ยนซอฟตแ์วรห์รอืการหาซอฟตแ์วรท์ ีเ่ทยีบเทา่ หรอื
การชาํระคา่ใชจ้า่ยท ีเ่กดิจากการซอ่มแซม และ

c. ไมเ่ชน่น้ันตามขอบเขตสงูสดุท ีอ่นุญาตโดยกฎหมาย

ผู้บริ โภคนิวซแีลนด:์ ในนวิซแีลนด ์ซอฟตแ์วรม์าพรอ้มกับการรบัประกันท ี่ ไมส่ามารถยกเวน้ไดภ้ายใตพ้ระราชบัญญัตกิาร
ประกันผ ูบ้ร ิ โภค ค.ศ. 1993 ในนวิซแีลนด ์คาํวา่ "ธรุกรรมของผ ูบ้ร ิ โภค" จะหมายถงึธรุกรรมท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับบคุคลผ ูท้ ีซ่ ือ้
สนิคา้เพ ื่อการใชห้รอืบร ิ โภคการใชส้ว่นตัว ภายในบา้น หรอืภายในครวัเรอืน และไม่ ใชเ่พ ื่อวัตถปุระสงคท์างธรุกจิ ผ ูบ้ร ิ โภคใน
นวิซแีลนดท์ ีซ่ ือ้สนิคา้สาํหรบัการใชส้ว่นตัว ภายในบา้น หรอืภายในครวัเรอืน หรอืเพ ื่อการบร ิโภค และไม่ ใชวั่ตถปุระสงคท์าง
ธรุกจิ ('ผ ูบ้ร ิ โภคในนวิซแีลนด'์) มสีทิธ ิ ์ไดร้บัการซอ่มแซม เปล ี่ยน รบัเงนิคนืสาํหรบัความบกพรอ่ง และการชดเชยสาํหรบัการ
สญูเสยีหรอืความเสยีหายท ีส่ามารถคาดการณ ์ไดต้ามสมควรอื่นๆ ผ ูบ้ร ิ โภคนวิซแีลนด ์(ตามคาํจาํกัดความขา้งตน้) สามารถ
เรยีกชดเชยคา่ใชจ้า่ยในการคนืผลติภัณฑก์ลับมาท ีส่ถานท ีซ่ ือ้ หากมกีารละเมดิกฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคนวิซแีลนด ์นอกจากนีห้ากผ ู้
บร ิ โภคนวิซแีลนด ์HP ตอ้งจา่ยคา่ใชจ้า่ยจาํนวนมากในการคนืสนิคา้มาท ี ่HP ดังน้ัน HP จะตอ้งเป็นผ ู้ ไปรบัผลติภัณฑน้ั์น
ดว้ยตนเองและตอ้งออกคา่ใชจ้า่ยเอง หากบรกิารและผลติภัณฑน้ั์นมกีารนํามาใช ้ ในทางธรุกจิ คณุจะตอ้งยอมรบัวา่พระราช
บัญญัตกิารประกันผ ูบ้ร ิ โภค ค.ศ. 1993 ไมม่ผีลบังคับใช ้และตามลักษณะและมลูคา่ของธรุกรรมนี้ ถอืวา่ยตุธิรรมและสมเหตุ
สมผล

© สงวนลขิสทิธ ิ ์ 2020 HP Development Company, L.P. 

ขอ้มลูในค ูม่อืนี้อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ช ื่อผลติภัณฑอ์ื่นๆ ทัง้หมดท ีก่ลา่วถงึในท ีน่ี้อาจเป็น
เคร ือ่งหมายการคา้ของบรษัิทท ีเ่ป็นเจา้ของ ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายท ีบั่งคับใช ้ ใหก้ารอนุญาต การรบัประกันสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารของ HP จะระบไุว ้ ในคาํช ีแ้จงเก ี่ยวกับการรบัประกันอยา่งชัดเจนซ ึง่แนบมากับผลติภัณฑห์รอืบรกิารน้ันๆ ไมม่สี ิง่ใดในเอกสาร
นีท้ ีส่ามารถตคีวามไดว้า่เป็นการรบัประกันเพ ิม่เตมิ ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายท ีบั่งคับใช ้ ใหก้ารอนุญาต โดย HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่ขอ้
ผดิพลาดทางเทคนคิ ขอ้ผดิพลาดในแงเ่นื้อหา หรอืการตกหลน่ใด ๆ ในท ีน่ี้
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บรกิารรบัประกันแบบซอ่มแซมด้วยตนเองของลูกค้า
ผลติภัณฑข์อง HP ไดร้บัการออกแบบให ้ ใชช้ ิน้สว่นท ีล่กูคา้สามารถซอ่มแซมไดด้ว้ยตนเอง (Customer Self Repair - CSR) เพ ื่อ
ลดระยะเวลาในการซอ่มแซมและเพ ิม่ความยดืหยุน่ในการเปล ี่ยนช ิน้สว่นท ีเ่กดิขอ้บกพรอ่ง หากในระหวา่งชว่งวนิจิฉัย HP สรปุวา่
ควรทาํการซอ่มแซมโดยใชช้ ิน้สว่น CSR ทาง HP จะจัดสง่ช ิน้สว่นน้ันไป ใหแ้กค่ณุสาํหรบัเปล ี่ยน ช ิน้สว่น CSR มสีองประเภท ไดแ้ก:่ 
1) ช ิน้สว่นท ีก่ารซอ่มแซมดว้ยตนเองของลกูคา้ เป็นขอ้บังคับ หากคณุขอให ้HP เป็นผ ูเ้ปล ี่ยนช ิน้สว่นเหลา่นี้ คณุจะตอ้งชาํระคา่เดนิ
ทางและคา่แรงในการใหบ้รกิาร 2) ช ิน้สว่นท ีก่ารซอ่มแซมดว้ยตนเองของลกูคา้ เป็นทางเลอืก ช ิน้สว่นเหลา่นี้ ไดร้บัการออกแบบเพ ื่อ
การซอ่มแซมดว้ยตนเองของลกูคา้เชน่กัน แตอ่ยา่งไรกต็าม หากคณุขอใหท้าง HP เป็นผ ูเ้ปล ี่ยนช ิน้สว่นดังกลา่ว ทาง HP อาจเปล ี่ยน
ช ิน้สว่นใหค้ณุโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยใดๆ เพ ิม่เตมิ ทัง้นี้ ข ึน้อย ูกั่บประเภทของการรบัประกันท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัผลติภัณฑข์องคณุ

ช ิน้สว่น CSR อาจถกูจัดสง่ใหค้ณุในวันทาํการถัดไปโดยข ึน้อย ูกั่บสถานท ีแ่ละการมชี ิน้สว่นท ีพ่รอ้มจะจัดสง่ การจัดสง่ช ิน้สว่นในวัน
เดยีวกันหรอืใน 4 ชัว่โมงจะมคีา่บรกิารเพ ิม่โดยตอ้งข ึน้อย ูกั่บเง ื่อนไขดา้นสถานท ี ่หากจาํเป็นตอ้งการความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ คณุ
สามารถตดิตอ่ศนูยส์นับสนุนทางเทคนคิของ HP และชา่งเทคนคิจะใหค้วามชว่ยเหลอืคณุทางโทรศพัท ์HP จะเป็นผ ูก้าํหนดเม ื่อสง่
วัสดพุรอ้มช ิน้สว่น CSR วา่จะตอ้งสง่ช ิน้สว่นท ีช่าํรดุบกพรอ่งกลับคนืใหท้าง HP หรอืไม ่ในกรณีท ีก่าํหนดใหส้ง่คนืช ิน้สว่นท ีบ่กพรอ่ง
ใหกั้บ HP คณุตอ้งจัดสง่ช ิน้สว่นท ีบ่กพรอ่งกลับคนื HP ภายในระยะเวลาท ีก่าํหนด ซ ึง่ปกตคิอื หา้ (5) วัน ช ิน้สว่นท ีช่าํรดุจะตอ้งสง่
คนืพรอ้มกับเอกสารประกอบของช ิน้สว่นน้ันในบรรจภัุณฑข์นสง่ท ีม่ ี ให ้HP จะเรยีกเกบ็คา่ใชจ้า่ยจากคณุในสว่นของช ิน้สว่นทดแทน 
หากคณุไมส่ง่คนืช ิน้สว่นท ีช่าํรดุใหกั้บ HP ตามเง ื่อนไขการรบัประกันแบบใหล้กูคา้ซอ่มแซมดว้ยตนเอง HP จะออกคา่ใชจ้า่ยในสว่น
คา่จัดสง่และการสง่คนืช ิน้สว่นทัง้หมด และจะกาํหนดเองวา่จะใชบ้รกิารบรษัิทขนสง่ใด
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ฝ่ายสนับสนุนลูกค้า
รบัการสนับสนุนทางโทรศพัทส์าํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

เตรยีมช ื่อผลติภัณฑ ์หมายเลขซเีรยีล วันท ีส่ัง่ซ ือ้ และคาํอธบิายเก ี่ยวกับปัญหา
ไว ้ ใหพ้รอ้ม

สามารถดหูมายเลขโทรศพัทข์องแตล่ะประเทศ/ภมูภิาคไดจ้ากใบปลวิท ีอ่ย ู่ ใน
กลอ่งท ีม่าพรอ้มกับผลติภัณฑข์องคณุ หรอืเขา้ไปดทู ี ่www.hp.com/plus-
support

รบัการสนับสนุนทางอนิเทอรเ์นต็ 24 ชัว่โมง และดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร ์
อรรถประโยชนแ์ละไดรเวอร ์

www.hp.com/support

สัง่ซ ือ้บรกิารหรอืขอ้ตกลงการบาํรงุรกัษาเพ ิม่เตมิจาก HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบยีนผลติภัณฑข์องคณุ www.register.hp.com
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C โครงการดูแลรกัษาผลิตภัณฑเ์พ่ือสิง่แวดล้อม

● การรกัษาส ิง่แวดลอ้ม

● การผลติกา๊ซโอโซน

● การใช ้ ไฟ

● การใชผ้งหมกึ

● การใชก้ระดาษ

● พลาสตกิ

● อปุกรณส์ ิน้เปลอืงของ HP LaserJet

● กระดาษ

● ขอ้จาํกัดวัสดุ

● การกาํจัดอปุกรณท์ ี่ ไม่ ใชแ้ลว้โดยผ ู้ ใช ้(สหภาพยโุรปและอนิเดยี)

● การร ี ไซเคลิฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิส ์ 

● ขอ้มลูการร ี ไซเคลิฮารด์แวร ์ (บราซลิ)

● สารเคม ี

● ขอ้มลูกาํลังไฟฟ้าของผลติภัณฑต์ามกฎระเบยีบคณะกรรมาธกิารยโุรป 1275/2008

● ขอ้มลูผ ู้ ใช ้SEPA Ecolabel (จนี)

● ขอ้บังคับการปฏบัิตติามฉลากพลังงานประเทศจนีสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ และเคร ือ่งถา่ยสาํเนา

● ประกาศขอ้จาํกัดการใชส้ารอันตราย (อนิเดยี)

● WEEE (ตรุก)ี

● ตารางสาร/ธาตทุ ีเ่ป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จนี) 

● เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวั้สด ุ(MSDS)

● EPEAT

● ประกาศเก ี่ยวกับสถานะการแสดงเคร ือ่งหมายสารตอ้งจาํกัด (ไตห้วัน)
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● สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
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การรกัษาสิง่แวดล้อม
HP มุง่ม่ันในการสรา้งผลติภัณฑท์ ีม่คีณุภาพและไมเ่ป็นอันตรายตอ่ส ิง่แวดลอ้ม ผลติภัณฑน์ี้ ไดร้บัการออกแบบใหม้คีณุลักษณะ
เฉพาะหลายประการเพ ื่อลดผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม

การผลิตก๊าซโอโซน
การปลอ่ยโอโซนส ูอ่ากาศของผลติภัณฑ ์ไดร้บัการวัดตามระเบยีบวธิที ีเ่ป็นมาตรฐาน และเม ื่อมกีารนําขอ้มลูการปลอ่ยโอโซนเหลา่นี้
ไปปรบัใช ้ ในสถานการณท์ ีค่าดวา่มกีารใชง้านสงูในสภาพแวดลอ้มสาํนักงาน HP ไดป้ระเมนิแลว้วา่โอโซนท ีเ่กดิข ึน้ระหวา่งการพมิพ ์
ไมม่ากเทา่ท ีก่าํหนด และอย ู่ ในระดับท ีด่ ี ไมเ่กนิมาตรฐานและแนวทางคณุภาพอากาศ ในอาคารปัจจบัุน

การอา้งองิ -

วธิกีารทดสอบสาํหรบัการประเมนิการปลอ่ยโอโซนจากอปุกรณถ์า่ยสาํเนา เพ ื่อรบัรางวัลฉลากรกัษาส ิง่แวดลอ้มสาํหรบัอปุกรณ ์
สาํนักงานภายในหมวดหม ูเ่คร ือ่งพมิพ ์ DE-UZ 205 – BAM; มกราคม 2018

อา้งองิความเขม้ขน้โอโซน 2 ชัว่โมงตอ่วันภายในหอ้งขนาด 30.6 ลกูบากศเ์มตร ท ีม่อัีตราการระบายอากาศท ี ่0.68 ตอ่ชัว่โมงโดยใช ้
อปุกรณส์ ิน้เปลอืงของ HP

การใช้ ไฟ
การใชพ้ลังงานลดลงอยา่งเหน็ไดชั้ดในขณะท ีอ่ย ู่ ในโหมด Ready (พรอ้มสาํหรบัการทาํงาน), Sleep (ปิดหนา้จอ) หรอื Off (ปิด
เคร ือ่ง) ซ ึง่จะชว่ยประหยัดแหลง่ทรพัยากรธรรมชาตแิละประหยัดเงนิโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่สมรรถนะท ีม่อีย ูส่งูของผลติภัณฑน์ี้ 
อปุกรณก์ารพมิพแ์ละแสดงภาพของ HP ท ีม่ ีโลโก ้ENERGY STAR® มคีณุสมบัตคิรบถว้นตามขอ้กาํหนด ENERGY STAR อันเป็น
ขอ้กาํหนดสาํหรบัอปุกรณแ์สดงภาพขององคก์ารพทัิกษส์ ิง่แวดลอ้มแหง่ประเทศสหรฐัอเมรกิา เคร ือ่งหมายตอ่ไปนีจ้ะปรากฏบน
ผลติภัณฑแ์สดงภาพท ีม่คีณุสมบัตติรงตามขอ้กาํหนด ENERGY STAR

สามารถดรูายการขอ้มลูเพ ิม่เตมิของรุน่ผลติภัณฑส์รา้งภาพท ีต่รงตามขอ้กาํหนด ENERGY STAR ไดท้ ี:่

www.hp.com/go/energystar

การใชผ้งหมกึ
โหมด EconoMode จะใชผ้งหมกึนอ้ยกวา่การใชง้านโหมดอื่น ซ ึง่จะชว่ยให ้ ใชง้านตลับหมกึพมิพ ์ไดย้าวนานข ึน้ แต ่HP ไมแ่นะนําให ้
ใช ้EconoMode ตลอดเวลา เพราะหากใช ้EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมกึอาจเหลอือย ูน่านเกนิกวา่อายขุองช ิน้สว่นในตลับ
หมกึพมิพ ์ หากคณุภาพการพมิพเ์ร ิม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรบัได ้โปรดพจิารณาเปล ี่ยนตลับหมกึพมิพ ์ใหม่
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การใชก้ระดาษ
คณุลักษณะการพมิพส์องหนา้ของผลติภัณฑน์ี้ (แมนนวลหรอือัตโนมัต)ิ และความสามารถในการพมิพ ์ N-up (พมิพห์ลายหนา้บน
หนา้เดยีว) จะสามารถชว่ยลดการใชก้ระดาษท ีส่ง่ผลกระทบตอ่ความตอ้งการใชท้รพัยากรธรรมชาติ

พลาสติก
ช ิน้สว่นท ีท่าํจากพลาสตกิซ ึง่มนํีา้หนักเกนิ 25 กรมัจะมเีคร ือ่งหมายกาํกับตามมาตรฐานสากล เพ ื่อใหท้ราบวา่พลาสตกิใดควรนําไป
ร ี ไซเคลิเม ื่อส ิน้สดุอายกุารใชง้านของเคร ือ่งพมิพน์ี้แลว้

อุปกรณส์ิน้เปลืองของ HP LaserJet
อปุกรณส์ ิน้เปลอืงแทข้อง HP ออกแบบมา โดยคาํนงึถงึสภาพแวดลอ้ม โดยทาง HP จะชว่ยประหยัดทรพัยากรและกระดาษ เม ื่อม ี
การพมิพ ์ และเม ื่อคณุใชง้านเสรจ็แลว้ เรากจ็ะชว่ยอาํนวยความสะดวกในการร ี ไซเคลิอปุกรณน้ั์น โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยใดๆ ทัง้ส ิน้1

ตลับหมกึ HP ทัง้หมดท ีส่ง่คนืให ้HP Planet Partners จะเขา้ส ูก่ระบวนการร ี ไซเคลิหลายขัน้ตอน ซ ึง่จะมกีารแยกและทาํความ
สะอาดวัสด ุเพ ื่อนําไป ใชเ้ป็นวัตถดุบิในตลับหมกึของแทแ้ละผลติภัณฑ ์ในชวีติประจาํวันของ HP ช ิน้ใหม ่ตลับหมกึ HP ของแทท้ ีม่ ี
การสง่คนืผา่น HP Planet Partners จะไมม่กีารนําไปท ิง้ไวท้ ีห่ลมุฝังกลบ และ HP จะไมม่กีารเตมิหมกึ หรอืนําตลับหมกึ HP ของ
แทก้ลับมาขายใหมเ่ป็นอันขาด

หากต้องการเขา้รว่มโปรแกรม HP Planet Partners เพ่ือการสง่คืนและรี ไซเคิล โปรดไปท่ี www.hp.com/recycle เลือก
ประเทศ/ภูมภิาคของคุณสาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับวิธกีารสง่คืนวัสดุสิน้เปลืองสาํหรบังานพิมพ ์HP ของคุณ โดยในหีบห่อบรรจุ
ตลับผงหมกึพิมพ ์HP LaserJet ใหมทุ่กชิน้จะมขีอ้มูลและคําแนะนําเก่ียวกับโปรแกรมน้ี ในภาษาต่างๆ รวมมาด้วย

1 ความพรอ้มใหบ้รกิารของโครงการอาจแตกตา่งกันออกไป สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่www.hp.com/recycle

กระดาษ
ผลติภัณฑน์ี้สามารถใชก้ระดาษร ี ไซเคลิและกระดาษนํา้หนักเบาได ้(EcoFFICIENT™) เม ื่อกระดาษมคีณุสมบัตสิอดคลอ้งกับขอ้
กาํหนดท ีแ่สดงไว ้ ใน ค ูม่อืส ือ่การพมิพต์ระกลูเคร ือ่งพมิพเ์ลเซอรข์อง HP ผลติภัณฑน์ี้เหมาะสาํหรบัใชง้านกับกระดาษร ี ไซเคลิและ
กระดาษนํา้หนักเบา (EcoFFICIENT™) ตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอ้จํากัดวัสดุ
ผลติภัณฑข์อง HP นี้ ไมม่กีารเตมิสารปรอท

THWW การใชก้ระดาษ 139

https://www.hp.com/recycle
https://www.hp.com/recycle


การกําจัดอุปกรณท่ี์ ไม่ ใชแ้ล้วโดยผู้ ใช ้(สหภาพยุโรปและอินเดีย)
สญัลักษณน์ีห้มายถงึ หา้มท ิง้ผลติภัณฑข์องคณุรวมกับขยะในครวัเรอืน คณุควรปกป้อง
สขุภาพของผ ูค้นและส ิง่แวดลอ้มดว้ยการกาํจัดอปุกรณท์ ี่ ไม่ ใชแ้ลว้โดยท ิง้ท ีจ่ดุท ีก่าํหนด
ไวส้าํหรบัการท ิง้ขยะอปุกรณ ์ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิสเ์พ ื่อการร ี ไซเคลิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่
เตมิ โปรดตดิตอ่หน่วยงานเกบ็ขยะในบา้นเรอืนของคณุ หรอืไปท ี:่ www.hp.com/
recycle

การรี ไซเคิลฮารด์แวรอิ์เล็กทรอนิกส ์
HP สนับสนุนใหล้กูคา้ร ี ไซเคลิฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ีผ่า่นการใชง้านมาแลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับโปรแกรมการร ี ไซเคลิ 
โปรดเขา้ไปท ี ่www.hp.com/recycle

140 ภาคผนวก C   โครงการดแูลรกัษาผลติภัณฑเ์พ ื่อส ิง่แวดลอ้ม THWW

https://www.hp.com/recycle
https://www.hp.com/recycle
https://www.hp.com/recycle


ขอ้มูลการรี ไซเคิลฮารด์แวร ์(บราซลิ)
Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam 
em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, ainda que em 
quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o 
usuário deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas 
em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento comercial ou 
rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www8.hp.com/br/pt/ads/planet-partners/index.html

สารเคมี
HP ยดึม่ันในการใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับสารเคม ี ในผลติภัณฑข์องเราแกล่กูคา้เสมอ ทัง้นี้เพ ื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย เชน่ 
ระเบยีบของสภาและคณะมนตรยีโุรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament 
and the Council) สามารถอา่นรายงานขอ้มลูดา้นสารเคมขีองผลติภัณฑน์ี้ ไดท้ ี:่ www.hp.com/go/reach

ขอ้มูลกําลังไฟฟ้าของผลิตภัณฑต์ามกฎระเบียบคณะกรรมาธกิารยุโรป 
1275/2008

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับพลังงานของผลติภัณฑ ์รวมถงึการใชพ้ลังงานของผลติภัณฑ ์ในสภาวะเตรยีมพรอ้มท ีม่กีารเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย 
หากมกีารเช ื่อมตอ่พอรต์เครอืขา่ยแบบใชส้ายทัง้หมดไวแ้ละมกีารเปิดใชง้านพอรต์เครอืขา่ยระบบไรส้ายทัง้หมด โปรดดทู ีส่ว่น P14 
‘ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ’ ของประกาศ IT ECO ของผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
productdata/itecodesktop-pc.html
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ขอ้มูลผู้ ใช ้SEPA Ecolabel (จีน)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A)的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

ขอ้บังคับการปฏิบัติตามฉลากพลังงานประเทศจีนสาํหรบัเครือ่งพิมพ ์และ
เครือ่งถา่ยสาํเนา

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，本打印机具有中国能效标签。根据“复印机、

打印机和传真机能效限定值及能效等级” (“GB21521”) 决定并计算得出该标签上所示的能效等级和 TEC 
(典型能耗) 值。

1. 能效等级

能效等级分为三个等级，等级 1 级能效最高。根据产品类型和打印速度标准决定能效限定值。

2. 能效信息

2.1 激光打印机及一体机和高性能喷墨打印机及一体机

● 典型能耗

典型能耗是正常运行 GB21521 测试方法中指定的时间后的耗电量。此数据表示为每周千瓦时 
(kWh) 。

标签上所示的能效数字按涵盖根据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”选择的登记装置中

所有配置的代表性配置测定而得。因此，本特定产品型号的实际能耗可能与标签上所示的数据不同。

有关规范的详情信息，请参阅 GB21521 标准的当前版本。

ประกาศขอ้จํากัดการใชส้ารอันตราย (อินเดีย)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous 
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent 
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 
2 of the Rule.

WEEE (ตุรกี)
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundur
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ตารางสาร/ธาตุท่ีเป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จีน) 

เอกสารขอ้มูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวั้สดุ (MSDS)
เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวั้สด ุ(MSDS) สาํหรบัวัสดทุ ีป่ระกอบดว้ยสารเคม ี(เชน่ ผงหมกึ) สามารถดไูด ้ โดย
เขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP ท ี ่www.hp.com/go/msds
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EPEAT
ผลติภัณฑ ์HP มากมายไดร้บัการออกแบบมาใหต้รงกับมาตรฐาน EPEAT EPEAT คอืการใหค้ะแนนทางส ิง่แวดลอ้มท ีค่รอบคลมุซ ึง่
ชว่ยในการระบอุปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ีอ่นุรกัษส์ ิง่แวดลอ้ม โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ EPEAT ไดท้ ี ่www.epeat.net สาํหรบั
ขอ้มลูเก ี่ยวกับผลติภัณฑข์อง HP ท ีข่ ึน้ทะเบยีน EPEAT โปรดไปท ี ่www8.hp.com/us/en/hp-information/global-
citizenship/index.html
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ประกาศเก่ียวกับสถานะการแสดงเครือ่งหมายสารต้องจํากัด (ไต้หวัน)
台灣 限用物質含有情況標示聲明書

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 www.support.hp.com。選取搜尋您的產品，然後依照 畫
面上的指示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your 
product, and then follow the onscreen instructions.
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สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม
หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับหัวขอ้ทางส ิง่แวดลอ้มเหลา่นี้:

● แผน่ขอ้มลูทางส ิง่แวดลอ้มของผลติภัณฑส์าํหรบัผลติภัณฑ ์HP นี้และท ีเ่ก ี่ยวขอ้งตา่งๆ

● พันธกจิของ HP ตอ่ส ิง่แวดลอ้ม

● ระบบการจัดการส ิง่แวดลอ้มของ HP

● โครงการการคนืและร ี ไซเคลิผลติภัณฑท์ ีห่มดอายขุอง HP

● เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวั้สดุ

โปรดไปท ี ่www.hp.com/go/environment

และท ี ่www.hp.com/recycle
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D ขอ้มูลเก่ียวกับกฎขอ้บังคับ

● ขอ้กาํหนดภายใตก้ารควบคมุ

● คาํประกาศวา่ดว้ยระบบไรส้าย
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ขอ้กําหนดภายใต้การควบคุม
ประกาศของสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักร

ผลติภัณฑท์ ีม่กีารทาํเคร ือ่งหมาย CE และการทาํเคร ือ่งหมาย UKCA เป็นไปตามคาํสัง่ EU Directive อยา่งนอ้ยหนึ่งขอ้ดังตอ่ไปนี้
และ/หรอืเทยีบเทา่กับ UK Statutory Instruments ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง: Low Voltage Directive 2014/35/EU, EMC Directive 
2014/30/EU, Ecodesign Directive 2009/125/EC, RED Directive 2014/53/EU, RoHS Directive 2011/65/EU การ
ปฏบัิตติามขอ้กาํหนดเหลา่นี้มกีารประเมนิตามมาตรฐาน European Harmonised Standards ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ประกาศดา้นความ
สอดคลอ้งของ EU และ UK ฉบับเตม็สามารถดไูดท้ ีเ่วบ็ไซตต์อ่ไปนี้: www.hp.com/go/certificates (คน้หาดว้ยช ื่อรุน่ผลติภัณฑ ์
หรอืหมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ (RMN) ซ ึง่สามารถดไูดบ้นฉลากตามขอ้บังคับ)

หากมขีอ้สงสยัในเร ือ่งระเบยีบขอ้บังคับ โปรดตดิตอ่: อเีมล techregshelp@hp.com

หากมขีอ้สงสยัในเร ือ่งระเบยีบขอ้บังคับของ EU โปรดตดิตอ่:

HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany

หากมขีอ้สงสยัในเร ือ่งระเบยีบขอ้บังคับของ UK โปรดตดิตอ่:

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT
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หมายเลขประจํารุน่ตามขอ้บังคับ
เพ ื่อวัตถปุระสงคส์าํหรบัการตรวจสอบตามขอ้บังคับ ผลติภัณฑข์องคณุจงึตอ้งมหีมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ (Regulatory Model 
Number) โปรดอยา่จาํสบัสนระหวา่งหมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับนี้กับช ื่อทางการตลาดหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

หมายเลขรุน่ของผลิตภัณฑ์ หมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ 

HP LaserJet MFP M233sdn

HP LaserJet MFP M234sdn

HP LaserJet MFP M234sdne

HP LaserJet MFP M236d

SHNGC-1901-00

HP LaserJet MFP M233sdn SHNGC-1901-00A (เฉพาะอนิเดยี)

HP LaserJet MFP M232dw

HP LaserJet MFP M232dwc

HP LaserJet MFP M233dw

HP LaserJet MFP M233sdw

HP LaserJet MFP M234dw

HP LaserJet MFP M234dwe

HP LaserJet MFP M234sdw

HP LaserJet MFP M234sdwe

HP LaserJet MFP M236dw

HP LaserJet MFP M236sdw

SHNGC-1901-01

HP LaserJet MFP M233sdw SHNGC-1901-01A (เฉพาะอนิเดยี)

ขอ้บังคับ FCC
อปุกรณน์ี้ ไดผ้า่นการทดสอบและเป็นไปตามขอ้จาํกัดสาํหรบัอปุกรณด์จิติอลคลาส B ตามขอ้กาํหนดบทท ี ่15 ของ FCC ขอ้จาํกัด
เหลา่นี้ ไดร้บัการกาํหนดข ึน้เพ ื่อใหม้กีารป้องกันสญัญาณรบกวนท ีอั่นตรายในระดับรนุแรงอยา่งเหมาะสมสาํหรบัการตดิตัง้ในท ีพั่ก
อาศยั อปุกรณน์ี้สรา้ง ใช ้และสามารถแพรพ่ลังงานความถ ีว่ทิยไุด ้หากไมต่ดิตัง้และใชง้านอปุกรณน์ี้ตามคาํแนะนํา อปุกรณอ์าจกอ่
ใหเ้กดิสญัญาณรบกวนท ีเ่ป็นอันตรายตอ่การส ือ่สารทางวทิยไุด ้อยา่งไรกต็าม ไมม่กีารรบัประกันใดๆ วา่ สญัญาณรบกวนจะไมเ่กดิ
ข ึน้ในการตดิตัง้บางสว่น หากอปุกรณน์ี้กอ่ใหเ้กดิสญัญาณรบกวนในระดับรนุแรงตอ่การรบัสญัญาณวทิยหุรอืโทรทัศน ์ซ ึง่พจิารณา
ไดจ้ากการปิดและเปิดอปุกรณ ์ผ ู้ ใชค้วรพยายามแก ้ ไขสญัญาณรบกวนนี้ โดยใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลายอยา่งดังตอ่ไปนี้:

● เปล ี่ยนท ีตั่ง้หรอืทศิทางของเสารบัสญัญาณ

● เพ ิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณกั์บเคร ือ่งรบัสญัญาณ

● เสยีบปลัก๊อปุกรณน์ี้กับเตา้รบัไฟฟ้าท ี่ ไม่ ได ้ ใชส้ายรว่มกับเคร ือ่งรบัสญัญาณ

● ขอคาํปรกึษาจากตัวแทนจาํหน่ายหรอืชา่งเทคนคิท ีม่คีวามเช ีย่วชาญดา้นวทิย/ุโทรทัศน ์
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หมายเหตุ: การเปล ี่ยนแปลงหรอืการปรบัเปล ี่ยนใดๆ ในเคร ือ่งพมิพท์ ี่ ไมผ่า่นการอนุมัตจิาก HP อาจทาํใหส้ทิธกิารใชง้านอปุกรณ ์
นีข้องผ ู้ ใชเ้ป็นโมฆะได ้

จะตอ้งใชส้ายเคเบลิขอ้มลูห ุม้ฉนวนท ีต่รงตามขอ้จาํกัดของคลาส B ตามขอ้กาํหนดบทท ี ่15 ของ FCC

แคนาดา - ประกาศความสอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรมแคนาดา ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

คําแนะนําเก่ียวกับสายไฟ
ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่แหลง่จา่ยไฟของคณุรองรบัอัตราแรงดันไฟฟ้าของผลติภัณฑ ์โดยคณุสามารถดขูอ้มลูอัตราแรงดันไฟฟ้าไดจ้าก
ฉลากของผลติภัณฑ ์ผลติภัณฑอ์าจใช ้110-127 Vac หรอื 220-240 Vac และ 50/60 Hz

เสยีบสายไฟระหวา่งเคร ือ่งพมิพแ์ละชอ่งตอ่กระแส ไฟฟ้าสลับท ีม่สีายดนิ

ขอ้ควรระวัง: ในการป้องกันความเสยีหายตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ ใชส้ายไฟท ี่ ใหม้ากับเคร ือ่งพมิพเ์ทา่น้ัน

ความปลอดภัยเก่ียวกับเลเซอร ์
Center for Devices and Radiological Health (CDRH) แหง่องคก์ารอาหารและยาของสหรฐัอเมรกิา ไดบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับกับ
ผลติภัณฑเ์ลเซอรท์ ีผ่ลติตัง้แตวั่นท ี ่1 สงิหาคม 1976 โดยถอืเป็นมาตรการบังคับสาํหรบัผลติภัณฑท์ ีจ่าํหน่ายในสหรฐัอเมรกิา 
อปุกรณน์ีจั้ดเป็นผลติภัณฑเ์ลเซอร ์ “คลาส 1” ตามมาตรฐานประสทิธภิาพการแผร่งัสขีองกระทรวงสาธารณสขุและบรกิารมนุษย ์
แหง่สหรฐัฯ (DHHS) เป็นไปตามการควบคมุรงัของรฐับัญญัตวิา่ดว้ยสวัสดภิาพและความปลอดภัยปี 1968 เนื่ องจากรงัสที ีแ่ผภ่ายใน
อปุกรณจ์ะถกูจาํกัดอย ูภ่ายในตัวเรอืนป้องกันและฝาปิดภายนอก ลาํแสงเลเซอร ์ไมส่ามารถหลดุรอดออกมาไดร้ะหวา่งการใชง้าน
ใดๆ ตามปกติ

คําเตือน! การใชก้ารควบคมุ การปรบัเปล ี่ยน หรอืทาํขัน้ตอนใดๆ ท ีน่อกเหนอืจากท ีร่ะบใุนค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับนี้อาจสง่ผลใหเ้กดิการรบั
รงัสที ีเ่ป็นอันตรายได ้

สาํหรบัปัญหาอื่นๆ เก ี่ยวกับกฎขอ้บังคับของสหรฐัอเมรกิา/แคนาดา โปรดตดิตอ่:

HP Inc.

HP Inc. 1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

ตดิตอ่ทางอเีมล: (techregshelp@hp.com) หรอืตดิตอ่ทางโทรศพัท:์ +1 (650) 857-1501

ประกาศเก่ียวกับเลเซอรส์าํหรบัฟินแลนด์
Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet MFP M232–M237, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. 
Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen 
turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän 
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.
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VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig 
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet MFP M232–M237 - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa 
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota 
väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän 
tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa 
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig 
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W 
Luokan 3B laser.

ประกาศของ GS (เยอรมนี)
Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. 
Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im 
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerät ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemäß BildscharbV. Bei ungünstigen Lichtverhältnissen (z. B. direkte 
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschränkungen der Lesbarkeit 
der dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerätes ist nicht für verlängerte Bildschirmtätigkeiten geeignet.

ประกาศประเทศกลุม่นอรดิ์ก (เดนมารด์ ฟินแลนด ์นอรเ์วย ์สวีเดน)
เดนมารก์:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.

ฟินแลนด:์

Laite on liitettävä suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

นอรเ์วย:์

Apparatet må tilkoples jordet stikkontakt.

สวีเดน:
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Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

ประกาศความสอดคล้องของประเทศกลุม่ยูเรเซยี (อารม์เีนีย เบลารุส คาซคัสถาน คีรกี์ซสถาน 
รสัเซยี)

Производитель и дата производства

HP Inc.

Адрес: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

Дата производства зашифрована в 10-значном серийном номере, расположенном на наклейке со 
служебной информацией изделия. 4-я, 5-я и 6-я цифры обозначают год и неделю производства. 4-я цифра 
обозначает год, например, «3» обозначает, что изделие произведено в «2013» году. 5-я и 6-я цифры 
обозначают номер недели в году производства, например, «12» обозначает «12-ю» неделю.

Өндіруші жəне өндіру мерзімі

HP Inc.

Мекенжайы: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

Өнімнің жасалу мерзімін табу үшін өнімнің қызмет көрсету жапсырмасындағы 10 таңбадан тұратын 
сериялық нөмірін қараңыз. 4-ші, 5-ші жəне 6-шы сандар өнімнің жасалған жылы мен аптасын көрсетеді. 
4-ші сан жылын көрсетеді, мысалы «3» саны «2013» дегенді білдіреді. 5-ші жəне 6-шы сандары берілген 
жылдың қай аптасында жасалғанын көрсетеді, мысалы, «12» саны «12-ші» апта дегенді білдіреді.

Местные представители

Россия: ООО "Эйч Пи Инк",

Российская Федерация, 125171, г . Москва, Ленингра дское шоссе, 1 6А, стр.3,

Телефон/факс: +7 495 797 35 00 / +7 499 92132 50

Казахстан: Филиал компании "ЭйчПи Глобал Трэйдинг Би.Ви.", Республика Казахстан, 050040, г. 
Алматы, Бостандыкский район, проспект Аль-Фараби, 77/7,

Телефон/факс: + 7 7 27 355 35 52

Жергілікті өкілдіктері

Ресей: ООО "Эйч Пи Инк",

Ресей Федерациясы, 125171, Мәскеу, Ленинград шоссесі, 16A блок 3,
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Телефон/факс: +7 495 797 35 00 / +7 499 92132 50

Қазақстан: "ЭйчПи Глобал Трэйдинг Би.Ви." компаниясынын Қазақстандағы филиалы, Қазақстан 
Республикасы, 050040, Алматы к., Бостандык ауданы, Əл- Фараби даңғылы, 77/7,

Телефон/факс: +7 727 355 35 52
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คําประกาศวา่ด้วยระบบไรส้าย
คาํประกาศ ในหัวขอ้นี้ ใชเ้ฉพาะกับเคร ือ่งพมิพท์ ีม่คีวามสามารถในการใชง้านแบบไรส้ายเทา่น้ัน

ประกาศวา่ด้วยความสอดคล้องของ FCC—สหรฐัอเมรกิา
Exposure to radio frequency radiation

ขอ้ควรระวัง: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits. 
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal 
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the 
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this 
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference 
that may cause undesired operation of the device.

ขอ้ควรระวัง: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this 
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

ประกาศของออสเตรเลีย
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission 
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

ประกาศของเบลารุส
В соответствии с Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 24 мая 2017 года № 383 
(об описании и порядке применения знака соответствия к техническому регламенту Республики Беларусь) 
продукция, требующая подтверждения соответствия техническому регламенту Республики Беларусь, 
размещенная на рынке Республики Беларусь, должна быть маркирована знаком соответствия ТР BY.

คําแถลง ANATEL ของบราซลิ
Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência 
em sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informações consulte o site da ANATEL – www.anatel.gov.br
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ประกาศแคนาดา
For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from 
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of 
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour ĺusage d´intérieur. Le présent appareil numérique ńémet pas de bruits radioélectriques dépassant les 
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement sur le brouillage 
radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme 
à la norme CNR-210 d´Industrie Canada.

คําประกาศวา่ด้วยระบบไรส้าย CMIIT ของประเทศจีน
中国无线电发射设备通告

型号核准代码显示在产品本体的铭牌上。

ประกาศของเกาหลี
무선 전용제품: 

해당 무선설비는 전파혼신 가능성이 있음으로 인명안전과 관련된 서비스는 할 수 없음. (무선모듈제품이
설치되어있는경무)

ประกาศของไต้หวัน (อักษรจีนตัวเต็ม)

在 5.25-5.35 秭赫頻帶內操作之無線資訊傳輸設備，限於室內使用。
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ผลิตภัณฑท่ี์เป็นไปตามขอ้บังคับของอุตสาหกรรมการดําเนินงาน 5 GHz ของแคนาดา 

ขอ้ควรระวัง: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its 
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors 
for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-
channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz 
and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit est réservé à une utilisation en intérieur 
en raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande 
l'utilisation en intérieur de ce produit pour la plage de fréquences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de 
réduire les interférences nuisibles potentielles avec les systèmes de satellite portables utilisant le même 
canal. Le radar à haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 à 5,35 GHz et 
5,65 à 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérique et/ou 
l'endommager.

ประกาศเรือ่งการรบกวนทางแมเ่หล็กไฟฟ้าของไต้หวัน: (เฉพาะสาํหรบั 5GHz)

ความเสีย่งต่อคล่ืนความถ่ีวิทยุ (แคนาดา) 

คําเตือน! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the 
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner 
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

คําเตือน! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce périphérique est 
inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matière d’exposition aux fréquences radio. Néanmoins, 
les précautions d'utilisation du périphérique doivent être respectées afin de limiter tout risque de contact 
avec une personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity 
to the antennas should not be less than 20 cm.

Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matière d’exposition aux fréquences 
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas être inférieure à 20 cm (8 pouces).

ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยุโรป
คณุสมบัตกิารทาํงานดา้นการโทรคมนาคมของผลติภัณฑน์ี้อาจใช ้ ในประเทศ/ภมูภิาคยโุรปดังตอ่ไปนี้

ออสเตรยี เบลเยยีม บัลแกเรยี ไซปรสั สาธารณรฐัเชก็ เดนมารก์ เอสโตเนยี ฟินแลนด ์ฝรัง่เศส เยอรมน ีกรซี ฮังการ ีไอซแ์ลนด ์
ไอรแ์ลนด ์อติาล ีลัตเวยี ลกิเตนส ไตน ์ลทัิวเนยี ลักเซมเบริก์ มอลตา เนเธอรแ์ลนด ์นอรเ์วย ์ โปแลนด ์โปรตเุกส โรมาเนยี สาธารณรฐั
สโลวัก สโลวเีนยี สเปน สวเีดน สวติเซอรแ์ลนด ์และสหราชอาณาจักร
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ประกาศสาํหรบัการใชง้านในรสัเซยี
Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта 802.11 b/g) с 
рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри помещений с 
использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При использовании внутри 
помещений максимальная эффективная изотропно–излучаемая мощность (ЭИИМ) должна составлять не 
более 100мВт.

ประกาศของเมก็ซิ โก
Aviso para los usuarios de México

“La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

ประกาศของประเทศไทย
เคร ือ่งวทิยคุมนาคมนี้มรีะดับการแผค่ล ื่นแมเ่หลก็ไฟฟ้าสอดคลอ้งตามมาตรฐานความปลอดภัยตอ่สขุภาพของมนุษยจ์ากการใช ้
เคร ือ่งวทิยคุมนาคมท ีค่ณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตปิระกาศกาํหนด

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety 
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National 
Telecommunications Commission.

การสือ่สารโทรคมนาคมเวียดนาม

หมายเหตุ: เคร ือ่งหมายแสดงระบบไรส้ายทางการส ือ่สารโทรคมนาคมสาํหรบัผลติภัณฑท์ ี่ ไดร้บัอนุญาตประเภท ICTQC
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วางตาํแหน่ง 2, 3
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ฝาครอบ, วางตาํแหน่ง 2, 3
ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ HP (HP Customer 
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ฝ่ายสนับสนุนทางเทคนคิ

ทางออนไลน ์ 135
ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้

การรบัประกัน 55
ทางออนไลน ์ 135

พ
พอรต์ USB

ตาํแหน่ง 4
พอรต์อนิเตอรเ์ฟซ

ตาํแหน่ง 4
พอรต์เครอืขา่ย

ตาํแหน่ง 4

ร
ระบบปฏบัิตกิาร (OS)

ท ีร่องรบั 101
ระบบปฏบัิตกิารท ีส่นับสนุน 102
ระยะเวลากอ่นพักหนา้จอ

การปิดใชง้าน 45
การเปิดใชง้าน 45
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รายการตรวจสอบ
การเช ื่อมตอ่ไรส้าย 95

ว
วัสดสุ ิน้เปลอืง

การตัง้คา่เกณฑต์ํ่า 67
การสัง่ซ ือ้ 48
ท ี่ ไม่ ใชข่อง HP 126
ใชเ้ม ื่อตํ่า 67

วัสดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP 126
เวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS)

การกาํหนดรหัสผา่น 45
เวบ็ไซต ์

ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ 135
รายงานของปลอม 127
เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยใน
การใชวั้สด ุ(MSDS) 143

เวบ็ไซตป์ลอม 127
เวบ็ไซตป์ลอมของ HP 127

ส
สถานะ

ไฟแผงควบคมุ 58
ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุ 62

สวติช ์ ไฟ, วางตาํแหน่ง 2, 3

ห
หมายเลขช ิน้สว่น 48

อปุกรณส์ ิน้เปลอืง 48
อปุกรณเ์สรมิ 48

หมายเลขประจาํรุน่ตามขอ้บังคับ SEOLA
149

อ
ออสเตรเลยี 111
อปุกรณส์ ิน้เปลอืง

การปลอมแปลง 127
การร ี ไซเคลิ 139
หมายเลขช ิน้สว่น 48

อปุกรณส์ ิน้เปลอืงของปลอม 127
อปุกรณส์ ิน้เปลอืงท ีป่ลอมแปลง 127
อปุกรณเ์สรมิ

การสัง่ซ ือ้ 48
หมายเลขช ิน้สว่น 48

เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ใชวั้สด ุ(MSDS) 143
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