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1 Comienzo

e  Vistas de la impresora

° Funciones del panel de control

° Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y gestionar
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Vistas de la impresora

e  Vista frontal de la impresora (modelo d/dw)

e  \ista frontal de la impresora (modelo sdn/sdw)

° Vista posterior de la impresora

Vista frontal de la impresora (modelo d/dw)

%
Loedns o

Funcion

Descripcion

1

Tapa del escaner

2

Cristal del escaner

Panel de control

Bandeja de salida/puerta de acceso al cartucho

Indicador luminoso de estado (s6lo en algunos modelos). Para obtener mas informacion, consulte Patrones del indicador

luminoso.

Blanco

Inactiva, en suspension o en funcionamiento

Ambar

Requiere atencion porque se ha producido un error

o Azul

Estado de conexion de red inalambrica

s Verde

Iniciando, procesando o actualizando

@sssss  Morado

Modo de configuracién inalambrica

Cubierta de la bandeja

Bandeja de entrada

Capitulo 1T Comienzo
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Vista frontal de la impresora (modelo sdn/sdw)

Funcién Descripcion

1 Puerta del alimentador de documentos

2 Alimentador de documentos

3 Cubierta de la bandeja

4 Bandeja de entrada

5 Tapa del escaner

6 Cristal del escaner

7 Bandeja de salida/puerta de acceso al cartucho
8 Panel de control

ESWwW Vistas de laimpresora 3



Vista posterior de la impresora

coo0o

Funcion Descripcion

1 Puerto USB posterior

2 Puerto Ethernet (solo para determinados modelos)
3 Entrada de alimentacion

q Puerta de acceso posterior

5 Ranura de seguridad

4 Capitulo 1T Comienzo ESWW



Funciones del panel de control

e  Vista del panel de control (modelo d/dw)

e \Vista del panel de control (modelo sdn/sdw)

° Pantalla del panel de control

Vista del panel de control (modelo d/dw)

— Y
0! s 20ks
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Funcién Descripcion
1 Indicadores luminosos del panel
de control
Botdn de
@ Conexién Pulse @ (botén de Conexion inalambrica) para activar o desactivar la funcién
inalambrica inaldmbrica. Para obtener mas informacion, consulte Estado inalambrico de la
(solo algunos impresora
modelos) AMpresora.
Mantenga pulsado @ (boton de Conexion inalambrica) para configurar la
conexion inalambrica empleando WPS.
Indicador El Indicador luminoso del papel parpadea cuando la bandeja de entrada no tiene
D luminoso del papel o cuando se produce un error de papel.
papel

ESWwW Funciones del panel de control
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Indicador

El Indicador luminoso de Atencién esta encendido o parpadea cuando la impresora

luminoso de requiere la atencion del usuario. Para obtener mas informacion, consulte
Atencion (solo Interpretacion de los patrones de luces del panel de control.
modelo USB)
. Indicador Cuando Indicador luminoso de Cartucho esta encendido, indica que el nivel de téner
X luminoso de del cartucho es bajo. Si parpadea Indicador luminoso de Cartucho, puede seguir
Cartucho imprimiendo hasta que parpadee Indicador luminoso de Atencion o el indicador
luminoso de estado se ilumine en ambar.
Si Indicador luminoso de Cartucho parpadea y Indicador luminoso de Atencion esta
encendido o la barra de estado se ilumina en ambar, ha ocurrido un problema con el
cartucho. Vuelva a instalar el cartucho o sustituyalo para seguir imprimiendo.
Consulte Extraccion y sustitucion del cartucho de toner.
i Indicador Este indicador luminoso parpadea durante el modo de Copia de tarjeta de ID. Abra la
— luminoso de tapay dé la vuelta al original para copiar la otra cara.

tapa abierta

2 Pantalla del

panel de
control

Para obtener una lista de los cddigos de pantalla de la impresora, consulte Interpretar
codigos de pantalla de la impresora.

3
P

Opciones de
copia

Emplee &#&& (elbotonMenl), = (elboténMinus)y <5 (el botdn Plus), tal

y como se indica a continuacion:

1. Pulse = .'II — (el botdn Plus/Minus) para ajustar el nimero de copias que se

imprimiran.

2. Pulse &#&# (elbotdn Ment) para pasar a la siguiente opcion, O (la opcion

de configuracion de Contraste).

3. Pulse +.'II_ (el boton Plus/Minus) para ajustar el contraste.

Boton/indicador
luminoso Copiar

Pulse este botdn para iniciar un trabajo de copia.

Botdn Copia de
tarjetadeID

Pulse este botdn para iniciar el proceso de copiado de una tarjeta de identificacion de
doble cara o un documento similar. Consulte Copiar una tarjeta de identificacion (ID) .

© 6 e

Botdn/indicador
luminoso de
informacion

Pulse @ (boton de Informacion) para imprimir un resumen de la configuraciony

el estado de la impresora. Si se produce un error de la impresora, @ (boton de
Informacion) se ilumina o parpadea. Pulse el boton, compruebe las instrucciones de
la pagina impresa y sigalas para resolver el error.

Si @ (boton de Informacidn) parpadea al configurar la conexion inalambrica,

pulse este boton para completar la autorizacion.

O

Boton/indicador
luminoso
Reanudar

Si el indicador luminoso Reanudar estda encendido, la impresora requiere atencion.

Pulse @ (boton Reanudar) para aceptar y reanudar la impresion.

Capitulo 1T Comienzo
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8 Botén/indicador .
luminoso Pulse (botén Cancelar) para cancelar un trabajo.
Cancelar

9 Boton de
encendido Pulse (boton de Encendido) para encender o apagar laimpresora.

10 . Indicador Cuando Indicador luminoso de estado esta encendido, la impresora esta lista para
luminoso de imprimir. Cuando parpadea el indicador luminoso, la impresora se estd iniciando, esta
estado (sdloen  recibiendo datos de impresion o esta cancelando un trabajo. Cuando se atentia el
algunos indicador luminoso, la impresora esta en modo de reposo (un estado de bajo
modelos) consumo).

Vista del panel de control (modelo sdn/sdw)

ESWW
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Funcion Descripcion

1 Boton de
encendido Pulse (boton de Encendido) para encender o apagar laimpresora.

2 . Indicador Cuando Indicador luminoso de estado esta encendido, la impresora esta lista
luminoso de para imprimir. Cuando parpadea el indicador luminoso, la impresora se esta
estado iniciando, esta recibiendo datos de impresion o esta cancelando un trabajo.

Cuando se atenua el indicador luminoso, la impresora esta en modo de reposo
(un estado de bajo consumo).

3 Indicadores luminosos del panel de control
Indicador El Indicador luminoso del papel parpadea cuando la bandeja de entrada no tiene
luminoso del  papel o cuando se produce un error de papel.
papel

| Indicador El Indicador luminoso de Atencidn esta encendido o parpadea cuando la
. luminoso de impresora requiere la atencion del usuario. Para obtener mas informacion,
Atencion consulte Interpretacion de los patrones de luces del panel de control.

Funciones del panel de control
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™ Indicador Cuando Indicador luminoso de Cartucho esta encendido, indica que el nivel de
.e luminoso de toner del cartucho es bajo. Si parpadea Indicador luminoso de Cartucho, puede
Cartucho seguir imprimiendo hasta que parpadee Indicador luminoso de Atencion o el

indicador luminoso de estado se ilumine en ambar.
Si Indicador luminoso de Cartucho parpadea y Indicador luminoso de Atencion
estd encendido o la barra de estado se ilumina en ambar, ha ocurrido un
problema con el cartucho. Vuelva a instalar el cartucho o sustittyalo para seguir
imprimiendo. Consulte Extraccion y sustitucion del cartucho de téner.

_‘i Indicador Este indicador luminoso parpadea durante el modo de Copia de ID. Abra la tapay

— 1 luminoso de dé la vuelta al original para copiar la otra cara.

tapa abierta

q Pantalla del panel Para obtener una lista de los cddigos de pantalla de la impresora, consulte
de control Interpretar c6digos de pantalla de la impresora.

5 Opciones de
copia Emplee s#= (elboténMenu), = (elboténMinus)y <= (elboton

Plus), tal y como se indica a continuacion:

1. Pulse == .'II = (el botdn Plus/Minus) para ajustar el nimero de copias que se

imprimiran.

2. Pulse s## (elbotdn Menl) para pasar a la siguiente opcion, O (la

opcion de configuracion de Contraste).

3. Pulse +I,|I— (el boton Plus/Minus) para ajustar el contraste.

4. Pulse s®® (elbotdn Menl) para pasar ala siguiente opcion, (el
icono de configuracion de Reduccién/Ampliacion).

5. Pulse +.'II_ (el boton Plus/Minus) para ajustar el tamario.

6 Botdn Copiar Pulse este botén para iniciar un trabajo de copia.
7 Boton Copia Pulse este botén para iniciar el proceso de copiado de una tarjeta de
@ de tarjeta de identificacion de doble cara o un documento similar. Consulte Copiar una tarjeta

ID de identificacién (ID) .

8 Boton/
indicador Pulse (botdn de Informacidn) para imprimir un resumen de la
lumi d
‘umlnoso. X ¢ configuracion y el estado de la impresora. Si se produce un error de la impresora,
informacion

@ (boton de Informacion) se ilumina o parpadea. Pulse el botén,

compruebe las instrucciones de la pagina impresa y sigalas para resolver el
error.

Si @ (botdn de Informacidn) parpadea al configurar la conexion inalambrica,

pulse este boton para completar la autorizacion.

Capitulo 1T Comienzo
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9 Boton de
@ Conexion
inalambrica

(solo algunos
modelos)

Pulse @ (boton de Conexion inalambrica) para activar o desactivar la

funcion inaldmbrica. Para obtener mas informacién, consulte Estado inalambrico
de la impresora.

Mantenga pulsado @ (botdn de Conexion inalambrica) para configurar la

conexion inalambrica empleando WPS.

10 Boton/
@ indicador
luminoso
Reanudar

Si el indicador luminoso Reanudar esta encendido, la impresora requiere

atencion. Pulse @ (botdn Reanudar) para aceptar y reanudar la impresion.

1 Boton/
® indicador
luminoso
Cancelar

Pulse ® (boton Cancelar) para cancelar un trabajo.

Pantalla del panel de control

Elementos del panel de control

La impresora cuenta con los siguientes elementos del panel de control.

Funcion Descripcion

1 — Icono de Conexion inalambrica Si el icono de Conexién inaldmbrica esta encendido, hay una conexion
—
-

(solo algunos modelos)

inalambrica estable. Si aparece un punto de exclamacion al lado del
icono de conexidn inalambrica, consulte Estado inaldmbrico de la

Impresora.

Indica que la impresora se encuentra conectada a través de una
conexion por cable (Ethernet).

modelos inaldmbricos)

2 % Icono Ethernet
s

Icono de Wi-Fi Direct (solo en Elicono de Wi-Fi Direct indica que Wi-Fi Direct esta activado.

ESWW
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q Monitor de caracteres Dependiendo del modo en que se encuentre la impresora, el monitor de
caracteres mostrara lo siguiente:

e (Cantidad de copias que se estan imprimiendo
e  Ajustes de copia (ajuste de contraste y reduccién/ampliacion)
e  Animacion para mostrar que el dispositivo esta en uso

e  (odigos de error y estado. Para obtener una lista de los cddigos de
pantalla de la impresora, consulte Interpretar cédigos de pantalla
de la impresora.

5 - Icono de Reducir/Ampliar (escala) Cuando se muestra, el monitor de caracteres presenta el factor de
escala actual (en porcentaje).
6 Icono de Mas claro/Mas oscuro Cuando se muestra, el monitor de caracteres presenta el ajuste de
(contraste) contraste (como un grafico de barras).
7 Icono de Nimero de copias Cuando se muestra, el monitor de caracteres presenta la cantidad de
|| | copias que se han seleccionado para impresion.

Modos del panel de control

El aspecto de la pantalla del panel de control cambia en funcién del modo en que se encuentre la impresora. A
continuacién se muestran tres modos comunes de la pantalla.

i = ) Modo de copia
U I La pantalla muestra Lj (el icono de Niimero de copias) y el nimero de copias
™ seleccionado.
Modo de contraste
=

La pantalla muestra O (el icono de Mas claro/Mas oscuro), y el ajuste actual.

Modo de escala (solo algunos modelos)

I D D La pantalla muestra (elicono de Reduccion/Ampliacion) y la escala actual

(como porcentaje del tamaiio original).
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Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escaneary
gestionar

La aplicacion HP Smart puede ayudarle a realizar varias tareas de la impresora, entre las que se incluyen las
siguientes:

e  (Configurary conectar laimpresora.
e  Imprimiry escanear documentos y fotos.
e  Compartir documentos por correo electronico y mediante otras aplicaciones.

e  Gestionar la configuracién de la impresora, comprobar su estado, imprimir informes y pedir
consumibles.

HP Smart es compatible con dispositivos méviles y equipos que operen bajo i0S, Android, Windows 10, asi
como mac0S 10.13 y posteriores.

NOTA: En este momento, puede que la aplicacion HP Smart no esté disponible en todos los idiomas. Algunas
funciones solo se encuentran disponibles para impresoras o0 modelos determinados. HP Smart no es
compatible con todos los formatos de archivo. Consulte Obtener mas informacion acerca de HP Smart.

Como instalar HP Smart y abrir la aplicacion

ESWW

Complete los pasos siguientes para instalar y abrir HP Smart, conectar la impresora y empezar a usar la
aplicacion.

1.  Visite 123.hp.com para descargar e instalar HP Smart en su dispositivo.

NOTA:

o Dispositivos i0S, Android, Windows 10 y mac0S: también puede descargar HP Smart de la App
Store que corresponda al dispositivo.

e  Windows 7: Puede descargar el software de impresora HP de 123.hp.com, instalarlo y conectar la
impresora de forma inaldambrica empleando el software.

2. Abra HP Smart tras lainstalacion.
e  i0S/Android: En el escritorio o ment de la aplicacion del dispositivo mavil, toque HP Smart.

e  Windows 10: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar y seleccione a continuacion HP Smart
de la lista de las aplicaciones.

e mac0S: En el Launchpad, seleccione HP Smart.

3. Conecte laimpresora de forma inalambrica empleando HP Smart. Consulte Conecte la impresora a una
red Wi-Fi empleando HP Smart.

4. Cuando se leindique, cree una cuenta de HP y registre la impresora.

Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y gestionar
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Obtener mas informacion acerca de HP Smart

Para saber cobmo conectar, imprimir y escanear empleando HP Smart, visite el sitio web correspondiente a su
dispositivo:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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Conecte su impresora

° Conecte laimpresora a una red Wi-Fi empleando HP Smart

° Conectar la impresora a una red Wi-Fi mediante la configuracion protegida de Wi-Fi (WPS)

° Conecte la impresora a una red Ethernet

° Conecte la impresora empleando un cable USB

° Cambie los ajustes inalambricos

° Cambie el tipo de conexion
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Conecte la impresora a una red Wi-Fi empleando HP Smart

NOTA: Estaseccion se aplica solo a modelos de impresoras inalambricas.

Instale la aplicacion HP Smart en su equipo o dispositivo mévil y empléela para configurar o conectar la
impresora a la red Wi-Fi.

Para obtener mas informacién sobre HP Smart, incluido dénde descargar la aplicacién, consulte Utilice la
aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y gestionar.

1.

6.

Asegurese de que el equipo o dispositivo mdvil esté conectado a la red inalambrica. En el dispositivo
movil, active la funcién de Bluetooth y los servicios de localizacion.

NOTA: HP Smart utiliza Bluetooth para configurar la impresora. No admite la impresién mediante
Bluetooth.

Si laimpresora Wi-Fi se habia apagado, asegurese de encenderla. Para obtener mas informacion sobre
el estado de la conexion inalambrica, consulte Para activar o desactivar las capacidades inalambricas de
la impresora.

Si la impresora ya no se encuentra en modo de configuracién inaldmbrica, restablezca la configuracion
de red de la impresora. Consulte Para restaurar la configuracion de red a la configuracién

predeterminada.

NOTA: Enalgunas impresoras o modelos, el indicador luminoso morado empezara a emitir pulsos en
la barra del Indicador luminoso de estado o el indicador luminoso de Conexidn inaldambrica parpadeara
cuando la impresora se encuentre en modo de configuracion inalambrica.

Abra la aplicaciéon HP Smart en su dispositivo mavil. Consulte Utilice la aplicacion HP Smart para
imprimir, escanear y gestionar.

En HP Smart, toque o haga clicen @ (elicono Plus) o Agregar impresora y seleccione la opcion para

seleccionar o agregar una impresora. Si se le solicita, acepte los permisos para Bluetooth y ubicacién.
Siga las instrucciones para agregar la impresora a su red.

Cuando se le indique, cree una cuenta de HP y registre la impresora.

NOTA: Cuando se conecta laimpresora correctamente, el indicador luminoso de Conexidn inaldmbrica deja
de parpadear y permanece encendido (para todos los modelos inalambricos). Consulte Vistas de la impresora.
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Conectar la impresora a una red Wi-Fi mediante la configuracion
protegida de Wi-Fi (WPS)

Puede emplear este método de conexion inalambrica si su enrutador dispone de un botén WPS. Si el
enrutador no cuenta con este boton, se recomienda que conecte la impresora mediante la aplicacion HP
Smart. Consulte Conecte la impresora a una red Wi-Fi empleando HP Smart.

ESWW

1.

Asegurese de que el enrutador y la impresora no se encuentren demasiado lejos entre si.

En el panel de control de la impresora, mantenga pulsado @ (botdn de Conexidn inalambrica)

durante al menos 3 segundos para iniciar el WPS.
Parpadea el indicador luminoso de Conexion inalambrica.

Pulse el boton WPS del router.

NOTA:
e  Asegurese de pulsar el botdn WPS del enrutador en un plazo de 2 minutos.

e  (Cuando se conecta la impresora correctamente, el indicador luminoso de Conexion inalambrica
deja de parpadear y permanece encendido (para todos los modelos inalambricos). Consulte Vistas

de la impresora.

Abra la aplicacion HP Smart en su dispositivo mavil. Consulte Utilice la aplicacién HP Smart para
imprimir, escanear y gestionar.

En HP Smart, toque o haga clic en (_—El (el icono Plus) o Agregar impresora y seleccione la opcion para

seleccionar o agregar una impresora.
Siga las instrucciones para agregar la impresora a su red.

Cuando se le indique, cree una cuenta de HP y registre la impresora.

Conectar la impresora a una red Wi-Fi mediante la configuracion protegida de Wi-Fi (WPS)
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Conecte la impresora a una red Ethernet

Si la red Ethernet no cuenta con conexidn a Internet, conecte la impresora de forma inalambrica a la
aplicacion HP Smart. Consulte Conecte la impresora a una red Wi-Fi empleando HP Smart.

1. Asegurese de que el equipo esté conectado al enrutador.

2. Conecte laimpresoray el enrutador empleando un cable Ethernet. (El cable Ethernet se vende por
separado).

NOTA:
° La conexion Wi-Fi se desactiva automaticamente al conectar el cable Ethernet.

e  Para conectar laimpresora de forma inaldmbrica, desconecte el cable Ethernet y conecte la
impresora a la red inalambrica empleando HP Smart. Consulte Conecte la impresora a una red Wi-Fi
empleando HP Smart.

3. Abralaaplicacion HP Smart en su dispositivo mavil. Consulte Utilice [a aplicacion HP Smart para
imprimir, escanear y gestionar.

4. EnHP Smart, toque o hagaclicen @ (elicono Plus) o Agregar impresora y seleccione la opcion para

seleccionar o agregar una impresora.
Siga las instrucciones para agregar la impresora a su red.

5. Cuando se le indique, cree una cuenta de HP y registre la impresora.
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Conecte la impresora empleando un cable USB

1. Conecte laimpresoray el equipo empleando un cable USB.

2. Abralaaplicacion HP Smart en su dispositivo. Consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y gestionar.

3. EnHPSmart, toque o hagaclicen @ (elicono Plus) o Agregar impresora y seleccione la opcion para

seleccionar o agregar una impresora.
Siga las instrucciones para agregar la impresora.

4. (Cuando se leindique, cree una cuenta de HP y registre la impresora.
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Cambie los ajustes inalambricos

Puede configurar y gestionar la conexion inalambrica para su impresora. Ello incluye imprimir informacion
sobre los ajustes de la red, activar o desactivar la funcién inaldmbrica y restablecer la configuracion

inalambrica.

Estado inalambrico de la impresora

Botdn de Conexion
inalambrica Indicador luminoso de estado (modelo
Icono Red inalambrica (modelo sdn/sdw)  d/dw) Estado de Wi-Fi
Desactivado Desactivado La barra muestra una luz blanca fija. Laimpresora no estd conectada a la red.

Para activar la conexién inalambrica, pulse el
boton @ (botdn de Conexidn
inalambrica) (Inalambrica).
Para conectar la impresora a una red Wi-Fi,
consulte Conecte la impresora a una red Wi-Fi
empleando HP Smart o Conectar la impresora
a una red Wi-Fi mediante la configuracién
protegida de Wi-Fi (WPS).

— Activado La barra muestra una luz azul claro fija. La impresora estd conectada a la red.

—

-
Activado
— Parpadea La barra emite pulsos en azul claro. La impresora estd intentando conectarse a
%“ﬁ e una red inalambrica.
w
‘a.._,.r' — —_—

Encendida (ciclos de la
barra de sefiales)
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Icono Red inalambrica

Boton de Conexion
inalambrica
(modelo sdn/sdw)

Indicador luminoso de estado (modelo
d/dw)

Estado de Wi-Fi

—
e

'

-

Encendida (ciclos de la
barra de sefiales)

Parpadea

Emite pulsos en azul sélido y a continuacion,
parpadea en dmbar.

Al

—

La impresora es incapaz de conectarse a una
red inalambrica.

Sila impresora no puede conectarse a una red

~

inalambrica, (el icono de conexion

inalambrica) parpadea y aparece el mensaje

Er/61 en el panel de control. Pulse ® (el

botdn Cancelar) para continuar e intente
conectar de nuevo la impresora a la red
inaldmbrica. Consulte Conectar la impresora a
una red Wi-Fi mediante la configuracién
protegida de Wi-Fi (WPS).

Si el problema continua, intente conectar
empleando la aplicacion HP Smart. Consulte
Conecte la impresora a una red Wi-Fi
empleando HP Smart.

o
|

Encendida (ciclos de la
barra de sefiales)

Parpadea

La barra emite pulsos en morado.

—_— =

La impresora se encuentra en modo de
configuracion inalambrica.

Para activar o desactivar las capacidades inalambricas de la impresora

Pulse @ (boton de Conexion inalambrica) para activar o desactivar las capacidades inalambricas de la

impresora.

Para restaurar la configuracion de red a la configuracion predeterminada

1. Mantenga pulsado @ (botdn de Informacion) durante 3 segundos y libere el botdn. Se iluminaran

todos los botones del panel de control.

2. Mantenga pulsados @ (botdn de Conexion inalambrica) y ® (boton Cancelar). La impresora se

reinicia y, en funcién del modelo, Indicador luminoso de estado emitira pulsos morados o @ (botén

de Conexidn inalambrica) empezara a parpadear en azul. Ello indica que la impresora se encuentra en
modo de configuracién inaldmbrica. Ahora puede configurar una conexién inalambrica entre la

impresoray su dispositivo.

NOTA:

Emplee la aplicacién HP Smart para conectar la impresora de forma inalambrica.

ESWW
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Cambie el tipo de conexidn

USB a una conexion inalambrica

Windows 10/mac0S

1. Desconecte el cable USB de la impresora.

2. Asegurese de que el equipo o dispositivo movil esté conectado a la red inalambrica. En el dispositivo
movil, active la funcién de Bluetooth y los servicios de localizacion.

3. Silaimpresora Wi-Fi se habia apagado, asegurese de encenderla. Para obtener mas informacion sobre
el estado de la conexion inalambrica, consulte Para activar o desactivar las capacidades inalambricas de
la impresora.

4. Silaimpresoraya no se encuentra en modo de configuracion inalambrica, restablezca la configuracion
de red de la impresora. Consulte Para restaurar la configuracién de red a la configuracion
predeterminada.

5. Abralaaplicacion HP Smart en su dispositivo mavil. Consulte Utilice la aplicacién HP Smart para
imprimir, escanear y gestionar.

6. Cuando se le indique, cree una cuenta de HP y registre la impresora.

7. Siga las instrucciones en pantalla para conectar la impresora a la red Wi-Fi.

Windows 7

1. Abraelsoftware de laimpresora HP.

Sino hainstalado el software de la impresora HP en el equipo, visite 123.hp.com para descargar e
instalar el software de la impresora.

2. Ensoftware de laimpresora, haga clic en Herramientas y, a continuacion, en Configuracion y software
del dispositivo.

3. Seleccione Convertir un dispositivo conectado por USB en inalambrico. Siga las instrucciones que se

muestran en la pantalla.

Conexion inalambrica a USB

Windows/mac0S
1. Conecte laimpresoray el equipo empleando un cable USB.
2. Abralaaplicacion HP Smart en su equipo. Consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escanear
y gestionar.
3. EnHP Smart, toque o haga clicen @ (elicono Plus) o Agregar impresora y seleccione la opcion para
seleccionar o agregar una impresora. Siga las instrucciones para agregar la impresora.
4. Cuando se le indique, cree una cuenta de HP y registre la impresora.
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Carga de medios

Carga de papel
Cargar sobres

Cargar etiquetas

Cargar un original en el cristal del escaner

Cargar un original en el alimentador de documentos (solo algunos modelos)

Carga de papel

La siguiente informacién describe la forma de cargar papel en la bandeja de entrada.

NOTA: Para evitar atascos de papel:

Nunca afiada o retire papel de la bandeja de entrada durante la impresién.

Antes de cargar la bandeja de entrada, retire todo el papel de la bandeja y enderece la pila.
Use papel que no esté arrugado, doblado, o dafiado.

Emplee siempre papel del mismo tamafio. Por ejemplo, no coloque papel A5 sobre papel A4.

Ajuste siempre las guias para el papel para asegurarse de que este no se ladee o tuerza cuando lo tome
la impresora.

Para cargar papel

ESWW

1.

Retire el papel de la bandeja de entrada, en caso de haberlo.

Carga de papel
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¥° SUGERENCIA: Para cargar papel de tamaiio legal, levante la tapa de la impresora y, si es necesario,
déjela abierta. En funcion de su modelo de impresora, puede que también deba bajar la puerta de la
bandeja.

2. Deslice las guias del papel hacia los bordes de la bandeja de entrada.

3. Inserte la pila de papel en la bandeja de entrada con la parte superior hacia delante y la cara que se
imprime hacia arriba.
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4. Deslice las guias del papel hasta que toquen los bordes de los soportes.

5. Baje la cubierta de la bandeja y extienda la bandeja de salida.
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Cargar sobres

La siguiente informacién describe cdmo cargar papel en la bandeja de entrada.

Para obtener una lista de los tamarios admitidos y la capacidad de la bandeja, visite www.hp.com/support/
[i]M232MFP . Haga clic en Informacidn del producto y luego en las especificaciones de producto para su
impresora.

Para cargar sobres
1. Retire todo el papel de la bandeja de entrada.

2. Inserte el sobre en el centro de la bandeja de entrada, con el borde corto con el franqueo hacia la parte
posterior de la bandeja. El lado que va a imprimir debe estar hacia arriba.

3. Deslice las guias del papel hasta que toquen los bordes de los soportes.

4. Bajelacubierta de la bandeja y extienda la bandeja de salida.
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Cargar etiquetas

La siguiente informacion describe cdmo cargar papel en la bandeja de entrada.

Para obtener una lista de los tamarios admitidos y la capacidad de la bandeja, visite www.hp.com/support/
[iM232MFP . Haga clic en Informacidon del producto y luego en las especificaciones de producto para su
impresora.

Para cargar etiquetas
1. Retire todo el papel de la bandeja de entrada.

2. Inserte la hoja de etiquetas en el centro de la bandeja de entrada, con el borde superior de la hoja hacia
la parte posterior de la bandeja. El lado que va a imprimir debe estar hacia arriba.

3. Deslice las guias del papel hasta que toquen los bordes de los soportes.

4. Bajela cubierta de la bandeja y extienda la bandeja de salida.

ESWW Cargar etiquetas
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Cargar un original en el cristal del escaner

Puede copiar o escanear originales cargandolos en el cristal del escaner.

NOTA:
e  Elescaner podria no funcionar correctamente si el cristal y el respaldo de la tapa no estan limpios.

e  Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos antes de levantar la tapa de la
impresora.

Para cargar el documento original en el cristal del escaner

1. Tapalevante el escaner.
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2. (Cargue su original con la cara impresa hacia abajo y alinéelo con la marca del angulo posterior izquierdo
del cristal.

X SUGERENCIA: Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales, consulte las guias grabadas en el
borde del cristal.

3. (Cierre la tapa.
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Cargar un original en el alimentador de documentos (solo
algunos modelos)

Puede copiar o escanear un documento colocandolo en el alimentador de documentos.

A PRECAUCION: No cargue fotografias en el alimentador de documentos, ya que podria dafiar sus fotografias.
Utilice solo papel admitido por el alimentador de documentos.

NOTA: Algunas funciones, como la de copia Ajustar a la pagina, no funcionan cuando se cargan los
originales en el alimentador de documentos. Para llevar a cabo estas funciones, cargue un original en el

cristal del escaner.

Para cargar un original en el alimentador de documentos

1. Cargue el original con la cara de impresidn hacia arriba en el alimentador de documentos.

a. Sicargaun original imprimido en orientacion vertical, coloque las hojas de forma que el borde
superior del documento se introduzca en primer lugar. Si carga un original imprimido en
orientacidn horizontal, coloque las hojas de forma que el borde izquierdo del documento se
introduzca en primer lugar.

b. Deslice el papel dentro del alimentador de documentos hasta que oiga un tono.

9 SUGERENCIA: Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales en el alimentador de documentos,
consulte el diagrama de la bandeja del alimentador.

)
TI.=¥]

[ini f-]-1-"

2. Deslice las guias de ancho de papel hacia dentro hasta que entren en contacto con los bordes izquierdo y
derecho de la hoja.
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Imprimir

° Imprimir desde un equipo Windows

° Imprimir desde un equipo Mac

° Imprimir con dispositivos mdviles

NOTA: Segun el modelo de impresora, Indicador luminoso de estado parpadea o la barra se ilumina en verde
mientras la impresora se inicia, se enfria, realiza rutinas de limpieza o se apaga.

Para que la impresion sea productiva, bajo ciertas condiciones ambientales, esta impresora puede entrar
automaticamente en modo de enfriamiento. Este proceso puede tardar varios minutos. Cuando la impresora
se estd enfriando, los trabajos de impresion pueden quedar pausados, aunque continuaran cuando el motor
esté preparado.
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Imprimir desde un equipo Windows

1.

Aseglrese de haber instalado la aplicacion HP Smart. Consulte Utilice la aplicacion HP Smart para

imprimir, escanear y gestionar.

Abra el documento que desea imprimir.
Desde el menu Archivo del programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun cudl sea la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones,
Configuracion o Preferencias.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
Cambie los ajustes de impresién necesarios y haga clic en Aceptar.

Haga clic el boton Imprimir o Aceptar para imprimir el trabajo.

Capitulo 4 Imprimir
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Imprimir desde un equipo Mac

ESWW

1.

Asegurese de haber instalado la aplicacion HP Smart. Consulte Utilice la aplicacion HP Smart para
imprimir, escanear y gestionar.

En el equipo, abra Preferencias del sistema y seleccione Impresoras y escaneres.

Haga clic en + (el botén/icono de Agregar), seleccione la impresora de la lista y haga clic en Agregar.
Una vez conectada, abra el documento que desea imprimir y emplee el comando Imprimir.
Asegurese de que esta seleccionada la impresora adecuada.

Cambie los ajustes de impresion que necesite.

Haga clic en Imprimir para imprimir el documento.

Imprimir desde un equipo Mac
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Imprimir con dispositivos moviles

Puede emplear la aplicacion HP Smart para imprimir documentos y fotos desde dispositivos moéviles, cuentas
de redes sociales o almacenamiento en la nube. Consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y gestionar.

También puede imprimir directamente desde sus dispositivos moviles empleando AirPrint (i0S) o HP Print
Service Plugin (Android):

e  i0S: Los dispositivos con i0S 4.2 o posterior disponen de AirPrint preinstalado.

e  Android: Descargue el HP Print Service Plugin de Google Play Store o su App Store preferida y habilitelo
en su dispositivo.

NOTA: Puede imprimir empleando HP Smart o AirPrint/HP Print Service Plugin, tanto cuando el dispositivo
movil se encuentre en la misma red que la impresora como cuando se encuentre en una red distinta
(empleando Wi-Fi Direct).

Imprimir mientras esté conectado a la misma red Wi-Fi

Puede imprimir documentos y fotos desde su dispositivo maévil cuando este se encuentre en la misma red Wi-
Fi que la impresora.

Visite www.hp.com/go/mobileprinting para mas informacion sobre la impresion movil.

NOTA: Asegurese de que su dispositivo mavil y laimpresora estén conectados a la misma red Wi-Fi.
Consulte Conecte la impresora a una red Wi-Fi empleando HP Smart.

Imprimir sin conectarse a la misma red Wi-Fi (Wi-Fi Direct)

Con Wi-Fi Direct, puede conectar su equipo o dispositivo mavil directamente a la impresora e imprimir de
forma inalambrica, sin necesidad de conectar el equipo o dispositivo madvil a una red inalambrica existente.

Visite www.hp.com/go/wifidirectprinting para mas informacion sobre Wi-Fi Direct.

NOTA:

e Asegurese de que Wi-Fi Direct de la impresora esté activado. Si Wi-Fi Direct esta activado, aparecera
m
|E] (el icono de Wi-Fi Direct) en la pantalla del panel de control.

e  Pueden conectarse hasta 5 equipos y dispositivos moviles a una impresora empleando la conexion Wi-Fi
Direct.

Para activar o desactivar Wi-Fi Direct desde el panel de control:
1. Mantenga pulsado @ (botdn de Informacion) durante 3 segundos y libere el botdn.
Se iluminaran todos los botones del panel de control.

2. Pulse @ (botdn Reanudar) y @ (botdn de Conexidn inalambrica) simultaneamente.

Capitulo 4 Imprimir ESWW


https://www8.hp.com/us/en/printers/mobility/overview.html
https://www.hp.com/go/wifidirectprinting

* SUGERENCIA: Pulse @ (el boton Informacion) para imprimir un informe y comprobar el estado y la

contrasena de Wi-Fi Direct.
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5 Copiayescaneado

° Hacer una copia

e  (Copiar una tarjeta de identificacion (ID)

e  Escanear con HP Smart (i0S/Android, Windows 10 y mac0S)

° Escanear usando el software HP Scan (Windows 7)
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Hacer una copia

Siga estos pasos para hacer una copia desde el cristal del escaner:

1. Cargue el documento en el cristal del escaner de acuerdo a las indicaciones de la impresora.

2. Pulse === (el boton Menu) para elegir cualquiera de los siguientes ajustes de copia.

e Emplee = (elbotonMinus)y = (el boton Plus) para seleccionar el nimero de copias que se
imprimiran.
e  Seleccione el ajuste o (Mas claro/Mas oscuro) y, a continuacion, emplee = (el botdn Minus)

y < (el boton Plus) para ajustar la configuracion de oscuridad para el trabajo de copia actual.

3. Pulse (el botdn Copiar) para empezar a copiar.

%> SUGERENCIA: Sisu dispositivo tiene una cdmara, puede usar la aplicacion HP Smart para escanear el
documento o la foto impresos con la cdmara del dispositivo. A continuacion, puede emplear HP Smart
para editar, guardar, imprimir o compartir la imagen.
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Copiar una tarjeta de identificacion (ID)

Use la funcién de copia de Id. para copiar ambos lados de una tarjeta de identificacion, o documentos
pequefios, en el mismo lado de una hoja de papel. La impresora imprime ambas imagenes al mismo tiempo.

1. Abralatapadel escanery coloque la tarjeta de ID en la mitad superior del cristal del escaner, tal y como
se muestra a continuacion.

Una vez completada la copia, é (el Indicador luminoso de tapa abierta) se iluminay aparece «P2» en

la pantalla.
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3. Abralatapadel escaner, voltee la tarjeta de ID y coloquela en la misma seccion del cristal del escaner.

4. C(Cierre latapadel escanery pulse @ (boton Reanudar) para empezar a escanear la otra cara e

imprimir la copia.
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Escanear con HP Smart (i0S/Android, Windows 10 y mac0S)

Puede utilizar la aplicacion HP Smart para escanear documentos o fotos desde el escaner de la impresora o
también puede escanear empleando la cdamara de su dispositivo. HP Smart incluye herramientas de edicion
que le permiten ajustar la imagen escaneada antes de guardarla o compartirla. Puede imprimir, guardar los
archivos escaneados de forma local o en la nube, ademas de compartirlos a través de correo electrénico, SMS,
Facebook, Instagram, etc. Para escanear con HP Smart, siga las instrucciones de la seccién correspondiente
que encontrara a continuacion, en funcion del tipo de dispositivo que esté utilizando.

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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Escanear usando el software HP Scan (Windows 7)

Use el programa HP Scan para iniciar el escaneo desde el programa en su computadora. Puede guardar la
imagen escaneada como archivo o enviarla a otro programa.

ESWW

1.

2.

Cargue el documento en el cristal del escaner de acuerdo a las indicaciones de la impresora.

Abra el software de la impresora HP. en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, seleccione Todos los
programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, por ultimo, el nombre de la impresora.

Seleccione Escanear y, a continuacion, Escanear un documento o foto.
Ajuste la configuracion si es necesario.

Haga clic en Scan (escanear).

Escanear usando el software HP Scan (Windows 7)
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6 Configurar suimpresora

° Uso de Servicios Web

° Actualice la impresora

e  C(Configure la impresora empleando Embedded Web Server (EWS)
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Uso de Servicios Web

Laimpresora brinda innovadoras soluciones basadas en la nube, como imprimir en cualquier lugar, escaneary
guardar en la nube, y otros servicios (que incluyen el reabastecimiento automatico de consumibles). Para
obtener mas informacion, visite el sitio web HP Smart (www.hpsmart.com).

.

[%)" NOTA: Para usar estas funciones basadas en la nube, la impresora debe estar conectada a Internet. Salvo
que se acuerde lo contrario, HP puede modificar o cancelar estas ofertas de solucion basada en la nube a su
discrecion.

Configuracion de Servicios Web

Para la impresora HP LaserJet MFP M235sdw, los servicios web solo se pueden configurar mediante la aplicacion
HP Smart o HP Easy Start (con conexidn a Internet). No se puede configurar mediante el Embedded Web Server
(EWS).

1. Antes de configurar los servicios web, asegurese de que laimpresora esté conectada a Internet.

2. Abralapagina deinicio de laimpresora (el servidor web integrado o EWS). Consulte Cémo acceder a
Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

3. Hagaclicenlaficha Servicios web de HP.

4. En Configuracion de servicios web, haga clic en Habilitar y siga las instrucciones en pantalla para
aceptar los términos de uso.

. Siselerequiere, seleccione permitir a laimpresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.
1
& NOTA:

e Siselesolicita una contrasefia, introduzca el PIN de la etiqueta de laimpresora. Consulte Qué se
debe tener en cuenta al acceder al EWS.

e Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuré la red.

e  Siexiste una actualizacion disponible, laimpresora la descargara e instalara y, a continuacion, se
reiniciara. Repita las instrucciones anteriores para configurar los Servicios web de HP.

6. Unavezconectada laimpresora al servidor, estaimprimira una pagina de informacién. Siga las
instrucciones de la hoja de informacion para finalizar la configuracién de los servicios web.

Eliminar Web Services

1. Abralapagina deinicio de laimpresora (el servidor web integrado o EWS). Consulte Cémo acceder a
Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

2. Hagaclicenlaficha Servicios web de HP.

3. EnConfiguracién de servicios web, haga clic en Deshabilitar servicios web.
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Actualice la impresora

HP brinda actualizaciones periddicas para impresoras, a fin de mejorar su rendimiento, solucionar problemas
o protegerlas ante amenazas de seguridad en potencia.

Si suimpresora se encuentra contactada a una red Wi-Fi o Ethernet con acceso a Internet, se actualizara
automaticamente con cada nueva versién disponible. La impresora busca actualizaciones automaticamente
de forma predeterminada.

¥ SUGERENCIA: Puede buscar nuevas actualizaciones para la impresora en cualquier momento. Mas
informacidn sobre como buscar actualizaciones para la impresora.
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Configure la impresora empleando Embedded Web Server (EWS)

Usar Embedded Web Server (EWS) para gestionar las funciones de impresion desde su computadora.

Ver informacion del estado de la impresora
Comprobar la informacion y el estado de los consumibles de impresion
Recibir avisos sobre eventos de la impresora y los suministros

Visualizar y cambiar la configuracién de red y de la impresora

Como acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo

Puede abrir el EWS de alguna de las siguientes formas:

Aplicaciéon HP Smart
Software de impresora HP
Navegador web empleando una direccion IP

Navegador web empleando una conexion Wi-Fi Direct

Qué se debe tener en cuenta al acceder al EWS

ESWW

Si el navegador web presenta un mensaje que indica que el sitio web no es seguro, seleccione la opcién
de continuar. Acceder al sitio web no causard ningtin dafio a su dispositivo.

Si se le pide, introduzca el nombre de usuario y contrasefia predeterminados de la impresora.
—  Nombre de usuario: admin

—  Contraseiia: Abra la puerta de acceso a los cartuchos para ver la etiqueta que se encuentre en el
interior de la impresora.

FINE L 12343678
A R S e

w Urmmime/ EA - admin
SN, CNEI 23456

Configure la impresora empleando Embedded Web Server (EWS)
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En funcidén de la conexidn de la impresora, es posible que algunas funciones del EWS no estén
disponibles.

EWS no esta disponible mas alla del firewall de la red.

Como abrir el EWS empleando HP Smart (i0S, Android y Windows 10)

1.

2.

Abra la aplicacion HP Smart en su dispositivo movil. Consulte Utilice la aplicacion HP Smart para
imprimir, escanear y gestionar.

Desde HP Smart, seleccione su impresora y toque o haga clic en Configuracion avanzada.

Como abrir el EWS empleando una direccion IP (conexion Wi-Fi o Ethernet)

Averiguar la direccion IP. Pulse @ (botdn de Informacion) en la impresora para imprimir una pagina

de informacion.

Abra un navegador web, escriba la direccién IP o el nombre de host en la barra de direcciones y, a
continuacion, toque o haga clic en Intro.

Como abrir el EWS empleando una direccion IP (conexion Wi-Fi Direct)

1.

Aseglrese de que su dispositivo y la impresora estén conectados mediante Wi-Fi Direct. Consulte
Imprimir sin conectarse a la misma red Wi-Fi (Wi-Fi Direct).

Abra un navegador web, escriba la siguiente direccion IP o nombre de host de la impresora en la barra de
herramientas y, a continuacidn, toque o haga clic en Intro.

Direccion IP: 192.168.223.1

Como abrir el EWS empleando el software de impresora HP (Windows 7)

1.

En el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas, haga clicen HP y, en la
carpeta de laimpresora, seleccione el icono con el nombre de la impresora; a continuacion, abra HP
Printer Assistant.

En HP Printer Assistant, seleccione la pestaiia Imprimir.

Seleccione la Pagina de inicio de la impresora (EWS).

Configurar los ajustes de unared IP

Use las siguientes secciones para configurar los ajustes de red de la impresora.

Ver o modificar los ajustes de red

Usar Embedded Web Server para ver o cambiar la configuracion de IP.

1.
2.

Abra el EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

Haga clic en la pestaiia Networking (Red) para acceder a la informacion de la red. Modifique los ajustes
seguin sea necesario.
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Cambiar el nombre de laimpresora en unared

Para cambiar el nombre de la impresora en una red con el fin de poder identificarla de forma Unica, use
Embedded Web Server.

1. Abrael EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) vy usarlo.

2. Abra la pestafia System (Sistema).

3. Elnombre predeterminado de laimpresora aparece en el campo Device Description (Descripcion del
dispositivo) en la pagina Device Information (Informacion del dispositive). Podra cambiar este
nombre por uno que sea distintivo para identificar la impresora.

NOTA: Elresto de los campos de esta pagina son opcionales.

4. Haga clic en el boton Apply (Aplicar) para guardar los cambios.

Configurar manualmente los parametros TCP/IP IPv4

Use el EWS para configurar manualmente la direccién IPv4, la mascara de subred y la puerta de enlace
predeterminada.

1. Abrael EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) vy usarlo.

2. Enlapestaiia Networking (Red), haga clic en IPv4 Configuration (Configuracién IPv4) en el panel de
navegacion sobre la izquierda.

3. Desde el ment desplegable de IP Preferred Address Method (Método de direccién IP preferido),
seleccione Manual y modifique los ajustes de la configuracién IPv4.

4. Hagaclic en el boton Apply (Aplicar).

Asignacion o cambio de la contraseiia del sistema con Embedded Web Server

Asigne una contrasefia de administrador para acceder a la impresora y al servidor web incorporado de HP
para que los usuarios no autorizados no puedan modificar los ajustes de la impresora.

1. Abrael EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) v usarlo.

2. Enlapestafia System (Sistema), haga clic en el enlace Administration (Administracion) en el panel de
navegacion sobre la izquierda.

3. Escriba la contrasefia en el campo Password (Contraseiia) que esta en el area etiquetada como Product
Security (Seguridad del producto).

4. Vuelva a escribir la contrasefia en el campo Confirm Password (Confirmar contraseiia).

5. Hagaclic en el boton Apply (Aplicar).

NOTA: Anote la contrasefia y guardela en un lugar seguro.

Modificar los ajustes de conservacion de energia

La impresora incluye varias funciones de economia para ahorrar energia y suministros.

Ajuste de reposo/apagado automatico por inactividad

Use el EWS para establecer el tiempo de inactividad antes de que la impresora entre en el modo de reposo.
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Complete el siguiente procedimiento para cambar la configuracion de reposo/apagado por inactividad:

1.

2.

3.

4.

Abra el EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

Haga clic en la pestafia Sistema y, a continuacion, seleccione Configuracion de energia.

Del menu desplegable Sleep/Auto Off After Inactivity (Reposo/apagado automatico por inactividad),
seleccione el tiempo de demora.

Haga clic en el boton Apply (Aplicar).

Establecer el tiempo de demora para el apagado por inactividad y configurar la impresora para
que utilice 1 vatio de energia o menos

Use el EWS para establecer el tiempo antes de que se apague la impresora.

9991

= NOTA: Cuandola impresora se apaga, el consumo de energia es de 1 vatio o menos.

Complete el siguiente procedimiento para cambiar la configuracion del pagado por inactividad:

1.
2.

3.

4.

Abra el EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

Haga clic en la pestafia System (Sistema) y seleccione Energy Settings (Ajustes de energia).

Desde el menu desplegable Shut Down After Inactivity (Apagado por inactividad), seleccione el
tiempo de demora.

Haga clic en el boton Apply (Aplicar).

Establecer el tiempo de apagado demorado

Utilice el EWS para seleccionar si la impresora retrasa o no el tiempo de apagado tras pulsar @ (boton de

Encendido).

Complete el siguiente procedimiento para modificar los ajustes de apagado demorado:

1.
2.

3.

Abra el EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

Haga clic en la pestaiia System (Sistema) y seleccione Energy Settings (Ajustes de energia).

Seleccione o restablezca la opcion Delay when ports are active (Demorar cuando los puertos estén
activos).

[%r NOTA: Cuando se haya seleccionado esta opcion, laimpresora no se apagara hasta que todos los

puertos estén inactivos. Un enlace de red activo evitara que la impresora se apague.
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Consumibles, accesorios y piezas

° Pedido de consumibles, accesorios y piezas

° Configurar los ajustes de proteccidn de consumibles HP compuestos por toneres y cartuchos

e  Activacidn o desactivacion de la politica de cartuchos

° Sustitucion del cartucho de téner
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Realizar pedidos

Pedido de consumibles, accesorios y piezas

Realice su pedido de consumibles y papel

www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP

www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores de
asistencia

Pongase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia autorizado por HP.

Pedido mediante el servidor web incorporado de HP (EWS)

Para acceder, en un navegador web compatible de su equipo,
escriba la direccion IP en el campo de direccion/URL. ELEWS
proporciona opciones para comprar consumibles Original HP.

NOTA: También puede realizar el pedido empleando la aplicacion HP Smart. Para mas informacién sobre
esta aplicacion, consulte Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir, escanear y gestionar.

Consumibles y accesorios

Elemento Descripcion Niimero de cartucho Nimero de pieza
Consumibles

Para uso exclusivo en Norteamérica, Australia y Nueva Zelanda

Cartucho de téner negro original Cartucho de toner de sustitucion de capacidad  134A W1340A
HP 134A LaserJet estandar negro

Cartucho de téner negro original de Cartucho de toner de sustitucion de gran 134X W1340X
alta capacidad HP 134X LaserJet capacidad negro

Para uso exclusivo en el Espacio Econémico Europeo, Suiza, Reino Unido e Israel*

Cartucho de téner negro original Cartucho de toner de sustitucion de capacidad  135A W1350A
HP 135A LaserJet estandar negro

Cartucho de téner negro original de Cartucho de toner de sustitucion de gran 135X W1350X

alta capacidad HP 135X LaserJet

capacidad negro

Para uso exclusivo en Africa, América Latina, Oriente Medio, Comunidad de Estados Independientes, paises y regiones de los Balcanes no
pertenecientes a la UE, y Asia y el Pacifico (a excepcidn de China, India, Australia y Nueva Zelanda)

Cartucho de téner negro original Cartucho de téner de sustitucion de capacidad  136A W1360A
HP 136A LaserJet estandar negro

Cartucho de téner negro original de Cartucho de toner de sustitucion de gran 136X W1360X
alta capacidad HP 136X LaserJet capacidad negro

Para uso exclusivo en China e India

Cartucho de téner negro Original HP Cartucho de toner de sustitucion de capacidad 137A W1370A
LaserJet 137A estandar negro

Cartucho de téner negro original de Cartucho de toner de sustitucion de gran 137X W1370X

alta capacidad HP 137X LaserJet

capacidad negro
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*El producto se ha regionalizado para las areas y paises enumerados anteriormente. No obstante, ninguna
parte del presente documento debe entenderse como una autorizacion por parte de HP para importar
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productos al Espacio Econémica Europeo, Suiza y el Reino Unido desde cualquier pais que se encuentre fuera
de esa region.
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Configurar los ajustes de proteccion de consumibles HP
compuestos por toneres y cartuchos

Utilice la politica de cartuchos de HP y la funcién de proteccién para controlar los cartuchos que se instalan en
laimpresora y evitar el robo de los cartuchos instalados.

Politica de cartuchos: esta funcién protege la impresora frente a falsificaciones porque solo permite el
uso de cartuchos de HP originales. El uso de cartuchos de HP originales garantiza la mejor calidad de
impresion posible. Al instalarse un cartucho que no es original de HP, el panel de control de la impresora
muestra un mensaje indicando que ese cartucho no esta autorizado y proporciona informacion util para
solucionar el problema.

Proteccion de cartuchos: esta funcién asocia los cartuchos de téner a una impresora especifica, o un
grupo de impresoras, de forma permanente, evitando que se utilicen en otras impresoras. La proteccion
de los cartuchos preserva su inversion. Al activarse esta funcion, si una persona intenta usar un
cartucho protegido de la impresora original en una impresora no autorizada, esta ultima no iniciara el
trabajo de impresion. El panel de control de la impresora mostrara un mensaje que indicara que el
cartucho esta protegido y dara informacion para solucionar el problema.

A PRECAUCION: Después de activar esta funcién de proteccion en una impresora, todos los cartuchos de

toner que se instalen en ella se protegeran automatica y permanentemente. Si no desea utilizar la
proteccion de un nuevo cartucho, desactive la funcién antes de instalarlo.

La desactivacion de esta funcidn no anula la proteccion de los cartuchos que ya estan instalados.

Ambas funciones estan desactivadas de forma predeterminada. Para activarlas o desactivarlas, siga los pasos
que se indican a continuacion.
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Activacion o desactivacion de la politica de cartuchos

La funcionalidad de la politica de cartuchos se puede activar o desactivar mediante el servidor web
incorporado (EWS).

ESWW

NOTA: Puede que la activacion o desactivacién de esta funcion requiera una contrasefia de administrador.

1.

2.

Abra el EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

Haga clic en la pestaiia Sistema y, a continuacion, seleccione Configuracion de consumibles.
En el ment desplegable de Politica de cartuchos, seleccione desactivada o Autorizado de HP.

Haga clic en el botdn Aplicar.

Activacion o desactivacion de la politica de cartuchos
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Sustitucion del cartucho de toner

Informacion del cartucho

Continte imprimiendo con el cartucho actual hasta que la distribucion del toner no proporcione una calidad
de impresion aceptable. Para redistribuir el toner, retire el cartucho de téner de la impresoray agitelo con
cuidado hacia delante y hacia atras. Para ver una representacion grafica, consulte las instrucciones de
sustitucion del cartucho. Reinserte el cartucho de téner en la impresoray cierre la cubierta.

Extraccion y sustitucion del cartucho de téner

Cuando un cartucho de impresion se acerca al término de su vida util, puede continuar imprimiendo con el
cartucho actual hasta que la distribucidn del tédner ya no produzca impresiones de calidad aceptable.

1. Abralapuerta de acceso al cartucho y retire el cartucho de impresién antiguo.

2. Extraiga el cartucho de impresidn nuevo de su envoltorio. Coloque el cartucho de impresion usado en el
envase y la caja para reciclarlo.

A PRECAUCION: Para evitar dafiar el cartucho de impresién, témelo de los extremos. No toque la tapa
protectora ni la superficie del rodillo.

3. Sujete ambos lados del cartucho de impresion y agitelo con cuidado para que el téner se distribuya
uniformemente en su interior.
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4. Retire la cubierta del cartucho de impresién.

[~ o

5. Vuelva ainsertar el cartucho de impresion en el producto y, a continuacion, cierre la puerta de acceso al
cartucho.

A PRECAUCION: Sise mancha la ropa con el téner, limpiela con un pafio seco y lavela en agua fria. El
agua caliente fija el téner en los tejidos.
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Solucion de problemas

e  Asistencia técnica de HP

° Interpretacion de los patrones de luces del panel de control

° Interpretar cédigos de pantalla de la impresora

° Impresion de informes de la impresora

° Recuperar la configuracion predeterminada de fabrica

° Cartucho bajo

° La impresora no recoge el papel o lo recoge mal

° Eliminacion de atascos de papel

e  Mejorade la calidad de impresion

° Solucion de problemas de calidad

e  Mejorar la calidad de imagen al copiar y escanear

° Solucionar problemas de la red inaldmbrica

° Resolver problemas de la conexion Ethernet

Capitulo 8 Solucion de problemas
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Asistencia técnica de HP

Para las Ultimas actualizaciones de productos e informacién de asistencia, visite el sitio web de asistencia de
la impresora en www.hp.com/support/[jM232MFP . La asistencia en linea HP proporciona varias opciones
para ayudarle con su impresora:

c Y Obtenga software y controladores: Descargue software, controladores y el firmware que necesita para la
N S impresora.

/\ Pregunte a la comunidad: Unase a los forums de comunidades para encontrar soluciones, hacer preguntas y
[ '_.;L. compartir consejos.
-\"‘." - . Ty T - . .
Ul \ Herramientas de diagnéstico de HP: Utilice las herramientas en linea de HP para detectar suimpresora 'y
_\u buscar soluciones recomendadas.

Contacto con HP

Si necesita ayuda de un representante de asistencia técnica de HP para resolver un problema, visite
www.support.hp.com. Las opciones de contacto siguientes estan disponibles sin coste para los clientes con
garantia (la asistencia con un agente HP fuera de garantia puede requerir una tasa):

'_‘/‘l Hable con un agente de asistencia técnica de HP o con un agente virtual de HP en linea.
0
@ Llame a un agente de asistencia técnica de HP.

Cuando se ponga en contacto con el equipo de asistencia técnica de HP, esté preparado para proporcionar la
siguiente informacion:

e  Nombre del producto (ubicado en la impresora)
e  Numero de producto (en la etiqueta interior de la impresora)

e  Numero de serie (en la etiqueta interior de la impresora)

Registro de la impresora

Siinvierte unos pocos minutos en hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una asistencia
técnica mas eficaz y recibira avisos de soporte del producto. Si no registré su impresora durante la instalacion
del software, puede hacerlo ahora en www.register.hp.com

Opciones de garantia adicionales

La impresora dispone de un servicio ampliado a un coste adicional. Visite www.hp.com/support/ljM232MFP,
seleccione su pais/region e idioma y, a continuacion, explore las opciones de planes de servicio disponibles
para su impresora.
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Interpretacion de los patrones de luces del panel de control

° Modelo USB

° Modelo inalambrico

Modelo USB

Parpadea Indicador luminoso de estado en la impresora

La impresora esta procesando un trabajo o se esta inicializando, reiniciando, enfriando o limpiando. No es
necesaria ninguna accion.

AVISO: Silndicador luminoso de estado parpadea rapidamente, apague la impresora y vuelva a encenderla.
Si el problema contintia, Contacto con HP.

Indicador luminoso de Atencion esta encendido

Indicador luminoso de
Atencion encendido,
Indicador luminoso del
papel parpadea.

Siel (el Indicador luminoso del papel) parpadea, es posible que la impresora se haya quedado

sin papel (consulte Carga de papel) o que se haya atascado el papel (consulte Eliminacion de atascos de
papel). Si esta enviando un trabajo de alimentacion manual, cargue el papel y pulse @ (boton

Reanudar) para continuar.

Indicador luminoso de
Atencion encendido,
Indicador luminoso de
Cartucho parpadea.

Si (el Indicador luminoso de Cartucho) parpadea, puede que el nivel de tinta del cartucho sea

muy bajo o que se haya producido un error de cartucho (como que sea incompatible, no esté autorizado
0 esté protegido). Sustituya el cartucho de téner.

NOTA: No habra ningln estado de Atencidn si la impresora estda configurada para continuar
imprimiendo cuando el nivel del cartucho de téner es muy bajo.

Para obtener una lista de los cddigos de pantalla de la impresora, consulte Interpretar cédigos de pantalla de

la impresora.

Indicador luminoso de Atencion parpadea

Indicador luminoso de
Atenci6n parpadea.

Compruebe que la puerta de acceso al cartucho o el acceso posterior de la impresora se encuentren
correctamente cerrados.

Para obtener una lista de los cddigos de pantalla de la impresora, consulte Interpretar cédigos de pantalla de

la impresora.

Indicador luminoso de Atencidn esta apagado.

Indicador luminoso de
Atencion encendido,
Indicador luminoso de
Cartucho apagado.

Si (el Indicador luminoso de Cartucho) esta encendido, el nivel de cartucho de la impresora es

bajo. Consulte Cartucho bajo.
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Para obtener una lista de los cddigos de pantalla de la impresora, consulte Interpretar c6digos de pantalla de

la impresora.

Modelo inalambrico

° Informacién general

° Patrones del indicador luminoso

Informacion general

Descripcion general de

Indicador luminoso de
estado Descripcion
Blanco Inactiva, en suspension o en funcionamiento
Ambar Requiere atencion porque se ha producido un error
] Azul Estado de conexion de red inalambrica
I Verde Iniciando, procesando o actualizando
[ ] Morado Modo de configuracion inalambrica

Patrones del indicador luminoso

Tabla 8-2 Blanco

Comportamiento del indicador luminoso Descripcion
La barra muestra una luz blanca fija. La impresora esta inactiva y no esta conectada a una red
inalambrica.

Para conectar su impresora a la red inalambrica, consulte Conecte
la impresora a una red Wi-Fi empleando HP Smart.

Si (el Indicador luminoso de Cartucho) esta encendido, el

nivel del cartucho de la impresora es bajo; consulte Nivel del
cartucho bajo.

Si (el Indicador luminoso de Cartucho) parpadea, el nivel

de cartucho de la impresora es muy bajo; consulte EL nivel del
cartucho es muy bajo.

Para obtener una lista de los cddigos de pantalla de la impresora,
consulte Interpretar cddigos de pantalla de la impresora.

La barra parpadea en blanco. La impresora esta procesando e imprimiendo un trabajo de
impresion.

El centro de la barra se ilumina en blanco. La impresora esta en modo de suspension.

u »
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Tabla 8-3 Ambar

Comportamiento del indicador luminoso

Descripcion

La barra muestra una luz ambar fija.

Es posible que no se haya cerrado correctamente la puerta de la
impresora. Asegurese de que las puertas de acceso al cartuchoy
de acceso posterior estén correctamente cerradas.

Para obtener una lista de los cédigos de pantalla de la impresora,
consulte Interpretar cédigos de pantalla de la impresora.

Si (el Indicador luminoso del papel) parpadea, es

posible que la impresora se haya quedado sin papel o que este no
se haya cargado correctamente (consulte Carga de papel). Cargue

el papely pulse @ (botdn Reanudar) para continuar.

También podria haber un atasco de papel. Elimine el atasco

(consulte Eliminacion de atascos de papel) y pulse @ (botdn

Reanudar) para continuar.

Si (el Indicador luminoso de Cartucho) parpadea, puede

que el nivel de tinta del cartucho sea muy bajo o que se haya
producido un error de cartucho (como que sea incompatible, no
esté autorizado o esté protegido). Sustituya el cartucho de toner.

NOTA: No se proporciona ninguna notificacion si la impresora
esta configurada para continuar imprimiendo cuando el nivel del
cartucho de téner es muy bajo.

Parpadea una luz ambar fija en la barra.

La impresora ha tenido algun problema. Apague la impresora y
vuelva a encenderla transcurridos 30 segundos. Si el problema
contintia, visite www.hp.com/support/ljM232MFP

Para obtener una lista de los cddigos de pantalla de la impresora,
consulte Interpretar cddigos de pantalla de la impresora.

Tabla 8-4 Azul

Comportamiento del indicador luminoso

Descripcion

La barra muestra una luz azul claro fija.

La impresora estad inactiva y conectada a una red inaldmbrica. Un
ordenador o dispositivo movil esta conectado directamente a la
impresora mediante Wi-Fi Direct.

Si (el Indicador luminoso de Cartucho) esta encendido, el

nivel del cartucho de la impresora es bajo; consulte Nivel del
cartucho bajo.

Si (el Indicador luminoso de Cartucho) parpadea, el nivel

de cartucho de laimpresora es muy bajo; consulte EL nivel del
cartucho es muy bajo.

Para obtener una lista de los cddigos de pantalla de la impresora,
consulte Interpretar c6digos de pantalla de la impresora.
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Tabla 8-4 Azul (continuacién)

Comportamiento del indicador luminoso

Descripcion

La barra parpadea en azul claro.

La impresora esta intentando conectarse a una red inaldmbrica.

Parpadea una luz azul claro fija seguida de un destello ambar.

Al

—

La impresora es incapaz de conectarse a una red inaldmbrica.

Para resolver una conexion inalambrica, consulte Solucionar
problemas de la red inalambrica.

Tabla 8-5 Verde

Comportamiento del indicador luminoso

Descripcion

Indicador luminoso verde fijo en la barra.

La impresora se esta inicializando, esta esperando confirmacion,
estd realizando rutinas de limpieza automaticas, esta
descargando e instalando una actualizacion de impresora o se
esta enfriando. (Para que la impresidn sea productiva, bajo ciertas
condiciones ambientales esta impresora puede entrar
automaticamente en modo de enfriamiento).

Para obtener una lista de los cddigos de pantalla de la impresora,
consulte Interpretar cddigos de pantalla de la impresora.

AVISO: Laimpresora debe estar encendida durante el proceso
de actualizacion. No apague ni desconecte laimpresora de la
corriente hasta que se complete la actualizacion.

NOTA:

e  Siseproduce un problema durante la instalacion de la
actualizacién de laimpresora, esta se reiniciara e intentara
actualizarse automaticamente (si dispone de una conexion a
Internet activa).

e  Cuando laimpresora se esta enfriando, los trabajos de
impresién pueden quedar pausados. Los trabajos de
impresion se reanudaran cuando el motor esté preparado.
Este proceso puede tardar varios minutos.

La barra emite pulsos en verde.

La impresora esta realizando tareas rutinarias de mantenimiento.

Interpretacion de los patrones de luces del panel de control
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Tabla 8-6 Morado

Comportamiento del indicador luminoso

Descripcion

La barra parpadea en morado.

La impresora se encuentra en modo de configuracion inaldmbrica.

Si @ (botdn de Informacion) parpadea, pulselo para

conectar.

Parpadea rapidamente una luz morada fija seguida de un destello
ambar.

I g

Se estda agotando el tiempo del modo de Config. Wi-Fi protegida
(WPS). Pulse @ (botdn Cancelar) para borrar el error. Para

obtener mas informacion, consulte Conectar la impresora a una
red Wi-Fi mediante la configuracidn protegida de Wi-Fi (WPS).
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Interpretar codigos de pantalla de la impresora

Tabla 8-7 Patrones de indicadores luminosos del panel de control

ESWW

Cddigo en la Estado de la impresora Accion

pantalla

Go/01 La impresora esta en modo de alimentacion  Cargue el tipo y tamafio de papel para el trabajo de impresién en la
manual.

bandeja de entrada y pulse @ (botén Reanudar) para
continuar o ® (botdn Cancelar) para cancelar el trabajo en
curso.

Go/02 Laimpresora esta procesando un trabajo de  Cargue las paginas en la bandeja de entrada para imprimir las
impresion manual a doble cara.

otras caras y pulse (boton Reanudar) para continuar o
® (boton Cancelar) para cancelar el trabajo en curso.

Go/03 El tipo o tamaiio de papel cargado en la Cargue el tipo y tamaiio de papel que coincida con la configuracion
bandeja de entrada es diferente al tipo o del trabajo de impresion en la bandeja de entrada o pulse el botén
tamafio de papel especificado en los ajustes
del trabajo de impresi6n. (boton Reanudar) para continuar con el papel ya cargado.

Alternativamente, puede pulsar ® (botdn Cancelar) para
cancelar el trabajo en curso.

Go/06 La impresora ha recibido una solicitud de

(Solo impresoras
inaldambricas)

conexion mediante Wi-Fi Direct.

Pulse @ (botén Reanudar) para establecer la conexion o

® (botdn Cancelar) para detenerla.

P2 Se hainiciado un trabajo de copia de Id. :
Cuando (el Indicador luminoso de tapa abierta) parpadee,
| —
abra la tapa y dé la vuelta a la tarjeta de identificacion, cierre la
tapay pulse @ (botdn Reanudar) para continuar o ®
(boton Cancelar) para cancelar el trabajo en curso.
Er/01 La bandeja de entrada esta vacia.
Cargue la bandeja de entrada o pulse (botdn Cancelar) para
cancelar el trabajo actual.
Er/02 La puerta de acceso al cartucho de tinta Compruebe que la cubierta superior se encuentre totalmente
estd abierta. cerrada.
Er/03 La impresora no ha podido recoger una hoja
de papel para imprimir. Pulse (botén Reanudar) para reintentarlo o volver a cargar
el papel e imprimir de nuevo.
Er/04 Atasco de papel en la bandeja de entrada/ Elimine el atasco en el drea de la bandeja de entrada o la base de la

base de laimpresora.

impresora. Una vez retirado el papel, pulse @ (botdn

Reanudar) para continuar. Consulte Eliminacion de atascos de
papel.
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Tabla 8-7 Patrones de indicadores luminosos del panel de control (continuacion)

Codigoenla
pantalla

Estado de laimpresora

Accion

Er/05

Atasco de papel en el area del cartucho de
toner.

Elimine el atasco en el area del cartucho de téner. Cuando cierre la

puerta, el trabajo de impresion deberia reanudarse

automaticamente. Consulte Eliminacion de atascos de papel.

Er/06

Atasco de papel en el area de la bandeja de
salida.

Elimine el atasco en el area de la bandeja de salida. Una vez

retirado el papel, pulse @ (botdn Reanudar) para continuar.

Consulte Eliminacion de atascos de papel.

Er/07

Falta el cartucho de téner o no esta
instalado correctamente.

Instale o vuelva a instalar el cartucho de toner.

Er/08

El nivel de téner es demasiado bajo para
imprimir.

Debe sustituir el cartucho o cambiar la configuracién de cartucho
para Continuar en el EWS (consulte Cémo abrir el EWS empleando

HP Smart (i0S, Android y Windows 10)). En la pestafia Sistema,
haga clic en Configuracién de consumibles; si se ha establecido la
Configuracion en nivel muy bajo para Continuar, el Indicador
luminoso de consumibles parpadeara sin un cédigo de error.

Er/11

Hay un problema con el cartucho de toner.

Asegurese de que se ha retirado el material de embalaje del

cartucho, asi como de que el cartucho es compatible y no esta

dafiado.

Er/14

El cartucho de téner esta protegido y no se
permite su uso en esta impresora.

Sustittyalo por el cartucho de téner correcto.

Er/17

Se hainstalado un cartucho de téner no
autorizado.

Sustittyalo por el cartucho de téner correcto.

Er/20

Error del sensor de cartucho.

Apague la impresora. Espere 30 segundos y vuelva a encenderla. Si
el problema contintia, pdngase en contacto con www.hp.com/

support/ljM232MFP

Er/23

La impresora no tiene memoria suficiente
para operar (Imprimir, Copiar o Escanear).

Pulse ® (botdn Cancelar) para cancelar el trabajo en curso.

Divida el trabajo en otros mas pequefios que contengan menos

paginas y vuelva a enviarlo. Evite realizar varias tareas
simultdaneamente, como escanear mientras imprime.

Er/26

Se ha presentado un fallo general en el
motor.

Pulse @ (botdn Reanudar) para continuar. Si se repite, apague

la impresora. Espere 30 segundos y vuelva a encenderla. Si el

problema contintia, péngase en contacto con www.hp.com/

support/[jM232MFP

Er/30

Se ha producido un problema con el
escaner.

Aseglrese de que se ha retirado la ldmina de proteccion del cristal
del escaner. Apague el dispositivo, espere 30 segundos y vuelva a
encenderlo. Si el problema contintia, péngase en contacto con

www.hp.com/support/ljM232MFP

Er/a1

Atasco de papel en el alimentador de
documentos.

Elimine el atasco en el alimentador de documentos. Una vez

retirado el papel, copie o escanee el trabajo de nuevo. Consulte
Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos (solo

algunos modelos).

Er/42

Atasco de papel en la unidad de doble cara
trasera.

Elimine el atasco en la unidad de doble cara trasera. Una vez

retirado el papel, pulse @ (botdn Reanudar) para continuar.

Consulte Eliminacion de atascos en la unidad de doble cara trasera.
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Tabla 8-7 Patrones de indicadores luminosos del panel de control (continuacion)

Codigoenla Estado de la impresora Accion

pantalla

Er/50 Hay un problema con el motor de impresion.  Apague laimpresora. Espere 30 segundos y vuelva a encenderla. Si
el problema continda, pdngase en contacto con www.hp.com/

Er/51 support/ljM232MFP

Er/52

Er/54

Er/55

Er/58

Er/59

Er/61 Ocurrid un error al intentar establecer una .

conexién WPS inalambrica. Pulse (botdn Cancelar) para continuar y vuelva a intentar

conectar laimpresora a la red inalambrica. Consulte Conectar la
impresora a una red Wi-Fi mediante la configuracién protegida de
Wi-Fi (WPS).
Si el problema continta, intente conectar empleando la aplicacion
HP Smart. Consulte Conecte la impresora a una red Wi-Fi
empleando HP Smart.

Er/66 No se detecta el hardware inaldmbrico. .
Pulse (botdn Reanudar) para continuar sin el hardware
inalambrico. O bien, apague la impresora. Espere 30 segundos y
vuelva a encenderla. Si el problema contintia, péngase en contacto
con www.hp.com/support/ljM232MFP

Ex/77 Fallo del dispositivo seguro. Apague laimpresora. Espere 30 segundos y vuelva a encenderla. Si

el problema continda, pdngase en contacto con www.hp.com/
support/ljM232MFP
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Impresion de informes de la impresora

64

NOTA:

Esta seccion se aplica solo a modelos de impresoras inalambricas.

En los modelos USB, mantenga pulsado @ (boton Reanudar) durante 3 segundos para imprimir un informe

de configuracion.

Informe de

impresora Como imprimir Descripcion

Pagina de i » La pagina de informacién de laimpresora brinda un

informacion Pulse (boton de Informacion). resumen con la informacién de la impresora y su estado
actual.

Informe de Elinforme de configuracién muestra el registro de uso

configuracion

Mantenga pulsado @ (botén de Informacidn)
durante 3 segundos hasta que se iluminen todos los
botones. Pulse @ (botdn Reanudar) para imprimir

un informe de configuracion.

de laimpresora (paginas impresas, paginas
escaneadas), los registros de eventos, los ajustes de
copia, la configuracion de energia, el estado dered y
mas.

Informe de . B Elinforme de prueba de red inalambrica muestra los
pruebadered  Mantenga pulsado @ (botén de Informacion) resultados del diagnéstico del estado de la red
inaldmbrica Lo inaldmbrica, la intensidad de la sefial inalambrica, las

durante 3 segundos hasta que se iluminen todos los .

redes detectadas y mucho mas.

botones. Pulse @ (botdn de Informacién) y @

(botdn Reanudar) simultaneamente.

Alternativamente, abra el EWS. Consulte Cémo acceder a

Embedded Web Server (EWS) y usarlo, haga clicen la

pestaiia Red, después en Configuraciéon inalambricay,

por dltimo, en Imprimir informe de prueba.
Pagina de Abra el EWS. Consulte Cémo acceder a Embedded Web En funcién del estado de Servicios web, los informes de

informacion de
Servicios web

Server (EWS) y usarlo, haga clic en la pestafia Servicios
web de HP, después en Configuracién de Servicios web
y, por ultimo, en Imprimir hoja de informacién.

Si no ha habilitado los Servicios web, haga clic en
Habilitar para poder Imprimir la hoja de informacion.

Servicios web brindan distintos tipos de instrucciones
para ayudarle a activar los propios Servicios web,
solucionar problemas de conexion y mas.

Pagina de
prueba de
ajuste de

alineacion

Abra el EWS. Consulte Cémo acceder a Embedded Web
Server (EWS) y usarlo, haga clic en la pestaiia Sistema y,
a continuacion, en Servicio. Siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla de Ajuste de alineacién para
colocar laimagen en la posicion deseada del papel.

La impresora imprime una pagina de alineacion.
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Recuperar la configuracion predeterminada de fabrica

Si desactiva algunas funciones o cambia algunos ajustes y desea volverlos a cambiar, puede restaurar la
impresora a la configuracion original de fabrica o a la configuracién de la red.

1. Abrael EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) vy usarlo.

2. Enlapestaiia System (Sistema), haga clic en Service (Servicio).

3. Enel area Restore Defaults (Restablecer ajustes predeterminados), haga clic en el boton Restore
Defaults (Restablecer ajustes predeterminados).

El dispositivo se reiniciara automaticamente.
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Cartucho bajo

Nivel del cartucho bajo

La vida util restante real del cartucho puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la
calidad de impresion deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho ahora.

Continte imprimiendo con el cartucho actual hasta que la distribucion del toner no proporcione una calidad
de impresion aceptable. Para redistribuir el toner, retire el cartucho de téner de la impresora y agitelo con
cuidado hacia delante y hacia atras. Para ver una representacion grafica, consulte las instrucciones de
sustitucion del cartucho. Reinserte el cartucho de téner en la impresoray cierre la cubierta.

El nivel del cartucho es muy bajo

La vida util restante real del cartucho puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la
calidad de impresion deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho ahora a menos que la calidad
de impresion ya no sea aceptable.

Cuando un cartucho de téner HP alcanza el nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccién Premium de HP
de ese cartucho.

Cambio de la configuracion "Muy bajo"

Se puede cambiar la reaccion de la impresora cuando los consumibles alcanzan el estado Muy bajo. No es
necesario reconfigurar estos parametros cuando se instala un cartucho de téner.

1. Abrael EWS. Consulte Cmo acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

2. Seleccione la pestaiia Sistema y, a continuacion, seleccione Configuracion de consumibles.

3. Seleccione una de las siguientes opciones de la lista desplegable Configuracion en nivel muy bajo
(Cartucho negro):

e  Seleccione la opcion Detener para configurar la impresora de modo que detenga la impresién
hasta que sustituya el cartucho.

e  Seleccione la opcion Continuar para configurar la impresora de modo que le avise cuando el nivel
del cartucho sea muy bajo, pero le permita seguir imprimiendo.

Pida consumibles
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Realice su pedido de consumibles y papel www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores de Poéngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia asistencia autorizado por HP.

Pedido mediante el servidor web incorporado de HP (EWS) Para acceder, en un navegador web compatible de su equipo,

escriba la direccion IP de la impresora en el campo de direccion/
URL. EL EWS proporciona opciones para comprar consumibles
Original HP.
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La impresora no recoge el papel o lo recoge mal

Introduccion

La siguientes soluciones pueden ayudar a resolver problemas si la impresora no esta recogiendo el papel de
la bandeja de entrada o si recoge varias hojas de papel al mismo tiempo. Cualquiera de estas situaciones
puede causar un atasco de papel.

El producto no recoge el papel

Limpie el rodillo de recogida

El equipo recoge varias hojas de papel al mismo tiempo

El producto no recoge el papel

Si el producto no recoge el papel de la bandeja de entrada, pruebe estas soluciones.

1.

2.

5.

Abra el equipo y saque las hojas de papel que estén atascadas.
Cargue la bandeja con el tamafio de papel correcto para el trabajo.
Asegurese de que el tipo y el tamaiio de papel estan configurados correctamente.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamaiio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

Limpie el rodillo de recogida.

NOTA: Siel problema persiste, visite el sitio de soporte para esta impresora en www.hp.com/support/
[iM232MFP para obtener mas informacion sobre como solucionar problemas con el papel.

Limpie el rodillo de recogida

ESWW

1.
2.

w

s

Apague la impresora.
Desenchufe el cable de alimentacion de la parte posterior de la impresora.
Retire la pila de papel de la bandeja de entrada.

Coloque la impresora sobre el lateral, como se indica.

La impresora no recoge el papel o lo recoge mal
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5. Sueltey sujete el pestillo azul. A continuacion, retire el papel.

6. Humedezca con alcohol 0 agua un trapo suave sin pelusas y paselo por cada rodillo.

NOTA: Aplique una presion moderada sobre cada rodillo para asegurarse de limpiarlos
completamente.

I —
qll

L

7. Espere unos 10 minutos para que el rodillo de la impresora se seque completamente.

8. Sinsoltar el pestillo azul, alinee e inserte el panel como se muestra. Suelte el pestillo azul para fijar el
panel en su posicion.

,ﬁL,j’_;l
L
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9. Vuelva a colocar la impresora en su posicién derecha original.

10. Vuelva a cargar la pila de papel en la bandeja de entrada.

11. Enchufe el cable de alimentacién y encienda la impresora.

El equipo recoge varias hojas de papel al mismo tiempo
Si el producto recoge varias hojas de la bandeja de entrada simultaneamente, pruebe estas soluciones.

1. Retire la pila de papel de la bandeja de entrada, rétela 180 grados y dele la vuelta. Vuelva a colocar la
pila de papel en la bandeja de entrada.

2. Usesolamente papel que cumpla las especificaciones de HP para este producto.
3. Use papel que no esté arrugado, doblado, o dafiado. Si es necesario, use papel de un paquete diferente.

4. Asegurese de que la bandeja de entrada no esté demasiado llena. Si lo esta, saque toda la pila de papel
de la bandeja de entrada, enderece la pila y coloque una parte en la bandeja.

5. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamaiio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

6. Asegurese de que el ambiente donde se imprime esta dentro de las especificaciones recomendadas.
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Eliminacion de atascos de papel

Introduccion

La siguiente informacién incluye instrucciones para eliminar atascos de papel de la impresora.

Ubicaciones de atasco

¢;Sufre atascos de papel frecuentes o que se repiten?

Eliminar atascos de la bandeja de entrada

Eliminacion de los atascos en la base de la impresora

Elimine cualquier atasco en el area del cartucho de impresion

Eliminar atascos de las areas de salida

Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos (solo algunos modelos)

Eliminacion de atascos en la unidad de doble cara trasera

Ubicaciones de atasco

Los atascos pueden producirse en las siguientes ubicaciones del producto.

Ubicacion Codigo de error
Bandeja de entrada/base de laimpresora Er/04
Area del cartucho de impresion Er/05
Bandeja de salida Er/06
Alimentador de documentos Er/41
Unidad de doble cara trasera Er/42

NOTA: Los atascos pueden ocurrir en mas de una ubicacion.

Capitulo 8 Solucion de problemas
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Sufre atascos de papel frecuentes o que se repiten?

ESWW

Siga estos pasos para solucionar problemas de atascos de papel frecuentes. Si el primer paso no soluciona el
problema, continte con el paso siguiente hasta que haya resuelto el problema.

1.

5.

Si el papel se ha atascado en la impresora, elimine el atasco y, a continuacion, imprima una pagina de
prueba.

Compruebe que la bandeja esta configurada para el tamaiio y el tipo de papel correcto.

a. Abrael EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

b. Haga clic en la pestaiia Sistema y, a continuacién, haga clic en la pagina Configuracion de papel.
¢. Seleccione el tipo de papel que hay en la bandeja.
Apague la impresora, espere 30 segundos y vuelva a encenderla.

Impresion de una pagina de limpieza para retirar el exceso de téner que pueda haber dentro de la

impresora.

Imprima una pagina de prueba de la impresora.

Si ninguno de estos pasos soluciona el problema, es posible que la impresora necesite servicio técnico.
Pdéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Eliminacion de atascos de papel
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Eliminar atascos de la bandeja de entrada

Codigo de error: Er/04

A PRECAUCION: No utilice objetos punzantes, como pinzas o alicates puntiagudos, para eliminar los atascos.
La garantia no cubre los dafios causados por objetos punzantes.

Al quitar el papel atascado, extraigalo recto del producto. Si extrae el papel atascado en angulo, podria dafiar
el producto.

NOTA: Dependiendo de donde se encuentra el atasco, algunos de los siguientes pasos es posible que no sea
necesario.

1. Abralapuerta de acceso al cartucho y retirelo.

2. Retire cualquier hoja de la bandeja de entrada.
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3. Sujete con ambas manos el lado del soporte atascado que sea mas visible (incluido el centro) y a
continuacidn, tire cuidadosamente para sacarlo de la impresora.

4. \Vuelvaainstalar el cartucho de impresion y cierre la puerta de acceso al cartucho.

Eliminacion de los atascos en la base de laimpresora
Cédigo de error: Er/04

1. Coloque laimpresora sobre el lateral, como se indica.

ESWwW Eliminacion de atascos de papel
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2. Suelte y sujete el pestillo azul. A continuacion, retire el papel.

3. Retire el soporte atascado.

T
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4. Sinsoltar el pestillo azul, alinee e inserte el panel como se muestra. Suelte el pestillo azul para fijar el
panel en su posicion.

L

5. Vuelva a colocar la impresora en su posicion derecha original.
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Elimine cualquier atasco en el area del cartucho de impresion
Codigo de error: Er/05

1. Abralapuerta de acceso al cartucho y retirelo.

2. Sipuede ver el papel atascado, sujételo con cuidado y tire de él lentamente para extraerlo de la
impresora.
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3. Vuelva ainstalar el cartucho de impresidn y cierre la puerta de acceso al cartucho.
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Eliminar atascos de las areas de salida

Cddigo de error: Er/06

A PRECAUCION: No utilice objetos punzantes, como pinzas o alicates puntiagudos, para eliminar los atascos.
La garantia no cubre los dafios causados por objetos punzantes.

Cuando se produce un atasco, D (el Indicador luminoso del papel) parpadea, y ! (el Indicador luminoso

de Atencion) parpadea o la barra se ilumina en color ambar fijo (en funcion de la impresora).

Retire cualquier papel atascado que vea en el area de la bandeja de salida. Utilice ambas manos para extraer
el papel atascado sin que se rasgue.

Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos (solo algunos modelos)
Codigo de error: Er/41
Cuando se produce un atasco, se muestra un mensaje de atasco en el panel de control de la impresora.

1. Retire todo el papel suelto que pueda haber en la bandeja de entrada del alimentador de documentos.
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2. Retire cualquier papel atascado que pueda ver en el area de la bandeja de entrada. Utilice ambas manos
para extraer el papel atascado sin que se rasgue.

3. Levante la puerta de acceso a atascos del alimentador de documentos.
4. Retire todo el papel atascado.

5. Cierre la puerta de acceso a atascos.

Eliminacion de atascos en la unidad de doble cara trasera
Codigo de error: Er/42

Siga este procedimiento para comprobar la presencia de papel en todas las ubicaciones de la unidad de doble
cara posterior donde puedan producirse atascos.

1. Abrala puerta de acceso posterior.

ESWW Eliminacion de atascos de papel 79



2. Sipuede ver el papel atascado, sujételo con cuidado y tire de él lentamente para extraerlo de la
impresora.

3. Cierre la puerta de acceso posterior.
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Mejora de la calidad de impresion

° Introduccién

° Impresion desde un programa de software diferente

° Comprobacion de la configuracidn del tipo de papel para el trabajo de impresién

° Comprobacion del estado del cartucho de toner

° Limpie el cartucho

° Impresion de una pagina de limpieza

° Inspeccidn visual del cartucho de toner

° Comprobacion del papel y el entorno de impresion

° Ajuste de la densidad de impresion

Introduccion

La siguiente informacion proporciona los pasos de solucién de problemas para resolver problemas de calidad
de impresidn, incluidos los problemas siguientes:

e  Manchas

e Impresidn borrosa

e Impresion oscura

e Impresion clara

° Rayas

e  Faltatoner

e  Manchas de toner dispersas
e  Ténersuelto

e Imagenes inclinadas

Para solucionar problemas de calidad de impresion, pruebe con las siguientes soluciones en el orden en que
se presentan.

Para obtener informacion sobre como resolver defectos de imagen especificos, consulte Solucién de
problemas de calidad.

Impresion desde un programa de software diferente

ESWW

Intente imprimir desde un programa de software diferente. Si la pagina se imprime correctamente, el
problema tiene su origen en el programa de software desde el que estaba imprimiendo.

Si la pagina no se imprime correctamente, intente actualizar la impresora y volver a imprimir. Consulte
Actualice la impresora.

Mejora de la calidad de impresion
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Comprobacion de la configuracion del tipo de papel para el trabajo de impresion

Compruebe la configuracion del tipo de papel cuando imprima desde un programa de software y las paginas
impresas presenten manchas, zonas borrosas u oscuras, papel enrollado, manchas de toner dispersas, toner
suelto o areas en las que el tdner no se haya aplicado.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel en la impresora

Compruebe que la bandeja esta cargada con el tipo de papel correcto.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la opcién Imprimir.
2. Seleccione laimpresoray, a continuacion, haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

3. Compruebe los ajustes del papel.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (0S X)
1. Haga clic en el ment Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
2. Enel menu Imprimir, seleccione la impresora.

3. Deforma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Acabade.

4. Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Comprobacion del estado del cartucho de toner

Siga estos pasos para comprobar la vida Gtil estimada que queda a los cartuchos de téner y, si corresponde, el
estado de otros componentes de mantenimiento reemplazables.

Paso 1: busque la informacion de los consumibles

En el panel de control de laimpresora, pulse @ (botdn de Informacion) para imprimir una pagina de

informacion.

Paso dos: Comprobar el estado de los consumibles

1.  Abrael EWS (consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) vy usarlo) para ver el informe de
estado de los consumibles relativo a los cartuchos de téner y, si corresponde, el estado de otras piezas
de mantenimiento sustituibles.

Pueden surgir problemas de calidad de impresidn al utilizar un cartucho de téner que ha alcanzado el
final de su vida Gtil estimada. El informe de configuracion indica si el nivel de un consumible es muy bajo.

Cuando un cartucho de téner HP alcanza el nivel Muy bajo, finaliza la garantia de protecciéon Premium
de HP de ese cartucho.

El cartucho de téner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser que la calidad de impresién no
sea aceptable. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser
aceptable.
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Si determina que necesita sustituir un cartucho de téner o cualquier otro componente de mantenimiento
reemplazable, el informe de configuracién muestra los nimeros de referencia de HP originales.

2. Compruebe que se trata de un cartucho de HP original.

Un cartucho de toner HP original incluye la palabra "HP", o bien, muestra el logotipo de HP. Para obtener
mas informacion acerca de como identificar los cartuchos HP, vaya a www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

Limpie el cartucho

Durante el proceso de impresidn, es posible que los cartuchos se contaminen con polvo de papel. Esto puede
generar problemas en la calidad de impresién, como inconvenientes en el fondo o bandas oscuras verticales u
horizontales repetitivas.

Siga estos pasos para solucionar los problemas de impresion mencionados anteriormente:

1. Abrael EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) vy usarlo.

2. Haga clic en la pestaia Sistema y, a continuacidn, haga clic en la pagina Servicio.

3. Enelarea Modo de limpieza del cartucho, haga clic en Inicio para iniciar el proceso de limpieza.

Impresion de una pagina de limpieza

Durante el proceso de impresion, pueden acumularse particulas de papel, toner y polvo en el interior de la
impresora y ello podria provocar problemas de calidad de impresion, como manchas de téner, zonas con
demasiado téner, rayas o lineas, o marcas repetitivas.

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir una pagina de limpieza.

1. Abrael EWS. Consulte Cmo acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

2. Enlapestaiia Sistema, haga clic en Servicio.

3. Enel area Modo de limpieza del fusor, haga clic en Inicio para iniciar el proceso de limpieza.

Inspeccion visual del cartucho de téner
Siga estos pasos para inspeccionar cada cartucho de toner.
1.  Retire los cartuchos de téner de la impresora y compruebe que no tienen el precinto.
2. Compruebe si el chip de la memoria esta dafiado.
3. Siobservaalgin dafio en el cartucho de tdner, sustittyalo.

4. \Vuelvaainstalar el cartucho de téner e imprima algunas paginas para ver si se ha resuelto el problema.

Comprobacion del papel y el entorno de impresion

Paso uno: Uso de papel conforme a las especificaciones de HP

Algunos problemas de calidad de impresion aparecen por utilizar papel que no cumple con las
especificaciones de HP.
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Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con esta impresora.

Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas
sueltas, polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.
Utilice papel libre sin materiales metalicos como purpurina.

Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté disefiado sélo
para su uso en impresoras de inyeccion de tinta.

Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresion suele ser mejor si utiliza papel mas
suave.

Paso dos: Comprobacion del entorno

El entorno puede afectar directamente a la calidad de impresién y es una causa comun tanto de problemas de
este tipo como de alimentacion del papel. Pruebe las siguientes soluciones:

No exponga la impresora a corrientes de aire, como las producidas por puertas o ventanas abiertas o
aparatos de aire acondicionado.

Asegurese de que la impresora no se someta a una temperatura o una humedad que estén fuera de las
especificaciones de la impresora.

No coloque la impresora en un espacio cerrado, como un armario.
Coloque la impresora en una superficie resistente y plana.

Retire cualquier elemento que bloquee las salidas de ventilacidn de la impresora. La impresora requiere
una adecuada ventilacidn en todos los lados, incluida la parte superior.

Proteja la impresora de residuos, polvo, vapor, grasa u otros elementos que podrian dejar un residuo en
el interior.

Ajuste de la densidad de impresion

Siga estos pasos para cambiar la densidad de la impresion.

1.

2.

Abra el EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

Haga clic en la pestaiia Sistema y, a continuacion, seleccione Configuracion del sistema en el panel de
navegacion izquierdo.

Seleccione la configuracion de densidad correcta.

Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.
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Solucion de problemas de calidad

° Introduccion

° Resolucion de problemas de calidad de impresion

Introduccion

La siguiente informacidn proporciona los pasos de solucidn de problemas de defectos de imagen, incluidos
los siguientes defectos:

e Impresion clara

° Fondo gris o impresion oscura
e  Pdaginas en blanco

e  Paginas negras

e  Bandas oscuras o claras

e  Rayas oscuras o claras

e  Faltatoner

e Imagenesinclinadas

e  C(olores que no se alinean

e  Papel abarquillado

Resolucion de problemas de calidad de impresion

Tabla 8-8 Referencia rapida de la tabla de defectos de imagen

Tabla 8-9 Impresidn clara Tabla 8-10 Fondo gris o impresién oscura Tabla 8-11 Pagina en blanco, no se ha

AaBbCc | AaBbCc

aEs - Aaﬂhl:t:
PP AaBbCc
-f AaBbCc
AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AaBbCc
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Tabla 8-8 Referencia rapida de la tabla de defectos de imagen (continuacion)

Tabla 8-12 Pagina negra Tabla 8-13 Defectos de formacién de bandas Tabla 8-14 Defectos de formacion de rayas

Tabla 8-15 Defectos de fijacién/del fusor Tabla 8-16 Defectos de colocacién de imagen Tabla 8-17 Defectos de salida

¥

LL )

¥
\ 4
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Normalmente, los defectos de imagen suelen poderse resolver siguiendo los mismos pasos,
independientemente de la causa. Utilice los siguientes pasos como punto de partida para solucionar
problemas de defecto de imagen.

1.

Reimprima el documento. Los defectos de calidad de impresion pueden ser de caracter intermitente o
pueden desaparecer por completo al continuar imprimiendo.

Compruebe el estado del cartucho. Si el nivel de un cartucho es Muy bajo (ha excedido su vida nominal),
sustittyalo.

Asegurese de que la configuracion del controlador y del modo de impresion de la bandeja se
corresponda con el soporte que esta cargado en la bandeja. Intente utilizar una serie de soportes de
impresion diferente o una bandeja diferente. Intente utilizar un modo de impresidn diferente.

Compruebe que la impresora esté dentro del rango de temperatura/humedad de funcionamiento
admisible.

Compruebe que el tipo, el tamafio y el peso del papel sean compatibles con la impresora. Vea la pagina
de asistencia de la impresora en www.hp.com/support/ljM232MFP para una lista de tamafios y tipos de
papel compatibles con la impresora.

NOTA: Eltérmino “fusion” hace referencia a la parte del proceso de impresion en el que el téner se fija al
papel.
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Los ejemplos siguientes ilustran el papel de tamafio carta que ha pasado por el borde corto de la impresora

primero.

Tabla 8-9 Impresion clara

Descripcion Muestra

Posibles soluciones

Impresion clara:

El contenido impreso en toda la pagina es . .
claro o esta difuminado. =] m | B o=

Reimprima el documento.

Extraiga el cartucho y, a
continuacion, muévalo para
redistribuir el toner.

Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

Imprima un informe de configuracién
y compruebe la vida util y el uso del

cartucho (Mantenga pulsado @

(botdn de Informacidn) durante 3
segundos hasta que se iluminen
todos los botones y, a continuacion,

pulse @ (boton Reanudar) para

imprimir un informe de
configuracion).

Sustitucion del cartucho de téner.

Si el problema no se ha resuelto, vaya
a www.hp.com/support/{jM232MFP

Tabla 8-10 Fondo gris o impresion oscura

Descripcion Muestra

Posibles soluciones

Fondo gris o impresion oscura:

La imagen o el texto son mas oscuros de lo Aa B hcc
esperado. AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Compruebe que el papel que hay en
las bandejas no haya pasado
anteriormente por la impresora.

Utilice un tipo de papel diferente.
Reimprima el documento.

Solo modelos monocromaticos:
Desde el EWS de la impresora, acceda
al menu Ajustar densidad del tonery,
a continuacion, ajuste la densidad del
téner a un nivel mas bajo.

Compruebe que la impresora esté
dentro del rango de temperatura/
humedad de funcionamiento
admisible.

Sustitucién del cartucho de téner.

Si el problema no se ha resuelto, vaya
a www.hp.com/support/ljM232MFP
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Tabla 8-11 Pagina en blanco, no se ha imprimido nada

Descripcion Muestra Posibles soluciones
Pagina en blanco, no se ha imprimido 1. Compruebe que el cartucho sea
nada: original de HP.
La pagina esta totalmente en blanco y no 2. Compruebe que el cartucho esté
contiene contenido imprimido. instalado correctamente.
3. Imprima utilizando otro cartucho.
4. Compruebe el tipo de papel de la
bandeja para papel y ajuste la
configuracion de la impresora para
que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
menor.
5. Siel problema no se haresuelto, vaya
a www.hp.com/support/[jM232MFP
Tabla 8-12 Pagina negra
Descripcion Muestra Posibles soluciones
Pagina negra: 1. Inspeccién visual del cartucho de
toner para comprobar si hay dafios.
Toda la pagina estd impresa en color
negro. 2. Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.
3.  Sustitucién del cartucho de téner.
4. Siel problema no se ha resuelto, vaya
a www.hp.com/support/[jM232MFP
Tabla 8-13 Defectos de formacion de bandas
Descripcion Muestra Posibles soluciones
Aparicion reiterada de bandas anchas o a 1.  Reimprima el documento.
intervalos:
2. Sustitucién del cartucho de téner.
Lineas claras u oscuras que se repiten a lo
largo de toda la pagina. Pueden ser de 3.  Utilice un tipo de papel diferente.
caracter definido o suave. El defecto )
aparece solo en areas de relleno, no en el 4.  Siel problema no se ha resuelto, vaya

texto ni en secciones sin ninglin contenido

impreso.

a www.hp.com/support/[jiM232MFP
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Tabla 8-14 Defectos de formacion de rayas

Descripcion Muestra

Posibles soluciones

Rayas verticales claras:

Rayas claras que suelen extenderse a lo
largo de toda la pagina. El defecto aparece
solo en areas de relleno, no en el texto ni
en secciones sin ninglin contenido impreso.

1.  Reimprima el documento.

2. Extraigael cartuchoy, a
continuacioén, muévalo para
redistribuir el téner.

3. Siel problema no se ha resuelto, vaya
a www.hp.com/support/[jM232MFP

NOTA: Las rayas verticales clarasy
oscuras pueden producirse cuando el
entorno de impresion se encuentra fuera
del rango especificado de temperatura o
humedad. Consulte las especificaciones
ambientales de la impresora para ver los
niveles admisibles de temperaturay
humedad.

Rayas verticales oscuras y rayas de

limpieza de la ITB (solo modelos a color): = 3

Lineas oscuras que se producen a lo largo
de toda la pagina. El defecto puede
producirse en cualquier lugar en la pagina,
en las areas de relleno o en secciones sin
ningun contenido impreso. -

1. Reimprima el documento.
2. Extraigael cartuchoy, a
continuaciéon, muévalo para

redistribuir el téner.

3. Impresidn de una pagina de limpieza.

4. Compruebe el nivel de téner del
cartucho. Consulte Cémo abrir el EWS
empleando HP Smart (i0S, Android y
Windows 10).

5. Siel problema no se ha resuelto, vaya
a www.hp.com/support/ljM232MFP
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Tabla 8-15 Defectos de fijacion/del fusor

Descripcion

Fijacién/fusor

Posibles soluciones

Desplazamiento de fusién caliente
(sombras):

Pequefias sombras, o desplazamientos, de
la imagen que se repiten pagina abajo. La
imagen repetida puede desvanecerse
progresivamente con cada repeticion.

¥

IEnEamn

¥
\ 4

1.  Reimprima el documento.

2. Compruebe el tipo de papel de la
bandeja para papel y ajuste la
configuracién de laimpresora para
que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
menor.

3. Sielproblema no se haresuelto, vaya
a www.hp.com/support/ljM232MFP

Fusion deficiente:

El téner se borra en todos los bordes de la
pagina. Este defecto, aunque es mas
comun por los bordes de los trabajos de
alta coberturay en tipos de soporte de
impresién de poco peso, puede producirse
en cualquier lugar de la pagina.

At B e

1.  Reimprima el documento.

2. Compruebe el tipo de papel de la
bandeja para papel y ajuste la
configuracion de laimpresora para
que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
mayor.

3. Sielproblema no se haresuelto, vaya
a www.hp.com/support/ljM232MFP

Tabla 8-16 Defectos de colocacion de imagen

Descripcion

Muestra

Posibles soluciones

Margenes e inclinacion:

La imagen no estd centrada o aparece
inclinada en la pagina. El defecto se
produce cuando el papel no esta colocado
correctamente en el momento en que se
saca de la bandeja y se mueve por la
trayectoria del papel.

1.  Reimprima el documento.

2. Retire el papel y, a continuacion,
vuelva a cargar la bandeja. Asegurese
de que todos los bordes del papel
estén igualados por todos los lados.

3. Asegurese de que la parte superior
de la pila de papel se encuentre por
debajo del indicador de llenado de la
bandeja. No sobrecargue la bandeja.

4. Asegurese de que las guias del papel
estén ajustadas para el tamario de
papel correcto. No ajuste las guias de
papel demasiado contra la pila de
papel. Ajustelas hasta las sangrias o
marcas de la bandeja.

5. Siel problema no se ha resuelto, vaya
a www.hp.com/support/[jM232MFP
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Tabla 8-17 Defectos de salida

Descripcion

Muestra

Posibles soluciones

Salida abarquillada:

Los bordes del papel impreso estan
abarquillados. El borde abarquillado puede
estar situado en el lado corto o largo del
papel. Pueden producirse dos tipos de
abarquillamiento:

e  Abarquillamiento positivo: el papel
se abarquilla hacia la cara impresa. El
defecto se produce en entornos secos
o cuando se imprimen paginas de alta
cobertura.

e  Abarquillamiento negativo: el papel
se abarquilla hacia la cara no
impresa. El defecto se produce en
entornos con mucha humedad o al
imprimir paginas de poca cobertura.

—

1.  Reimprima el documento.

2. Abarquillamiento positivo: desde el
EWS de la impresora, seleccione un
tipo de papel mas pesado. Un tipo de
papel mas pesado genera una
temperatura mas alta para la
impresion.

Abarquillamiento negativo: desde el

EWS de la impresora, seleccione un
tipo de papel mas ligero. El tipo de
papel de peso menor crea una
temperatura inferior para la
impresion. Intente almacenar el
papel previamente en un entorno
seco o utilice papel abierto
recientemente.

3. Imprima en modo diplex.

4. Sielproblema no se haresuelto, vaya

a www.hp.com/support/ljM232MFP

Apilado en la salida:

El papel no se apila correctamente en la
bandeja de salida. Es posible que la pila
sea irregular, quede inclinada o puede que
las paginas se caigan de la bandeja al
suelo. Cualquiera de las siguientes
condiciones puede provocar este defecto:

° Abarquillamiento extremo

° El papel de la bandeja estd arrugado
o deformado

° El papel no es de un tipo de papel
estandar, como sobres

° La bandeja de salida esta demasiado
llena

1. Reimprima el documento.

2. Despliegue la extension de la bandeja

de salida.

3. Sieldefecto se produce por un
abarquillamiento extremo del papel,
siga los pasos de solucion de
problemas indicados para el
Abarquillamiento de salida.

4.  Utilice un tipo de papel diferente.

5.  Utilice papel abierto recientemente.

6. Retire el papel de la bandeja de salida

antes de que la bandeja esté
demasiado llena.

7. Siel problema no se ha resuelto, vaya

a www.hp.com/support/ljM232MFP
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Mejorar la calidad de imagen al copiar y escanear

Introduccion

Silaimpresora tiene problemas de calidad de la imagen, primero asegurese de que esta usando materiales
originales de alta calidad. Si el problema continua, intente las siguientes soluciones en el orden que se
presentan para resolverlo.

° Revisar si el cristal del escaner esta sucio o manchado

° Verificar la configuracion del papel

° Optimizar para texto o imagenes

e (opiado de borde a borde

Si el problema no se resuelve, consulte Mejora de la calidad de impresion para mas soluciones.

Revisar si el cristal del escaner esta sucio o manchado

Con el tiempo, las particulas de residuos se pueden acumular sobre el cristal del escaner y en el respaldo
blanco de plastico, y esto puede afectar el desempefio. Use el siguiente procedimiento para limpiar el
escaner.

1. Pulse @ (boton de Encendido) para apagar la impresora y, a continuacion, desconecte el cable de

alimentacion de la toma de corriente.
2. Abralatapadel escaner.

3. Limpie el cristal del escaner y el respaldo blanco de plastico que esta debajo de la tapa con un pafio
suave o esponja humedecidos con un limpiacristales no abrasivo.

A PRECAUCION: No use abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro de carbono
en ninguna parte de la impresora; estos materiales pueden daiiar el equipo. No aplique liquidos
directamente sobre el cristal ni la platina. Estos podrian filtrarse y dafiar la impresora.

4. Seque el cristal y las partes de plastico blanco con una gamuza o una esponja de celulosa para impedir
que queden manchas.

5. Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y pulse @ (botdn de Encendido) para volver a

encender la impresora.

Verificar la configuracion del papel

1.  Abrael EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

2. Enlapestafia System (Sistema), haga clic en Paper Setup (Configuracién de papel).

3. Cambie los ajuste necesarios y luego haga clic en Apply (Aceptar).

Optimizar para texto o imagenes

1. Abrael EWS. Consulte Cdmo acceder a Embedded Web Server (EWS) y usarlo.

2. Enlapestafa Copy (Copiar), seleccione la lista desplegable Optimize (Optimizar).
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3. Seleccione el ajuste que desea usar.
e  Mixed (Mixto): Use este ajuste para documentos que contienen una mezcla de texto y graficos.

e  Text (Texto): Use este ajuste para documentos que contienen texto en su mayor parte.

e  Picture (Imagen): Use este ajuste para documentos que contienen imagenes en su mayor parte.

4. Cambie los ajuste necesarios y luego haga clic en Apply (Aceptar).

Copiado de borde a borde

ESWW

La impresora no puede imprimir completamente de borde a borde. Hay un margen no imprimible de 4 mm
alrededor de la pagina.

Consideraciones para la impresion o el escaneo de documentos con bordes recortados:

e  Cuando el original sea mas pequeiio que el tamafio de salida, aleje el original 4 mm de la esquina
indicada por el icono en el escaner. Vuelva a copiar o escanear en esta posicion.

e  Cuando el original sea del mismo tamario que la salida de impresion deseada, use la funcion Reduce/
Enlarge (Reducir/Ampliar) para reducir laimagen de manera que no se corte la copia.

Mejorar la calidad de imagen al copiar y escanear
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Solucionar problemas de la red inalambrica

e  Introduccién
e Lista de verificacion de conectividad inalambrica
e Laimpresora no imprime una vez finalizada la configuracién inaldmbrica
e Laimpresoranoimprimey el equipo tiene instalado un firewall de terceros
e Laconexion inalambrica no funciona después de mover el enrutador inalambrico o la impresora
e  No se pueden conectar mas equipos a la impresora inalambrica (Wi-Fi Direct)
e lLaimpresorainalambrica pierde la comunicaciéon cuando se conecta a una VPN
e Laredno aparece en la lista de redes inalambricas
e Laredinaldmbrica no funciona
e  Hacer una prueba de diagndstico de la red inaldmbrica
e  Reducir lainterferencia en una red inalambrica
Introduccion

Use la informacién de solucién de problemas para ayudar a resolver los inconvenientes.

NOTA: Paradeterminar silaimpresion con Wi-Fi Direct se ha activado en la impresora, imprima una pagina
de informacion desde el panel de control de la impresora

Lista de verificacion de conectividad inalambrica

Compruebe que la impresoray el enrutador inalambrico estén encendidos y reciban alimentacion.
Asegurese también de que la radio inalambrica de la impresora esté activada.

Compruebe que el identificador de conjunto de servicios (SSID) es correcto. Imprima una pagina de
informacién para determinar el SSID.

En el panel de control de la impresora, pulse @ (boton de Informacion).

Si no esta seguro de que el SSID es correcto, vuelva a ejecutar la configuracion de conexion inalambrica.

Para redes seguras, verifique que la informacion de seguridad sea correcta. Si la informacion de
seguridad no es correcta, vuelva a ejecutar la configuracién de conexion inalambrica.

Si la red inalambrica funciona correctamente, intente acceder a otros equipos de la red inalambrica. Si la
red tiene acceso a Internet, intente conectarse a Internet mediante una conexidn inalambrica.

Verifique que el método de encriptacion (AES o TKIP) sea el mismo para la impresora y para el punto de
acceso inalambrico (en redes que usan seguridad WPA).

Compruebe que la impresora se encuentre dentro del alcance de la red inalambrica. Para la mayoria de
las redes, la impresora debe encontrarse dentro de un alcance de 30 m (100 pies) del punto de acceso
inalambrico (direccionador inalambrico).
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e  Verifique que no haya obstaculos que bloqueen la sefial inalambrica. Retire objetos metalicos de gran
tamaiio que se encuentren entre el punto de acceso y la impresora. Asegurese de que no haya postes,
paredes o columnas de soporte que contengan metal o concreto entre la impresora y el punto de acceso

inaldmbrico.

e \Verifique que la impresora se encuentre lejos de dispositivos electrénicos que puedan interferir con la
sefial inalambrica. Muchos dispositivos pueden interferir con la sefial inalambrica, incluyendo motores,
teléfonos inaldmbricos, camaras de sistemas de seguridad, otras redes inaldmbricas y algunos

dispositivos Bluetooth.
e  \Verifique que el controlador de impresidn esté instalado en la computadora.
e Verifique que haya seleccionado el puerto de impresora correcto.
e  Verifique que la computadora y la impresora se conecten a la misma red inaldmbrica.

e  Para 0S X, verifique que el enrutador inalambrico sea compatible con Bonjour.

La impresora no imprime una vez finalizada la configuracion inalambrica
1. Aseglrese de que la impresora esta encendida y lista para imprimir.
2. Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
3. Asegurese de que la red inaldmbrica esta funcionando correctamente.
4. Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

5. Compruebe que puede abrir el EWS de la impresora desde una computadora de la red.

La impresora no imprime y el equipo tiene instalado un firewall de terceros

1. Actualice el firewall a la version mas reciente que el fabricante tenga disponible.

2. Silos programas solicitan acceso al firewall cuando instala la impresora o intenta imprimir, asegurese de

permitir que los programas se ejecuten.

3. Desactive temporalmente el firewall e instale la impresora inalambrica en el equipo. Habilite el firewall

cuando haya completado la instalacion inalambrica.

La conexion inalambrica no funciona después de mover el enrutador inalambrico o

la impresora

1. Asegurese de que el router o la impresora se conectan a la misma red a la que se conecta el equipo.

2. Imprima una pagina de informacion.

3. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en la pagina de informacién con

el SSID que aparece en la configuracion de la impresora de la computadora.

4. Silos numeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Vuelva a configurar

los ajustes inalambricos de la impresora.
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No se pueden conectar mas equipos a la impresora inalambrica (Wi-Fi Direct)

1. Asegurese de que los otros equipos estan dentro del alcance de la sefial inaldambrica y que no hay
obstaculos que la bloqueen. Para la mayoria de las redes, la sefial se encuentra dentro de un alcance de
30 m (100 pies) del punto de acceso inalambrico.

2. Asegurese de que laimpresora esta encendida y lista para imprimir.

3. Asegurese de que no haya mas de 5 usuarios simultaneos de Wi-Fi Direct.
4. Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.

5. Asegurese de que la red inaldmbrica funciona correctamente.

6. Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

La impresora inalambrica pierde la comunicacion cuando se conecta a una VPN

e Normalmente, no puede conectarse a una VPN y a otras redes al mismo tiempo.

La red no aparece en la lista de redes inalambricas
e  Asegurese de que el enrutador inalambrico tenga alimentacidn y esté encendido.
e Lared podria estar oculta.

e  Asegurese de que laimpresora se encuentre dentro del alcance del enrutador inalambrico y que no haya
obstaculos que bloqueen la sefial.

e Laimpresora opera en las bandas inalambricas de 2.4 GHz y 5 GHz.
e  Actualice la lista de redes inalambricas.

e Intente reiniciando la impresora.

La red inalambrica no funciona
1. Paraverificar si la red ha perdido la comunicacidn, intente conectar otros dispositivos a la red.
2. Hagauna prueba de la comunicacién haciendo ping a la red.
a. Abra el simbolo de sistema en su computadora.

e  Para Windows, haga clic en Start (Inicio), haga clic en Run (Ejecutar), escriba cmd y pulse
Enter (Intro).

e  Para0S X, dirijase a Applications (Aplicaciones), Utilities (Utilidades) y abra Terminal.
b. Escriba ping seguido de la direccion IP del enrutador.
¢. Silaventana muestra tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

3. Asegurese de que el enrutador y la impresora se conecten a la misma red que la computadora.
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a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse @ (botdn de Informacion) para imprimir una

pagina de informacion.

b. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en la pagina de informacion
con el SSID que aparece en la informacion de la impresora de la computadora.

¢. Silos nimeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Vuelva a
configurar los ajustes inalambricos de la impresora.

Hacer una prueba de diagnéstico de la red inalambrica

Se puede realizar una prueba de diagnéstico de la red inalambrica usando el panel de control de la impresora
o el servidor web incorporado (EWS). La prueba de diagnostico de la red inaldmbrica proporciona informacion
sobre la configuracion de la red inalambrica.

Método uno: Haga una prueba de diagnédstico de la red inalambrica usando el panel de control de la impresora

e  Enelpanel de control de la impresora, mantenga pulsado @ (botdn de Informacion) durante 3

segundos y, a continuacion, pulse @ (botdn de Informacion) @ (botén Reanudar)

simultaneamente.

Método dos: Haga una prueba de diagnéstico de la red inalambrica usando el EWS

1. Abrael EWS. Consulte Como acceder a Embedded Web Server (EWS) vy usarlo.

2. Seleccione la pestafia Networking (Red).

3. Enlapagina Wireless Configuration (Configuracién inalambrica), verifique que la opcion On (Activado)
esté seleccionada.

4. Haga clic en el botdn Print Test Report (Imprimir informe de prueba) para imprimir una pagina que
muestre los resultados de la prueba.

Reducir la interferencia en una red inalambrica
Los siguientes consejos pueden ayudar a reducir la interferencia en una red inaldmbrica:

e  Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de objetos metalicos grandes, como archivadores, y de
otros aparatos electromagnéticos, como hornos de microondas y teléfonos inalambricos. Estos objetos
pueden interferir en las sefiales de radio.

e  Mantenga los equipos inalambricos lejos de estructuras grandes de concreto y otras construcciones.
Estos objetos pueden absorber las ondas de radio y reducir la intensidad de la sefial.

e  Coloque el enrutador en un lugar central, con linea de vista a las impresoras inalambricas de la red.
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Resolver problemas de la conexion Ethernet

Verifique lo siguiente:
e Laredfuncioney el concentrador, interruptor o enrutador de red esté encendido.

e  Elcable Ethernet conecta correctamente la impresoray el enrutador. El cable Ethernet esta conectado
en el puerto Ethernet de laimpresora y el indicador luminoso junto al conector se ilumina cuando se
conecta.

e Los programas de antivirus, incluyendo programas de proteccién contra spyware, no tienen un impacto
sobre la conexidn de la red a la impresora. Si sabe que el software del antivirus o de firewall esta
impidiendo que el equipo se conecte a la impresora, utilice Solucién de problemas de firewall en linea de
HP para ayudar a solucionar el problema.

e  Ejecute HP Print and Scan Doctor para solucionar el problema automaticamente. La utilidad intentara
diagnosticar y solucionar el problema. La HP Print and Scan Doctor puede que no esté disponible en
todos los idiomas.
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A Especificaciones de la impresora

@ IMPORTANTE: Las especificaciones siguientes son correctas en el momento de la publicacidn, pero estan
sujetas a posibles cambios. Para obtener informacidn actualizada, consulte www.hp.com/support/[jM232MFP

° Especificaciones técnicas

° Requisitos del sistema

° Dimensiones de la impresora

° Consumo de energia, especificaciones eléctricas y emisiones acusticas

° Rango de ambiente de operacion

° Iconos de advertencia

e  Advertencia de laser
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https://www.hp.com/support/ljM232MFP

Especificaciones técnicas

Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/support/ljM232MFP . Seleccione un pais o region. Haga
clic en Soporte y solucion de problemas del producto. Introduzca el nombre que aparece en la parte frontal de
laimpresoray, a continuacion, seleccione Buscar. Haga clic en Informacién del producto y luego, en
Especificaciones del producto.
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Requisitos del sistema

Para obtener informacion sobre el software y los requisitos del sistema o sobre versiones y compatibilidad
con sistemas operativos futuros, visite el sitio web de asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/
support/[jM232MFP
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Dimensiones de la impresora

Figura A-1 Dimensiones de la impresora (modelo d/dw)

Impresora completamente cerrada Impresora completamente abierta
1. Altura 241,90 mm 436,25 mm
2. Profundidad 298,62 mm 419,61 mm
3. Anchura 368 mm 368 mm
Peso (con cartuchos) 7,6 kg

Figura A-2 Dimensiones de la impresora (modelo sdn/sdw)
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Impresora completamente cerrada

Impresora completamente abierta

1. Altura 294,40 mm 452,83 mm
2. Profundidad 307,95 mm 467,64 mm
3. Anchura 418 mm 418 mm
Peso (con cartuchos) 9,5kg
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Consumo de energia, especificaciones eléctricas y emisiones
acusticas

Consulte www.hp.com/support/ljM232MFP para obtener informacion actualizada.

A PRECAUCION: Los requisitos de potencia eléctrica dependen del pais o de la regién donde se vende la
impresora. No transforme el voltaje de operacion. Si lo hace, podria dafar la impresora y anular la garantia
del producto.
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Rango de ambiente de operacion

ESWW

Ambiente

Recomendado

Permitido

Temperatura

17,5°a25°C

15°a32°C

Humedad de funcionamiento

Del 30 al 70 % de humedad relativa (HR),
sin condensacion

Del 10 al 80 % (HR), sin condensacion

Humedad relativa

Del 20 al 70 % de humedad relativa (HR),
sin condensacion

Del 10 al 80 % (HR), sin condensacion
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Iconos de advertencia

Definiciones de los Iconos de advertencia: Los siguientes Iconos de advertencia pueden aparecer en productos
de HP. Tenga la precaucion apropiada cuando corresponda.

>

Precaucidn: descarga eléctrica

[>

Precaucidn: superficie caliente

>

Precaucién: mantenga las partes del cuerpo lejos de las partes moviles

B>

Precaucién: borde afilado cerca

>

Advertencia
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Advertencia de laser
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CAUTIOM - CLASS 36 IMVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPCM. AWOID ENPOSURE TO THE
BEAM.
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B Mantenimiento y soporte técnico

° Declaraciéon de garantia limitada de HP

° Garantia de proteccion Premium de HP: Declaracion de garantia limitada del cartucho de téner LaserJet

° Politica de HP sobre consumibles que no son Original HP

e  Sitio web contra falsificaciones HP

° Datos almacenados en el cartucho de toner

° Licencia de uso para el usuario final

e  Servicio de garantia de autorreparacion por el cliente

° Asistencia al cliente
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Declaracion de garantia limitada de HP

PRODUCTO HP DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA*

HP LaserJet MFP M232-M237 series Garantia limitada de un afio

NOTA: *Lagarantiay las opciones de asistencia varian en funcién del producto, pais y requisitos legales
locales. Vaya a www.support.hp.com para obtener mas informacion sobre el galardonado servicio de HP y las
opciones de asistencia en su region. Para mas informacion sobre la politica de garantia limitada de HP relativa
a consumibles, visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies

HP le garantiza que, como cliente y usuario final, la presente Garantia limitada HP solo es valida para los
productos de la marca HP vendidos o alquilados a) de HP Inc., sus subsidiarias, filiales, revendedores
autorizados, distribuidores autorizados o distribuidores del pais; y, b) con esta Garantia limitada HP, que el
hardware y los accesorios de HP no presentaran defectos materiales ni de fabricacion después de la fecha de
compray durante el periodo especificado anteriormente. Si HP recibe aviso de tales defectos durante el
periodo de garantia, HP reparara o sustituira, seguin su criterio, los productos que se demuestre que son
defectuosos. Los productos de sustitucién podran ser nuevos o de un rendimiento equivalente al de los
productos nuevos. Los productos de HP que se lleven a reparacion se pueden sustituir por productos
reacondicionados del mismo tipo en lugar de ser reparados. Pueden emplearse piezas reacondicionadas para
reparar los bienes. Es posible que la reparacion de los productos provoque la pérdida de datos generados por
el usuario.

HP garantiza que el software de HP no dejara de ejecutar sus instrucciones de programacion después de la
fecha de compra, durante el periodo especificado anteriormente, debido a defectos en el material y la mano
de obra cuando se instale y utilice correctamente. Si se notifica a HP la existencia de tales defectos durante el
periodo de garantia, HP reemplazara los soportes en los que se almacena el software que no ejecuta sus
instrucciones de programacion debido a dichos defectos.

HP no garantiza que el funcionamiento de los productos HP sera ininterrumpido o estara libre de errores. Si,
tras un periodo de tiempo razonable, HP no puede reparar o reemplazar el producto como se garantiza, se
reembolsarad al cliente el importe de la compra previa devolucién del producto.

Los productos de HP pueden contener componentes reprocesados equivalentes en rendimiento a un
componente nuevo o componentes que hayan sido utilizados alguna vez.

La garantia no se aplica a defectos derivados de (a) mantenimiento o calibracién incorrectos o inadecuados,
(b) software, interfaces, piezas o consumibles no suministrados por HP, (c) modificaciones no autorizadas o
uso incorrecto, (d) funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales indicadas para el producto o (e)
preparacion o mantenimiento incorrectos.

EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS ANTERIORES SON
EXCLUSIVAS, Y NO SE OFRECEN OTRAS GARANTIAS 0 CONDICIONES, YA SEAN ESCRITAS U ORALES, EXPRESAS 0O
TACITAS. ASIMISMO, HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE TODA GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO. Algunos paises, regiones,
estados o provincias no permiten que se limite la duracion de una garantia implicita; por tanto, es posible que
la anterior limitacion o exclusidn no sea valida en su caso. Esta garantia le confiere derechos juridicos
especificos, y también podran corresponderle otros derechos que varian segun cada pais, region, estado o
provincia. Consulte las declaraciones especificas para cada pais, que encontrard al final de este documento.

La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/regidn o localidad en los que HP ofrezca un servicio de
asistencia para este producto y donde haya comercializado este producto. El nivel del servicio de garantia que
recibe puede variar segun los estandares locales. HP no modificara el modelo, el montaje ni las funciones del

ESWW Declaracion de garantia limitada de HP 109


https://support.hp.com
https://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

producto para hacer que funcione en un pais/una region en el/la que nunca iba a utilizarse por cuestiones
legales o reglamentarias.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS INDICADOS EN ESTA DECLARACION
DE GARANTIA SON LOS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS A LOS QUE PUEDE OPTAR EL CLIENTE. EXCEPTO EN
LOS CASOS QUE SE INDICAN ANTERIORMENTE, BAJO NINGUN CONCEPTO SERAN HP 0 SUS PROVEEDORES
RESPONSABLES DE PERDIDAS DE DATOS NI POR DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,
CONSECUENCIALES (INCLUIDO LUCRO CESANTE O PERDIDA DE DATOS) NI POR DANOS DE OTROS TIPOS,
AUNQUE SE BASEN EN CONTRATOS, RECLAMACIONES U OTRA CAUSA. Algunos paises/algunas regiones,
estados o provincias no permiten la exclusiéon ni limitacién de dafios incidentales ni consecuenciales, por lo
que la limitacién o exclusién anterior puede no ser aplicable en su caso.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION, LOS TERMINOS DE GARANTIA CONTENIDOS EN ESTA
DECLARACION NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN, SINO QUE SE UNEN A LOS DERECHOS LEGALES
OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED. CONSULTE LAS DECLARACIONES
ESPECIFICAS PARA CADA PAIS, QUE ENCONTRARA AL FINAL DE ESTE DOCUMENTO (SI PROCEDE), PARA
OBTENER MAS INFORMACION SOBRE SUS DERECHOS COMO CONSUMIDOR.

Términos especificos para cada pais

En algunas jurisdicciones, puede disfrutar de otros derechos legales. Encontrara mas informacion a
continuacion.

Australia
Sus derechos como consumidor australiano son distintos de los enunciados en el documento anterior.

Debe ignorar las limitaciones o exclusiones dispuestas en el documento anterior y consultar la informacion
que se presenta a continuacion.

1.  Cuando adquiere un bien a HP como consumidor, los bienes se entregan con garantias que no se pueden
excluir, en aplicacion de la Legislacion de proteccidn de los consumidores australiana. Tiene derecho a
una sustitucion o devoluciéon como consecuencia de una averia grave 0 a una compensacion por
cualquier otra pérdida o dafio razonablemente previsible. También tiene derecho a una reparacién o
sustitucion de los bienes si estos no presentan una calidad aceptable y la averia no constituye una averia
grave.

2. Ello significa que no existe un periodo de garantia definido para los bienes de HP suministrados a los
consumidores australianos.

3. Ensulugar, los bienes deben resultar, por ejemplo, adecuados a los fines para los que se suministran
normalmente, durante el periodo que esperaria un consumidor razonable y plenamente conocedor del
estado de los bienes. Este periodo puede variar en funcién del producto.

4. Debe ponerse en contacto con HP si le preocupa que alguno de los productos de HP no satisfaga
cualquiera de las garantias enumeradas a continuacion. HP comentara con usted la naturaleza y
circunstancias concretas de dicho bien y si determinadas averias o problemas recaen en el ambito de las
garantias legales.

Ninguna parte de la Garantia limitada de HP excluye, restringe ni modifica condicion, garantia, derecho o
recurso alguno al que pueda tener derecho por ley (incluida la garantia del consumidor bajo la Ley de
proteccion de los consumidores australiana) que no pueda excluirse o limitarse de una manera que
permita la legislacién.

Las garantias relevantes se indican a continuacion:
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1. Calidad: los bienes que proporcione HP deben ser de una calidad aceptable. La prueba para determinar
si la calidad resulta aceptable consiste en que un consumidor razonable, plenamente consciente del
estado de los bienes, los pueda encontrar:

e  seguros, duraderos y libres de defectos;
e deaparienciay acabado aceptables;y
e adecuados para todos los fines para los que los bienes de ese tipo se suministran habitualmente.

Ello debe tener en cuenta la naturalezay el precio de los bienes, asi como cualquier declaracion que
figure en su empaquetado o etiquetas.

2. Finalidad revelada: los bienes o servicios suministrados por HP y que HP indique que resultan
razonablemente adecuados para un fin revelado expresamente al consumidor deben serlo.

3. Descripcion: los bienes suministrados por HP deben coincidir con la descripcion proporcionada por HP.
4. Muestra: los bienes suministrados por HP deben coincidir con cualquier muestra que le presente HP.

5. Titulo de propiedad: el consumidor que adquiera un bien a HP debe recibir un titulo de propiedad
inequivoco del bien.

6. Debida diligencia y competencia: los servicios que le preste HP deben proporcionarse con la debida
diligencia y competencia.

7. Garantias expresas: HP tendra la obligacién legal de cumplir la garantia expresa que se establezca en
sus términos y condiciones.

8. Plazo razonable: los servicios de reparacion proporcionados por HP deben prestarse dentro de un plazo
razonable.

Si cree que tiene derecho a alguno de los recursos anteriores o a cualquier otro incluido en la Garantia
limitada internacional de HP y el Documento de asistencia técnica, pdngase en contacto con HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Para iniciar una solicitud de asistencia, utilice los nimeros que se indican a continuacion o visite
www.hp.com.au y seleccione la opcidn «Servicio al cliente» para obtener la lista mas reciente de numeros de
asistencia telefénica.

Producto Teléfono

Asistencia para todos los productos de HP; excepto los 131047
enumerados por separado a continuacion
Si marca desde el extranjero: +61 2 8278-1039

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart y Personal 1300721 147
LaserJet Series 1000, P1000, M1000, y Colour LaserJet CP1000
Series y modelo CM1415 Si marca desde el extranjero: +61 2 8934 4380
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Para obtener mas informacion sobre los derechos de los consumidores, visite www.consumerlaw.gov.auy
www.accc.gov.au/consumerguarantees.
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Nueva Zelanda

En Nueva Zelanda, el hardware y software se entrega con garantias que no se pueden excluir bajo su
legislacion de proteccidn de los consumidores. En Nueva Zelanda, Transaccion del consumidor implica una
transaccion de una persona que adquiere productos para su uso personal o doméstico o para su consumoy
no para su uso comercial. Los consumidores neozelandeses que adquieran productos para su uso personal o
domeéstico o para su consumo y no para su uso comercial ("Consumidores neozelandeses") tienen derecho a
una reparacion, sustitucion o devoluciéon con motivo de una averia, 0 a una compensacion por cualquier otra
pérdida o dafio razonablemente previsible. Un consumidor de Nueva Zelanda (tal y como se define
anteriormente) puede recuperar los costos de devolver el producto al lugar de adquisicion si se produce una
infraccién de la legislacion de consumo de Nueva Zelanda; asimismo, si devolver los bienes a HP supone un
costo significativo para el consumidor de Nueva Zelanda, HP se ocupara de recoger dichos bienes y correra
con los gastos correspondientes.

Producto Teléfono

Asistencia para todos los productos de HP; excepto los 0800449 553
enumerados por separado a continuacion
Si marca desde el extranjero: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart y Personal 0800441147
LaserJet Series 1000, P1000, M1000, y Colour LaserJet CP1000
Series y modelo CM1415 Si marca desde el extranjero: +61 2 8934 4380
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Reino Unido, Irlanda y Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you
may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-
net_en). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or
against the seller under two-year legal guarantee.

Austria, Bélgica, Alemania y Luxemburgo

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewdhrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
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beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen
die Website des Europaischen Verbraucherzentrums (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en) besuchen. Verbraucher
haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in
Anspruch nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fiir Sachméngel
(Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Bélgica, Francia y Luxemburgo

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en
tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Les consommateurs ont le
droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des
garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modeéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans @ compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant,
de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée
HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Les consommateurs ont le droit de choisir de
réclamer un service sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux
ans.

Italia

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seqguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti
ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (ec.europa.eu/
info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net_en). | consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della
Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Espaia

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espaiiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
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(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-
net_en). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP
o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Dinamarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillzeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
saelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke
din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begranses eller pavirkes ikke pa
nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaiske
Forbrugercentres websted (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare
krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos salger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Noruega

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Forbrukere har retten til a
velge a kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Suecia

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begrdansade garanti i ditt land ar som fdljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utéver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller
paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank:
Lagstadgad garanti fér konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/
european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt
HP:s begransade garanti eller pa saljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informac0es, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net_en). Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia
ao abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecia y Chipre

H Neploplopévn eyyunaon HP givol pue epmopikn eyyonon n omoio mopéxetat eBeAoviika amod tnv HP. H
EMWVUMIx Kot n dleuBuvaon tou vopikoU mpoowtou HP mou mapéyxet tnv Nepropiopévn eyyunon HP otn xwpa
oog eival n €€Nc:

EAAGSa /Kumpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAada /Kumpoc: HP Zuotrpoata Ektunwong kot Mpoowmkwv YmoAoyiotwv EAAGC ETaupeia Neplopiopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopLa Tng Meplopiopévng eyyunong HP toxUouv emmA€ov Twv VOUIPWY SIKaLWHATWVY yix dleTh eyyunon
€vavtt tou MwAnTA yia tn gn GUPH6pdwon Twv POTOVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUHBOTIKK LOLOTNTEC,
wWoTA00 N AoKNOoN TWV SIKAIWHKTWY 00 XUTWV PTToPEL v e€aptdToal armd diddopoug mapayovieg. To VOULHO
OLKOLWHOTO TWV KATXVOXAWTWY dev meplopilovtat oUte emnpedlovton KaB’ 0LovORTToTE TPOTO KId TNV
Meploplopévn eyyunon HP. Na meploodtepeg mAnpodopiec, cupBouleuteite tnv akdAoubn tomoBeoio web:
NoOpun eyyunon katavoAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i priopeite va emokedteite tnv tomobeoia web twv
Eupwnoikwv Kévtpwv KatavaAwtn (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Ot KATavoAWTEC £XOUV TO SIKAIWHX
va emA£€ouv av Ba a€lwoouv tnv utnpeoio ota mAaiowx tng Meploplopévng eyyunong HP i armé tov nwAntn
oTx MAaioloe TNG VOULUNG eyyunong 600 eTwv.

Hungria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jétallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarto altal vallalt korlatozott jotallast biztosito HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerzddés szerinti mingségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbol,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kitelezd eladéi jotallasbol
erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacioért kérjiik, keresse fel a kévetkezé webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztoknak (www.hp.com/
go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok webhelyét (ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en).
A fogyasztoknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a
jogszabalyban foglalt kdtelezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Republica Checa

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasledujici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako dopliiek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pripadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mGze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplisobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda
chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v rdmci zakonem stanovené dvouleté zaruky u
prodejce.

Eslovaquia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktoru spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajicemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od réznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviuju zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informécie najdete na nasledujiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mozete navstivit webovu lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk
(ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net_en). Spotrebitelia majd pravo zvolit si, ¢i chct uplatnit servis v rdmci Obmedzenej
zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polonia

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposa@b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujacym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/
consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en).
Konsumenci majg prawo wyboru co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych
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w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do
sprzedawcy.

Bulgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP npepcTaBnsasa Tbproscka rapaHums, [,O6poBonHO npeaocTasaHa oT HP.
MmeTo 1 appechbT Ha apy>xecTBoTo Ha HP 3a BawwaTta cTpaHa, OTTOBOPHO 3a Npef0oCTaBAHETO Ha
rapaHuMoHHaTa NoAApbXKa B pamkute Ha OrpaHuueHaTa rapaHumsa Ha HP, ca kakTo cnegaBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (E#u Mu UHk Benrapus EOOL), rp. Codus 1766, paioH p-H MnagocT, 6yn.
OkonospbceteH MbT No 258, busHec LeHTbp KambaHute

MpeaumcreaTta Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuua Ha HP ce npunarat B Aonb/iHEHME KbM BCMYKM 3aKOHOBM NpaBa 3a
OBYroMLLIHa rapaHuuMsa oT NpoaBaya NpyM HeCLOTBETCTBME HA CTOKATa C 40roBopa 3a npoaaxo6a. Bbnpeku
TOBa, Pa3nMyYHM GaKTOPKU MOraT Aa OKaXkaT BNUSIHME BbPXY YC/I0BUATA 3a NOJly4YaBaHe Ha Te3u npasa.
3aK0HOBWTE NPaBa Ha NOTPe6bUTENNUTE He Ca OFPAHUYEHU UM 3aCerHaTh N0 HUKAKbB HauuH oT OrpaHMyeHaTa
rapaHuus Ha HP. 3a ponbnHuTeNnHa MHGOpMauusa, Monsa BuxTe MpaBHaTa rapaHuMsa Ha noTpebutens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu nocetete ye6caiita Ha EBponeiickua noTpe6utencku LeHTbp (ec.europa.eu/
info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net_en). MoTpe6utenute MMaT NpaBoTo Aa M36MpPaT Aanv Aa NpeTeHaupaT 3a M3BbpLUBAHe Ha
ycnyra B pamkute Ha OrpaHnyeHata rapaHums Ha HP unu oa noTbpcaT Takaea OT TbpProBeL,a B PAMKUTE Ha
[OBYroaMLHaTa NpaBHa rapaHums.

Rumania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de cdtre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu
sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-
ul Centrul European al Consumatorilor (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumatorii au dreptul sa aleaga
daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi
ani.

Bélgica y Paises Bajos

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
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consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en).
Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het
aanspreken van de verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n my6ntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-
net_en). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai
myyijalta.

Eslovenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo
iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net_en). Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu
z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Croacia

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograniteno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra€unalne i srodne aktivnosti, Radni¢ka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranic¢ava
zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (ec.europa.eu/info/
live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-
ecc-net_en). Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potraZivanja u sklopu HP ograni¢enog
jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.
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Letonia

HP ierobeZota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémumes, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodroSinajumu jisu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobeZotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomér So tiesibu sanem3$anu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai ieghitu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_en). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa
nodroSinajumu saskana ar HP ierobeZoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Lituania

HP ribotoji garantija yra HP savanoriSkai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_en). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP
ribotaja garantijg arba pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP (iksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettendahtud miiiijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiligilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjdrgseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija iguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vdi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada
HP piiratud garantiid voi seadusega ette ndahtud miilijapoolset kaheaastast garantiid.

Rusia
Cpok cnyxx6bl npuHTepa ana Poccum

Cpok cny>6bl AaHHoro npuHTepa HP coctaBnseT NaTb NeT B HOPMarbHbIX YCoBUAX 3kcnnyaTauun. Cpok
CNy>X6bl 0TCYUTBLIBALTCA C MOMEHTA BBOAA NPUHTEPA B 3KCNyaTauumio. B KoHue cpoka cnyx6bl HP
pekoMeHyeT NoceTUTb Be6-canT HaLlen cny6bl NoA0epXXKuU No agpecy www.support.hp.com n/unm
CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLLMKOM ycnyr HP ona nonyyeHns pekomMeHAaumMin B OTHOLLEHUN
OanbHelwero 6e30MacHOro UCNonb30BaHWUA NPUHTEpPA.
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Garantia de proteccion Premium de HP: Declaracion de garantia
limitada del cartucho de toner LaserJet

Este producto HP estda garantizado contra defectos en los materiales y la mano de obra.

Esta garantia no se aplica a aquellos productos (a) rellenados, restaurados, reprocesados o manipulados de
alguna forma, (b) que presenten problemas producidos por el uso indebido, almacenamiento incorrecto o
funcionamiento sin atenerse a las especificaciones medioambientales publicadas para el producto o (c) que
muestren desgaste por el uso habitual.

Para obtener un servicio de garantia, devuelva el producto al lugar de compra (con una descripcion por escrito
del problema y muestras de impresidn), o bien pdngase en contacto con el servicio de asistencia. HP sustituira
los productos que se demuestren que son defectuosos o devolvera el dinero de la compra.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LA ANTERIOR GARANTIA EXCLUYE TODA GARANTIA O
CONDICION, TANTO ESCRITA COMO VERBAL, EXPRESA O IMPLICITA. HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER
OTRA GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN
FIN DETERMINADO.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, EN NINGUN CASO SERA HP 0 SUS PROVEEDORES
RESPONSABLE DE DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENCIALES (INCLUIDA LA PERDIDA
DE BENEFICIOS 0 DATOS) O DE CUALQUIER OTRO TIPO, TANTO SI SON CONTRACTUALES,
EXTRACONTRACTUALES 0 DE CUALQUIER OTRO TIPO.

LAS CLAUSULAS DE LA PRESENTE GARANTIA MENCIONADAS EN ESTA DECLARACION, EXCEPTO HASTA DONDE
LO PERMITE LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN O MODIFICAN, SINO QUE SE CONSIDERAN ADICIONALES A LOS
DERECHOS LEGALES RECONOCIDOS POR LA LEY APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED.
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Politica de HP sobre consumibles que no son Original HP

HP no recomienda el uso de cartuchos de tdner, nuevos o reacondicionados, que no sean Original HP.

NOTA: Para los productos de impresion HP, el uso de un cartucho de téner que no sea Original HP o que haya
sido recargado no afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el
fallo o el dafio del producto resulta atribuible al uso de un cartucho de téner que no es Original HP o que ha
sido recargado, HP facturara las tarifas de tiempo y materiales estandares que resulten de reparar el
producto de ese fallo o dafio en concreto.
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Sitio web contra falsificaciones HP

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de toner HP y aparezca un mensaje en el
panel de control que indique que el cartucho no es Original HP. De este modo, HP podrd ayudarle a determinar
si el cartucho es original y le indicara los pasos que debe seguir para solucionar el problema.

Es posible que el cartucho de téner no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:

e  Enlapagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es
Original HP.

e  Sitiene un gran nimero de problemas con el cartucho.

e  Elcartucho no tiene la apariencia comun (por ejemplo, el envoltorio es diferente al de HP).
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Datos almacenados en el cartucho de toner

Los cartuchos de téner HP que se usan con este producto tienen un chip de memoria que ayuda en el
funcionamiento del producto.

Ademas, este chip de memoria recopila un conjunto limitado de datos sobre el uso del producto, que puede
incluir la siguiente informacion: la fecha en que se instalé el cartucho de téner por primera vez, la fecha en
que se utilizo el cartucho de toner por ultima vez, el nimero de paginas impresas con el cartucho de téner, la
cobertura de pagina, los modos de impresion utilizados, todos los errores de impresidn que se hayan
producido y el modelo de producto. Esta informacion contribuye a que HP disefie en el futuro productos que
satisfagan las necesidades de impresién de nuestros clientes.

Los datos recopilados por el chip de memoria del cartucho de téner no contienen informacién que pueda
utilizarse para identificar a un cliente o usuario del cartucho de téner del producto que utilizan.

HP recopila una muestra de los chips de memoria procedentes de los cartuchos que son devueltos al
programa gratuito de devolucion y reciclaje de HP (HP Planet Partners:www.hp.com/recycle). Los chips de
memoria de esta muestra se leen y se estudian para mejorar los futuros productos de HP. Es posible que los
socios de HP que colaboran en el reciclaje de estos cartuchos de toner también tengan acceso a estos datos.

Cualquier tercera parte que posea el cartucho de toner podria tener acceso a la informacion anénima que
contiene el chip de memoria.
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Licencia de uso para el usuario final

LEA DETENIDAMENTE ESTA INFORMACION ANTES DE UTILIZAR ESTE EQUIPO DE SOFTWARE: Este Contrato de
licencia del usuario final (en lo sucesivo, "CLUF") es un acuerdo legal establecido entre (a) usted (una persona
o una sola entidad) y (b) HP Inc. (en adelante, "HP"), que rige el uso de cualquier producto de software
instalado o puesto a su disposicion por HP para su uso con un producto HP (en lo sucesivo, "Producto HP") y
que no estd sujeto de otro modo a un contrato de licencia independiente establecido entre el usuarioy HP o
sus proveedores. Otro software puede contener un CLUF en su documentacion en linea. El término "Producto
de software" hace referencia a software informatico y puede incluir soportes asociados, materiales impresos
y documentacién electrénica o "en linea".

Es posible que el Producto HP incluya una enmienda o un anexo de este CLUF.

LOS DERECHOS DEL PRODUCTO DE SOFTWARE SE OFRECEN UNICAMENTE CON LA CONDICION DE QUE ACEPTE
TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CLUF. AL INSTALAR, COPIAR, DESCARGAR 0 HACER CUALQUIER
OTRO USO DEL PRODUCTO DE SOFTWARE, EXPRESA SU CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS DE ESTE CLUF. SI
NO ACEPTA ESTOS TERMINOS DE LICENCIA, SU UNICA OPCION ES DEVOLVER EL PRODUCTO COMPLETO SIN
UTILIZAR (HARDWARE Y SOFTWARE) EN UN PLAZO DE 14 DiAS PARA OBTENER UNA DEVOLUCION, SUJETA A LA
POLITICA DE DEVOLUCION DEL SITIO DE COMPRA.

ESTE CLUF ES UN ACUERDO GLOBAL Y NO ES ESPECIFICO PARA NINGUN PAIS, ESTADO O TERRITORIO EN
PARTICULAR. SI ADQUIRIO EL SOFTWARE COMO CONSUMIDOR SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEGISLACION DEL
CONSUMIDOR PERTINENTE EN SU PAIS, ESTADO O TERRITORIO, AUNQUE ESTE CLUF ESTIPULE LO CONTRARIO,
EL CONTENIDO DE ESTE CLUF NO AFECTARA A LOS RECURSOS O DERECHOS LEGALES NO EXCLUIBLES QUE
PUEDA TENER EN VIRTUD DE LA PERTINENTE LEGISLACION DEL CONSUMIDOR Y, POR ELLO, ESTE CLUF ESTA
SUJETO A DICHOS DERECHOS Y RECURSOS. CONSULTE LA SECCION 16 PARA OBTENER INFORMACION ADICIONAL
ACERCA DE SUS DERECHOS COMO CONSUMIDOR.

1.  CONCESION DE LICENCIA. HP le concede los siguientes derechos siempre que cumpla con todos los
términos y condiciones de este CLUF:

a. Uso. Puede utilizar el Producto de software en un tnico equipo (en adelante, "Su equipo"). Si el
Producto de software se le proporciona a través de Internet y la licencia autoriza originalmente su
uso en mas de un equipo, puede instalar y utilizar el Producto de software en estos equipos. No
puede separar los componentes del Producto de software para su uso en mas de un equipo. No
tiene el derecho de distribucidn del Producto de software, ni tiene el derecho de modificar el
Producto de software o desactivar cualquier funcion de licencia o control del Producto de software.
Puede cargar el Producto de software en la memoria temporal (RAM) de Su equipo siempre que sea
con el fin de utilizar dicho Producto de software.

b. Almacenamiento. Puede copiar el Producto de software en la memoria local o en un dispositivo de
almacenamiento del Producto de HP.

¢. Copia. Puede archivar o realizar copias de seguridad del Producto de software, siempre que las
copias contengan todos los avisos de propiedad originales del producto y su uso esté destinado
unicamente a fines de copia de seguridad.

d. Reservade derechos. HP y sus proveedores se reservan todos los derechos que no se le han
concedido expresamente al usuario en el presente CLUF.

e. Software gratuito. A pesar de los términos y las condiciones de este CLUF, la totalidad o cualquier
parte del Producto de software que constituya software que no pertenezca a HP o software
proporcionado con una licencia publica por terceros (‘Software gratuito') dispondra de una licencia
sujeta a los términos y condiciones del contrato de licencia de software que acompaiie a dicho
Software gratuito, ya sea en la forma de términos de un acuerdo por separado, una licencia de
aceptacion incluida en el paquete fisico o una licencia electrénica en la que se acepten los términos
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en el momento de la descarga. El uso del Software gratuito esta plenamente regido por los
términos y condiciones de dicha licencia.

f.  Solucion de recuperacion. Cualquier solucion de recuperacion de software proporcionada con/para
su Producto HP, ya sea en la forma de una solucién de disco duro, una solucion de recuperacion
externa basada en soportes (por ejemplo, disquete, CD o DVD) o una solucion equivalente
proporcionada de cualquier otra forma, solo puede utilizarse para restablecer el disco duro del
Producto HP con/para el que la solucion de recuperacion se adquirid originalmente. El uso de
cualquier software del sistema operativo de Microsoft contenido en dicha recuperacion esta regido
por el Contrato de licencia de Microsoft.

2. ACTUALIZACIONES. Para utilizar un Producto de software identificado como una actualizacién, en primer
lugar debe disponer de la licencia del Producto de software original identificado por HP para optar a la
actualizacion. Después de actualizar, no podra sequir utilizando el Producto de software original que le
ha permitido optar a la actualizacion. Al utilizar el Producto de software, también acepta que HP pueda
acceder automaticamente a su Producto HP cuando esté conectado a Internet, con el objetivo de
comprobar la version o el estado de ciertos Productos de software. Asimismo, podra descargar e instalar
automaticamente actualizaciones de dichos Productos de software en su Producto HP para proporcionar
nuevas versiones o actualizaciones, necesarias para mantener la funcionalidad, el rendimiento o la
seguridad del Software de HP y de su Producto HP y facilitar el suministro de soporte u otros servicios.
En algunos casos, en funcion del tipo de actualizacidn, se le proporcionaran notificaciones (a través de
mensajes emergentes u otras formas), que pueden solicitar que inicie la actualizacion.

3. SOFTWARE ADICIONAL. Este CLUF se aplica a las actualizaciones o complementos del Producto de
software original proporcionados por HP, a menos que HP indique otros términos junto con la
actualizacion o el complemento. En caso de conflicto entre los términos, prevaleceran los otros
términos.

4. TRANSFERENCIA.

a. Terceros. El usuario inicial del Producto de software puede realizar una Unica transferencia de
dicho producto a otro usuario final. Cualquier transferencia debe incluir todos los componentes,
soportes, materiales impresos, este CLUF y el Certificado de autenticidad, si procede. La
transferencia no puede ser una transferencia indirecta, como una consignacion. Antes de la
transferencia, el usuario final que recibe el producto transferido debe aceptar todos los términos
del CLUF. Tras la transferencia del Producto de software, su licencia finalizara automaticamente.

b. Restricciones. No puede alquilar, arrendar ni prestar el Producto de software, ni utilizarlo para su
uso comercial compartido o de oficina. No puede sublicenciar, asignar ni transferir la licencia o el
Producto de software, salvo que se indique expresamente lo contrario en este CLUF.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los derechos de propiedad intelectual del Producto de softwarey la
documentacion del usuario son propiedad de HP o de sus proveedores y estan protegidos por la ley, que
incluye, a mero titulo enunciativo, las leyes de copyright, de secreto comercial y de marcas comerciales
de EE. UU., asi como otras leyes aplicables y disposiciones de tratados internacionales. No puede
eliminar las identificaciones de producto, los avisos de copyright ni las restricciones de propiedad del
Producto de software.

6. LIMITACION DE INGENIERIA INVERSA. No puede utilizar la ingenieria inversa, descompilar ni desmontar
el Producto de software, a no ser que asi lo indique la ley aplicable, con independencia de esta
limitacion, o cuando asi lo indique expresamente este CLUF.

7. VIGENCIA. Este CLUF estara vigente a menos que finalice o sea rechazado. Este CLUF también concluira
si asi se determina en funcién las condiciones establecidas en él o en el caso de que no cumpla con los
términos y condiciones de este CLUF.

8.  AVISO DE RECOPILACION DE DATOS.
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10.

CONSENTIMIENTO DE LA RECOPILACION/EL USO DE DATOS.

a. Usted autoriza a HP y sus afiliados a recopilar, combinar y utilizar la informacion del usuario
individual y el dispositivo relacionados con el producto de software que proporciona a fin de recibir
servicios de asistencia. HP no usara esta informacion con fines de marketing sin su consentimiento.
Obtenga mas informacidn acerca de la recopilacion de datos de HP en www.hp.com/go/privacy.

HP utilizara las cookies y otras herramientas de tecnologia web para recopilar informacion técnica
anonima relacionada con el Software de HP y su Producto HP. Estos datos se usaran para
proporcionar las actualizaciones y el servicio técnico u otros servicios relacionados descritos en la
Seccidn 2. Asimismo, HP recopilard informacidn personal, lo que incluye su direccidn de protocolo
de Internet u otra informacidn de identificacidn tnica asociada con su Producto HP y los datos
provistos por usted al registrar su Producto HP. Ademas de proporcionar actualizaciones y soporte
relacionado u otros servicios, estos datos se utilizaran para enviarle comunicaciones de marketing
(en cualquier caso, con su expreso consentimiento cuando asi lo requiera la ley aplicable).

En la medida en que lo permita la ley aplicable, al aceptar estos términos y condiciones, acepta la
recopilacién y el uso de datos an6nimos y personales por parte de HP, sus filiales y afiliados, tal y
como se describe en este CLUF y en la politica de privacidad de HP: www.hp.com/go/privacy

b. Recopilacion/uso por parte de terceros. Ciertos programas de software incluidos en su Producto HP
se proporcionan y disponen de licencia de forma independiente a través de proveedores terceros
(en adelante, 'Software de terceros'). El Software de terceros puede instalarse y funcionar en su
Producto HP incluso si selecciona no activar/adquirir dicho software. El Software de terceros puede
recopilar y transmitir informacion técnica sobre el sistema (por ejemplo, la direccion IP, el
identificador tnico del dispositivo, la version de software instalada, etc.) y otros datos del sistema.
Esta informacion se utiliza por terceros para identificar los atributos técnicos del sistema'y
garantizar que se haya instalado la versién mas reciente del software en su sistema. Si no desea
que el Software de terceros recopile esta informacion técnica ni le envie automaticamente
actualizaciones de versidn, debe desinstalar el software antes de conectarse a Internet.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD. HASTA EL ALCANCE MAXIMO PERMITIDO POR LA LEGISLACION
APLICABLE, HP Y SUS PROVEEDORES PROPORCIONAN EL PRODUCTO “TAL COMO SE ENCUENTRE” Y CON
TODAS LAS FALLAS QUE PUDIERA TENER Y POR EL PRESENTE RECHAZAN CUALQUIER OTRA GARANTIA,
OBLIGACION Y CONDICION, EXPRESA, IMPLIiCITA O REGLAMENTARIA, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDOSE
A GARANTIAS (i) DE TITULARIDAD Y NO INFRACCION; (i) DE COMERCIABILIDAD; (iii) DE ADECUACION PARA
UN USO DETERMINADO; (iv) DE QUE EL PRODUCTO DE SOFTWARE FUNCIONARA CON CONSUMIBLES O
ACCESORIOS QUE NO SEAN DE HP; Y (v), DE LA AUSENCIA DE VIRUS EN LO QUE RESPECTA AL PRODUCTO
DE SOFTWARE. Algunos estados/jurisdicciones no permiten la exclusidn de garantias implicitas ni
limitaciones en la duracion de las garantias implicitas, por lo que el descargo de responsabilidad
anterior puede no aplicarse en su totalidad en su caso.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. Con sujecion a las leyes de la Republica Popular de China, con
independencia de los dafios en los que pudiera incurrir, la responsabilidad completa de HP y sus
proveedores, segun lo estipulado en este Contrato de licencia de usuario final, y el tnico recurso del que
dispone para todo lo precedente, queda limitada al importe mayor de los dos siguientes: el importe que
haya abonado realmente por el Producto de software o 5 délares estadounidenses. EN LA MEDIDA EN
QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, HP Y SUS PROVEEDORES NO SERAN RESPONSABLES EN NINGUN
CASO DE LOS DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS NI CONSIGUIENTES (INCLUIDOS, ENTRE
OTROS, LOS DANOS CAUSADOS POR LA PERDIDA DE BENEFICIOS O DE DATOS CONFIDENCIALES Y
CUALQUIER OTRA INFORMACION, LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, LOS DANOS
PERSONALES O LA PERDIDA DE PRIVACIDAD) DERIVADOS DE O EN RELACION CON EL USO O LA
INCAPACIDAD DE USO DEL PRODUCTO DE SOFTWARE O CON CUALQUIER DISPOSICION DE ESTE CLUF,
INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO A HP 0 A CUALQUIER PROVEEDOR DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS E
INCLUSO SI LA SOLUCION NO CUMPLE CON SU FIN ESPECIFICO. Algunos estados/jurisdicciones no
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11.
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13.

14.

15.

16.

permiten la exclusidn ni la limitacidn de los dafios incidentales o consiguientes, por lo que es posible que
la limitacidn anterior no se aplique en su caso.

CONSUMIDORES DEL GOBIERNO DE LOS EE. UU. El software informatico comercial, la documentacidn de
software informatico y los datos técnicos de los elementos comerciales cumplen las normativas FAR
12.211y 12.212 y estan autorizados para el Gobierno de los EE. UU. de acuerdo con la licencia comercial
estandar de HP.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES DE EXPORTACION. Debe cumplir con todas las legislaciones y normativas
de los Estados Unidos y otros paises (en lo sucesivo, "Leyes de exportacion") para garantizar que el
Producto de software no (1) se exporte, directa o indirectamente, de forma que viole las Leyes de
exportacion o (2) se utilice para un fin no permitido por las Leyes de exportacion como, por ejemplo, la
proliferacion de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, entre otros.

CAPACIDAD Y AUTORIDAD PARA CONTRATAR. Declara haber alcanzado la mayoria de edad legal en su
estado de residenciay, si procede, que dispone de la debida autorizacién de su empresa para formalizar
este contrato.

LEGISLACION APLICABLE. Este CLUF se rige por las leyes del pais en el que se ha adquirido el equipo.

CONTRATO COMPLETO. Este CLUF (asi como cualquier anexo o enmienda incluidos junto con el Producto
de HP) conforma la totalidad del contrato establecido entre el usuario y HP en relacidn con el Producto
de software, y reemplaza todas las comunicaciones orales o escritas, propuestas y representaciones
anteriores o contemporaneas con respecto al Producto de software o cualquier otra cuestion tratada en
este CLUF. Si los términos de las politicas de HP o de los programas de servicios de soporte entran en
conflicto con los términos de este CLUF, prevaleceran los términos del presente CLUF.

DERECHOS COMO CONSUMIDOR. En algunos paises, estados o territorios, los consumidores pueden
beneficiarse de determinados recursos y derechos legales en virtud de la legislacion del consumidor,
respecto de los cuales la responsabilidad de HP no puede ser excluida o limitada legalmente. Si adquirio
el software como consumidor en el sentido de la legislacidn pertinente del consumidor en su pais,
estado o territorio, las disposiciones de este CLUF (incluidas las renuncias de garantias, limitaciones y
exclusiones de responsabilidad) deben leerse sujetas a la ley aplicable y se aplican Gnicamente en la
medida en que lo permita dicha ley.

Consumidores australianes: Si adquirio el software como consumidor en el sentido de la "Ley del
Consumidor de Australia” en virtud de la Ley de la Competencia y el Consumidor de Australia de 2010
(Cth), a pesar de cualquier otra disposicion incluida en este CLUF:

a. Elsoftware incluye garantias que no se pueden excluir dentro del marco de la ley de consumidores
de Australia, por ejemplo, que los bienes deben ser de una calidad aceptable y los servicios se
deben proporcionar con la debida diligencia y competencia. Tiene derecho a una sustitucion o
devolucién con motivo de una averia grave, 0 a una compensacion por cualquier otra pérdida o
dafio razonablemente previsible. También tiene derecho a una reparacion o sustitucion del
Software si este no presenta una calidad aceptable y la averia no constituye una averia grave.

b. ninguna disposicion incluida en este CLUF restringe o modifica cualquier derecho o recurso, o
cualquier garantia u otro término o condicion implicados o impuestos por la Ley del Consumidor de
Australia que no puedan ser legalmente excluidas o limitadas; y

¢. lasventajas que le brindan las garantias expresas en este CLUF se suman a otros derechos y
recursos disponibles en virtud de la Ley del Consumidor de Australia. Los derechos que le concede
la Ley del Consumidor de Australia prevalecen en la medida en que son inconsistentes con
cualquier limitacién contenida en la garantia expresa.

El Software puede ser capaz de retener datos generados por el usuario. HP le notifica que, en caso
de reparar su Software, dicha reparacion puede resultar en la pérdida de dichos datos. En la
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medida permitida por la ley, las limitaciones y exclusiones de la responsabilidad de HP incluidas en
este CLUF se aplican con respecto a cualquier pérdida de datos.

Si cree que tiene derecho a cualquier garantia en virtud de este acuerdo o cualquiera de los
recursos anteriores, péngase en contacto con HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5

1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia
Para iniciar una solicitud de asistencia o reclamo de garantia, llame al nimero de teléfono 13 10 47
(desde Australia) o +61 2 8278 1039 (desde el resto del mundo) o visite www8.hp.com/au/en/contact-

hp/phone-assist.html para consultar la lista mds actualizada de nimeros de teléfono del servicio de
asistencia.

Si usted es un consumidor en el sentido de la Ley del Consumidor de Australia y esta comprando el
Software o la garantia y los servicios de soporte del Software que no son de un tipo normalmente
adquirido para su uso o consumo personal o doméstico, a pesar de cualquier otra disposicion de este
CLUF, HP limita su responsabilidad por el incumplimiento de una garantia de consumo de la siguiente
manera:

a. prestacion de servicios de garantia o soporte para el Software: a uno o varios de los siguientes:
reabastecimiento de los servicios o pago de los gastos de suministro de los servicios;

b. suministro del Software: a uno o varios de los siguientes: sustitucion del Software o suministro de
software equivalente; reparacion del Software; pago de los costes de sustitucion del Software o de
adquisicion de software equivalente; o pago de los costes de reparacion del Software; y

¢. deotro modo, en la medida en que lo permita la ley.

Consumidores de Nueva Zelanda: En Nueva Zelanda, el Software incluye garantias que no pueden ser
excluidas en virtud de la Ley de Garantias del Consumidor de 1993. En dicho pais, la transaccién de
consumo es aquella que involucra a una persona que esta comprando productos para su uso 0 consumo
personal o doméstico y no con fines comerciales. Los consumidores neozelandeses que adquieran
productos para su uso o consumo personal o doméstico y no con fines comerciales ("Nuevos
consumidores neozelandeses") tienen derecho a una reparacion, sustitucién o devolucién con motivo de
una averia, 0 a una compensacion por cualquier otra pérdida o dafio razonablemente previsible. Un
Consumidor de Nueva Zelanda (segtn lo definido anteriormente) podra recuperar los costes de
devolucion del producto al lugar de compra si hay un incumplimiento de la ley de consumo de Nueva
Zelanda; ademas, si la devolucidon de los productos a HP supone un coste significativo al consumidor de
Nueva Zelanda, HP costeara la recogida de dichos productos. Cuando una oferta de productos o servicios
se realiza con fines comerciales, usted acepta que la Ley de Garantias del Consumidor de 1993 no se
aplicay que, dada la naturaleza y el valor de la transaccion, esto es justo y razonable.

© Copyright 2020 HP Development Company, L.P.

La informacion aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso. Cualquier otro producto mencionado en
este documento puede ser una marca comercial de sus respectivas empresas. En la medida en que lo permita
la ley, las Unicas garantias de los productos y servicios HP se detallan en las declaraciones de garantia
expresas que acompaian a dichos productos y servicios. Ninguna informacién contenida en este documento
debe interpretarse como una garantia adicional. En la medida en que lo permita la ley aplicable, HP no sera
responsable de las omisiones ni de los errores técnicos o editoriales contenidos en el presente documento.
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Servicio de garantia de autorreparacion por el cliente

Los productos de HP han sido disefiados con numerosas piezas de Autorreparacion por el cliente (CSR) para
reducir al minimo el tiempo de reparacion y permitir una mayor flexibilidad al sustituir las piezas defectuosas.
Si durante el periodo de diagnoéstico, HP identifica que la reparacién puede realizarse con una pieza de CSR,
HP le enviara dicha pieza directamente para su sustitucion. Existen dos categorias de piezas de CSR: 1) Piezas
para las cuales la autorreparacion por el cliente resulta obligatoria. Si pide a HP que sustituya estas piezas, se
le cobraran los gastos de desplazamiento y mano de obra del servicio. 2) Piezas para las cuales la
autorreparacion por el cliente resulta opcional. Estas piezas también han sido disefiadas para la
Autorreparacion por el cliente. No obstante, si necesita que HP las sustituya, dicha sustitucion podra
realizarse sin cargo adicional alguno bajo el tipo de servicio de garantia destinado al producto.

En funcidn de la disponibilidad y de la situacion geografica, se enviaran las piezas de CSR para su entrega al
siguiente dia laborable. También puede ofrecerse una entrega el mismo dia o en cuatro horas con un costo
adicional, si la situacidn geografica lo permite. Si necesita ayuda, puede llamar al Centro de asistencia técnica
de HP y un técnico lo ayudara a través del teléfono. HP especifica en el material enviado con una pieza de CSR
de sustitucidn si debe devolverse una pieza defectuosa a HP. En los casos en los que se requiera devolver la
pieza defectuosa a HP, debera enviar dicha pieza dentro de un periodo de tiempo definido, que suele ser de
cinco (5) dias laborables. En el material para el envio debe incluir, junto con la pieza defectuosa, la
documentacion asociada. En el caso de que no devuelva la pieza defectuosa, HP podria cobrarle la pieza de
repuesto. Con la autorreparacion por el cliente, HP pagara todos los costos de envio y devolucion de piezas, y
determinara el servicio de transporte 0 mensajeria que se utilizara.
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Asistencia al cliente

ESWW

Obtenga asistencia técnica por teléfono para su pais o region

Tenga a mano el nombre del producto, el nimero de serie, la
fecha de compray la descripcién del problema.

Los numeros de teléfono de los distintos paises/regiones se
encuentran en el folleto incluido en la caja del producto o en
www.hp.com/support

Obtenga asistencia técnica por Internet las 24 horas del diay
descargue utilidades y controladores de software

www.hp.com/support

Solicite acuerdos de soporte o mantenimiento de HP adicionales

www.hp.com/go/carepack

Registre su producto

www.register.hp.com
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C Programaderesponsabilidad
medioambiental de productos

° Proteccion del medioambiente

° Produccion de ozono

e  Consumo de energia

° Consumo de toner

° Uso de papel
° Plastico

e  (Consumibles de impresion de HP LaserJet

° Papel

° Restricciones de materiales

e  Reciclaje del equipo usado por los usuarios (UE e India)

e  Reciclaje de hardware electrdnico

e Informacién sobre reciclaje de hardware (Brasil)

e  Sustancias quimicas

° Datos de alimentacion del producto seqtin el reglamento 1275/2008 de la Comisidn de la Unién Europea

e [nformacion de usuarios Ecolabel SEPA (China)

° Normativa de la implementacion en la etigueta de energia de China para impresoras, faxes y copiadoras

e  Declaracion de restriccion de sustancias peligrosas (India)

e  Directiva WEEE (Turquia)

e Latabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)

° Hoja de datos de sequridad de materiales

e  EPEAT

° Declaracion de la condicion presente de las sustancias de marcado restringidas (Taiwan)

° Para obtener mas informacion
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Proteccion del medioambiente

HP tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de una manera ecoldgica. Este producto se ha
disefiado con varios atributos que reducen al minimo los impactos en nuestro medioambiente.

Produccion de ozono

El ozono emitido a la atmdsfera por este producto se ha medido segin un protocolo estandarizado y, cuando
se aplican estos datos sobre emisiones a un escenario de alto grado de uso como en un espacio de trabajo de
oficina, HP ha determinado que no se genera una cantidad de ozono apreciable durante el proceso de
impresion, y que los niveles se cifien correctamente a los estandares y las pautas de calidad del aire interior
actuales.

Referencias:

método de prueba para la determinacion de emisiones de dispositivos de copia impresa para otorgar la
etiqueta medioambiental para dispositivos de oficina con funcidn de impresidn; DE-UZ 205 — BAM; Enero de
2018.

Basado en la concentracion de ozono al imprimir 2 horas al dia en una sala de 30,6 metros clibicos con una
tasa de ventilacion de 0,68 cambios de aire por hora con consumibles de impresion HP.

Consumo de energia

El consumo de energia se reduce de manera considerable cuando el producto esta en modo Listo, Suspendido
0 Apagado, lo cual ahorra recursos naturales y dinero sin afectar el alto rendimiento del producto. Los
equipos de impresion y creacion de imagenes de HP que llevan la marca del logo de ENERGY STAR® estan
homologados segun las especificaciones de ENERGY STAR para equipos de creacion de imagenes de la
Agencia de Proteccién Ambiental de EE. UU. La siguiente marca aparecera en los productos de creacion de
imagenes homologados seguin ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Se incluye informacidn adicional sobre modelos de productos de creacion de imagenes homologados seguin
ENERGY STAR en:

www.hp.com/go/energystar

Consumo de toner

ESWW

En el modo EconoMode, la impresora consume bastante menos toner, lo cual amplia la duracion del cartucho.
HP no recomienda utilizar la funcion EconoMode todo el tiempo. Si utiliza EconoMode de forma constante, la
vida util del consumible de toner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de impresién. Si la
calidad de impresion empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de impresion.
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Uso de papel

Esta caracteristica doble del producto (manual o automatico) y la funcion de impresion N-arriba (varias
paginas impresas en una hoja) puede reducir el uso de papel y las demandas de recursos naturales que
vienen aparejadas.

Plastico

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos estan marcadas de conformidad con las normas internacionales
que mejoran la capacidad de identificar el plastico para fines de reciclaje al final de la vida util del producto.

Consumibles de impresion de HP LaserJet

Los consumibles originales de HP estan disefiados teniendo en cuenta el medio ambiente. HP contribuye a la
conservacion de los recursos y del papel para imprimir. Y al acabar, facilita el reciclaje, que resulta
completamente gratuito’.

Todos los cartuchos de HP que se devuelven a HP Planet Partners pasan por un proceso de reciclaje de varias
fases, donde los materiales se separan y se refinan para utilizarlos como material sin procesar en nuevos
cartuchos originales HP y productos cotidianos. Los cartuchos de HP originales que se devuelven a través de
HP Planet Partners no van a parar nunca a un vertedero, y HP nunca rellena ni revende cartuchos HP
originales.

Para participar en el programa de devolucion y reciclaje de HP Planet Partners, visite www.hp.com/
recycle. Seleccione su pais/region para obtener informacion sobre cémo devolver sus consumibles de
impresion de HP. En todos los paquetes nuevos de cartuchos de impresion de HP LaserJet, encontrara la
informacion y las instrucciones del programa en varios idiomas.

T La disponibilidad del programa varia. Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/recycle

Papel
Este producto admite papel reciclado y papel liviano (EcoFFICIENT™) si el papel cumple con las
recomendaciones de la HP Laser Printer Family Print Media Guide (Guia de medios de impresidn de la familia

de impresoras HP Laser). Este producto es compatible con el uso de papel reciclado y papel liviano
(EcoFFICIENT™), de acuerdo con EN12281:2002.

Restricciones de materiales

Este producto HP no contiene mercurio agregado.
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Reciclaje del equipo usado por los usuarios (UE e India)

Este simbolo significa que no se debe eliminar el producto con el resto de
los residuos domeésticos. En su lugar, debera proteger la salud humana 'y
el medioambiente transportando el equipo usado al punto de recogida
destinado al reciclaje de residuos de equipos eléctricos y electrénicos.
Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el servicio de
desecho de residuos domésticos o consulte: www.hp.com/recycle

Reciclaje de hardware electrdénico

HP promueve el reciclaje de hardware electrénico usado entre sus clientes. Para obtener mas informacion
sobre reciclaje, consulte: www.hp.com/recycle
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Informacion sobre reciclaje de hardware (Brasil)

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto, o
usudario devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orienta¢do sujeitara o infrator as sancdes previstas
em lei.

Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverao ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nio descarte o
produto eletrinicoo
#m lixo comum

Para maiores informac6es, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www8.hp.com/br/pt/ads/planet-partners/index.html

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara el informe sobre
sustancias quimicas para este producto en: www.hp.com/go/reach

Datos de alimentacion del producto segiin el reglamento
1275/2008 de la Comision de la Union Europea

Para obtener los datos de alimentacion del producto, incluido el consumo de energia del producto en modo de
espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red inalambrica
estan activados, consulte la secciéon P14 «Informacién adicional» de la Declaraciéon ECO de Tl del producto en
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html
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Informacion de usuarios Ecolabel SEPA (China)
o [E PR EEAR IR TALE 7= 5 Pk B
M R T 63.0 dBA)A TP AR & N HAGE T AN, BIEMSLANE S RKIfE H,
hnFE A R A= L s TR R B sCE, B AR X B 4F 1 5 8 s
I TE ERIAARTE AL THREFEIRA, BT FRIOCHTH, JHRHTSE M BB A B 7T
AT LUE AR LR, DA B EERR,

Normativa de la implementacion en la etiqueta de energia de

China para impresoras, faxes y copiadoras
(RIEZEIHL, FTEIWLFNAR EALREIRBCERRIRSEEAM N, ARITEIHLEA P ERESHRE, RHE“E FIAL,
FIEIALAN 4R EHLRERUR & B % BERU SR (“GB215217) R E T HAF HIZARZE LT RIUREREE R Fn TEC
(BRI REFE) (B,

1. AR

o  IIHIRERE

MR BEFESE IE 55817 GB21521 iR 7 ik R @ hORt B R OsE R &,  EdRF R R &8 T 1At
PR EATRIIRERUER TR SR IR FIL,  FTEDHLFNAR EALAETR SR AR IR SE i 0 )" 36 438 V) ek i 2 (& vp
AT A G B RO MR B A, K, AR E R L 5RO SERRERE I RE 5-4R b AT RO AN A,
HFRIEHEEEE, B2 GB21521 FRAENI M BifRA,

Declaracion de restriccion de sustancias peligrosas (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.

Directiva WEEE (Turquia)

Tirkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido
(China)

P A F YR BOTR AR B

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content cc J

FRE A B CFE 2% FE T oA T A o PR ) (5 FH A B D
As required by China’s Management Methods for Restricted Use of
Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

A EY R

N Hazardous Substances
I A P T T ST e
art Name Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(VD) (PBB) (PBDE)

S AEIGIE S X O O O O O
S EIHLAL X O O O O O
Pl mE AR X o o O O o
SRR O O O O O O
AAbtdifE| X O O O O O
ek & X O O O O O

CHR-LJ-PK-MFP-02

FRARHFEST/T 11364 I EGE] .

This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.

O: RN ZA FEVRAEZIFITA LR RS RITEGB/T 26572 ME M REERLLT.

(C: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits
required by GB/T 26572.

X: FoRZA FYREDFEZA K — B EM R )& S HGB/T 26572 ME 1R B E K.
X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous
material in the component.

RV EHRPE X7 HEAIRFEPE RoHSIAARE B H IR Y5 B F1 40 S #6 % .
All parts named in this table with an “X" are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management
Catalog (or China RoHS Exemptions)".

HRBFrAARPE X7 KIS RoHS S1ik.

All parts named in this table with an“X" are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.

& IR FHR A2 bR R T 7 i TE 5 A iR BRI 55 2% A
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.

Hoja de datos de seguridad de materiales

Puede obtener las hojas de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS) de los consumibles con sustancias
quimicas (por ejemplo, el toner) en el sitio web de HP, en: www.hp.com/go/msds
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EPEAT

Muchos productos de HP estan disefiados para cumplir con los estandares de EPEAT. EPEAT es una
clasificacion medioambiental exhaustiva que ayuda a identificar cuales son los equipos electrénicos mas
respetuosos con el medio ambiente. Para obtener mas informacion sobre EPEAT, vaya a www.epeat.net. Para
obtener informacion sobre los productos de HP incluidos en el registro EPEAT, vaya a www8.hp.com/
us/en/hp-information/global-citizenship/index.html
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Declaracion de la condicion presente de las sustancias de
marcado restringidas (Taiwan)

i R E A TGO E Y

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FE FH 48 e AL BT
ki Restricted substances and chemical symbols
unit _ e s . v
fn K i) ANEES EQLENTF S %R KR
(Pb) (Hg) (Cd) (cr ) (PBB) (PBDE)
Print engine
AN kil
External Casing and O O O O O O
Trays
BIRHLERR - O e O O O
Power Supply
R o) 0 o) o) o) o)
Cables
F1pl) 28 B
Print printed circuit — (@] O O O O
hoard
Az il A _ O 0 O 0O 0
Control panel
EIE 0 0 s o o s
Cartridge
g el o i 0 '9) O O '9)
Scanner assembly
fEHE1. “BHO0.1wt%” & HBHO0.01wt% FRIEFEAME 2 8 S BB A L E BLEE,
Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the
restricted substance exceeds the reference percentage value of presence condition.
52, "o RIIEHIRM I L 5 & BRI B /Y & BRI E,
Note 2: “o”indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the
percentage of reference value of presence.
E53. —RiEZEEAYE SHERER
Note 3: “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

R R T e R B B,  E5E01 www.support.hp.com, JEEIESIEAIES, REEKR E
i _E AR R T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Para obtener mas informacion

Para obtener informacion sobre estos temas medioambientales:

e  Hoja de perfil medioambiental del producto para este y muchos productos HP relacionados
e Compromiso de HP con el medioambiente

e  Sistema de gestion medioambiental de HP

e  Programa de devolucién y reciclaje de productos al final de su vida util de HP

e Hojas de datos de seguridad de materiales

Visite www.hp.com/go/environment

Visite también www.hp.com/recycle
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D Informacion normativa

° Declaraciones normativas

° Declaraciones sobre productos inalambricos
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Declaraciones normativas

Aviso para la Union Europea y el Reino Unido

UK
CA

Los productos con la marca CE y la marca UKCA cumplen con una o mas de las siguientes directivas de la UE
y/o instrumentos legislativos britanicos equivalentes, seguin corresponda: Directiva 2014/35/CE de bajo
voltaje, Directiva EMC 2014/30/UE, Directiva 2009/125/CE sobre el disefio ecolégico de los productos
relacionados con la energia, Directiva RED 2014/53/UE y Directiva RoHS 2011/65/UE. El cumplimiento de
estas directivas se evaltia seglin las normas armonizadas europeas. Encontrara la Declaracion completa de
conformidad de la UE y el Reino Unido en el siguiente sitio web: www.hp.com/go/certificates (busque el
nombre del modelo del producto o su nimero de modelo normativo (RMN), que se encuentra en la etiqueta
reglamentaria).

El punto de contacto para cuestiones reglamentarias es: Correo electronico techregshelp@hp.com

El punto de contacto de la UE para cuestiones reglamentarias es:
HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Alemania
El punto de contacto del Reino Unido para cuestiones reglamentarias es:

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT
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Numeros de identificacion de modelo para normativas

Para fines de identificacion normativa, al producto se le asign6 un nimero de modelo normativo. Los nimeros
de modelo normativo no deben confundirse con los nombres de comercializacién o nimeros de productos.

Nimero de modelo del producto Nimero normativo de modelo
HP LaserJet MFP M233sdn SHNGC-1901-00

HP LaserJet MFP M234d

HP LaserJet MFP M234sdn

HP LaserJet MFP M234sdne

HP LaserJet MFP M236d

HP LaserJet MFP M233sdn SHNGC-1901-00A (Solo para India)

HP LaserJet MFP M232dw SHNGC-1901-01

HP LaserJet MFP M232dwc

HP LaserJet MFP M233dw

HP LaserJet MFP M233sdw

HP LaserJet MFP M234dw

HP LaserJet MFP M234dwe

HP LaserJet MFP M234sdw

HP LaserJet MFP M234sdwe

HP LaserJet MFP M235sdw

HP LaserJet MFP M236dw

HP LaserJet MFP M236sdw

HP LaserJet MFP M233sdw SHNGC-1901-01A (Solo para India)

Reglamentos de la FCC

Las pruebas realizadas a este equipo han determinado que cumple con los limites establecidos para los
dispositivos digitales de Clase B, de acuerdo con la Parte 15 de la Normativa de la FCC. Dichos limites se han
establecido con el fin de conceder un margen razonable de proteccion contra interferencias perjudiciales en
caso de instalacién en areas residenciales. Este equipo genera, usa y puede irradiar energia de
radiofrecuencia. Si este equipo no se instala y usa segun las instrucciones, puede causar interferencias
dafiinas para las comunicaciones radiales. No obstante, no se garantiza que no se produciran interferencias
en una instalacion determinada. Si este equipo causa alguna interferencia nociva en la recepcion de radio o
television, lo que se puede determinar apagando el equipo y encendiéndolo de nuevo, se recomienda al
usuario que trate de corregir la interferencia de una de las siguientes maneras:

e  (Cambie la orientacion o la ubicacidn de la antena receptora.
e  Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

e  Enchufe el equipo en un tomacorriente que pertenezca a un circuito distinto de aquel en el que esta
ubicado el receptor.

e  (Consulte a su distribuidor o un técnico de radio o television experimentado.
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NOTA: Los cambios o modificaciones en la impresora que no cuenten con la aprobacién expresa de HP
pueden anular la autoridad del usuario para utilizar este equipo.

El uso de una interfaz protegida es obligatorio para cumplir con los limites de Clase B de la Parte 15 de la
Normativa de la FCC.

Canada: Declaracion de cumplimiento de ICES-003 del Ministerio de Industria de

Canada

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Instrucciones del cable de alimentacion

Asegurese de que la fuente de alimentacién sea adecuada para la tension nominal del producto. La tensién
nominal se especifica en la etiqueta del producto. El producto utiliza 110-127 VCA 0 220-240 V CAy 50/60 Hz.

Conecte el cable de alimentacién entre el producto y una toma CA con conexion a tierra.

A PRECAUCION: Para evitar dafios en el producto, utilice inicamente el cable de alimentacion suministrado

con el producto.

Seguridad del laser

El Centro para Dispositivos y Salud Radiolégica (CDRH) de la Administracién de Medicamentos y Alimentos de
EE. UU. ha implementado normativas para los productos laser fabricados a partir del 1 de agosto de 1976. Su
cumplimiento es obligatorio para los productos comercializados en Estados Unidos. El dispositivo esta
certificado como un producto laser de "Clase 1" de conformidad con la Norma sobre el Rendimiento de la
Radiacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (DHHS) de acuerdo con la Ley de
Control de Radiacion para la Salud y Seguridad de 1968. Dado que la radiacidon emitida dentro del dispositivo
esta completamente limitada dentro de la carcasa de proteccion y las cubiertas externas, el rayo laser no
puede escapar durante cualquier fase del funcionamiento normal por parte del usuario.

A iADVERTENCIA! Usar controles, realizar ajustes o llevar a cabo procedimientos distintos de aquellos

especificados en esta guia de usuario puede provocar una exposicion a radiacion peligrosa.

Para otros asuntos reglamentarios en EE. UU./Canada, pongase en contacto con:
HP Inc.
HP Inc. 1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, EE. UU.

Correo electrdnico: (techregshelp@hp.com) o en el teléfono de contacto: +1 (650) 857-1501

Declaracion de laser para Finlandia

ESWW

Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet MFP M232-M237, laserkirjoitin on kayttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen padsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.
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VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som 6verskrider gréansen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet MFP M232-M237 - kirjoittimen sisalla ei ole kayttdjan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilé. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota
variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kdayttdjan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoisty6kaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshdlje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kdytettdvan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 mW
Luokan 3B laser.

Declaracién GS (Alemania)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der Lesbarkeit
der dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fiir verlangerte Bildschirmtétigkeiten geeignet.

Declaraciones para los paises nordicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia)
Dinamarca:
Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlandia:
Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.
Noruega:
Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.
Suecia:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.
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Conformidad para Euroasia (Armenia, Bielorrusia, Kazajistan, Kirguistan, Rusia)

MpoussoauTenb U AaTta NPOU3BOACTBA

il

HP Inc.
Anpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[aTa npou3BoacTBa 3awmndpposaHa B 10-3Ha4HOM CEPUIHOM HOMEpe, PAcMoI0>KeHHOM Ha HaK/elKe co
cnyxe6Hol uHdopmaumen uspenus. 4-9, 5-a n 6-a9 uMdpbl 0603HAYAIOT rof, U He e NPoU3BOACTBA. 4-9
undpa 0603HauaeT ron, Hanpumep, «3» 0603HaYaeT, YTo u3nenue nponsseneHo B «2013» rogy. 5-am 6-9
undpbl 0603HAYAOT HOMEP Heenu B roy NPOM3BOACTBA, HanpuMep, «12» 0603HavaeT «12-10» Hedernto.

OHAipywi XXaHe eHAipy mep3imi
HP Inc.
MekeHxaibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >kacany Mep3iMiH Taby YLUiH BHIMHIH KbI3MEeT KepceTy XancbipMacbiHgarbl 10 TaHb6anaH TypaTbiH
CepuAnbIK HOMIPiIH KapaHbi3. 4-Lui, 5-1Ui XXdHe 6-Lbl CAHAAP 6HIMHIH, XacanfaH Xbl/bl MEH anTacbIH
KepceTegi. 4-1i caH XbINbIH KepceTeqi, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gereHai 6inaipeni. 5-wi XaHe 6-LWbl
caHaapbl 6epinreH XbiNgblH Ka anTacbiHAa XKacanfaHblH KepceTeqi, Mbicanbl, «12» caHbl «12-wwi» anTa
nereHgi 6ingipeni.

MecTHbIe npeacraBuTeNIU
Poccusa: 000 "Iy MNMu NHK",
Poccuitckas ®@epepauma, 125171, r. Mocksa, JleHuHrpa ackoe wocce, 1 6A, cTp.3,

Tenedon/dpaxc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasaxcran: ®ununan komnanuu "diullv oban TpanauHr bu.Bu.", Pecny6nuka Kasaxcran, 050040, r.
Anmartbl, BocTaHabikckuit paioH, npocnekT Anb-®apabu, 77/7,

TenedoH/dpakc: +7 7 27 355 35 52

XeprinikTi eKinpikrepi
Pecei: 000 "3y Mn UHK",
Pecein ®epepaumscol, 125171, Mackey, JleHnHrpag wocceci, 16A 610k 3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "Iiulln Fno6an TpanauHr bu.Bu." komnanuacbiHbiH KasakcTanaasbl dunuanol, KasakctaH
Pecny6nukacnbl, 050040, Anmatbi K., bocTaHabIK ayaaHbl, 9n- ®apabu aaHsbinbl, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 727 35535 52
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Declaraciones sobre productos inalambricos

Las declaraciones de esta seccion son aplicables exclusivamente a modelos de impresoras compatibles con
funcionalidad inaldmbrica.

Declaracion de cumplimiento de la FCC: Estados Unidos

Exposure to radio frequency radiation

A PRECAUCION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference
that may cause undesired operation of the device.

A PRECAUCION: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Declaracion de Australia
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.
Declaracion para Bielorrusia

B cooTtBeTcTBMM C MocTaHoBNeHueM CoeTa MuHUcTpoB Pecny6nuku benapycb ot 24 mas 2017 rona N2 383
(06 onucaHuu 1 NnopaaKe NPUMEHeHUA 3HaKa COOTBETCTBUA K TEXHMUYECKOMY pernameHTy Pecny6nmku
Benapycb) npoaykuua, TpebyoLLan NOATBEPXAEHUA COOTBETCTBUA TEXHUYECKOMY pernameHTy Pecny6nmku
benapycb, pa3MeLleHHas Ha pbiHKe Pecnybnuku benapycb, [onMKHa 6bITb MapKMpOBaHa 3HAKOM
cootsetcTBusa TP BY.

1 Pay

Declaracion de la ANATEL para Brasil

Este equipamento ndo tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br
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Declaraciones para Canada

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour [usage d intérieur. Le présent appareil numérique német pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le réglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme
alanorme CNR-210 d’Industrie Canada.

Declaraciones sobre requisitos inalambricos del Ministerio de industria e
informacion de China
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Declaracion de Corea
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Declaracion para Taiwan (Chino tradicional)
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Productos que operan a 5 GHz Industria de Canada

ESWW

/\ PRECAUCION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its

operationin the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors
for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-
channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz
and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit est réservé a une utilisation en intérieur
en raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande
l'utilisation en intérieur de ce produit pour la plage de fréquences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de
réduire les interférences nuisibles potentielles avec les systémes de satellite portables utilisant le méme
canal. Le radar a haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 a 5,35 GHz et
5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérique et/ou
l'endommager.
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Declaracion de la NCC de Taiwan: (solo para 5 GHz)
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Exposicion a la radiacion de radiofrecuencia (Canada)

A iADVERTENCIA! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below
the Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a
manner that the potential for human contact is minimized during normal operation.

A iADVERTENCIA! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce
périphérique est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiére d’exposition aux fréquences
radio. Néanmoins, les précautions d'utilisation du périphérique doivent étre respectées afin de limiter tout
risque de contact avec une personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm.

Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matiére d’exposition aux fréquences
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas étre inférieure a 20 cm (8 pouces).

Aviso reglamentario europeo

La funcionalidad de telecomunicaciones de este producto se puede usar en los siguientes paises/regiones de
la Unién Europea:

Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega,
Polonia, Portugal, Rumania, Republica Eslovaca, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza y el Reino Unido.

Aviso para uso en Rusia

CyLiecTByHOT onpeaeneHHble orpaHMuYeHns No MCNonb30BaHKUI0 6ecnpoBoaHbIX ceTel (cTaHaapTta 802.11 b/g)
c paboueri yactoton 2,4 IMu: [laHHOe 060pyi0BaHME MOXKET MCNOJIb30BaTbCSA BHYTPU NOMELLIEHUI C
MCNoNb30BaHMeM Auana3oHa yactoT 2400-2483,5 My (kaHanbi 1-13). Mpu McNoNb30BaHWUK BHYTPU
nomeLLieHnit MakcMMarnbHaa 3¢ peKTMBHaA M30TPOMHO—MU3NyYaemana MoLLHocTb (AMM) nonxHa coctaBnATb
He 6onee 100MBT.

Declaracion para México
Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 0
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.”

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Declaracion para Tailandia
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This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.

Vietnam Telecom

\
CICT

NOTA: Marca de Telecom inalambrico para productos aprobados del tipo ICTQC.

HP
BOOS02010
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