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Om handboken

Den har handboken innehaller tekniska specifikationer och information om bildskarmens funktioner,
installation av bildskarmen och anvandning av programvaran. Beroende pa modell har bildskdarmen kanske
inte alla funktioner som ingar i den har handboken.

VARNING: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till allvarlig skada eller
dddsfall.

VIKTIGT: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig skada.

VIKTIGT: Visar information som anses viktig, men inte farorelaterad (exempelvis meddelanden relaterade
till skada pa egendom). Varnar anvandaren att om en procedur inte fdljs exakt enligt beskrivning kan det
leda till dataforlust eller skada pa maskin- eller programvara. Innehaller dven grundldggande information
for att beskriva ett koncept eller utféra en uppgift.

OBS! Innehaller ytterligare information for att framhava eller komplettera viktiga punkter i texten.

TIPS: Innehaller praktiska tips for att slutfora en uppgift.

HuoITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

Denna produkt innehaller HDMI-teknik.
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Komma igang

Las det har kapitlet for mer information om sakerhet och var du hittar fler HP-resurser.

Viktig sakerhetsinformation

En natadapter och stromkabel kan medfélja bildskarmen. Om du anvander en annan sladd ska du
endast anvdnda en stromkalla och en kontakt som ar lamplig for den har bildskdarmen. Information
om vilket stromkabelset du bér anvanda med bildskarmen finns i Produktmeddelanden som finns i
dokumentationspaketet.

VARNING: Sa hdr minskar du risken for elektriska stotar eller skada pa utrustningen:
e Anslut stromkabeln till ett eluttag som alltid &r enkelt att komma at.
e Har strémkabeln en jordad kontakt ska kabeln anslutas till ett jordat uttag.

e Bryt strommen till datorn genom att dra ur stromkabeln ur eluttaget. Ta tag i kontakten nar du drar ut
stromkabeln ur eluttaget.

For din egen sakerhet, placera inga foremal pa natsladdar eller kablar. Var noga med att dra bildskarmens alla
sladdar och kablar sa att ingen kan dra och rycka i dem eller snubbla pa dem.

Minska risken for allvarliga skador genom att ldsa handboken Sékerhet och arbetsmiljé som finns
bland anvandarhandbdckerna. | den beskrivs installningar av arbetsstationen, sittstallningar vid datorn
och sunda datorvanor. | handboken Sékerhet och arbetsmiljé finns dven viktig elektrisk och mekanisk
sakerhetsinformation. Sdkerhet och arbetsmiljé finns dven pa webbplatsen http://www.hp.com/ergo.

VIKTIGT: Skydda bildskarmen och datorn genom att ansluta alla stromkablar for datorn och
kringutrustningen (till exempel bildskarm, skrivare och skanner) till ett verspanningsskydd, till exempel ett
grenuttag med dverspanningsskydd eller en avbrottsfri stromférsoérjning (UPS). Inte alla grenuttag har
overspanningsskydd. Grenuttaget maste ha en specifik markning om denna funktion. Anvand ett grenuttag
vars tillverkare erbjuder ersattning vid skada sa att du kan fa ny utrustning om dverspanningsskyddet inte
fungerar.

Anvand en lamplig mobel med ratt storlek som ar utformad for att halla for din bildskarm.

VARNING: Olampligt placerade datorer pa skap, bokhyllor, hyllor, bankar, hogtalare, kistor eller karror kan
valta och orsaka personskador.

VARNING: Stabilitetsrisk: Enheten kan falla och orsaka allvarliga personskador eller dodsfall. For att
forhindra skador faster du bildskdarmen pa golvet eller vdggen pa ett sakert satt i enlighet med
installationsanvisningarna.

VARNING: Den har utrustningen ar inte lamplig for anvdandning pa platser dar det ar troligt att barn
forekommer.

OBS! Den hér produkten passar utmarkt fér underhallningssyften. Overvig att placera bildskarmen i en
kontrollerad och val upplyst miljo for att undvika storande reflexer fran omgivningsljus och blanka ytor.

Komma igang
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Fler HP-resurser
Anvand den har tabellen for att hitta resurser med produktbeskrivning, hur gér man-information med mera.

Tabell 1-1 Ytterligare information

Resurs Innehall
Installationsanvisningar Oversikt 6ver datorns konfigurering och funktioner
HP Support Om du behover support fran HP for att atgarda ett maskin- eller

programvaruproblem kan du besoka http://www.hp.com/support och félja
anvisningarna for att hitta din produkt.

—eller-

Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support
Assistant. Valj sedan Support.

—eller-
Valj fragetecknet i sokrutan i aktivitetsfaltet.

Vdlj sedan Support.

0BS! Kontakta kundsupporten for att byta natsladden, ndtadaptern (endast vissa produkter) eller andra kablar som medféljer med
bildskarmen.

Férberedelser innan du ringer teknisk support

Anvand den har informationen om du behdver felsoka ett problem.

Om du inte kan l6sa ett problem med Support och felsdkning pa sidan 17 kan du ringa teknisk support fér
ytterligare hjalp. Ha féljande till hands innan du ringer:

e Bildskdrmens modellnummer

e Bildskdrmens serienummer

e Inkopsdatum pa fakturan

e Under vilka forhallanden problemet uppstod
e Vilka felmeddelanden som visas

e Maskinvarukonfiguration

e Namn och version pa den maskinvara och programvara du anvander

Lara kanna bildskarmen

Bildskarmen har uppskattade funktioner. Det har kapitlet innehaller information om dina komponenter, var de
ar placerade och hur de fungerar.

Funktioner

Beroende pa modell kan din bildskarm har féljande funktioner:

Kapitel 1 Komma igang
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Bildskarmsfunktioner

e 60,5cm (23,8 tum) diagonal visningsyta och 1920 = 1080 FHD-uppldosning samt stdd for lagre
upplosningar 6ver hela skarmen. Inkluderar dven anpassningsbar skalning fér maximal bildstorlek
samtidigt som det ursprungliga bildférhallandet bibehalls

e 68,6 cm (27,0 tum) diagonal visningsyta och 1920 x 1080 FHD-upplosning samt stod for lagre
upplosningar éver hela skarmen. Inkluderar dven anpassningsbar skalning fér maximal bildstorlek
samtidigt som det ursprungliga bildférhallandet bibehalls

e LCD-skdrm med aktiv matris och IPS (In-Plane Switching)
e Brett fargomfang som ger tackning for sRGB-fargrymderna
e Blankfri panel med LED-bakgrundsbelysning

e Bred visningsvinkel som visar bildskarmen fran sittande eller staende lage eller vid forflyttning fran sida
till sida

e Mdjlighet att justera lutningen

e Fyraskarmknappar (OSD) pa baksidan, tre som kan omkonfigureras for snabbt val av de vanligaste
atgdrderna som anvands

e Skarminstallningar pa flera sprak for enkel konfigurering och skarmoptimering
e Forinstallningar for fargrymd fér sRGB och BT.709

e Stromsparfunktion for att uppfylla kraven pa minskad energiforbrukning

e Plats for sakerhetskabel pa bildskarmens baksida for en sakerhetskabel (tillval)
e Kabelrdnna for placering av kablar och sladdar

Anslutningar

e HDMI-videoingang (High-Definition Multimedia Interface™)

e Video Graphics Array (VGA)-videoingang

e Plug-and-play-funktion om operativsystemet stoder detta

Komponenter pa framsidan

For att identifiera komponenterna pa bildskarmens framsida anvander du den har illustrationen och tabellen.

Komponenter pa framsidan 3
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Tabell 1-2 Komponenterna pa framsidan och deras beskrivningar

Komponent Beskrivning
1) Meny-knappen Tryck for att oppna skarmmenyn. Nar skarmmenyn ar 6ppen tands lampan for Meny.
2) Skarmmenyns knappar Nar skarmmenyn ar 6ppen trycker du pa knapparna for att navigera pa menyn.
Funktionslampans ikoner indikerar knappens standardfunktioner. Se Anvanda
(kan tilldelas) funktionsknapparna pa skarmmenyn pa sidan 14 for en beskrivning av dessa
funktioner.

Du kan éndra tilldglningen for funktionsknapparna for att snabbt valja de atgarder som
anvands ofta. Se Andra funktionsknapparnas konfiguration pa sidan 15.

3) Strémknapp Slar pa eller stanger av bildskarmen.

Bakre komponenter for modell pa 60,5 cm (23,8 tum)

For att identifiera komponenterna pa bildskarmens baksida anvander du den har illustrationen och tabell.

Kapitel 1 Komma igang



Tabell 1-3 Komponenterna pa baksidan och deras beskrivningar

Komponent Beskrivning

(1) Plats for sakerhetskabel Ansluter en sakerhetskabel (tillval).

2) Stromuttag Ansluter en natadapter.

(3) Stromlampa Pa: Bildskarmen &r pa.
Av: Beroende pa datormodellen ar datorn avstangd eller i Strémsparlage.

4) Jack for ljudingang (mikrofon) Ansluter ljudkabeln till en kdllenhet, t.ex. en dator eller spelkonsol.

(5) Jack for ljudutgang (horlurar) Ansluter hérlurar, hérsnackor eller en ljudkabel.
VIKTIGT: Minska risken for horselskador genom att sénka volymen innan du anvander
horlurar eller horsnackor. Ytterligare sakerhetsinformation finns i Produktmeddelanden
som medfoljer dokumentationen.

(6) VGA-port Ansluter VGA-kabeln till en kallenhet, t.ex. en dator eller spelkonsol.

7 HDMI-port Ansluter HDMI-kabeln till en kallenhet, t.ex. en dator eller spelkonsol.

Bakre komponenter for modell pa 68,6 cm (27,0 tum)

For att identifiera komponenterna pa bildskarmens baksida anvander du den har illustrationen och tabell.
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Tabell 1-4 Komponenterna pa baksidan och deras beskrivningar

Komponent Beskrivning
(1) Plats for sakerhetskabel Ansluter en sakerhetskabel (tillval).
(2) Stromuttag Ansluter en nitadapter.
(3) Stromlampa Pa: Bildskarmen &r pa.
Av: Beroende pa datormodellen &r datorn avstangd eller i Stromsparlage.
4) Jack for ljudingang (mikrofon)  Ansluter ljudkabeln till en kdllenhet, t.ex. en dator eller spelkonsol.
(5) Jack for ljudutgang (hérlurar) Ansluter hérlurar, hérsnéckor eller en ljudkabel.
(6) VGA-port Ansluter VGA-kabeln till en kallenhet, t.ex. en dator eller spelkonsol.

Bakre komponenter fér modell pa 68,6 cm (27,0 tum)
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Tabell 1-4 Komponenterna pa baksidan och deras beskrivningar (fortsattning)

Komponent Beskrivning

(7) HDMI-portar (2) Anslut HDMI-kabeln till en kéllenhet, t.ex en dator eller spelkonsol.

Hitta serienumret och produktnumret

Beroende pa produkten finns serienumret och produktnumret pa en etikett pa baksidan av bildskdrmen
eller pa en etikett under tackramen for frontpanelen pa bildskarmen. Du kan behdva dessa nummer nér du
kontaktar HP for support.

1

Installera bildskarmen

Det har avsnittet beskriver hur du monterar bildskdarmsstativet eller vaggfastet och alternativen for att
ansluta bildskarmen till en dator, notebook-dator, spelkonsol eller liknande enhet.

/N VARNING: For att minska risken for allvarliga skador bér du lasa handboken Sdkerhet och arbetsmiljé. | den
beskrivs installningar av arbetsstationen, sittstallningar vid datorn och sunda datorvanor. | handboken
Sdkerhet och arbetsmiljé finns dven viktig elektrisk och mekanisk sdkerhetsinformation. Handboken
Sdkerhet och arbetsmiljé finns pa HP:s webbplats pa http://www.hp.com/ergo.

i VIKTIGT: Férhindra skada pa bildskdrmen genom att inte réra vid LCD-panelens yta. Om du trycker pa
panelen kan detta orsaka fargavvikelser eller att de flytande kristallerna hamnar i oordning. Om detta sker
aterstalls inte bildskarmen till normal status.

[ VIKTIGT: Om duvill forhindra att skarmen repas, skadas eller forstérs och forhindra skada pa knapparna
ska du placera bildskdarmen med framsidan nedat pa en plan yta tackt med ett skyddande skumgummiark
eller mjukt tyg som inte repar.

Montera bildskarmsstativet

Korrekt montering av bildskdarmsstativet ar viktigt for saker anvandning. Det har avsnittet beskriver hur du
faster ett stativ pa ett sdkert satt.

Q TIPS: Tank pa bildskdarmens placering eftersom omgivningsljus och ljusa ytor kan orsaka stérande reflexer.

[ OBS! Procedurer for att montera ett bildskarmsstall kan vara annorlunda pa andra modeller.

1. Lagg bildskarmen med framsidan nedat mot ett jamnt underlag tackt med ett skyddande
skumgummiark eller en ren, torr duk.

2. Forin stativetianslutningen pa baksidan av bildskarmen.

Haken pa undersidan av monteringsplattan hoppar upp nar stativet ar last pa plats.

Kapitel 1 Komma igang
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Fast basen till stativet (1) och dra at vingskruven (2).

Y
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Kabeldragning

Bildskarmsstativet har en kabelhanteringsfunktion som du kan anvanda for att organisera
bildskarmskablarna.

Ta bort holjet fran stativet (1).

Dra alla kablar som du vill organisera genom stativet och anslut dem till motsvarande kontakt pa
baksidan av bildskarmen (2).

Kabeldragning

7
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3. Sitt tillbaka holjet pa stativet (3).

[}

i

y

Ansluta kablarna

Forutom information om hur du ansluter en kabel innehaller det har avsnittet information om hur
bildskdarmen fungerar nar du ansluter vissa kablar.

E OBS! Beroende pa modell kan bildskarmen emellertid stodja VGA- eller HDMI-ingangar. Videoldget avgors
av vilken videokabel som anvands. Bildskdarmen faststaller automatiskt vilka ingangar som har giltiga

videosignaler. Du kan vdlja ingangar via skarmmenyn. Bildskarmen levereras med ett urval av kablar. Alla
kablar som visas i det har avsnittet foljer inte med bildskarmen.

1.

Placera bildskdrmen pa en lamplig, valventilerad plats i narheten av datorn.
2. Anslut en videokabel.
[

Anslut ena dnden av en VGA-signalkabel till VGA-kontakten pa bildskdarmens baksida och den andra
anden till kallenhetens VGA-kontakt.

@ ]
oo

Anslut ena énden av en HDMI-kabel till HDMI-porten pa bildskdrmens baksida och den andra dnden
till kallenhetens HDMI-port.

Kapitel 1 Komma igang
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Anslut ena dnden av ljudkabeln till ljudingangen pa bildskarmens baksida och den andra @nden till

Anslut den ena dnden av stromkabeln till ndtadaptern (1) och den andra till ett jordat eluttag (2). Anslut
sedan natadaptern till stromkontakten pa bildskarmen (3).

/N VARNING: Sa har minskar du risken fér elektriska stotar eller skada pa utrustningen:

Tainte bort stromkabelns jordningsstift. Jordningen fyller en viktig sakerhetsfunktion.

Anslut stromkabeln till ett jordat eluttag som ar latt att komma at.

Bryt strommen till utrustningen genom att dra ur stromsladden ur eluttaget.

For din egen sakerhet, placera inga foremal pa natsladdar eller kablar. Ordna dem sa att ingen rakar

snubbla 6ver dem eller trampa pa dem. Dra inte i sladdar eller kablar. Ta tag i kontakten nar du drar ut

stromkabeln ur eluttaget.

Ansluta kablarna
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Justera bildskdarmen

For att stodja en ergonomisk arbetsyta erbjuder bildskdarmen justeringsalternativet som beskrivs i det har
avsnittet.

/A VARNING: For att minska risken for allvarliga skador bér du ldsa handboken Sékerhet och arbetsmiljé. | den
beskrivs installningar av arbetsstationen, sittstallningar vid datorn och sunda datorvanor. | handboken
Sdkerhet och arbetsmiljé finns dven viktig elektrisk och mekanisk sdkerhetsinformation. Handboken for
Sdkerhet och arbetsmiljé finns pa webbplats http://www.hp.com/ergo.

A Lutabildskdrmen framat eller bakat for att placera den i bekvam dgonhdjd.

Installera ett sakerhetskabel

Av sdkerhetsskal kan du lasa fast bildskarmen vid ett fast foremal med en sdkerhetskabel som kan kopas

som tillval fran HP. Anvand nyckeln som med foljde med sakerhetskabeln (tillval) for att fasta och ta bort
laset.
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Sla pa bildskdarmen

Det har avsnittet innehaller viktig information om hur du férhindrar skador pa bildskarmen, start indikatorer
och felsokningsinformation.

7 VIKTIGT: Bilden kan brénnas in i skarmen pa bildskarmar som visar samma statiska bild pa skarmeni 12
timmar eller langre. Undvik inbranningsskador genom att alltid aktivera en skarmslackare eller genom att
stanga av bildskarmen nér den inte ska anvandas under en langre tid. Bilder som branns in pa skarmen ar
nagot som kan handa pa alla LCD-skarmar. Inbranningsskador pa bildskdarmen omfattas inte av HP:s garanti.

[ OBS! Om detinte hander nagot nar du trycker pa bildskarmens stromknapp kan strémknappens lasning
vara aktiverad. Du inaktiverar denna funktion genom att halla in skarmens strémknapp i 10 sekunder.

B OBS! Pa vissa HP-bildskarmar kan du inaktivera strémlampan pa skarmmenyn. Tryck pa Meny-knappen for
att 6ppna skarmmenyn och valj Strom, Stromlampa och Av.

A Sla pa bildskarmen genom att trycka pa stromknappen.

™ = == =

’ ' T

Nar bildskarmen forst slas pa visas ett statusmeddelande for bildskédrmen i 5 sekunder. Meddelandet visar
pa vilken ingang den aktiva signalen finns for tillfallet, installningen fér automatisk kallaktivering (Pa eller Av,
standard ar Pa), nuvarande férinstalld skarmuppldsning och rekommenderad forinstalld skarmupplésning.

Sla pa bildskarmen 11



Bildskarmen laser automatiskt av signalingangarna for att hitta den aktiva insignalen och anvander den
ingangen for visning pa bildskarmen.

HP-policy for vattenstampel och bildinbranning

Vissa bildskarmar har utvecklats med IPS-skarmteknik (In-Plane Switching) som ger ultrabred visningsvinkel
och avancerad bildkvalitet. Den har paneltekniken ar lamplig fé6r manga anvdandningsomraden, men lampar
sig inte for statiska, stationdra eller fasta bilder under langa tidsperioder, savida du inte anvander
skarmslackare.

Tillampningstyper med statiska bilder kan omfatta kameradvervakning, videospel,
marknadsfoéringslogotyper och mallar. Statiska bilder kan orsaka bildinbréanningsskador som kan se ut som
flackar eller vattenstamplar pa bildskdarmen.

Bildinbranningsskador pa bildskdarmar som anvands dygnet runt tdcks inte av HP:s garanti. For att
undvika en bildinbrénningsskada ska du alltid stanga av bildskarmen nar den inte anvands eller anvdnda
energisparfunktionen, om den ar kompatibel med din dator, for att stanga av bildskdrmen nar datorn ar
overksam.

12 Kapitel 1 Komma igang



2 Anvanda bildskarmen

Det har kapitlet beskriver hur du anvander bildskarmen och dess funktioner, inklusive programvara och
verktyg, skarmmenyn, funktionsknapparna, energildgena och Windows Hello.

Hamta programvara och verktyg

Du kan hamta och installera dessa filer fran HP:s support.
e INF (Information)-fil

e ICM-filer (Image Color Matching)

Hamta filer:

1.  Ga till http://www.hp.com/support.

2.  Valj Programvara och drivrutiner.
3. Vdlj din produkttyp.

4. Ange modellnumret pa din HP-bildskarm i sokfaltet och folj instruktionerna pa skarmen.

Informationsfilen

INF-filen visar vilka bildskdarmsresurser som anvands av operativsystem i Windows® for att sakerstalla
kompatibilitet med datorns grafikkort.

Bildskarmen ar Plug and Play-kompatibel och fungerar korrekt utan att INF-filen installeras. For Plug and
Play-kompatibilitet kravs att datorns grafikkort féljer VESA DDC2 och att bildskarmen ansluts direkt till
grafikkortet. Plug and play fungerar inte via separata kontakter av BNC-typ eller via distributionsbuffertar
eller -boxar.

ICM-fil (Image Color Matching)

ICM-filer &r datafiler som anvands tillsammans med grafikprogram for att ge en konsekvent fargmatchning
fran bildskarm till skrivare, eller fran en skanner till bildskarmen. Dessa filer aktiveras via grafikprogram med
stdd for den har funktionen.

[ OBS! ICM-fargprofilen har skrivits i enlighet med profilformatsspecifikationen fran International Color
Consortium (ICC).

Anvanda skarmmenyn

Du kan anpassa din HP-bildskarm efter dina dnskemal. Anvand skarmmenyn fér att anpassa bildskarmens
visningsfunktioner.

Du kan komma at och gdra andringar pa skarmmenyn med knapparna pa undersidan av tackramen for
bildskarmens frontpanel.

Anvanda bildskarmen 13
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Fa atkomst till 0SD-menyn och utfdra justeringar:
1.  Om bildskdrmen inte &r paslagen trycker du pa stromknappen.
2. Tryck pa Meny-knappen.

3. Anvand de tre funktionsknapparna for att navigera, valja och justera menyval. Skdrmknapparnas namn
varierar beroende pa vilken meny eller undermeny som ar aktiv.

| foljande tabell visas menyalternativ i skarmens huvudmeny. Den innehaller beskrivningar av varje
instdllning och dess inverkan pa bildskarmens utseende eller prestanda.

Tabell 2-1 Alternativ for skarmmenyn och beskrivningar

Huvudmeny Beskrivning

Ljusstyrka+ Justerar skarmens ljusstyrkeniva. Standardinstallningen ar 65.

Férg Vdljer och justerar skarmens farg.

Bild Justerar skarmbilden.

Ingang Vaéljer ingang for videosignalen.

Strém Justerar energiinstallningarna.

Meny Justerar skarmmenyn och valjer pa vilket sprak skarmmenyn visas (standardinstéllningen &r engelska).
Hantering Andrar DDC/Cl-instéllningarna och aterstiller alla skirmmenyinstillningar till fabriksinstéllningarna.
Information Visar information om bildskarmen, t.ex. optimalt visningsldge, energildge och serienummer.

Avsluta Stanger skarmmenyn.

Anvanda funktionsknapparna pa skirmmenyn

Funktionsknapparna erbjuder anvandbara atgarder och du kan anpassa alla férutom en av dem, sa att de blir
annu mer anvandbara.

Er OBS! Atgarder av funktionsknapparna varierar mellan bildskdrmsmodeller.

Information om hur du dndrar knapparnas funktion finns i Andra funktionsknapparnas konfiguration pa sidan
15.

Tabell 2-2 Knappnamn och beskrivningar

Knapp Beskrivning
1 Meny-knappen Oppnar huvudskdrmmenyn, viljer ett alternativ pa skarmmenyn eller stinger skarmmenyn.
2) Knappen for Ljusstyrka Justerar bildskarmens ljusstyrka.

Konfigurerbar funktionsknapp
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Tabell 2-2 Knappnamn och beskrivningar (fortsattning)

Knapp Beskrivning
(3) Farg-knappen Oppnar menyn Viewing Modes (Visningsldgen) dar du kan justera bildskarmen till ett bekvamt
visningsljus eller valja ett forinstallt visningslage.
Konfigurerbar funktionsknapp
4) Knappen for Nasta ingang Vaxlar bildskarmens indatakalla till nasta aktiva ingang.

Konfigurerbar funktionsknapp

Andra funktionsknapparnas konfiguration

Forutom Meny-knappen kan du dndra den atgdard som ar associerad med en funktionsknapp fran
standardatgarden som du snabbt kan komma at de vanligaste menyalternativen.

Sa héar andrar du funktionsknapparna:
1.  Tryck pa Meny-knappen for att 6ppna skarmmenyn.

2. Valj Meny, valj Assign Buttons (Tilldela knappar) pa skarmmenyn och vilj sedan ett av de tillgangliga
alternativen fér knappen som du vill tilldela.

Andra energildgets instillning (endast utvalda produkter)

Det hér avsnittet beskriver hur du aktiverar Prestandalaget. Vissa funktioner pa bildskarmen kan krava att
Prestandaldget ar aktivt.

| Stromsparlage ar bildskdrmens standardinstallning energisparldge i enlighet med internationella
stromstandarder.

Om bildskarmen har stod for Prestandaldge éndrar du installningen for Power Saver (Stromsparlage) till

Normal sa att USB-portarna &r aktiverade dven nar bildskdrmen &r i Auto-Sleep Mode (Automatiskt vilolage).

OBS! Om du ansluter en dator som inte ar batteridriven maste energildget andras till laget Prestanda.

Sa har andrar du energildgesinstallningen:
1.  Tryck pa Meny-knappen for att 6ppna skarmmenyn.
2. Valj Strom, valj Power Mode (Energilage) och valj sedan Normal.

3. Valj Tillbaka och stang skarmmenyn.

Anvanda Auto-Sleep Mode (Automatiskt vilolage) (endast vissa
produkter)

Bildskarmen har en energisparfunktion som kallas Auto-Sleep Mode (Automatiskt vilolage), ett lage med

lagre energifoérbrukning. Det har avsnittet beskriver hur du aktiverar eller justerar Automatiskt stromsparlage

(Auto-Sleep Mode) pa bildskarmen.

Om Automatiskt stromsparlage (Auto-Sleep Mode) ar aktiverat (standard) 6vergar bildskarmen till en
lagenergistatus nar datorn anger att den &r i stromsparlage (avsaknad av antingen horisontal eller vertikal
synksignal).

Andra funktionsknapparnas konfiguration
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Nar bildskarmen forsatts i denna reducerade energistatus (Auto-Sleep Mode) blir skdrmen tom,
bakgrundsbelysningen slacks och stromlampan lyser gulbrun. Bildskarmen drar mindre an 0,5 W nar den
befinner sig i stromsparlage. Bildskdrmen vdcks fran stromsparlaget nar datorn skickar en aktiveringssignal
till bildskdrmen (t.ex. om du aktiverar musen eller tangentbordet).

Du kan inaktivera Automatiskt stromsparldge fran skarmmenyn:
1. Oppna skdrmmenyn genom att trycka pa Meny-knappen.
2. Valj Strom i skarmmenyn.

3.  Valj Auto-Sleep Mode (Automatiskt stromsparldge) och sedan Av.

Stalla in ansiktsigenkdnning med Windows Hello (endast vissa
produkter)

| vissa produkter kan du anvanda ansiktsigenkdnningen med Windows Hello for att fa snabb och saker
atkomst till din dator. Du kan uppratta ansiktsigenkdnning genom att anvdnda antingen kameran pa datorn
eller kameran pa bildskdrmen (vissa modeller).

B OBS! Windows Hello stods endast i operativsystemet Windows 10.

Anvanda Windows Hello (endast vissa produkter)

Aven om din dator inte har en Windows Hello-kamera kan du fortfarande konfigurera ansiktsigenkénning med
Windows Hello med hjalp av IR-kameran pa din bildskarm (vissa modeller):

1. Valj Start-knappen, Settings (Instdllningar), Accounts (Konton) och sedan Sign-in options
(Inloggningsalternativ).

2. Under Windows Hello valjer du Set up (Stall in) under Ansiktsigenkdnning.

3.  Under Welcome to Windows Hello (Valkommen till Windows Hello) valjer du Komma igang och foljer
sedan instruktionerna pa skarmen for att registrera ditt ansikts-1D och stélla in en PIN-kod.

Du kan nu anvanda IR-kameran pa bildskarmen for att logga in nar du anvander Windows Hello.
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Support och felsékning

Om bildskdrmen inte fungerar som férvantat kan du eventuellt l6sa problemet genom att félja
instruktionerna i det har avsnittet.

L6sa vanliga problem

| tabellen nedan listas mojliga problem, trolig orsak till respektive problem och rekommenderade lésningar.

Tabell 3-1 Vanliga problem och ldsningar

Problem

Maojlig orsak

Atgird

Skdrmen ar tom eller bilden
blinkar.

Stromkabeln dr inte ansluten.

Anslut stromkabeln.

Bildskdrmen dr avstdngd.

Tryck pa bildskdarmens stromknapp.

0BS! Om det inte hdnder nagot nar du trycker pa
stromknappen kan du inaktivera lasningen av stromknappen
genom att halla knappen intryckt i 10 sekunder.

Videokabeln ar felaktigt ansluten.

Anslut bildskarmskabeln pa ratt satt. Mer information finns
under Ansluta kablarna pa sidan 8.

Systemet dr i Automatiskt
stromsparldge.

Tryck pa valfri tangent pa tangentbordet eller flytta musen
for att inaktivera skarmslackaren.

Videokortet ar inkompatibelt.

Oppna skarmmenyn och vilj sedan menyn Input (Ingang).
Stall in Auto-Switch Input (Automatiskt byte av kalla) pa Av
och vdlj kalla manuellt.

eller

Satt tillbaka videokortet eller anslut videokabeln till en av
datorns inbyggda videokallor.

Bilden ser suddig ut, oskarp
eller for mork.

Den installda ljusstyrkan ar for lag.

Oppna skarmmenyn och vilj Brightness+ (Ljusstyrka+) for att
justera ljusstyrkan efter behov.

"Check Video Cable”
(Kontrollera videokabeln)
visas pa skarmen.

Bildskarmskabeln &r inte ansluten.

Anslut lamplig videosignalkabel mellan datorn och
bildskarmen. Se till att strémmen &r av nar du ansluter
videokabeln.

"Input Signal Out of
Range” (Indatasignal utanfér
rackvidd) visas pa skarmen.

Skarmuppldsningen och/eller
uppdateringsfrekvensen dr installda
pa ett hogre varde an bildskarmen
klarar.

Andra till installningar som stdds (se Forinstéllda
skdrmupplésningar pa sidan 24).

Bildskdrmen har inte forsatts
i ett strombesparande
viloldge.

Bildskdrmens energisparfunktion ar
inaktiverad.

Oppna skarmmenyn och vilj Strom, vlj Auto-Sleep Mode
(Automatiskt stromsparlage) och stall sedan in automatiskt
stromsparlage pa Pa.

"0SD Lockout” (Skdrmmeny
last) visas.

Bildskarmens funktion for lasning av
skarmmenyn ar aktiverad.

Inaktivera menylasningsfunktionen genom att halla Meny-
knappen intryckt i 10 sekunder.

"Power Button Lockout”
(Strémknappen last) visas.

Bildskarmens funktion for lasning av
stromknappen dr aktiverad.

Inaktivera funktionen for lasning av stromknappen genom att
halla Strom-knappen intryckt i 10 sekunder.

Support och felsékning

17



Knapplasning

Knapplasningsfunktionen finns endast nér bildskdarmen ar pa, en aktiv signal visas och skarmmenyn ar
stangd. Knappen lases om du haller stromknappen eller knappen Meny nedtryckt i 10 sekunder. Du kan
ateraktivera knappen genom att halla ner knappen igeni 10 sekunder.

Anvanda autojusteringsfunktionen (analog ingang)

18

Funktionen for automatisk justering aktiveras automatiskt och forséker optimera skarmen vid allvarliga
forhallanden:

e Bildskdarmsinstallning
e Fabriksaterstallning av datorn
e Andring av bildskdrmens uppldsning

Du kan manuellt optimera skarmens prestanda for VGA-indata (analoga) pa menyn Auto Adjustment
(Autojustering) i skarmmenyn. Du kan hamta programvaran for verktyget till autojusteringsménster fran
http://www.hp.com/support.

Anvand inte den har proceduren om bildskdarmen anvander en annan ingang an VGA. Om bildskdrmen
anvander VGA-insignal (analog) gar det att ratta till féljande bildkvalitetsproblem med den har metoden:

Suddigt eller otydligt fokus

Efterslapning, streck- eller skuggeffekter

e Svaga vertikala streck

e Tunna horisontella rullningslinjer

e Bilden &r inte centrerad

Sa har anvander du autojusteringsfunktionen:

1.  Sla pa bildskdrmen och vanta sedan i 20 minuter fore justeringen.

2. Tryck pa knappen Meny for att 6ppna skarmmenyn, valj Image (Bild) och valj sedan Auto Adjustment
(Autojustering). Fortsatt om du inte dr n6jd med resultatet.
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3. Oppna verktyget automatisk justering. (Du kan hamta verktyget fran http://www.hp.com/support.)
Testmonstret for instdllningen visas.

4. Tryck pa esc eller ndgon annan tangent pa tangentbordet for att avsluta testmonstret.

Optimera bildkvaliteten (analog ingang)

Om du vill anpassa installningarna beskrivs det i det har avsnittet hur du manuellt optimerar bildskarmens
bild.

Du kan justera tva kontroller pa skdarmen for att forbattra bildens prestanda: Clock (Klocka) och Phase (Fas)

(finns i skarmmenyn). Anvand dessa kontroller nar inte autojusteringsfunktionen ger en tillfredsstallande bild.

0BS! Kontrollerna for Clock (Klocka) och Phase (Fas) kan endast justeras med analog insignal (VGA). Dessa
gar inte att justera for digital insignal.

Forst maste du stalla in Clock (Klocka) eftersom Phase-installningarna (Fas) ér beroende av Clock-
installningen (Klocka).

e Clock (Klocka) — Oka eller minska virdet for att minimera vertikala streck eller rinder i skirmens
bakgrund.

e Phase (Fas) — Okar eller minskar vardet fér att minimera suddiga bilder eller flimmer.

OBS! Nar du anvander kontrollerna, far du bast resultat genom att anvanda autojusteringsmonster-
programmet. Du kan hamta verktyget fran http://www.hp.com/support.

Om bildskdrmens bilder forvanskas nar du justerar vardena for klocka och klockfas ska du fortsatta
att justera vardena tills vrangbilderna forsvinner. For att aterstalla fabriksinstallningarna tryck pa
knappen Menu (Meny) for att 6ppna skarmmenyn och valj Management (Hantering), vélj Factory Reset
(Fabriksaterstallning) och Yes (Ja).

Sa hér eliminerar du vertikala linjer (klocka):

1. Tryck pa knappen Meny for att 6ppna skarmmenyn och vilj sedan Image (Bild), Clock and Phase (Klocka
och fas).

2. VailjKlocka och anvénd sedan skarmmenyknapparna som visar uppat- och nedatpilar for att eliminera
vertikala linjer. Tryck ldangsamt pa knapparna sa att du inte missar det optimala laget.

Optimera bildkvaliteten (analog ingang)
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3. Omdujusterat klockan och bilden d@nda ar suddig eller om du ser flimmer eller linjer pa skarmen kan du
ga vidare och justera fasen.

Sa har eliminerar du suddig bild eller flimmer (Fas):

1. Tryck pa knappen Meny for att 6ppna skarmmenyn och vilj sedan Image (Bild), Clock and Phase (Klocka
och fas).

2. Valj Phase (Fas) och anvand sedan skarmmenyknapparna som visar uppat- och nedatpilar for att ta bort

flimmer eller suddighet pa bilden. Det gar kanske inte att helt fa bort den suddiga eller flimrande bilden
pa grund av datorn eller det installerade grafikkortet.

Sa har korrigerar du bildens position pa skarmen (horisontell position eller vertikal position):

1.  Tryck pa knappen Meny for att 6ppna skarmmenyn och valj sedan Image (Bild) och sedan Image Position
(Bildposition).

2. Anvand skarmmenyknapparna som visar uppat- och nedatpilar for att justera bildens position pa
bildskarmens visningsomrade. Horizontal Position (Horisontell placering) justerar bilden at vanster eller
hdger, Vertical Position (Vertikal placering) justerar bilden uppat eller nedat.
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4 Underhall av bildskarmen

Om bildskarmen underhalls pa ratt satt kan den anvandas i manga ar. | de hér instruktionerna hittar du steg
som du kan utfora for att halla bildskdarmen i basta skick.

Underhallsriktlinjer

Folj de har instruktionerna for att forbattra bildskdrmens prestanda och livslangd:

Oppna inte bildskadrmens hélje och férsok inte reparera produkten sjilv. Justera endast de kontroller som
beskrivs i instruktionerna. Om bildskarmen inte fungerar som den ska, har tappats eller blivit skadad pa
annat satt kontaktar du en auktoriserad HP-aterforsaljare, distributor eller tjansteleverantor.

Anvand endast en strémkalla och anslutningar som ar ldampliga fér bildskdarmen, enligt etiketten eller
platen pa bildskdrmens baksida.

Se till att den utrustning som ansluts inte drar mer strom &n uttaget (sékringen) klarar och att ingen
enskild kabel belastas med mer strém an den ar godkand fér. Amperemarkningen (AMPS eller A) finns pa
en etikett pa respektive enhet.

Installera bildskarmen néra ett lattatkomligt eluttag. Koppla bort bildskdarmen genom att ta ett sakert
tag om kontakten och dra ut den ur uttaget. Dra aldrig i sladden nar du kopplar bort bildskdarmen.

Sla av bildskarmen nar den inte anvands och anvand ett skarmsldckarprogram. Detta kan 6ka
bildskarmens livslangd avsevart.

0BS! Bildskdarmar med "inbrand bild” omfattas inte av HPs garanti.

Blockera aldrig uttagen eller 6ppningarna pa hdljet och tryck aldrig in foremal i dem. Dessa 6ppningar ar
avsedda fér ventilation.

Tappa inte bildskarmen och placera den inte pa instabila ytor.
Se till att inget ligger pa stromkabeln. Ga inte pa kabeln.

Stall bildskdrmen i ett val ventilerat omrade, skyddad fran starkt ljus, varme och fukt.

Rengéra bildskdrmen

F6lj de har anvisningarna for att rengdra bildskdarmen néar det behovs.

1.

2
3.
4

Stang av bildskarmen och dra ut strémkabeln ur eluttaget.
Koppla bort alla slags externa enheter.
Damma av skarmen genom att torka av den med en mjuk och ren antistatisk trasa.

Anvand en blandning med lika delar vatten och isopropylalkohol till mer krdvande rengéring.

[ VIKTIGT: Anvénd inte rengdringsmedel som innehaller petroleumbaserade dmnen, t.ex. bensen,

thinner eller flyktiga amnen till att reng6ra skarmen eller héljet. Skdrmen kan skadas av sadana @mnen.
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i VIKTIGT: Sprejarengéringsmedlet pa en trasa och torka férsiktigt skarmen med den fuktiga trasan.
Spreja aldrig reng6ringsmedel direkt pa skdarmens yta. Det kan rinna bakom panelen och forstéra
elektroniken. Trasan maste vara fuktig, men inte vat. Vatten som droppar in i ventilationsoppningarna
kan orsaka skador pa bildskarmen. Lat bildskdarmen lufttorka innan den anvénds.

5. Nar du har tagit bort smuts och smuts kan du dven rengéra ytorna med ett desinfektionsmedel.
Varldshalsoorganisationen (WHO) rekommenderar reng6ring av ytor, f6ljt av desinfektion, som
bdsta praxis for att forhindra spridning av virala andningssjukdomar och skadliga bakterier. Ett
desinfektionsmedel som ingar i HPs rengdringsriktlinjer ar en alkoholldsning bestaende av 70 %
isopropylalkohol och 30 % vatten. Den har lésningen kallas daven tvattsprit och séljs i de flesta butiker.

Transport av bildskdarmen

Spara originalférpackningen i ett férvaringsutrymme. Du kan behova den vid ett senare tillfélle om du ska
transportera bildskdarmen eller flytta.
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A Tekniska specifikationer

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer for bildskdrmens fysiska aspekter, t.ex. vikt och matt,
liksom erforderliga miljoforhallanden for anvandning och stromkallans driftomrade.

Alla specifikationer utgér normalspecifikationer fran alla HP:s komponenttillverkare. Verkliga prestanda kan
vara hdgre eller lagre.

B OBS! Om du vill lasa de senaste specifikationerna eller ytterligare specifikationer for den har produkten gar
du till http://www.hp.com/go/quickspecs/ och soker efter bildskarmsmodellens QuickSpecs.

Tekniska specifikationer for modell pa 60,5 cm (23,8 tum)

Det hér avsnittet innehaller specifikationer for din bildskarm.

Tabell A-1 Tekniska specifikationer

Specifikation Matt

Bildsk&rm, bredbild 60,5 cm 23,8tum

Typ IPS/AHVA

Visningsyta 60,5 cm diagonalt 23,8 tum diagonalt
Maxvikt (uppackad med stativ) 2,6kg 5,73 lbs

Matt

Hojd 17,72 cm 6,98 tum

Djup 39,68 cm 15,62 tum

Bredd 53,58 cm 21,09 tum

Lutning -5 till 25°

Krav pa omgivande miljé och temperatur

Drifttemperatur 5°Ctilt35°C 41 °F till 95 °F
Temperatur vid forvaring -20°C till 60 °C -4 °F till 140 °F
Luftfuktighet under forvaring 5 % till 95 % (icke-kondenserande)

Stromkalla 100-240 V AC 50/60 Hz

Indataterminal En HDMI-port och en VGA-port

Tekniska specifikationer for modell pa 68,6 cm (27,0 tum)

Det har avsnittet innehaller specifikationer for din bildskarm.

Tabell A-2 Tekniska specifikationer

Specifikation Matt

Bildskdrm, bredbild 68,6 cm 27,0 tum

Tekniska specifikationer
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Tabell A-2 Tekniska specifikationer (fortsdttning)

Specifikation Matt

Typ IPS/AHVA

Visningsyta 68,6 cm diagonalt 27,0 tum diagonalt
Maxvikt (uppackad med stativ) 3,2kg 7,05 lbs

Matt

Hojd 43,73 cm 17,22 tum

Djup 18,82 cm 7,41 tum

Bredd 60,79 cm 23,93 tum

Lutning -5 till 25°

Krav pa omgivande miljé och temperatur

Drifttemperatur 5°Ctill 35°C 41 °F till 95 °F
Temperatur vid forvaring -20°Ctill 60 °C -4 °F till 140 °F
Luftfuktighet under férvaring 5 % till 95 % (icke-kondenserande)

Stromkalla 100-240V AC 50/60 Hz

Indataterminal Tva HDMI-portar och en VGA-port

Forinstdllda skarmupplosningar

Foljande skarmuppldsningar &r de vanligaste och stalls in pa fabrik som standardvarden. Bildskdrmen kanner
automatiskt av dessa férinstallda lagen, som visas med korrekt storlek och ar placerade mitt pa skarmen.

Forinstdllda skdarm- och tidsinstallningsupplésningar

Det héar avsnittet innehaller forinstallda skarm- och tidsupplosningar for din bildskarm.

Tabell A-3 Fdrinstdllda skarmuppldsningar

Forinstéllning  Bildpunktsformat Horisontal frekvens (kHz) Vertikal frekvens (Hz)
1 640 x 480 31,469 59,940
2 720 x 400 31,469 70,087
3 800 * 600 37,879 60,317
4 1024 x 768 48,363 60,004
5 1280 x 720 45,000 60,000
6 1280 % 1024 63,981 60,020
7 1440 x 900 55,935 59,887
8 1600 x 900 60,000 60,000
9 1680 x 1050 65,290 59,954
10 1920 x 1080 67,500 60,000
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Tabell A-3 Férinstéllda skarmuppldsningar (fortsédttning)

Forinstéllning  Bildpunktsformat Horisontal frekvens (kHz) Vertikal frekvens (Hz)

1 1920 = 1080 83,894 75,000

Tabell A-4 Forinstallda tidmatningsuppldsningar

Forinstéllning Tidmétningsnamn Bildpunktsformat Horisontal frekvens (kHz)  Vertikal frekvens (Hz)
1 480p60 640 x 480 31,469 60
2 480p60 720 % 480 31,469 60
3 576p50 720 x 576 31,250 50
4 720p50 1280 x 720 37,500 50
5 720p60 1280 x 720 45,000 60
6 1080p50 1920 x 1080 56,250 50
7 1080p60 1920 % 1080 67,500 60

Specifikationer for stromférsorjningsaggregat

Det har avsnittet innehaller specifikationer for stromférsérjningsaggregat.

Tabell A-5 Specifikationer for stromforsérjningsaggregat

Tillverkare Modellnummer Stromforsoérjningsaggregatets
klassificering
Honor ADS-45PE-19-3 19540E 40w
Delta TPN-DA16/ADP-45FE FBC 45 W
Energisparfunktion

Bildskdrmen stdder ett ldage med lagre energifdrbrukning.

Strémsparlaget aktiveras om horisontell och/eller vertikal synkroniseringssignal inte kan kdnnas av. Nar
dessa signaler inte kan kannas av slacks skarmen och bakgrundsbelysningen. Stromlampan lyser dessutom
gulbrunt. | energisparlage forbrukar bildskarmen <0,5 W. En kort uppvarmningsperiod behévs innan
bildskdrmen atergar till normalt drifttillstand.

Instruktioner om hur strémsparlaget (kallas ibland "energihanteringsfunktioner”) stalls in finns i handboken
till din dator.

OBS! Denna strémsparfunktion fungerar bara om bildskarmen &r ansluten till en dator med
energisparfunktioner.

Genom att vélja installningar for bildskarmens verktyg Timer for stromsparldge kan du ocksa programmera
det sa att stromsparlaget startar vid en viss tidpunkt. Nar Timer for stromsparlage for bildskarmens
strémsparlage aktiveras borjar stromlampan blinka gulbrunt.

Specifikationer for stromférsdrjningsaggregat
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Tillganglighet

HPs mal ar att designa, producera och marknadsfora produkter, tjanster och information som var och en
overallt kan anvanda, antingen pa fristaende basis eller med lampliga enheter eller program for hjalpteknik
fran tredje part.

HP och tillganglighet

Eftersom HP arbetar for att inforliva mangfald, gemenskap och balans mellan jobb/fritid i foretagets
grundvalar aterspeglas detta i allt HP gor. HP stravar efter att skapa en inkluderande miljé med fokus pa
att koppla samman manniskor éver hela varlden med hjalp av teknikens kraft.

Hitta de tekniska verktyg du beh6ver

Tekniken kan frigora din potential. Hjalpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet,
pa jobbet och i samhallet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och forbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknik.

Mer information finns i Hitta de basta hjdlpmedlen pa sidan 27.

HPs engagemang
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HP engagerar sig i att tillhandahalla produkter och tjanster som &r tillgéngliga for personer med
funktionsnedsattning. Detta engagemang framjar féretagets strdavan efter mangfald och bidrar till att
sdkerstalla att teknikens fordelar ar tillgangliga for alla.

HPs tillganglighetsmal ar att designa, tillverka och marknadsfora produkter och tjanster som pa ett effektivt
satt kan anvandas av alla, inklusive personer med funktionsnedsattning, antingen pa fristaende basis eller
med lampliga hjalpenheter.

For att uppna detta mal innehaller tillganglighetspolicyn sju huvudpunkter for att vagleda HPs agerande.
Alla chefer och anstallda pa HP férvantas framja dessa mal och deras genomférande i enlighet med sina
respektive roller och ansvarsomraden:

e (Oka medvetenheten kring tillganglighetsproblem inom HP och tillhandahalla de anstéllda den utbildning
som behovs for att designa, tillverka, marknadsfdra och leverera tillgangliga produkter och tjanster.

e Utveckla tillganglighetsriktlinjer for produkter och tjanster samt halla produktutvecklingsgrupper
ansvariga for att implementera dessa riktlinjer sa lange detta ar majligt pa ett konkurrensmassigt,
tekniskt och ekonomiskt plan.

e Involvera personer med funktionsnedsattning i utvecklingen av tillganglighetsriktlinjer samt i design- och
testfasen for produkter och tjanster.

e Dokumentera tillganglighetsfunktioner och tillgangliggora information om HPs produkter och tjanster for
allmanheten i tillgangligt format.

e Skapa relationer med ledande leverantorer av hjalpmedel och lésningar.

e Framija intern och extern forskning och utveckling som kommer att férbattra hjalpmedel som &r relevanta
for HPs produkter och tjanster.
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e Framija och bidra till branschstandarder och riktlinjer for tillganglighet.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP &r en ideell forening som verkar for framsteg inom tillganglighetsbranschen genom natverkande,
utbildning och certifiering. Malet &r att hjalpa yrkesverksamma inom tillgdnglighetsbranschen att utveckla
och framja sina karridrer och att hjdlpa organisationer att integrera tillganglighet i sina produkter och sin
infrastruktur.

HP &r en av grundarna och sékte deltagande fran andra organisationer for att forbattra
tillganglighetssituationen. Detta engagemang framjar HPs tillganglighetsmal vad galler design, tillverkning
och marknadsféring av produkter och tjanster som kan anvandas av personer med funktionsnedsattning pa
ett effektivt satt.

IAAP kommer att starka yrket genom global kontakt med individer, studenter och organisationer for att
léra av varandra. Om du vill veta mer kan du besdka http://www.accessibilityassociation.org for att delta i
onlineplattformen, prenumerera pa nyhetsbrev och ldsa om olika former av medlemskap.

Hitta de basta hjdlpmedlen

Alla, inklusive personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade begransningar, ska kunna
kommunicera, uttrycka sig sjdlva och koppla upp sig mot varlden. HP engagerar sig i dka medvetenheten
kring tillganglighet inom HP och hos vara kunder och partner.

Vare sig det galler storre typsnitt som ar lattare for 6gonen att ldsa, roststyrning som later hdnderna vila eller
nagra andra hjalpmedel som underlattar en viss situation dr det lattare att anvéanda HPs produkter tack vare
en mangd olika hjalpmedel. Hur védljer man?

Bedémning av dina behov

Tekniken kan frigéra din potential. Hjalpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet,
pa jobbet och i samhallet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och forbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknologi.

Du kan vélja bland manga hjdlpmedelsprodukter. Din bedomning av hjélpmedel later dig utvardera olika
produkter, fa svar pa dina fragor och underlatta valet av den béasta lésningen for din situation. Du kommer

att upptacka att yrkespersoner for hjalpmedelsbedomningar kommer fran manga olika branscher, inklusive
de som &r licensierade eller certifierade inom sjukgymnastik, arbetsterapi, tal-/sprakpatologi och andra
yrkesomraden. Ovriga personer som inte &r certifierade eller licensierade kan ocksa tillhandahalla information
om utvardering. Du kommer att vilja fraga personen om dennes erfarenhet, expertis och avgifter for att
avgora om vederborande lampar sig for dina behov.

Hjdlpmedel for HP-produkter

Dessa lankar tillhandahaller information om tillganglighetsfunktioner och hjalpmedel som, om tillampligt,
finns i olika HP-produkter. Dessa resurser hjdlper dig att valja de hjalpmedelsfunktioner och -produkter som
lampar sig bast for din situation.

e HP aldrande och tillgdnglighet: Ga till http://www.hp.com och skriv Ti11gdnglighet i sokrutan. Valj
Office of Aging and Accessibility (Avdelning for aldrande och tillganglighet).

e HP-datorer: For Windows 7, Windows 8 och Windows 10 gar du till http://www.hp.com/support och
skriver windows tillginglighetsalternativisokrutan Sk bland var kunskap. Valj 6nskat
operativsystem i resultaten.

e HP-shopping, tillbehor for HP-produkter: Ga till http://store.hp.com, valj Butik och vdlj sedan Bildskarmar
eller Tillbehér.
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Mer hjalp kring tillganglighetsfunktionerna for din HP-produkt finns pa Kontakta support pa sidan 30.

Ytterligare lankar till externa partner och leverantdrer som kan tillhandahalla ytterligare hjalp:

e Microsofts tillgdnglighetsinformation (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

e Tillganglighetsinformation om Googles produkter (Android, Chrome, Google-appar)

Standarder och lagstiftning

Lander dver hela varlden ar i fard med att anta forordningar for att forbattra tillgangen till

produkter och tjanster for personer med funktionshinder. Dessa forordningar galler historiskt sett
for telekommunikationsprodukter och -tjanster, datorer och skrivare med vissa kommunikations- och
videouppspelningsfunktioner, tillh6rande anvandardokumentation och kundsupport.

Standarder

US Access Board skapade Section 508 i Federal Acquisition Regulation-standarderna (FAR) for att uppratta
tillgangen till informations- och kommunikationsteknik (IKT) for personer med fysiska, sensoriska och
kognitiva funktionshinder.

Standarderna innehaller tekniska kriterier som ar specifika for olika sorters tekniker liksom
prestandabaserade krav som fokuserar pa funktionsmajligheter hos de produkter som omfattas. Specifika
kriterier omfattar programvaror och operativsystem, webbaserade informationstjanster och program,
datorer, telekommunikationsprodukter, video och multimedia samt fristaende slutna produkter.

Mandat 376 —EN 301 549

EU skapade standarden EN 301 549 inom mandat 376 som ett onlineverktyg for offentlig upphandling
av IKT-produkter. Standarden foreskriver tillganglighetskraven relaterade till IKT-produkter och -tjanster
tillsammans med en beskrivning av testférfarandena och utvarderingsmetoden for varje krav.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, vagledning for webbutveckling) fran W3C:s Web Accessibility
Initiative (WAL, initiativ for tillganglighet pa webben) hjalper webbdesigner och utvecklare att utforma
sina webbplatser pa ett satt som battre tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsattning eller
aldersrelaterade begransningar.

WCAG framjar tillganglighet for allt webbinnehall (text, bilder, ljud och video) och webbapplikationer. WCAG
kan testas noggrant, ar latt att forsta och anvanda och ger webbutvecklare flexibilitet for innovation. WCAG
2.0 har ocksa godkants som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG beror specifikt hinder kring atkomst till webben som drabbar personer med nedsatt visuell, audiell,
fysisk, kognitiv och neurologisk formaga samt av dldre webbanvandare med tillgdnglighetsbehov. WCAG 2.0
tillhandahaller sarskilda egenskaper for tillgangligt innehall:

e  Fornimbar (till exempel genom att ta hansyn till textalternativ till bilder, undertexter for ljud,
anpassningar for presentationer och fargkontraster)

e Anvandbar (genom att ta hansyn till tangentbordsatkomst, fargkontrast, inmatningstid, undvikande av
krampanfall samt navigerbarhet)

e Begriplig (genom att ta hansyn till lasbarhet, férutsdagbarhet och inmatningshjalp)

e Robust (till exempel genom att ta hansyn till kompatibilitet med hjalpmedel)
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Lagstiftning och bestémmelser

Tillgangligheten for IT och information har blivit allt viktigare inom lagstiftningen. Dessa lankar ger
information om viktiga lagar, forordningar och standarder.

USA
Kanada

Europa

Australien

Anvandbara resurser och lankar om tillganglighet

Dessa organisationer, institutioner och resurser kan vara bra kallor fér information om funktionshinder och

aldersrelaterade begrénsningar.

& oBS!

godkannande av HP.

Listan ar inte fullstandig. Dessa organisationer visas endast i informativt syfte. HP tar inget ansvar
for information eller kontakter som du kan hitta pa internet. Forteckningen pa den hér sidan innebér inget

Organisationer

Dessa ar nagra av de manga organisationer som tillhandahaller information om funktionshinder och
aldersrelaterade begransningar.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Utbildningsinstitutioner

Manga utbildningsinstitutioner, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och
aldersrelaterade begransningar.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin — Madison, Trace Center

University of Minnesota Computer Accommodations Program

Lagstiftning och bestammelser
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Andra funktionsnedsattningsresurser

Manga resurser, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och aldersrelaterade
begransningar.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

ILO Global Business and Disability network
e EnableMart

e European Disability Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

HP-lankar

Dessa HP-specifika lankar tillhandahaller information som &r knuten till funktionshinder och aldersrelaterade
begransningar.

HPs guide for komfort och sakerhet

HPs forsaljning for offentlig sektor

Kontakta support

HP erbjuder teknisk support och hjalp med tillganglighetsalternativ for kunder med funktionshinder.

[ OBS! Supporten ges endast pa engelska.

e Kunder som ar dova eller har kraftigt nedsatt horsel och som har fragor om teknisk support eller
tillganglighet gallande HPs produkter:

— Anvand TRS/VRS/WebCapTel for att ringa +1 (877) 656-7058 vardagar 06:00-21:00, Mountain
Standard Time.

e Kunder med andra funktionsnedsattningar eller aldersrelaterade begransningar som har fragor om
teknisk support eller tillgdanglighet gallande HPs produkter kan valja ett av foljande alternativ:

— Ring +1(888) 259-5707 vardagar 06:00-21:00, Mountain Standard Time.

—  Fylli kontaktformularet fér personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade
begransningar.
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