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Produktmeddelande

| den har anvandarhandboken beskrivs
funktioner som dr gemensamma for de flesta
modellerna. Vissa funktioner kanske inte ar
tillgangliga pa din dator.

Alla funktioner &r inte tillgdngliga i samtliga
utgavor eller versioner av Windows. System
kan behéva uppgraderas och/eller det kan
krdvas separat inkdpt maskinvara, drivrutiner,
programvara och/eller BIOS-uppdateringar for
att du ska kunna dra nytta av Windows alla
funktioner. Windows 10 uppdateras
automatiskt — denna funktion ar alltid
aktiverad. Eventuella kostnader for
internetanslutning kan tillkomma och
ytterligare krav kan i framtiden galla for
uppdatering. Se http://www.microsoft.com.

Om du vill fa tillgang till de senaste
anvdndarhandbéckerna gar du till
http://www.hp.com/support och féljer
anvisningarna for att hitta din produkt. Valj
sedan Anvidndarhandbdcker.

Villkor for programvaran

Genom att installera, kopiera, hamta eller pa
annat satt anvanda nagot av de forinstallerade
programvaruprodukterna pa den har datorn
samtycker du till att félja villkoren i HP:s
licensavtal for slutanvandare (EULA). Om du
inte accepterar dessa licensvillkor ar din enda
ersdttning att returnera den oanvanda
produkten i sin helhet (bade maskinvara och
programvara) inom 14 dagar for en full
aterbetalning enligt séljarens
aterbetalningspolicy.

Om du vill ha mer information eller vill begéra
full aterbetalning av priset for datorn ska du
vanda dig till saljaren.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Sdkerhetsmeddelande

Minska risken for varmeskador eller att datorn dverhettas genom att félja de metoder som beskrivs.

A VARNING: Minska risken for varmerelaterade skador eller 6verhettning genom att inte ha datorn direkt i
knaet eller blockera datorns luftventiler. Anvand bara datorn pa en hard, plan yta. Se till att ingen hard yta
som en narliggande skrivare, eller mjuka ytor som kuddar, mattor eller kladesplagg blockerar luftflodet. Lat
inte heller natadaptern komma i kontakt med huden eller mjuka féremal, till exempel kuddar, tjocka mattor
eller kladesplagg, under drift. Datorn och natadaptern uppfyller de anvdandaratkomliga
yttemperaturbegransningarna som faststallts i de tillampliga sakerhetsstandarderna.
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Processorns konfigurationsinstallning (endast vissa produkter)

Viktig information om processorkonfigurationer.

[Q" VIKTIGT: Vissa datorprodukter ar konfigurerade med en Intel® Pentium® N35xx/N37xx- eller Celeron®
N28xx/N29xx/N30xx/N31xx-processor och ett Windows®-operativsystem. Om din dator har denna
konfiguration far du inte dndra processorkonfigurationsinstillningen i msconfig.exe fran fyra eller tva
processorer till en processor. Om du gor det gar det inte att starta om datorn. Du maste da géra en
fabriksaterstallning for att aterstadlla de ursprungliga installningarna.
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1 Kommaigang

Den har datorn &r ett kraftfullt verktyg avsett att forbattra ditt arbete och din underhallning. Las det har
kapitlet sa far du information om hur du anvander dator pa basta satt efter installationen och var du hittar
fler HP-resurser.

% TIPS: Nér du snabbt vill g tillbaka till datorns Startskirm fran en 6ppen app eller Windows-skrivbordet
trycker du pa Windows-tangenten pa tangentbordet. Om du trycker pa Windows-tangenten en gang till
kommer du tillbaka till den foregaende skarmen.

Nar du konfigurerat och registrerat datorn rekommenderar HP att du utfor féljande steg for att fa ut sa
mycket som mdjligt av din smarta investering:

Anslut till internet — Konfigurera ditt tradbundna eller tradlosa natverk sa att du kan ansluta till
internet. Se Natverksanslutningar pa sidan 15 for mer information.

Uppdatera antivirusprogramvaran — Skydda datorn mot skador orsakade av virus. Programvaran ar
forinstallerad i datorn. Se Anvanda antivirusprogramvara pa sidan 47 for mer information.

Lar kdnna datorn — Bekanta dig med datorns funktioner. Mer information finns i Komponenter
pa sidan 3 och Navigera pa skarmen pa sidan 21.

Hitta installerade program — Se en lista 6ver de program som har forinstallerats pa datorn:
Valj Start-knappen.

—eller-

Hogerklicka pa Start-knappen och vélj sedan Program och funktioner.

Sédkerhetskopiera harddisken — Skapa aterstallningsskivor eller en USB-flashenhet f6r aterstallning for
att sakerhetskopiera din harddisk. Se Sakerhetskopiera, aterstalla och aterskapa pa sidan 54.

Oppna HP Support Assistant-appen — Oppna HP Support Assistant-appen for att snabbt fa support
online (endast vissa produkter). HP Support Assistant optimerar datorns prestanda och léser problem
med hjalp av de senaste programuppdateringarna, diagnostiska verktyg och guidad hjalp. Skriv
support i sokrutani aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant. Vdlj sedan Support.

Hitta information

Anvand den har tabellen for att hitta bl.a. produktbeskrivning och hur-gér-man-information.

Tabell 1-1 Ytterligare information

Resurs Innehall

Installationsanvisningar ° Oversikt 6ver datorns konfigurering och funktioner
HP-support e  (Chatta med en HP-tekniker online

Om du vill ha support fran HP kan du beséka e  Telefonnummer till support
http://www.hp.com/support och fdlja anvisningarna for

att hitta din produkt. e  Reservdelsvideor (endast vissa produkter)
—eller— e Underhalls- och anvéndarhandbdcker

Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och viljsedan ~ ®  Platser med HP-servicecenter
appen HP Support Assistant. Vilj sedan Support.


http://www.hp.com/support
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Tabell 1-1 Ytterligare information (fortsattning)

Resurs Innehall

—eller-

Valj fragetecknet i sokrutan i aktivitetsfaltet. Valj sedan
Support.

Séikerhet och arbetsmiljé °

Sa har 6ppnar du handboken:

A Ange HP-dokumentation isokrutani

Lamplig installning av arbetsplatsen

Riktlinjer for sittstdllningar vid datorn och datorvanor som dkar din
komfort och minskar risken for skador

e Information om elektrisk och mekanisk sdkerhet
aktivitetsfaltet och vdlj sedan HP-dokumentation.
—eller-
A Gatill http://www.hp.com/ergo.
VIKTIGT: Du maste vara ansluten till internet for att
fa atkomst till den senaste versionen av
anvdndarhandboken.
Myndighets-, sikerhets- och miljéféreskrifter e Viktiga regulatoriska foreskrifter, exempelvis information om hur
du kasserar batterier pa ratt satt.
Sa har kommer du at det har dokumentet:
A Ange HP-dokumentation isodkrutani
aktivitetsfaltet och vdlj sedan HP-dokumentation.
Begrdinsad garanti* e  Specifik garantiinformation fér den har datorn

Sa hdr kommer du at det har dokumentet:

A Ange HP-dokumentation isodkrutani
aktivitetsfaltet och valj sedan HP-dokumentation.

—eller-

A Gatill http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VIKTIGT: Du maste vara ansluten till internet for att
fa atkomst till den senaste versionen av
anvdndarhandboken.

*Du hittar information om HPs begransade garanti tillsammans med produktens anvandarhandbacker och/eller pa den CD eller DVD
som medfaljer i kartongen. | vissa lander eller regioner kan HP skicka med ett tryckt exemplar av garantin i férpackningen. | lander
eller regioner dar garantiinformationen inte tillhandahalls i tryckt format kan du bestalla ett tryckt exemplar fran http://www.hp.com/
go/orderdocuments. Ar produkten képt i Asien eller Stillahavsomradet kan du skriva till HP pa adressen POD, PO Box 161, Kitchener
Road Post Office, Singapore 912006. Ange produktnamn, ditt namn, ditt telefonnummer och din postadress.
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2 Komponenter

Din dator har toppklassade komponenter. Det har kapitlet innehaller information om dina komponenter, var
de ar placerade och hur de fungerar.

Hitta maskinvara

Ga till Enhetshanteraren for att ta reda pa vilken maskinvara som finns installerad pa datorn.
A Skrivenhetshanteraren isokrutan i aktivitetsfaltet och vdlj sedan appen Enhetshanteraren.

En lista 6ver alla enheter som har installerats pa datorn visas.

Om du vill ha information om systemets maskinvarukomponenter och versionsnumret fér system-BIOS
trycker du pa fn+esc (endast vissa produkter).

Hitta programvara

Anvand dessa instruktioner for hitta vilken programvara som finns installerad pa datorn:

A Hogerklicka pa Start-knappen och vélj sedan Appar och funktioner.

Hoger sida

Anvand bilden och tabellen for att identifiera komponenterna pa datorns hoger sida.

Tabell 2-1 Komponenter pa higer sida och deras beskrivningar

Komponent Beskrivning
(1) USB Type-C®-stromuttag och SuperSpeed-port  Ansluter en ndtadapter som har en USB Type-C-kontakt, som
§5<td stromforsorjer datorn och laddar datorbatteriet om det behovs.
—-och-

Ansluter en USB-enhet, ger hdghastighets datadverféring och
(f6r vissa produkter) laddar sma enheter (som en smartphone)
nar datorn ar paslagen eller i strémsparlage.

0BS! Anvand en vanlig USB Type-C-kabel eller kabeladapter
(kops separat) nar du laddar en liten extern enhet.

—och-

Ansluter en visningsenhet som har en USB Type-C-kontakt och
tillhandahaller DisplayPort™-utmatning.

Hitta maskinvara
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Tabell 2-1 Komponenter pa hoger sida och deras beskrivningar (fortsittning)

Komponent

Beskrivning

()
Ss<-

USB SuperSpeed-port

Ansluter en USB-enhet, ger hoghastighets datadverféring och
(for vissa produkter) laddar sma enheter (som en smartphone)
nar datorn ar paslagen eller i stromsparlage.

0BS! Anvadnd en vanlig USB Type-A-kabel eller kabeladapter
(kops separat) nar du laddar en liten extern enhet.

(3)

HDOmi

HDMI-port

Ansluter en extra video- eller ljudenhet, t.ex. en HDTV, en annan
kompatibel digital- eller judkomponent eller en HDMI-enhet
med hog hastighet.

(@)

RJ-45-uttag (natverk)/statuslampor

Ansluter en natverkskabel.
e  Gron (vanster): Natverket ar anslutet.

e  Gul (hoger): Natverket anvands.

(5)

Batterilampa

N&r natstrom ar ansluten:

e  Vit: Batteriladdningen dr hogre &n 90 %.

e  Gul: Batteriladdningen @r mellan 0 och 90 %.

e  Sldckt: Batteriet laddas inte.

Nar natstrommen ar frankopplad (batteriet laddas inte):

e  Blinkande gulbrunt: Batteriet har natt en lag
batteriladdningsniva. Nar batteriet har natt en kritisk
batteriladdningsniva borjar batterilampan blinka snabbt.

e  Slackt: Batteriet laddas inte.

(6) Q

Strémuttag

Ansluter en natadapter.

Vanster sida

Anvand bilden och tabellen for att identifiera komponenterna pa datorns vanstra sida.

Tabell 2-2 Komponenter pa vénster sida och deras beskrivningar

Komponent

Beskrivning

(1) ﬂ Plats fér sakerhetskabel

Kopplar en sakerhetskabel (tillval) till datorn.

0BS! Sakerhetskabeln &r avsedd att anvandas i forebyggande
syfte, men den kan inte alltid férhindra att datorn blir skadad
eller stulen.
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Tabell 2-2 Komponenter pa vénster sida och deras beskrivningar (fortséittning)

Komponent

Beskrivning

(2) USB SuperSpeed-port
55<~+

Ansluter en USB-enhet, ger hoghastighets datadverféring och
(for vissa produkter) laddar sma enheter (som en smartphone)
nar datorn ar paslagen eller i stromsparlage.

0BS! Anvadnd en vanlig USB Type-A-kabel eller kabeladapter
(kops separat) nar du laddar en liten extern enhet.

3) n Kombinationsuttag for ljudutgang (hérlurar)/
ljudingang (mikrofon)

Ansluter stereohdgtalare, horlurar, hérsnackor, ett headset eller
en TV-ljudkabel (tillval). Ansluter dven en headsetmikrofon
(tillval). Detta uttag stoder inte extra fristaende mikrofoner.

VARNING: Minska risken for horselskador genom att justera
volymen innan du satter pa dig hérlurarna, hérsnackorna eller
ett headset. Mer sdkerhetsinformation finns i Reglerings-,
sdkerhets- och miljéféreskrifter.

Sa har 6ppnar du handboken:

A Ange HP-dokumentation isokrutan i aktivitetsfaltet
och vdlj sedan HP-dokumentation.

OBS! Nar en enhet ansluts till uttaget inaktiveras datorns
hdgtalare.

(4) Q) Strémknapp

e  Nardatorn dr avstangd startar du datorn genom att trycka
pa knappen.

e  Nardatorn ar paslagen aktiverar du stromsparldget
genom att snabbt trycka pa knappen.

° Nar datorn &r i stromsparldge trycker du snabbt pa
knappen for att avsluta stromsparldget (endast vissa
produkter).

e  Nardatorn driviloldge avslutar du detta genom att snabbt
trycka pa knappen.

VIKTIGT: Om du haller ned stromknappen férlorar du all
information som inte har sparats.

Om datorn har slutat att svara och det inte gar att anvanda
avstangningsprocedurerna kan du stanga av datorn genom att
halla ned strémbrytaren i minst 5 sekunder.

Mer information om energiinstallningar finns i
energialternativen.

Hogerklicka pa ikonen for Energi och valj sedan
Energialternativ.

(5) Strémlampa

e  Tand: Datorn ar paslagen.

e  Blinkande: Datorn ar i strémsparldge, ett energisparldage.
Strommen till skarmen och andra inaktiva komponenter
stangs av.

e  Slackt: Datorn ar avstangd eller i viloldge. Viloldge &r ett
stromsparldge som anvander minsta méjliga strom.

Bildskarm

Anvand bilden och tabellen for att identifiera komponenterna pa bildskdarmen.

Bildskarm



Tabell 2-3 Bildskdrmens komponenter och deras beskrivningar

Komponent

Beskrivning

(1

WLAN-antenner*

Skickar och tar emot tradlosa signaler dver lokala tradlosa natverk
(WLAN).

(2)

Interna mikrofoner (2)

Spelain ljud.

(3)

Kameralampa

Tand: Kameran anvdnds.

(@)

Kamera

Du kan videochatta, spela in video och ta stillbilder. Se Anvanda
kameran (endast vissa produkter) pa sidan 25 fér att anvanda
kameran. Med vissa kameror kan du logga in i Windows med hjalp av
ansiktsigenkanning istallet for losenord. Se Windows Hello (endast
vissa produkter) pa sidan 46 fér mer information.

0BS! Kamerans funktioner varierar beroende pa kamerans
maskinvara och den programvara som ar installerad pa din produkt.

(5)

Kamerans sekretesskydd (endast vissa produkter)

Som standard ar kameralinsen avtdckt, men du kan dra kamerans
integritetsskydd for att blockera kamerans vy. For att anvanda
kameran skjuter du kamerans integritetsskydd i motsatt riktning for
att blotta linsen.

0BS! Nar en kameralins visas och ar klar att anvanda déljs den
andra, om du har bade framatvanda och bakatvanda kameror.

(6)

Kamera

Du kan videochatta, spela in video och ta stillbilder. Se Anvanda
kameran (endast vissa produkter) pa sidan 25 fér att anvanda
kameran. Med vissa kameror kan du logga in i Windows med hjalp av
ansiktsigenkanning istallet for losenord. Se Windows Hello (endast
vissa produkter) pa sidan 46 foér mer information.

0BS! Kamerans funktioner varierar beroende pa kamerans
maskinvara och den programvara som &r installerad pa din produkt.
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Tabell 2-3 Bildskdrmens komponenter och deras beskrivningar (fortsdttning)

Komponent Beskrivning

(7) Kameralampa Tand: Kameran anvands.

*Dessa antenner ar inte synliga fran datorns utsida. Optimal dverforing far du genom att se till att omradet ndrmast antennerna ar
fritt fran hinder.

Foreskrifter for tradlésa enheter gallande ditt land eller region finns i respektive avsnitt i Reglerings-, sdkerhets- och miljéféreskrifter.
Sa har oppnar du handboken:

A Ange HP-dokumentation isokrutaniaktivitetsfaltet och valj sedan HP-dokumentation.

Tangentbordsomrade

Tangentbord kan variera mellan olika sprak.

Styrplatta

Styrplattans installningar och komponenter beskrivs har.

Installningar for styrplatta

Har kan du lasa om hur du justerar styrplattans installningar och komponenter.

Justera styrplattans instdllningar
Folj dessa steg for att justera styrplattans instdllningar och gester.
1. Skrivinstallningar f&r styrplatta isokrutaniaktivitetsfaltet och tryck sedan pa enter.
2. Vdljeninstallning.

Sla pa styrplattan
Folj dessa steg for att sla pa styrplattan.
1. Skrivinstallningar f&r styrplattaisokrutaniaktivitetsfaltet och tryck sedan paenter.
2. Klicka pa Styrplatteknappen med en extern mus.

Om du inte anvander en extern mus trycker du upprepade ganger pa Tab-tangenten tills pekaren vilar pa
styrplatteknappen. Tryck sedan pa blankstegstangenten for att valja knappen.

Styrplattans komponenter

Anvand bilden och tabellen fér att identifiera styrplattans komponenter.

Tangentbordsomrade 7
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Tabell 2-4 Styrplattans komponenter och deras beskrivningar

Komponent Beskrivning

(1) Styrplattans zon Laser av dina fingergester for att flytta pekaren eller aktivera
objekt pa skarmen.

0BS! Se Anvanda styrplattan och pekskdarmsgester
pasidan 21 for mer information.

(2) Vénster styrplatteknapp Fungerar som vansterknappen pa en extern mus.

3) Hoger styrplatteknapp Fungerar som hdgerknappen pa en extern mus.

Lampor

Anvand bilden och tabellen for att identifiera lamporna pa datorn.
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Tabell 2-5 Lamporna och deras beskrivningar

Komponent

Beskrivning

(1

Caps lock-lampa

Tand: Med caps lock-laget aktiverat skriver alla tangenter
versalt.

() ;a’

Lampa for avstangt ljud

e  Tand: Datorljudet ar avstdngt.

e  Slackt: Datorljudet &r pa.

(3) (( I ))

Lampa for tradlost

Tand: En inbyggd tradlos enhet, till exempel en enhet for tradlost
lokalt natverk (WLAN) och/eller en Bluetooth®-enhet, &r pa.

0BS! Pavissa modeller lyser lampan for tradl6st gult nar alla
tradlésa enheter ar avstangda.

G))

Kameralampa (endast vissa produkter)

Tand: Kameran anvands.

Specialtangenter

Anvand bilden och tabellen for att identifiera specialtangenter.

Tangentbordsomrade

9
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Tabell 2-6 Specialtangenter med beskrivningar

Komponent Beskrivning

(1) esc-tangent Visar systeminformation nar den trycks ned i kombination med
fn-tangenten.

(2) fn-tangent Utfor vanliga systemfunktioner nar du trycker pa demii
kombination med en annan tangent. Dessa
tangentkombinationer kallas snabbtangenter.

Se Snabbtangenter (endast vissa produkter) pa sidan 11.

3) .- Windows-tangent Oppnar startmenyn.
.. 0BS! Om du trycker pa Windows-tangenten igen stangs
startmenyn.
(a) Atgardstangenter Utfor systemfunktioner som anvands ofta.

Se Atgdrdstangenter pa sidan 10.

Atgirdstangenter

Atgardstangenter utfor specifika funktioner och varierar mellan olika datorer. Ta reda pa vilka tangenter som
finns pa din dator genom att titta pa ikonerna pa tangentbordet och matcha dem med beskrivningarna i
denna tabell.

A For att anvanda en atgardstangent trycker du pa och haller ned den tangenten.

[% 0BS! Pa vissa produkter maste du trycka pa fn-tangenten i kombination med atgardstangenten.

Tabell 2-7 Atgérdstangenter och deras beskrivningar

lkon Beskrivning
Initierar stromsparldget, som lagrar information i systemminnet. Bildskdrm och 6vriga systemkomponenter
stangs av och stromforbrukningen minskar. Avsluta strémsparldaget genom att trycka pa stromknappen helt
kort.

VIKTIGT: Du minskar risken att data gar forlorade genom att spara ditt arbete innan du startar
stromsparlaget.
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Tabell 2-7 Atgirdstangenter och deras beskrivningar (fortsittning)

Ikon

Beskrivning

(]

Vaxlar bilden mellan bildskdrmar/visningsenheter som ar anslutna till datorn. Om du till exempel ansluter en
extern bildskarm till datorn kan du vaxla mellan visning pa datorns bildskarm, visning pa den externa
bildskdrmen och samtidig visning pa bade datorn och bildskdarmen genom att trycka upprepade ganger pa
den har tangenten.

g

Stanger av eller aterstaller hdgtalarljudet.

»

Sanker hogtalarvolymen stegvis nar du haller ned tangenten.

Haéjer hdgtalarvolymen stegvis nar du haller ned tangenten.

Stanger av mikrofonen.

Sanker bildskarmens ljusstyrka stegvis sa lange du haller ned tangenten.

Okar bildskarmens ljusstyrka stegvis sa lange du haller ned tangenten.

(p)

Startar och stanger av den tradldsa funktionen.

0BS! Innan du kan uppratta en tradlos anslutning maste ett tradlost natverk vara konfigurerat.

[i?’”f 0BS! Atgardsknappsfunktionen aktiveras pa fabriken. Du kan inaktivera den hér funktionen genom att halla
ned fn-tangenten och vanster skifttangent. Fn-laslampan ténds. Nar du har inaktiverat
atgardstangentfunktionen kan du fortfarande utfora alla funktioner genom att trycka pa fn-tangenten i
kombination med dnskad atgardstangent.

Snabbtangenter (endast vissa produkter)

En snabbtangent ar en kombination av fn-tangenten och en annan tangent. Anvand tabellen f6r att
identifiera snabbtangenterna.

Sa har anvander du en snabbtangent:

A Tryck pa fn-tangenten och tryck sedan pa nagon av tangenterna i tabellen nedan.

Tabell 2-8 Snabbtangenter och deras beskrivningar

Tangent

Beskrivning

C

Aktiverar scroll lock.

E

Aktiverar infogningsfunktionen.

Avbryter atgarden.

Skickar en programmeringsfraga.

Pausar atgarden.

Tangentbordsomrade
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Ovre lucka

Anvand bilden och tabellen for att identifiera komponenten pa ovansidan.

a

1

A

|

Tabell 2-9 Ovansidans komponent och dess beskrivning

Komponent

Beskrivning

HP interaktiv lampa

Gor det mojligt for elever och larare att interagera pa flera olika satt via
lampan pa den 6vre luckan. Utéver alternativen Hjalp, Test, Svarsalternativ
och Grupp kan lampan dven férmedla information om status,
internetanslutning och batteriniva.

Undersidan

Anvand bilden och tabellen for att identifiera komponenten pa undersidan.

®
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Tabell 2-10 Nedre komponent och beskrivning

Komponent Beskrivning

Hogtalare (2) Producerar ljud.

Etiketter

Pa etiketterna som sitter pa datorn finns information som du kan behéva nér du felséker systemet eller reser
utomlands med datorn. Etiketter kan vara i form av papper eller tryckta pa produkten.

E‘/f VIKTIGT: Kontrollera féljande platser for etiketterna som beskrivs i det har avsnittet: pa undersidan av
datorn, inuti batterifacket, under serviceluckan, pa baksidan av bildskarmen eller pa undersidan av en
surfplattas stod.

e  Serviceetikett —innehaller viktig information for att identifiera din dator. Nar du kontaktar support blir
du kanske ombedd att uppge serienumret och eventuellt ocksa produkt- eller modellnumret. Leta upp
den har informationen innan du kontaktar supporten.

Serviceetiketten ser ut som ett av exemplen nedan. Titta pa bilden som narmast motsvarar
serviceetiketten pa din dator.

I I o
XRXNRXKEXXAKXAXXKKXKKX Warranty XXXXXX www.hp.com
ProdiD XXXXXXXXXXX SN# XXXXXXXXXX N KHOOOKTT XXXKK !/

| | ML M

| |
(3] (4

Tabell 2-11 Information pa serviceetiketten

Komponent

(1)  HP-produktnamn

(2) Garantiperiod

(3)  Produkt-ID

(@)  Serienummer

v HP Product Name
Model XXX-XXXX
ProdID XXXXXXX

SN# XOOOXXXXXX @
Warranty 1y1y0y

00000

Etiketter
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Tabell 2-12 Information pa serviceetiketten

Komponent

(1) HP-produktnamn

(2) Modellnummer

(3)  Produkt-ID

(4)  Serienummer

(5)  Garantiperiod

- HP Product Name
ProdID XXXOXXXXX
SN# XX

Warranty 1y1y0y —|@I
J

0000

\

Tabell 2-13 Information pa serviceetiketten

Komponent

(1) HP-produktnamn

(2)  Produkt-ID

(3)  Serienummer

(@)  Garantiperiod

° Etikett med foreskrifter — visar information om féreskrifterfor datorn.

e  Certifieringsetikett(er) for tradlost — ger information om extra tradlésa enheter och
godkannandemarkningar for de lander eller regioner dar enheterna har godkants fér anvandning.

14  Kapitel2 Komponenter



3 Natverksanslutningar

Du kan ta med dig datorn dverallt. Men du kan dven utforska varlden hemifran och hitta information pa
miljontals webbplatser med hjalp av datorn och ett kabelanslutet eller tradlost natverk. | det hér kapitlet far
du hjdlp med att ansluta datorn till internet.

Ansluta till ett tradlost natverk

Din dator kan vara utrustad med en eller flera tradldsa enheter.

e  WLAN-enhet — Ansluter datorn till tradl6sa lokala natverk (vanligen kallade Wi-Fi-natverk, tradlésa LAN
eller WLAN) pa féretag, i hemmet och pa allméanna platser som flygplatser, restauranger, kaféer, hotell
och universitet. | ett WLAN kommunicerar datorns mobila tradldsa enhet med en tradlds router eller en
tradlos atkomstpunkt.

e  HP-modul fér mobilt bredband (endast vissa produkter) — En WWAN-enhet (tradlést WAN) som ger
tradlos anslutning i ett mycket storre omrade. Mobilnatverksoperatérer installerar basstationer
(liknande mobiltelefonmaster) i stora geografiska omraden, vilket ger effektiv tackning i hela delstater,
regioner eller till och med lander.

e  Bluetooth®-enhet — Skapar ett personligt natverk (PAN) for att ansluta till andra Bluetooth-enheter som
datorer, telefoner, skrivare, headset, hdgtalare och kameror. | ett personligt natverk (PAN)
kommunicerar varje enhet direkt med andra enheter. Enheterna maste vara relativt nara varandra —
normalt inom 10 meter (ca 33 fot).

Anvanda kontrollerna for tradlost

Du kan kontrollera de tradlésa enheterna i datorn med en eller flera av dessa funktioner.
e  Tradlés-knappen (dven kallad tangenten fér flygplansldge eller trddlés-tangenten)

e  Operativsystemskontroller

Knapp for tradlost

Datorn kan ha en knapp for tradldst, en eller flera tradlésa enheter och en eller tva lampor for tradlost
internet. Alla tradlésa enheter pa din dator ar fabriksaktiverade som standard.

Den tradlésa lampan visar den 6vergripande driftstatusen for dina tradlésa enheter, inte statusen for
enskilda enheter.

Operativsystemskontroller

| Natverks- och delningscentret kan du skapa en anslutning eller ett natverk, ansluta datorn till ett natverk
och diagnostisera och reparera natverksproblem.

Sa har anvander du reglagen i operativsystemet:

Skriv kontrollpanel,isokrutaniaktivitetsfiltet, valj Kontrollpanelen och valj sedan Natverks- och
delningscenter.

—eller-

Klicka pa ikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet och valj sedan Natverks- och Internetinstallningar.

Ansluta till ett tradlost natverk 15
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Ansluta datorn till ett WLAN

Innan du kan ansluta till ett WLAN med den har proceduren maste du konfigurera internetatkomst.

[%?9 0BS! Nar du konfigurerar internet i ditt hem maste du uppratta ett konto hos en internetleverantér. Om du
vill kopa en internettjanst och ett modem kontaktar du en lokal internetleverantor. Internetleverantéren
hjalper dig att installera modemet och natverkskabeln f6r att ansluta den tradlésa routern till modemet samt
testa att internettjansten fungerar.

1.  Kontrollera att WLAN-enheten &r paslagen.
2. Valjikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet och anslut sedan till nagot av de tillgangliga natverken.

Om ditt WLAN ar ett sdkerhetsforberett WLAN uppmanas du att ange en sakerhetsnyckel. Ange koden
och vilj sedan Ndsta sa att anslutningen upprattas.

[%f 0BS! Flytta datorn ndrmare den tradlosa routern eller atkomstpunkten om du inte ser nagra WLAN.
E% 0BS! Om det WLAN du vill ansluta till inte visas:

Hogerklicka pa ikonen for natverksstatus i aktivitetsfiltet och vélj sedan Oppna nitverks- och
Internetinstallningar.

—eller-

Klicka pa ikonen for ndtverksstatus i aktivitetsfaltet och valj sedan Natverks- och
Internetinstallningar.

Vilj Nitverks- och delningscenter i avsnittet Andra nitverksinstillningarna.
Valj Skapa en ny anslutning eller ett nytt natverk.

En lista med alternativ visas dar du kan leta efter och ansluta datorn till ett natverk manuellt, eller
skapa en ny natverksanslutning.

3.  Foljinstruktionerna pa skarmen for att slutfora anslutningen.

Valj ikonen for natverksstatus langst till hoger i aktivitetsfaltet for att verifiera anslutningens namn och
status nar anslutningen ar upprattad.

Ef 0BS! Rackvidden (dvs. hur langt dina tradldsa signaler nar) beror pa WLAN-implementeringen,
routertillverkaren och stérningar fran andra elektroniska enheter eller strukturella hinder som vdggar och
golv.

Anvanda HP Mobilt bredband (endast vissa produkter)

Din dator med HP Mobilt bredband har inbyggt stod for mobilt bredband. Nar du anvander din nya dator med
en mobiloperatérs natverk far du mojligheten att ansluta till internet, skicka e-post eller ansluta till ditt
foretagsnatverk utan att vara beroende av Wi-Fi-hotspots.

Du maste eventuellt ange IMEI- och/eller MEID-numret for HP-modulen for mobilt bredband fér att kunna
aktivera en mobil bredbandstjanst. Serienumret kan finnas tryckt pa en etikett pa undersidan, inuti
batterifacket, under serviceluckan eller pa baksidan av bildskarmen.

—eller-
1.  Valj ikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet.
2. Valj Natverks- och internetinstdllningar.

3. Under avsnittet Natverk och internet viljer du Mobila och sedan Avancerade alternativ.
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Med vissa mobilndtoperatérer maste du ha ett SIM-kort. Ett SIM-kort innehaller grundldggande information
om dig, t.ex. en PIN-kod, samt natverksinformation. En del datorer har ett férinstallerat SIM-kort. Om det inte
finns nagot forinstallerat SIM-kort i din dator kan det finnas bland dokumentationen till HPs mobila bredband
som medféljer datorn, eller ocksa kan operatéren fér mobilnatet tillhandahalla det separat.

Om du vill veta mer om HP Mobilt bredband och hur du aktiverar ovanstaende tjanst hos dnskad
mobilndtoperatdr, kan du ldsa informationen om HP Mobilt bredband som medfdljer datorn.

Anvanda eSIM (endast vissa produkter)

Datorn kan vara utrustad med ett eSIM. Ett eSIM ar en programmerbar version av ett vanligt SIM-kort som du
kan anvanda for att hamta olika profiler fran vissa operatorer.

Med ett eSIM kan du ansluta datorn till internet via en mobildataanslutning. Med ett eSIM behdver du inte
skaffa ett SIM-kort fran mobiloperatdren och du kan snabbt véxla mellan mobiloperatérer och
dataabonnemang. Du kan till exempel ha ett mobildataabonnemang fér arbetet och ett annat abonnemang
hos en annan mobiloperatdr for privat bruk. Om du reser kan du ansluta dig pa fler platser genom att hitta
mobiloperat6érer med abonnemang i det omradet.

Du kan implementera eSIM pa tva satt:

e  eSIM-kretsen kan vara inbaddad (eUICC). Den barbara datorn fungerar da som ett dubbelt SIM-kort, ett
som eUICC och det andra som standard mikro- eller nano-SIM-kort i ett SIM-kortfack. Endast ett SIM-
kort i taget kan anvandas.

e  Ettuttagbart fysiskt eSIM placeras i en SIM-kortplats som ett vanligt mikro- eller nano-SIM-kort, men
eSIM &r inte begransat till en enda operator (fysiskt tomt eSIM).

Du maste ldgga till en eSIM-profil for att kunna ansluta till Internet med hjalp av mobildata. Om du vill lagga
till en profil, hantera SIM-profiler och léra dig hur du anvander ett eSIM, ga till
https://www.support.microsoft.com och skriv Anvanda ett eSIM-kort isdkfaltet.

Anvanda GPS (endast vissa produkter)

Datorn kan vara utrustad med en GPS-enhet (Global Positioning System). GPS-satelliter férser GPS-utrustade
system med positioner, hastigheter och anvisningar. Om du vill aktivera GPS ser du till att Plats ar aktiverad
under Windows sekretessinstallning.

1. Skrivplatsisokrutaniaktivitetsfaltet och vilj Sekretessinstallningar for platsinformation.

2. Foljanvisningarna fér anvandning av platsinformationen pa skarmen.

Anvinda tradlosa Bluetooth-enheter (endast vissa produkter)

En Bluetooth-enhet méjliggor tradlos kommunikation pa korta avstand och ersatter de fysiska
kabelanslutningar som vanligtvis lankar samman elektroniska enheter.

e  Datorer (stationdra, notebook-datorer)

e  Telefoner (mobila, tradldsa, smarta telefoner)
e Bildbehandlingsenheter (skrivare, kameror)

e Ljudenheter (headset, hogtalare)

e Mus

e  Externt tangentbord

Ansluta till ett tradlost natverk
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Ansluta Bluetooth-enheter
Innan du kan anvénda en Bluetooth-enhet maste du etablera en Bluetooth-anslutning.
1. Skrivbluetoothisokrutan iaktivitetsfaltet och vilj sedan Bluetooth och andra enhetsinstillningar.
2.  Aktivera Bluetooth, om det inte redan &r igang.

3. VdljLagg till en Bluetooth-enhet eller annan enhet och sedan Bluetooth i dialogrutan Lagg till en
enhet.

4. Vilj enheten fran listan och f6lj sedan anvisningarna pa skdarmen.

[’-_%f? O0BS! Om du maste verifiera enheten visas en kopplingskod. Folj anvisningarna pa skarmen for den enhet
som du lagger till for att bekrafta att koden stammer dverens med kopplingskoden. Mer information finns i
den dokumentation som medféljde enheten.

[i_'_%f’ 0BS! Om enheten inte visas i listan bor du kontrollera att Bluetooth &r aktiverat fér den enheten. Vissa
enheter kan ha ytterligare krav. Se dokumentationen som medféljde enheten.

Anvianda NFC for att utbyta information (endast vissa produkter)

Datorn har stod for narfaltskommunikation (Near Field Communication, NFC) som gor det majligt att dela
information tradlost mellan tva NFC-enheter. Informationen dverfoérs fran knackningsomradet (antennen)
hos en enhet till en annan. Med NFC-tekniken och appar som stdder den kan du dela webbplatser, 6verféra
kontaktinformation och skriva ut pa NFC-aktiverade skrivare.

[%/r 0BS! Information om var du hittar tryckomradet pa datorn finns pa Komponenter pa sidan 3.

1.  Kontrollera att NFC-funktionen &r aktiverad.

e  Skrivtradlos iaktivitetsfaltets sokruta, och valj sedan Aktivera eller inaktivera tradldsa
enheter.

° Kontrollera att det valda alternativet for NFC &r Pa.

2.  Tryck en NFC-aktiverad enhet mot NFC-tryckomradet. Det kan héras ett ljud nar enheterna ansluter.

[%’ 0BS! Tareda pa var antennen sitter pa NFC-enheten genom att titta i handboken for din enhet.

3. Fortsatt genom att félja eventuella instruktioner pa skarmen.

Ansluta datorn till ett tradbundet natverk

Vissa produkter kan ha en lokal natverksanslutning (LAN) med en ndtverkskabel. Kabeln séljs separat.

A VARNING: Anslut inte en telefonkabel till ett RJ-45-jack (fér ndtverk). Du kan fa en elstot, det kan borja
brinna och utrustningen kan skadas.

Ansluta till ett lokalt ndtverk (LAN) (endast vissa produkter)

Anvand en LAN-anslutning om du vill ansluta datorn direkt till en router i ditt hem (istdllet for att arbeta
tradlost) eller om du vill ansluta datorn till ett befintligt natverk pa ditt kontor.

Sa har ansluter du natverkskabeln:

[%F 0BS! En funktion som heter HP LAN-Wireless Protection kan vara aktiverad pa datorn. Den stanger din
tradldsa anslutning (Wi-Fi) eller WWAN-anslutning nar du ansluter direkt till ett LAN. Las mer om detta under
Anvanda HP LAN-Wireless Protection (endast vissa produkter) pa sidan 19.
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Om det inte finns nagon RJ-45-port pa datorn behover du en natverkskabel och ett natverksuttag, eller en
extra dockningsenhet eller expansionsprodukt for att kunna ansluta till ett LAN (lokalt natverk).

1.

2.

Anslut natverkskabeln till natverksjacket (1) pa datorn eller pa en dockningsenhet eller en
expansionsprodukt (tillval).

Anslut den andra dnden av natverkskabeln till ett natverksuttag i vaggen (2) eller en router.

[%f 0BS! Om natverkskabeln har ett storningsskydd (3) avsett att forhindra storningar fran TV- och

radiomottagning, ska dnden med stérningsskyddet vara vand mot datorn.

Anvinda HP LAN-Wireless Protection (endast vissa produkter)

I en LAN-milj6é kan du stalla in HP LAN-Wireless Protection fér att skydda det lokala natverket mot obehorig

atkomst. Nar HP LAN-Wireless Protection ar aktiverat ar WLAN-anslutningen (Wi-Fi) eller WWAN-anslutningen

avstangd nar datorn ar ansluten direkt till ett lokalt natverk.

For att sla pa och anpassa HP LAN-Wireless Protection:

1.

Starta Computer Setup (BIOS).
e  Datorer eller plattor med tangentbord:

A Startaeller starta om datorn och innan HP-logotypen visas trycker du pa f10 for att 6ppna
Computer Setup.

e  Plattor utan tangentbord:

A Slapaeller starta om plattan och hall sedan snabbt ned volymsankningsknappen tills menyn
Startup (Start) visas. Tryck pa 10 for att 6ppna Computer Setup.

Vélj Advanced (Avancerat) och sedan Built-in Device Options (Alternativ f6ér inbyggda enheter).

Markera kryssrutan for LAN/WLAN Auto Switching (Automatisk LAN/WLAN-véxling) och/eller LAN/
WWAN Auto Switching (Automatisk LAN/WWAN-vaxling) om du vill att WLAN- och/eller WWAN-
anslutningar ska stangas av nar enheten ar ansluten till ett lokalt ndtverk (LAN).

Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att véalja Main (Huvudmeny) och sedan Save
Changes and Exit (Spara dndringar och avsluta). Vilj sedan Yes (Ja).

[%f OBS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Dina andringar borjar galla nar datorn startas om.

Ansluta datorn till ett tradbundet natverk
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Anvinda Asidosittning av HP MAC-adress (endast vissa
produkter)
Asidosattning av MAC-adress ger ett anpassningsbart satt for att identifiera datorn och dess kommunikation i

natverk. Systemets MAC-adress tillhandahaller unik identifiering dven nar datorn ar ansluten via en
natverksadapter. Den har adressen dr aktiverad som standard.

For att anpassa Asidosattning av MAC-adress:

1.

Starta Computer Setup (BIOS).
e  Datorer eller plattor med tangentbord:

A Starta eller starta om datorn och nar HP-logotypen visas trycker du pa f10 for att 6ppna
Computer Setup.

e  Plattor utan tangentbord:

A Slapa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned volymsankningsknappen tills menyn
Startup (Start) visas. Tryck pa f10 for att 6ppna Computer Setup.

Vilj Advanced (Avancerad) och sedan MAC Address Pass Through (Asidosattning av MAC-adress).

| rutan till hdger om Host Based MAC Address (Vardbaserad MAC-adress) véljer du antingen System
Address (Systemadresss) om du vill aktivera MAC Address Pass Through (vidarebefordran av MAC-
adresser) eller Custom Address (Anpassad adress) om du vill anpassa adressen.

Om du valde Custom (Anpassad) ska du valja MAC ADDRESS (MAC-ADRESS), ange den anpassade
system-MAC-adressen och sedan trycka pa enter for att spara adressen.

Om datorn har en inbaddad LAN och du vill anvénga den inbdddade MAC-adressen som systemets MAC-
adress valjer du Reuse Embedded LAN Address (Ateranvanda inbaddad LAN-adress).

—eller -

Valj Main (Huvudmeny), vélj Save Changes and Exit (Spara andringar och avsluta) och valj sedan Yes
(Ja).

[%”f OBS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Dina andringar borjar galla nar datorn startas om.
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4 Navigera paskdrmen

Beroende pa vilken datormodell du har kan du navigera pa datorskarmen pa ett eller flera satt:

Anvand pekgester direkt pa datorskdarmen.
Anvand pekgester pa styrplattan.

Anvéanda tangentbord eller mus (ink6ps separat).
Anvand ett tangentbord pa skarmen.

Anvand en styrspak.

Anvinda styrplattan och pekskarmsgester

Med styrplattan kan du navigera pa datorskdrmen och styra pekaren med hjalp av enkla pekgester.
Styrplattans vanstra och hogra knapp anvands pa samma satt som motsvarande knappar pa en extern mus.

For att navigera pa en pekskarm (enbart vissa produkter) vidror du skdrmen med gester som beskrivs i detta
kapitel. Om du vill anpassa gester och se videor om hur de fungerar skriver du kontrollpanel isékrutan
pa aktivitetsfaltet, valjer Kontrollpanelen och véljer sedan Maskinvara och ljud. Under Enheter och skrivare
vdljer du Mus.

Vissa produkter har en precisionsstyrplatta, vilket ger battre funktion av gester. For att avgora om du har en
precisionsstyrplatta och hitta ytterligare information valjer du Start, Instadllningar, Enheter och sedan
Styrplatta.

E?’y 0BS! Om inget annat anges kan pekgester anvandas pa bade styrplattan och en pekskarm.

Trycka

Peka pa ett objekt pa skarmen och tryck sedan med ett finger pa styrplattan for att markera det. Du 6ppnar
ett objekt genom att dubbeltrycka pa det.

Tvafingerszoom

Anvand tvafingerszoom for att zooma in eller ut i bilder eller text.

Zooma ut genom att placera tva fingrar en bit ifran varandra pa pekskarmen och flytta sedan ihop
fingrarna.

Zooma in genom att placera tva fingrar intill varandra pa pekskarmen och sedan flytta isar dem.
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Tvafingersdragning (styrplatta och precisionsstyrplatta)

Placera tva fingrar lite isdr pa styrplattans zon och dra dem uppat, nedat, at vanster eller at hoger for att
flytta uppat, nedat eller at sidorna pa en sida eller bild.

f/%_.

Tvafingerstryckning (styrplatta och precisionsstyrplatta)

Placera tva fingrar pa styrplattan och tryck for att 6ppna alternativmenyn for det valda objektet.

[%9 0BS! Vid tvafingerstryckning utfors samma funktion som nar du hogerklickar med en mus.

A

Trefingerstryckning (styrplatta och precisionsstyrplatta)

Som standard dppnar trefingerstryckningen aktivitetsfaltets sokruta. Tryck med tre fingrar pa styrplattans
zon for att genomfora gesten.

=

Om du vill byta funktion pa den hér gesten pa en precisionsstyrplatta valjer du Start, Instédllningar, Enheter
och valjer sedan Styrplatta. Vilj en gestinstallning i rutan Tryckningar under Trefingersgester.
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Fyrfingerstryckning (styrplatta och precisionsstyrplatta)

Som standard 6ppnar fyrfingerstryckning Atgardscentret. Tryck med fyra fingrar pa styrplattans zon for att
genomfadra gesten.

Om du vill byta funktion pa den har gesten pa en precisionsstyrplatta valjer du Start, Installningar, Enheter
och vdljer sedan Styrplatta. Vdlj en gestinstdllning i rutan Tryckningar under Fyrfingersgester.

Trefingerssvep (styrplatta och precisionsstyrplatta)
Som standard vaxlar trefingerssvep mellan 6ppna appar och skrivbordet.
e  Svep med tre fingrar fran dig for att visa alla 6ppna fonster.
e  Svep med tre fingrar mot dig for att visa skrivbordet.

e  Svep med tre fingrar at vanster eller hoger for att vaxla mellan 6ppna fonster.

f
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Om du vill byta funktion pa den har gesten pa en precisionsstyrplatta vdljer du Start, Installningar, Enheter
och véljer sedan Styrplatta. Vilj en gestinstdllning i rutan Svepningar under Trefingersgester.

Fyrfingerssvep (precisionsstyrplatta)
Som standard vaxlar fyrfingerssvep mellan 6ppna skrivbord.
e  Svep med fyra fingrar fran dig for att se alla 6ppna fonster.
e  Svep med fyra fingrar mot dig for att visa skrivbordet.

e  Svep med fyra fingrar at vanster eller hoger for att vaxla mellan skrivbord.

4
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Om du vill byta funktion pa den hér gesten valjer du Start, Instéllningar, Enheter och véljer sedan
Styrplatta. Valj en gestinstallning i rutan Svepningar under Fyrfingersgester.
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Enfingersdragning (pekskdrm)
Anvand enfingersdragning for att panorera eller rulla genom listor och sidor, eller for att flytta ett objekt.
e  Durullar éver skarmen genom att dra ett finger i 6nskad riktning.

e  Omdu vill flytta ett objekt ska du trycka och halla kvar fingret pa objektet och dra med fingret for att
flytta det.

T
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Anvdnda ett tangentbord eller mus (tillval)

Med ett tangentbord eller mus (tillval) kan du skriva, vélja objekt, rulla och utféra samma funktioner som
med pekgester. Med tangentbordet kan du ocksa anvdnda atgardstangenter och snabbtangenter for att
utféra specifika funktioner.

Anvidnda skiarmtangentbordet (endast vissa produkter)

Dessa anvisningar lar dig att anvanda tangentbordet pa skarmen.

1.  Duvisar ett tangentbord pa skarmen genom att trycka pa tangentbordsikonen i meddelandefaltet
langst till hoger i aktivitetsfaltet.

2. Borja att skriva.

[% 0BS! Forslag pa ord kan visas ovanfor tangentbordet pa skarmen. Tryck pa ett ord for att valja det.

[%’/r 0BS! Atgardstangenterna och snabbtangenterna visas inte eller fungerar inte pa tangentbordet pa
skarmen.
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5 Underhallningsfunktioner

Anvand din HP-dator for jobb eller noje, fér att mota andra via kameran, mixa ljud och video eller fér att
ansluta externa enheter som en projektor, bildskarm, TV eller hogtalare.

| Komponenter pa sidan 3 ser du var du hittar ljud-, video- och kamerafunktionerna pa din dator.

Anvinda kameran (endast vissa produkter)

Datorn har en eller flera kameror som du kan anvanda vid kontakter med andra personer pa jobbet och pa
fritiden. De flesta kameror gor att du kan videochatta, spela in video och ta stillbilder. Kamerorna kan vara
framatvanda eller bakatvanda.

Ta reda pa vilken kamera eller kameror som finns pa din produkt i Komponenter pa sidan 3. For att anvanda
kameran skriver du kamera i aktivitetsfaltets sékruta och valjer sedan Kamerai listan med program. Vissa
kameror har dven HD (high-definition), appar for spel eller ansiktsigenk@nningsprogram som Windows Hello.
Se Sdkerhet pa sidan 38 for mer information om hur du anvander Windows Hello.

Du kan forbattra din dators integritet genom att tdcka dver objektivet med kamerans integritetsskydd. Som
standard ar kameralinsen avtackt, men du kan dra kamerans integritetsskydd for att blockera kamerans vy.
For att anvanda kameran skjuter du kamerans integritetsskydd i motsatt riktning for att blotta linsen.

Anvidnda ljud

Du kan ladda ned och lyssna pa musik, stromma ljudinnehall (dven radio) fran webben, spela in ljud eller mixa
ljud och video for att skapa multimedia. Du kan ocksa spela upp musikskivor pa datorn (pa vissa produkter)
eller ansluta en extern optisk enhet for att spela upp CD-skivor.

Du kan forbattra din ljudupplevelse genom att ansluta hérlurar eller hégtalare.

Ansluta hdgtalare

Du kan ansluta tradbundna hogtalare till datorn genom att ansluta dem till en USB-port eller
kombinationsuttaget for ljudutgangen (hérlursjacket)/ljudingangen (mikrofonjacket) pa datorn eller pa en
dockningsstation.

Anslut tradlésa hogtalare till datorn genom att fdlja anvisningarna fran tillverkaren. Information om hur du
ansluter HD-hdgtalare till datorn finns i Konfigurera HDMI-ljud pa sidan 28. Sank ljudvolymen innan du
ansluter hdgtalare.

Ansluta horlurar

Du kan ansluta tradbundna hérlurar till hérlursjacket eller ljudutgangen (hérlurar)/ljudingangen (mikrofon) pa
datorn.

A VARNING: Minska risken for horselskador genom att sdanka volymen innan du satter pa dig horlurarna,
horsnackorna eller ett headset. Mer sdkerhetsinformation finns i Myndighets-, sdkerhets- och
miljéforeskrifter.

Sa har 6ppnar du handboken:

A Ange HP-dokumentation isokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan HP-dokumentation.
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Folj anvisningarna fran tillverkaren av enheten nar du ansluter tradlosa hérlurar till datorn.

Ansluta en mikrofon

Om du vill spela in ljud kan du ansluta en mikrofon till mikrofonjacket pa datorn. Fér basta inspelningsresultat
bor du tala direkt i mikrofonen och spela in ljudet i en milj6 fri fran bakgrundsljud.

Ansluta headset

Du kan ansluta ett headset till kombinationsuttaget for hérlurar/mikrofon pa datorn.

Fristaende mikrofon kan anslutas till en USB-port. Mer information finns i tillverkarens instruktioner.

A VARNING: Minska risken for horselskador genom att sanka volymen innan du satter pa dig horlurarna,
horsnackorna eller ett headset. Mer sakerhetsinformation finns i Reglerings-, sikerhets- och miljéféreskrifter.

Sa har oppnar du handboken:

A Ange HP-dokumentation isokrutan i aktivitetsfaltet och vilj sedan HP-dokumentation.

Horlurar i kombination med en mikrofon kallas headset. Du kan ansluta headset med kabel till
kombinationsuttaget for horlurar/mikrofon pa datorn.

Folj anvisningarna fran tillverkaren nar du ansluter tradldsa headset till datorn.

Anvanda ljudinstallningar

Anvand ljudinstallningarna for att justera systemvolymen, dndra systemljud eller hantera ljudenheter.

Visa eller dndra ljudinstallningar

F6lj dessa anvisningar for att visa eller andra ljudinstallningar.
A Skrivkontrollpanel isokrutaniaktivitetsfaltet, valj Kontrollpanelen, vdlj Maskinvara och ljud och
vdlj sedan Ljud.

Du kan visa och styra installningar med hjalp av ljudkontrollpanelen

Du kan visa eller andra ljudinstallningar med hjalp av ljudkontrollpanelen.

Datorn kan ha ett forbattrat ljudsystem fran Bang & Olufsen, DTS, Beats audio eller nagon annan tillverkare.
Tack vare det kan din dator ha avancerade ljudfunktioner som kontrolleras via en kontrollpanel som ar
specifik for ljudsystemet.

Du kan visa och styra ljudinstallningar med hjalp av ljudkontrollpanelen.

A Skrivkontrollpanel isokrutani aktivitetsfaltet, vdlj Kontrollpanelen, vdlj Maskinvara och ljud och
valj sedan ljudkontrollpanelen for ditt system.

Anvanda video

Datorn ar en kraftfull videoenhet som gor det majligt att se direktuppspelad video fran din favoritwebbplats
samt hamta videoklipp och filmer som du kan titta pa nar datorn inte &r ansluten till ett natverk.

Forbattra visningen genom att ansluta en extern bildskarm, projektor eller TV till en av datorns videoportar.

M’ VIKTIGT: Se till att den externa enheten ar ansluten till ratt port pa datorn med ratt kabel. Folj
enhetstillverkarens instruktioner.
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Om du vill veta mer om hur du anvander videofunktionerna, se HP Support Assistant.

Ansluta en DisplayPort-enhet med USB Type-C-kabel (endast vissa produkter)

Ansluta en DisplayPort-enhet med USB Type-C-kabel.

[% O0BS! For att ansluta en USB Type-C DisplayPort-enhet till datorn behdver du en USB Type-C-kabel som du
koper separat.

For att se video eller annat innehall med hég uppldsning pa en extern DisplayPort-enhet ansluter du
DisplayPort-enheten enligt foljande anvisningar:

1.  Anslut ena anden av USB Type-C-kabeln till datorns USB SuperSpeed-port och DisplayPort-anslutning.
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2. Anslut den andra dnden av kabeln till den externa DisplayPort-enheten.
3.  Tryck pa f4 for att bladdra mellan fyra visningslagen:
e  Endast datorskarm: Bildskarmsbilden visas endast pa datorn.
e  Duplicera: Visa bildskdarmsbilden samtidigt pa bade datorn och den externa enheten.
e Utvidga: Visa bildskarmsbilden utdkat pa bade datorn och den externa enheten.
e  Endast andra bildskarm: Bildskarmsbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pa f4 andras visningslaget.

[%f OBS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet Utvidga, ska du hoja skarmupplésningen pa
den externa enheten enligt foljande. Valj Startknappen, valj Instdllningar och valj sedan System. Under
Bildsk&rm viljer du lamplig upplosning och sedan Behall &ndringar.

Ansluta videoenheter med HDMI-kabel (endast vissa produkter)

HDMI &@r det enda videogranssnitt som stoder HD-video och ljud.

Ansluta en HDTV eller -bildskdarm med HDMI

Du kan visa datorns bildskdarmsbild pa en HDTV eller HD-bildskarm genom att ansluta HD-enheten enligt
anvisningarna.
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r.%’ 0BS! For att ansluta en HDMI-enhet till datorn behdver du en HDMI-kabel, som du képer separat.

1.  Anslut den ena dnden av HDMI-kabeln till HDMI-porten pa datorn.

E7 oBs! HDMI-portens utseende kan variera beroende pa produkt.

HDMI

2.  Anslut den andra @nden av kabeln till HD-TV:n eller HD-bildskarmen.

3. Tryck pa f4 for att bladdra mellan fyra visningslagen:
e  Endast datorskarm: Bildskarmsbilden visas endast pa datorn.
e  Duplicera: Bildskdrmsbilden visas samtidigt pa bade datorn och den externa enheten.
e  Utvidga: Bildskarmsbilden visas fordelad 6ver bade datorn och den externa enheten.
e  Endast andra bildskirm: Bildskarmsbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pa f4 andras visningslaget.

[:?’”f’ OBS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet Utvidga, ska du hoja skarmupplésningen pa
den externa enheten enligt foljande. Valj Start-knappen, valj Instdllningar och valj sedan System.
Under Bildsk&drm valjer du ldmplig upplésning och sedan Behall @ndringar.

Konfigurera HDMI-ljud
F6lj dessa anvisningar for att installera HDMI-ljud.
SLa pa HDMI-ljud
Sa har aktiveras HDMI-ljudet nar du har anslutit en HDMI-TV till datorn.

1. Hogerklicka pa ikonen Ljud i meddelandefaltet langst till hGger i aktivitetsfaltet och valj sedan
Uppspelningsenheter.

2. Valj namnet pa den digitala utdataenheten pa fliken Uppspelning.
3. Valj Standard och sedan OK.
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Stanga av HDMI-ljud
GOr sa har for att aterstalla ljudet till datorns hogtalare.

1. Hogerklicka pa ikonen Ljud i meddelandefaltet langst till hoger i aktivitetsfaltet och valj sedan
Uppspelningsenheter.

2. Valj Hogtalare pa fliken Uppspelning.
3. Valj Standard och sedan OK.

Identifiera och ansluta till kabelanslutna bildskarmar med MultiStream Transport

Med MultiStream Transport (MST) kan du ansluta flera tradbundna bildskarmar/visningsenheter till datorn
genom att ansluta till VGA-porten eller DisplayPort-kontakter pa datorn och till VGA-porten eller DisplayPort-
kontakter pa en hubb eller en extern dockningsstation.

Du kan ansluta pa flera olika satt, beroende pa vilken typ av grafikkort som ar installerat pa datorn och om
din dator har en inbyggd hubb. Ga till Enhetshanteraren for att ta reda pa vilken maskinvara som finns
installerad pa datorn.

Ansluta bildskarmar till datorer med AMD- eller NVIDIA-grafikkort (med en extra hubb)

Folj dessa steg for att konfigurera flera bildskarmar/visningsenheter.

[:?’”r O0BS! Med en AMD-grafikenhet och hubb (tillval) kan du ansluta upp till sex externa bildskarmsenheter.

ﬂ% 0BS! Med en NVIDIA-grafikstyrenhet och hubb (tillval) kan du ansluta upp till fyra externa
bildskarmsenheter.

1. Anslut en extern hubb (inkops separat) till DisplayPort-anslutningen (DP) pa datorn med en DP-till-DP-
kabel (ink6ps separat). Kontrollera att hubbens strémadapter ar ansluten till ndtstrom.

2. Anslut dina externa bildskarmar till VGA-port eller DisplayPort-kontakter pa hubben.

3. Omduvill se alla anslutna bildskarmsenheter skriver du enhetshanterareisokrutani
Aktivitetsfaltet och valjer sedan appen Enhetshanteraren. Om du inte ser alla anslutna bildskarmar
kontrollerar du att varje enhet &r ansluten till ratt port pa hubben.

[%f 0BS! Vid anvandning av flera bildskdrmar kan du valja Duplicera, som speglar skarmen pa alla
aktiverade bildskarmsenheter, eller Utvidga, som utvidgar skdarmen sa att den tacker alla aktiverade
bildskarmsenheter.

Ansluta bildskdrmar till datorer med Intel-grafikkort (med en extra hubb)

Folj dessa steg for att konfigurera flera bildskarmar/visningsenheter.

[:?’”r 0BS! Du kan ansluta upp till tre bildskarmsenheter med ett Intel-grafikkort och en extern hubb.

1.  Anslut en extern hubb (inkdps separat) till DisplayPort-anslutningen pa datorn med en DP-till-DP-kabel
(ink6ps separat). Kontrollera att hubbens stromadapter ar ansluten till natstrom.

2. Anslut dina externa bildskarmar till VGA-port eller DisplayPort-kontakter pa hubben.

3. Nar Windows upptacker att en bildskarm har anslutits till DisplayPort-hubben visas dialogrutan
DisplayPort Topology Notification (Meddelande om DisplayPort-topologi). Markera lampligt alternativ
for att konfigurera dina bildskarmar. Vid anvandning av flera bildskarmar kan du vdlja Duplicera, vilket
speglar datorskdarmen pa alla aktiverade bildskarmar/visningsenheter, eller Utvidga, vilket utvidgar
bildskarmsbilden sa att den tacker alla aktiverade bildskdrmar/visningsenheter.
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[%f 0BS! Om ingen dialogruta visas ska du kontrollera att varje extern bildskarm/visningsenhet ar
ansluten till rdtt port pa hubben. Valj Start-knappen, valj Instdllningar och vélj sedan System. Under
Visningsalternativ viljer du lamplig uppl6sning och sedan Behall @ndringar.

Ansluta bildskdrmar till datorer med Intel-grafikkort (med en inbyggd hubb)
Folj dessa steg for att konfigurera flera bildskarmar/visningsenheter.

Med hjalp av den inbyggda hubben och Intel-grafikkortet kan du ansluta upp till tre bildskarmar i féljande
konfigurationer:

e  TvaDisplayPort-skarmar pa 1920 x 1200 som &r anslutna till datorn och en VGA-skdrm pa 1920 = 1200
som ar ansluten till dockningsstationen (tillval)

e  EnDisplayPort-skdarm pa 2560 x 1600 som ar ansluten till datorn och en VGA-skarm pa 1920 x 1200
som ar ansluten till dockningsstationen (tillval)

1.  Anslut dina externa visningsenheter till VGA- eller DisplayPort-anslutningarna pa datorns bas eller pa
dockningsstationen.

2. Nar Windows upptdcker att en bildskarm har anslutits till DisplayPort-hubben visas dialogrutan
DisplayPort Topology Notification (Meddelande om DisplayPort-topologi). Markera lampligt alternativ
for att konfigurera dina bildskdrmar. Vid anvandning av flera bildskarmar kan du vélja Duplicera, vilket
speglar datorskdrmen pa alla aktiverade bildskarmar/visningsenheter, eller Utvidga, vilket utvidgar
bildskarmsbilden sa att den tacker alla aktiverade bildskdrmar/visningsenheter.

[%f’ O0BS! Om ingen dialogruta visas ska du kontrollera att varje extern bildskdarm/visningsenhet ar
ansluten till ratt port pa hubben. Valj Start-knappen, vélj Instédllningar och vélj sedan System. Under
Bildsk&rm valjer du lamplig upplosning och sedan Behall @ndringar.

Identifiera och ansluta till Miracast-kompatibla tradlosa skdrmar (endast vissa
produkter)

Om du vill identifiera och ansluta till en Miracast’-kompatibel tradlos skdrm utan att stéinga den app som du
har dppen for tillfallet foljer du stegen nedan.

[%r 0BS! Om du vill veta vilken typ av bildskarm du har (Miracast-kompatibel eller Intel WiDi) ska du lésa
dokumentationen som medféljde din TV eller den sekundara bildskarmen.

Om du vill identifiera och ansluta till en Miracast-kompatibel tradlos skarm utan att stanga den app som du
har d6ppen for tillfallet foljer du de har stegen.

A Skrivprojicera isokrutaniaktivitetsfaltet och valj sedan Visa pa en andra bildskdrm. Vailj Anslut
till en tradlds bildskdrm och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

Identifiera och ansluta till Intel WiDi-certifierade skdrmar (endast vissa Intel-
produkter)

Anvanda Intel WiDi for att tradlost projicera enskilda filer som fotografier, musik eller videor eller kopiera hela
skarmen till en TV eller en sekundar bildskarm.

Intel WiDi, en forstklassig Miracast-l6sning, gor det enkelt och smidigt att parkoppla din sekundara
bildskarmsenhet. Visar duplicering i helskarmen och forbattrar hastighet, kvalitet och skalning.

Ansluta till Intel WiDi-certifierade bildskdarmar

GOr sa har for att ansluta till Intel WiDi-certifierade bildskarmar.
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A Skrivprojicera isoékrutaniaktivitetsfaltet och valj sedan Visa pa en andra bildskadrm. Vilj Anslut
till en tradlos bildskidrm och f6lj sedan instruktionerna pa skdarmen.

Oppna Intel WiDi

Folj dessa steg for att dppna Intel WiDi.

A Ange Intel WiDi isokrutani aktivitetsfaltet och vdlj sedan Intel WiDi.

Anvanda datadverforing

Din dator ar en kraftfull underhallningsenhet som gor det méjligt att 6verféra foton, videor och filmer fran
dina USB-enheter for att se dem pa datorn.

Du kan forbattra din visningsupplevelse genom att anvanda en av datorns USB Type-C-portar for att ansluta
en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera, aktivitetssparare eller smartwatch och dverféra filerna till
datorn.

@ VIKTIGT: Setill att den externa enheten &r ansluten till ratt port pa datorn med ratt kabel. Folj
enhetstillverkarens instruktioner.

Om du vill veta mer om hur du anvander USB Type-C-funktionerna, se HP Support Assistant.

Ansluta enheter till USB Type-C-port (endast vissa produkter)

GOr sa har for att ansluta enheter till en USB Type-C-port.

[%9 0BS! For att ansluta en USB Type-C-enhet till din dator behdver du en USB Type-C-kabel som du kdper
separat.

1.  Anslut ena anden av USB Type-C-kabeln till datorns USB Type-C-port.
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2. Anslut den andra @nden av kabeln till den externa enheten.
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6 Stromhantering

Datorn kan drivas antingen med batteristrom eller extern strom. Nar datorn drivs med batteri och det inte
finns nagon extern stromkalla for att ladda batteriet, ar det viktigt att du 6vervakar och sparar pa
batteriladdningen.

Vissa energisparfunktioner som beskrivs i det har kapitlet ar kanske inte tillgdangliga pa din dator.

Anvanda stromsparlage och viloldge

Windows har tva energisparlagen, namligen stromsparlage och viloldge.

e  Stromsparlage — Stromsparlaget initieras automatiskt efter en inaktivitetsperiod. Ditt arbete finns
tillgangligt i minnet sa att du snabbt kan ateruppta det. Du kan dven aktivera stromsparldget manuellt.
Beroende pa datormodellen kan stromsparldget dven ha stéd for modernt vantelage. Detta lage haller
en del interna atgarder aktiva och gor det mojligt for datorn att ta emot webbaviseringar, till exempel e-
postmeddelanden, i strémsparlaget. Se Initiera och avsluta stromsparlaget pa sidan 32 fér mer
information.

e Vilolage — Viloldget initieras automatiskt om batteriet nar en kritisk niva eller om datorn har varit i
stromsparlaget under en langre tid. | viloldget sparas ditt arbete i en vilolagesfil och sedan stangs
datorn av. Du kan dven initiera vilolaget manuellt. Se Initiera och avsluta viloladge (endast vissa
produkter) pa sidan 33 fér mer information.

M” VIKTIGT: Det finns flera kdnda sarbarheter nar datorn ar i stromsparldge. For att forhindra att obehdériga
anvdndare far atkomst till data pa din dator, dven krypterade data, rekommenderar HP att du alltid initierar
vilolage istdllet for stromsparlage nar du inte har fysisk kontroll 6ver datorn. Denna praxis ar sarskilt viktig
nar du reser med datorn.

VIKTIGT: Du kan minska risken for ljud- och videoférsamring, forlust av ljud- och videouppspelning samt av
information genom att inte initiera stromsparlaget nar information lases till eller fran en skiva eller ett
externt mediekort.

Initiera och avsluta stromsparlaget
Du kan initiera stromsparldget pa flera satt.
e  Vdlj Start-knappen, vdlj Energiikonen och vdlj sedan Stromsparlage.
e  Fall ner bildskdrmen (endast vissa produkter).
e  Tryck pa snabbtangenten Strémsparlage (endast vissa produkter); t.ex. fn+f1 eller fn+f12.
e  Tryck snabbt pa strombrytaren (enbart vissa produkter).
Du kan avsluta stromsparléget genom att anvdnda nagon av féljande metoder:
e  Tryck snabbt pa stromknappen.
e  Fall upp bildskarmen (endast vissa produkter) om datorn &r stangd.
e  Tryck pa en knapp pa tangentbordet (endast vissa produkter).
e  Tryck pa styrplattan (endast vissa produkter).

Nar datorns stromsparlage avbryts visas ditt arbete ater pa skarmen.
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i VIKTIGT: Om du har konfigurerat att du maste ange ett lésenord for att lamna stromsparldget maste du
ange ditt Windows-losenord for att ditt arbete ska visas pa skarmen igen.

Initiera och avsluta viloldge (endast vissa produkter)

Du kan aktivera anvandarinitierat vilolage och andra andra energiinstallningar och tidsgranser med
energialternativen.

1. Hogerklicka pa ikonen Energimétare [IEll} och vélj sedan Energialternativ.
2. lvanster ruta vdljer du Ange hur strombrytarna ska fungera (ordvalet kan variera beroende pa

produkten).

3. Beroende pa din produkt kan du aktivera vilolage for batteristrém eller extern strom pa ett av féljande
satt:

e  Stromknapp — Under Instéllningar for strom- och stromsparknapp och locket (ordvalet kan
variera beroende pa produkten), valj Ndr jag trycker pa stromknappen och vilj sedan Viloldge.

e  Stromsparknapp (endast vissa produkter) — Under Instéllningar for strom- och stromsparknapp
och locket (ordvalet kan variera beroende pa produkt), valj Nar jag trycker pa stromsparknappen,
och valj sedan Vilolage.

e  Lock (endast vissa produkter) — Under Instéllningar for strom- och stromsparknapp och locket
(ordvalet kan variera beroende pa produkt), valj Ndr jag stanger locket, och valj sedan Viloldge.

e  Energi-menyn - Vilj Andra instéllningar som for ndrvarande inte ar tillgéingliga och sedan,
under Avstangningsinstallningar, markera kryssrutan for Vilolage.

Du kommer at Energi-menyn genom att vélja Start-knappen.
4. Valj Spara andringar.
For att initiera vilolaget, anvand den metod som du aktiverade i steg 3.

Avsluta vilolaget genom att snabbt trycka pa stromknappen.

i VIKTIGT: Om du har konfigurerat att du maste ange ett l6senord for att lamna vilolaget maste du ange ditt
Windows-ldsenord for att ditt arbete ska visas pa skarmen igen.

Stdnga av datorn

Nar du anvander avstangningskommandot avslutas alla 6ppna program, inklusive operativsystemet, och
sedan stdngs skarmen och datorn av. Stang av datorn ndr den ska sta oanvand och vara bortkopplad fran
natstrom under en langre period.

[ VIKTIGT: Information som inte har sparats gar forlorad om datorn stangs av. Kontrollera att du har sparat
det du gjort innan du sténger av datorn.

Vi rekommenderar att du anvander pa Windows-kommandot Stdng av.

@’”f OBS! Om datorn &r i stromspar- eller viloldge maste du forst avsluta detta ldge genom att hastigt trycka pa
stromknappen.

1. Sparaarbetet och avsluta alla 6ppna program.

2. Valj Start-knappen, valj Av/pa-ikonen och vélj sedan Stédng av.

Stanga av datorn
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Om datorn inte svarar och det inte gar att anvdanda ovanstaende avstangningsmetoder, kan du forséka med
féljande nédavstangningsprocedurer:

e  Tryck pa ctrl+alt+delete, valj ikonen Energi och sedan Stdng av.
e  Tryckin och hall ned stromknappen i minst 4 sekunder.

e  Omdin dator har ett batteri som kan bytas av anvandaren (endast vissa produkter), koppla bort datorn
fran extern strom och ta sedan ut batteriet.

Anvanda ikonen Energi och Energialternativ

Ikonen Energi finns i aktivitetsfaltet i Windows. Med ikonen Energi kommer du snabbt at energiinstallningarna
och visar den aterstaende batteriladdningen.

e Om du vill visa den aterstaende batteriladdningen placerar du muspekaren 6ver ikonen Energi E

e  Om du vill anvanda Energialternativ hogerklickar du pa ikonen Energi E och vdljer sedan
Energialternativ.

Olika energiikoner visas nar datorn drivs med batteristrom respektive extern strém. Nar du placerar
muspekaren 6ver ikonen visas ett meddelande om batteriet har natt en lag eller kritiskt lag laddningsniva.

Batteridrift

Nar datorn har ett laddat batteri och inte ar ansluten till en extern strom, drivs datorn med batteri. Nar datorn
ar avstangd och inte ansluten till extern strom laddas batteriet langsamt ur. Datorn visar ett meddelande nar
batteriet nar en lag eller kritisk batteriladdningsniva.

A VARNING: Minska risken for sdkerhetsproblem genom att bara anvanda det batteri som medféljer datorn,
ett reservbatteri fran HP eller ett kompatibelt batteri fran HP.

Datorbatteriets livslangd beror pa energisparinstallningarna, vilka program som kérs pa datorn,
bildskarmens ljusstyrka, externa enheter som ar anslutna till datorn och andra faktorer.

r.%f' 0BS! Vissa datorprodukter kan vaxla mellan olika grafikenheter for att spara pa batteriladdningen.

Anvidnda HP Fast Charge (endast vissa produkter)

Med HP Fast Charge-funktionen kan du snabbt ladda datorbatteriet. Laddningstid kan variera med 10 %. Nar
den aterstaende batteriladdningen &r mellan 0 och 50 % laddas batteriet till 50 % av full kapacitet pa hogst
30 till 45 minuter, beroende pa din datormodell.

Om du vill anvanda HP Fast Charge stanger du av datorn och ansluter sedan natadaptern till datorn och till
extern strom.

Visa batteriladdning

Om du vill visa den aterstaende batteriladdningen placerar du muspekaren dver ikonen Energi.

Hitta information om batteriet i HP Support Assistant (endast vissa produkter)

Folj dessa steg for att komma at batteriinformation.
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1. Skriv support isoékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-
Vélj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

2. Vilj Felsokning och atgéarder, valj fliken Diagnostik och valj sedan HP Batterikontroll. Kontakta
support om HP Batterikontroll visar att batteriet bor bytas.

| HP Support Assistant hittar du foljande verktyg och informationsresurser for batteriet:
e  HP Batterikontroll

e Information om batterityper, specifikationer, livscykler och kapacitet

Spara pa batteriet
Folj de har stegen for att spara pa batteriet och 6ka batterilivet.
e  Sank bildskdarmens ljusstyrka.
e  Stdngav tradlosa enheter som du inte anvander.

e Koppla bort oanvanda externa enheter som inte ar anslutna till en extern stromkalla, exempelvis en
extern harddisk ansluten till en USB-port.

e  Stoppa, inaktivera eller ta ut eventuella externa mediekort som du inte anvander.

e  Stdllin strémsparldge eller stang av datorn om du gor en paus i arbetet.

Identifiera laga batteriladdningsnivaer

Datorn varnar dig pa ett av fdljande satt nar lag eller kritisk batteriladdningsniva nas nar ett batteri anvands
som datorns enda tillgangliga stromkalla.

e  Batterilampan (endast vissa produkter) indikerar en lag eller kritiskt lag batteriniva.

—eller-

e lkonen Energi E visar ett meddelande om att batterinivan ar lag eller kritiskt lag.

[%”f OBS! | Anvanda ikonen Energi och Energialternativ pa sidan 34 finns ytterligare information om ikonen
Energi.

Foljande atgarder utférs nar en lag batteriladdning nas:

e  Omvilolaget &r inaktiverat och datorn ar pa eller i strémsparlage, forblir den i strémsparldge en kort
stund och stangs sedan av. Information som inte har sparats gar férlorad.

e  Omyviloldge ar aktiverat och datorn ar pa eller i stromsparlage, stalls datorn in i viloldge.
Atgdrda lag batteriladdningsniva
Du kan snabbt lésa forhallanden med laga batteriniva.

Atgirda lag batteriladdningsniva nir det finns tillgang till en extern stromkilla

Anslut nagot av féljande till datorn och till extern strom.
e Natadapter

e  Extra dockningsenhet eller expansionsprodukt
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e  Extra stromadapter som kopts som tillbehor fran HP

Atgirda lg batteriladdningsniva nir det inte finns tillgang till stromkilla

Spara arbetet och stang av datorn.

Atgirda lag batteriladdningsniva om det inte gar att avsluta viloliget
Anslut natadaptern nar batterinivan ar lag och det inte gar att inaktivera vilolaget pa datorn.
1.  Anslut natadaptern till datorn och till extern strém.

2. Avsluta viloldget genom att trycka pa stromknappen.

Fabriksforseglat batteri

Om du vill kontrollera batteriets status eller om batteriet inte langre kan behalla laddningen, kan du kdra HP
batterikontroll i appen HP Support Assistant (endast vissa produkter).
1.  Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.

—eller -

Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

2. Valj Felsokning och atgérder, valj fliken Diagnostik och vilj sedan HP batterikontroll. Kontakta
support om HP batterikontroll visar att batteriet bor bytas.

Batteriet (batterierna) i produkten kan inte bytas av anvandarna pa ett enkelt satt. Om du tar bort eller byter
ut batteriet kan garantins giltighet paverkas. Om batteriet inte langre behaller laddningen ska du kontakta
support.

Drift med natstrom

Information om hur du ansluter datorn till extern natstrom finns pa affischen Installationsanvisningar som
medfdljer datorn. Datorn anvander inte batteristrom nar den ar ansluten till natstrom med en godkand
natadapter eller en extra dockningsenhet eller expansionsprodukt.

A VARNING: Minska risken for sékerhetsproblem genom att bara anvanda den natadapter som medféljer
datorn, en reservnatadapter fran HP eller en kompatibel ndtadapter som kopts fran HP.

/\ VARNING: Ladda inte datorbatteriet nar du & ombord pa ett flygplan.

Anslut datorn till en extern stromkalla under féljande férhallanden:

e Nardu laddar eller kalibrerar ett batteri

e  Nar duinstallerar eller uppdaterar systemprogramvaran

e  Nar du uppdaterar system-BIOS

e  Nar du lagrar information pa en disk (endast vissa produkter)

e  Nar du kor Diskdefragmenteraren pa datorer med interna harddiskar

e  Nar du utfor sdkerhetskopiering eller aterstallning
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N&r du ansluter datorn till en extern stromkalla intraffar foljande:

e  Batteriet borjar laddas.
o Ikonen Energi [IEMl} andrar utseende.

Nar du kopplar fran extern strom:

e  Datorn gar dver till batteristrom.

e lkonen Energi E andrar utseende.
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7 Sakerhet

Datorns sakerhet ar mycket viktig for att du ska kunna skydda din informations konfidentialitet, integritet och
tillganglighet. Standardsdkerhetslésningarna i operativsystemet Windows, HP-programmen, Computer Setup
(BIOS) och annan tredjepartsprogramvara kan hjalpa dig att skydda datorn mot en méangd olika hot, till
exempel virus, maskar och andra typer av skadlig kod.

[%/r 0BS! Vissa sakerhetsfunktioner som beskrivs i det har kapitlet kanske inte ar tillgdngliga pa din dator.

Skydda datorn

De standardsakerhetsfunktioner som finns i Windows-operativsystemet och i Computer Setup (BIOS, som
kors under alla operativsystem) kan skydda dina personliga installningar och data fran en mangd olika hot.

[%/]’9 0BS! Sakerhetslosningar ar avsedda att ha ett avskrackande syfte. De kan inte alltid forhindra att en
produkt blir skadad eller stulen.

[%’/r 0BS! Innan du skickar in datorn pa service bor du sdkerhetskopiera och radera konfidentiella filer och ta
bort alla lésenordsinstallningar.

r_'%" OBS! Vissa funktioner som beskrivs i det har kapitlet kanske inte &r tillgangliga pa din dator.

[%’ 0BS! Din dator har stéd for Computrace, en sakerhetsbaserad online-tjanst fér sparning och aterstallning
som ar tillgdnglig i vissa regioner. Om datorn blir stulen kan Computrace spara den om den obehériga
anvandaren forsoker fa atkomst till Internet. Du maste képa programvaran och abonnera pa tjansten for att
kunna anvdanda Computrace. Mer information om hur du bestaller Computrace-programvaran finns pa
http://www.hp.com.

Tabell 7-1 Sdkerhetslosningar

Datorrisk Sdkerhetsfunktion

Obehdrig anvandning av datorn e  Programmet HP Client Security, i kombination med ett
losenord, smartkort, kontaktlost kort, registrerade

fingeravtryck eller andra autentiseringsuppgifter

° BIOS-startlésenord

Obehdrig atkomst till Computer Setup (BIOS)

Bl0S-administratdrslosenord i Computer Setup*

Obehérig atkomst till innehallet pa en harddisk

DriveLock-lésenord (endast vissa produkter) i Computer Setup*

Obehdrig start fran en extern optisk enhet (tillval, endast vissa
produkter), extern harddisk (tillval, endast vissa produkter) eller
intern natverksadapter

Funktionen for startalternativ i Computer Setup*

Obehorig atkomst till ett anvandarkonto i Windows

Windows anvandarlésenord

Obehorig atkomst till data

Windows BitLocker

Obehdrig flyttning av datorn

Plats for sakerhetskabel (anvands for en sakerhetskabel (tillval),
endast pa vissa produkter)

*Computer Setup ar ett inbyggt ROM-baserat hjalpprogram som kan anvandas nar operativsystemet inte fungerar eller inte kan ldsas
in. Du kan anvdnda ett pekdon (styrplatta, styrspak eller USB-mus) eller tangentbordet for att navigera och géra val i Computer Setup.

0BS! Pa plattor utan tangentbord kan du anvénda pekskarmen.
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Anvanda losenord

Ett losenord dr en kombination av tecken som du valjer for att skydda information i datorn. Du kan stélla in
flera typer av lésenord, beroende pa hur du vill kontrollera tillgangen till din information. Du kan stélla in
losenord i Windows eller i Computer Setup, som &r forinstallerat pa datorn.

e Ldsenord for BIOS-administrator, startlésenord och DriveLock-l6senord stalls in i Computer Setup och
hanteras av datorns BIOS.

e Ldsenord for Windows stalls in enbart i operativsystemet Windows.

e Omdu glommer bade anvandar- och huvudlosenord for DriveLock som &r installda i datorns setup-
program ar harddisken som skyddas av l6senorden permanent ast och gar inte att anvanda mer.

Du kan anvanda samma l6senord for en funktion i Computer Setup som for en sdakerhetsfunktion i Windows.
Folj dessa tips nar du skapar och sparar lésenord:
e  Folj de villkor som anges av programmet nar du skapar l6senord.

e  Anvand inte samma losenord for flera program eller webbplatser och anvand inte ditt Windows-
l6senord for andra program eller webbplatser.

e  Anvand funktionen Password Manager i HP Client Security for att lagra anvandarnamnen och
losenorden for alla dina webbplatser och program. Pa sa vis kan du lasa dem pa ett sakert satt vid ett
senare tillfélle om du inte kommer ihag dem.

° Forvara inte l6senord i en fil i datorn.

| féljande tabeller raknar vi upp nagra vanliga l6senord for Windows- och BIOS-administratérer och beskriver
deras funktion.

Stdlla in losenord i Windows
Windows-losenord kan hjalpa dig att skydda datorn mot obehdrig atkomst.

Tabell 7-2 Typer av Windows-losenord och deras funktioner

Lasenord Funktion
Administratorslosenord* Skyddar mot atkomst till ett konto pa administratérsniva i
Windows.

0BS! Nar du staller in ett administratérslosenord i Windows
stalls inte BIOS-administratérslosenordet in.

Anvandarlosenord* Skyddar mot atkomst till ett anvandarkonto i Windows.

*0m du vill ha information om hur du stéller in ett administratdrslosenord eller anvandarlésenord i Windows skriver du support i
sokrutan i aktivitetsfaltet och valjer sedan appen HP Support Assistant.

Stdlla in losenord i Computer Setup
Computer Setup-lésenord ger ytterligare lager av sakerhet for din dator.

Tabell 7-3 Typer av losenord for datorinstillningar och deras funktioner

Ldosenord Funktion

BIOS-administratorslosenord*® Skyddar mot atkomst till Computer Setup.

Anvanda lésenord
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Tabell 7-3 Typer av losenord for datorinstéllningar och deras funktioner (fortsattning)

Losenord Funktion

0BS! Om funktioner har aktiverats for att férhindra att BIOS-
administratorslésenordet tas bort, kanske du inte kan ta bort det
forran dessa funktioner har inaktiverats.

Lésenord vid start e  Maste anges varje gang du startar eller startar om datorn.

e Omdu glommer startlésenordet gar det inte att starta eller
starta om datorn.

Huvudldsenord for DriveLock* Skyddar mot atkomst till den interna harddisk som skyddas av
DriveLock och skapas under DriveLock Passwords (DriveLocks
lsenord) under aktiveringsprocessen. Det har l6senordet
anvands ocksa nar man vill ta bort DriveLock-skyddet.

Anvandarlosenord for DriveLock* Skyddar mot atkomst till den interna harddisk som skyddas av
DriveLock och skapas under DriveLock Passwords (DriveLocks
losenord) under aktiveringsprocessen.

*Ga till féljande avsnitt om du vill ha mer information om vart och ett av dessa amnen.

Hantera ett Bl0S-administratorslosenord

GOr sa har for att stalla in, andra eller ta bort detta l6senord.

Stalla in nytt BIOS-administratorslosenord

Ett administratorslosenord for BIOS hjalper till att férhindra obehdrig atkomst till Computer Setup. Folj dessa
anvisningar for att stdlla in ett nytt administratérslosenord for BIOS.

1.  Starta Computer Setup.
e  Datorer eller plattor med tangentbord:

A Startaeller starta om datorn och nar HP-logotypen visas trycker du pa f10 for att ppna
Computer Setup.

e  Plattor utan tangentbord:

A Stdng av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills
startmenyn visas och tryck sedan pa f10 for att dppna Computer Setup.

2. Valj Security (Sakerhet), valj Create BIOS administrator password (Skapa BIOS-
administratorslosenord) eller Set Up BIOS administrator Password (Stall in BIOS-
administratorslésenord) (endast vissa produkter) och tryck sedan pa enter.

3.  Skriv ett l6senord nar du uppmanas att gora det.
4. Skriv det nya losenordet igen som en bekraftelse nar du uppmanas till det.

5. Sparaandringarna och avsluta Computer Setup genom att vélja Main (Huvudmeny) och sedan Save
Changes and Exit (Spara dndringar och avsluta). Vilj sedan Yes (Ja).

[1?? OBS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Dina andringar borjar galla nar datorn startas om.

Andra ett BI0S-administratorslosenord

F6lj dessa anvisningar for att andra ett BIOS administratorslosenord.

40 Kapitel 7 Sakerhet



L

Starta Computer Setup.
e  Datorer eller plattor med tangentbord:

A Starta eller starta om datorn och nar HP-logotypen visas trycker du pa f10 for att dppna
Computer Setup.

e  Plattor utan tangentbord:

A Stang av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills
startmenyn visas och tryck sedan pa f10 for att 6ppna Computer Setup.

Ange ditt nuvarande BI0S-administratorslésenord.

Vilj Security (Sikerhet), vélj Change BIOS administrator Password (Andra BIOS-
administratorsldsenord) eller Change Password (Andra l6senord) (endast vissa produkter) och tryck
sedan pa enter.

Skriv det aktuella lésenordet nar du uppmanas att gora det.
Skriv det nya l6senordet ndr du uppmanas att gora det.
Skriv det nya losenordet igen som en bekraftelse nar du uppmanas till det.

Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att véalja Main (Huvudmeny) och sedan Save
Changes and Exit (Spara dndringar och avsluta). Vilj sedan Yes (Ja).

E/{) OBS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Dina andringar borjar galla nar datorn startas om.

Ta bort BIOS-administratorslosenord

Folj dessa anvisningar for att ta bort ett administratorslésenord for BIOS.

1.

N v s

Starta Computer Setup.
e  Datorer eller plattor med tangentbord:

A Startaeller starta om datorn och nar HP-logotypen visas trycker du pa f10 for att 6ppna
Computer Setup.

e  Plattor utan tangentbord:

A Stdng av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills
startmenyn visas och tryck sedan pa f10 for att 6ppna Computer Setup.

Ange ditt nuvarande BIOS-administratérslésenord.

Vilj Security (Sikerhet), vélj Change BIOS administrator Password (Andra BIOS-
administratorsldsenord) eller Change Password (Andra lsenord) (endast vissa produkter) och tryck
sedan pa enter.

Skriv det aktuella l6senordet nar du uppmanas att gora det.
Lat faltet vara tomt nar du ombeds ange det nya losenordet och tryck sedan pa enter.
Lat faltet vara tomt nar du ombeds ange det nya l6senordet pa nytt och tryck sedan pa enter.

Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att valja Main (Huvudmeny) och sedan Save
Changes and Exit (Spara andringar och avsluta). Valj sedan Yes (Ja).

ﬁ/{’ O0BS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Dina andringar borjar galla nar datorn startas om.
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Ange BIOS-administratorslosenord

Ga till prompten BIOS administrator password (BI0S-administratorslosenord), skriv ditt losenord (med
samma tangenter som du anvande nar du stallde in lésenordet) och tryck sedan pa enter. Efter tva
misslyckade forsok att ange BIOS-administratorslosenordet maste du starta om datorn innan du kan férsoka
igen.

Anvanda DrivelLock-sdkerhetsalternativ

DriveLock-skyddet forhindrar obehorig atkomst till innehallet pa en harddisk.

DriveLock kan endast anvandas pa datorns interna harddiskar. Nar DriveLock-skydd anvands for en disk
maste du ange ratt losenord for att fa atkomst till den. Harddisken maste sattas in i datorn eller en avancerad
portreplikator for att den ska kunna lasas upp.

DriveLock-sakerhetsalternativen erbjuder foljande funktioner:

e  Automatiskt DriveLock — se Vilja automatiskt DriveLock (endast vissa produkter) pa sidan 42.

° Stall in huvudlésenord for DriveLock — se Valja manuellt DriveLock pa sidan 43.

° Aktivera DriveLock — se Aktivera DriveLock och stéll in ett anvandarlosenord for DriveLock
pasidan 44.

Vdlja automatiskt DriveLock (endast vissa produkter)

Du maste ha ett BIOS-administratorslosenord for att aktivera funktionerna i Automatic DriveLock.

Nar automatiskt DriveLock ar aktiverat skapas ett slumpmassigt anvandarlosenord fér DriveLock och ett
huvudlésenord for DriveLock utifran BIOS-administratérslosenordet. Nar datorn slas pa laser det
slumpmassiga anvandarlésenordet automatiskt upp disken. Om harddisken flyttas till en annan dator maste
du ange BIOS-administratorslésenordet for den ursprungliga datorn vid prompten fér DriveLock-l6senordet
for att l[asa upp harddisken.

Aktivera automatiskt DriveLock

42

Sa hér aktiverar du automatiskt DriveLock.
1.  Starta Computer Setup.
e  Datorer eller plattor med tangentbord:
1. Stangav datorn.

2. Tryck pa stromknappen och nar HP-logotypen visas trycker du pa 10 for att 6ppna Computer
Setup.

e  Plattor utan tangentbord:
1. Stdngav plattan.

2. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills startmenyn visas
och tryck sedan pa 10 for att 6ppna Computer Setup.

2. Vid uppmaningen att ange BIOS-administratdrslosenord anger du ditt BIOS-administratorslésenord och
trycker pa enter.

3. Valj Security (Sdkerhet), Hard Drive Utilities (Harddiskverktyg) och DriveLock/Automatic DriveLock
(DriveLock/Automatiskt DriveLock) och tryck sedan pa enter.
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4. Anvand enter-tangenten, vansterklicka med musen eller anvand pekskdrmen for att markera kryssrutan
for Automatic DriveLock (Automatiskt DriveLock).

5. Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att valja Main (Huvudmeny) och sedan Save
Changes and Exit (Spara dndringar och avsluta). Vilj sedan Yes (Ja).

[%Y 0BS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Inaktivera automatiskt DriveLock
Sa hér inaktiverar du automatiskt DriveLock.
1.  Starta Computer Setup.
e  Datorer eller plattor med tangentbord:
1. Stdangav datorn.

2. Tryck pa stromknappen och nar HP-logotypen visas trycker du pa 10 for att ppna Computer
Setup.

e  Plattor utan tangentbord:
1. Stangav plattan.

2. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills startmenyn visas
och tryck sedan pa f10 for att 6ppna Computer Setup.

2. Vid uppmaningen att ange BI0OS-administratérslosenord anger du ditt BIOS-administratérslosenord och
trycker pa enter.

3. Valj Security (Sakerhet), Hard Drive Utilities (Harddiskverktyg) och DriveLock/Automatic DriveLock
(DriveLock/Automatiskt DriveLock) och tryck sedan pa enter.

4. Valj enintern harddisk och tryck sedan pa enter.

5. Anvand enter-tangenten, vansterklicka med musen eller anvand pekskarmen fér att avmarkera
kryssrutan for Automatic DriveLock (Automatiskt DriveLock).

6. Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att valja Main (Huvudmeny) och sedan Save
Changes and Exit (Spara dndringar och avsluta). Vilj sedan Yes (Ja).

[%Y 0BS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Ange ett losenord for automatiskt DriveLock

Nar automatiskt DriveLock dr aktiverat och harddisken fortfarande ar ansluten till den ursprungliga datorn,
blir du inte uppmanad att ange ett DriveLock-l6senord for att lasa upp harddisken.

Men om enheten flyttas till en annan dator eller om moderkortet byts ut pa den ursprungliga datorn kommer
du att bli uppmanad att ange DriveLock-l6senordet. Om detta intrdffar skriver du den ursprungliga datorns
BIOS-administratérslosenord vid prompten DriveLock Password (DriveLock-lsenord) (med samma
tangenter som du anvande for att stélla in l6senordet) och trycker pa enter for att lasa upp harddisken.

Efter tre misslyckade forsok att ange losenordet maste du stdnga av datorn innan du kan férséka igen.

Vdlja manuellt DriveLock

For att DriveLock-skydd ska kunna aktiveras manuellt pa en intern harddisk behdver du ange ett
huvudlésenord, och DriveLock maste aktiveras i Computer Setup.
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i VIKTIGT: Dukan férhindra att en DriveLock-skyddad harddisk blir permanent obrukbar genom att skriva
upp och forvara anvandarlosenordet och huvudlosenordet for DriveLock pa ett sakert stélle. Forvara dem inte
i eller vid datorn. Om du glémmer bada DriveLock-l6senorden laser sig harddisken permanent och kan inte
langre anvandas.

Observera foljande angaende DriveLock-skydd:

e Nar DriveLock-skydd har aktiverats pa en harddisk kan du bara fa atkomst till den genom att ange
antingen DriveLock-anvéndarlésenordet eller huvudldsenordet.

e Agaren tillﬂanvéndarlﬁsenordet for DriveLock bér vara den som anvander den skyddade harddisken
dagligen. Agaren till huvudlésenordet for DriveLock kan antingen vara en systemadministrator eller en
daglig anvandare.

e Anvandarlésenordet for DriveLock kan vara detsamma som huvudlosenordet for DriveLock.

Stdlla in ett huvudldsenord for DriveLock
Sa har staller du in ett huvudlésenord for DriveLock.
1.  Starta Computer Setup.
e  Datorer eller plattor med tangentbord:
1. Stangav datorn.

2. Tryck pa stromknappen och nar HP-logotypen visas trycker du pa f10 for att 6ppna Computer
Setup.

e  Plattor utan tangentbord:
1. Stang av plattan.

2. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills startmenyn visas
och tryck sedan pa f10 for att 6ppna Computer Setup.

2. Valj Security (Sakerhet), gor valet fér Hard Drive Utilities (Harddiskverktyg), valj DriveLock/Automatic
DriveLock (DriveLock/Automatiskt DriveLock) och tryck sedan pa enter.

Vélj den harddisk som du vill skydda och tryck sedan pa enter.
Vélj Set DriveLock Master Password (Stall in huvudlosenord for DriveLock) och tryck sedan pa enter.

Las varningen noggrant.

o n AW

Folj instruktionerna pa skarmen for att stalla in ett huvudlosenord for DriveLock.

[:?’”f 0BS! Du kan aktivera DriveLock och stalla in ett anvandarlésenord for DriveLock innan du avslutar
Computer Setup. Se Aktivera DriveLock och stéll in ett anvéndarlésenord for DriveLock pa sidan 44 for
mer information.

7.  Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att valja Main (Huvudmeny) och sedan Save
Changes and Exit (Spara dndringar och avsluta). Valj sedan Yes (Ja).

[1?? OBS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Aktivera DriveLock och stall in ett anvandarlosenord for DriveLock
Folj de har stegen om du vill aktivera DriveLock och stélla in ett DriveLock-anvandarlésenord.
1.  Starta Computer Setup.

e  Datorer eller plattor med tangentbord:
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1. Stangav datorn.

2. Tryck pa stromknappen och nar HP-logotypen visas trycker du pa f10 for att 6ppna Computer
Setup.

e  Plattor utan tangentbord:
1. Stang av plattan.

2. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills startmenyn visas
och tryck sedan pa f10 for att 6ppna Computer Setup.

2. Valj Security (Sakerhet), Hard Drive Utilities (Harddiskverktyg) och DriveLock/Automatic DriveLock
(DriveLock/Automatiskt DriveLock) och tryck sedan pa enter.

Valj den harddisk som du vill skydda och tryck sedan pa enter.
Valj Enable DriveLock (Aktivera DriveLock) och tryck sedan pa enter.

Las varningen noggrant.

o un s W

Folj instruktionerna pa skarmen for att stélla in ett anvandarlésenord for DriveLock och aktivera
DriveLock.

7. Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att valja Main (Huvudmeny) och sedan Save
Changes and Exit (Spara dndringar och avsluta). Vilj sedan Yes (Ja).

E/{) OBS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Inaktivera DriveLock

Sa har inaktiverar du DriveLock:
1.  Starta Computer Setup.
e  Datorer eller plattor med tangentbord:
1. Stangav datorn.

2. Tryck pa stromknappen och nar HP-logotypen visas trycker du pa 10 for att ppna Computer
Setup.

e  Plattor utan tangentbord:
1. Stdng av plattan.

2. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills startmenyn visas
och tryck sedan pa 10 for att 6ppna Computer Setup.

2. Valj Security (Sakerhet), Hard Drive Utilities (Harddiskverktyg) och DriveLock/Automatic DriveLock
(DriveLock/Automatiskt DriveLock) och tryck sedan pa enter.

Vélj den harddisk som du vill hantera och tryck sedan pa enter.
Vélj Disable DriveLock (Inaktivera DriveLock) och tryck sedan pa enter.

Inaktivera DriveLock genom att f6lja anvisningarna pa skarmen.

o un s oW

Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att valja Main (Huvudmeny) och sedan Save
Changes and Exit (Spara andringar och avsluta). Valj sedan Yes (Ja).

ﬁ/{’ O0BS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.
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Ange ett DriveLock-losenord

Kontrollera att harddisken sitter i datorn (inte i en dockningsenhet eller i en extern MultiBay).

Skriv anvandar- eller huvudlosenordet for DriveLock vid promten DriveLock Password (DriveLock-l6senord)
(med samma tangenter som du anvande da du stallde in l6senordet) och tryck sedan pa enter.

Efter tre misslyckade forsok att ange l6senordet maste du stanga av datorn innan du kan férsoka igen.

Andra ett DriveLock-losenord

Sa har andrar du ett DriveLock-l6senord i Computer Setup.

1.
2.
3.

7.

Stang av datorn.
Tryck pa stromknappen.

Vid prompten DriveLock Password (DriveLock-l6senord) skriver du det nuvarande anvandarlésenordet
eller huvudlosenordet f6r DriveLock som du vill andra. Tryck sedan pa enter och tryck sedan pa f10 for
att 6ppna Computer Setup.

Valj Security (Sakerhet), Hard Drive Utilities (Harddiskverktyg) och DriveLock/Automatic DriveLock
(DriveLock/Automatiskt DriveLock) och tryck sedan pa enter.

Vélj den harddisk som du vill hantera och tryck sedan pa enter.

Valj det DriveLock-l6senord som du vill andra och folj sedan instruktionerna pa skarmen fér att ange
losenord.

[%f 0BS! Alternativet Change DriveLock Master Password (Andra huvudlésenord for DriveLock) visas bara

om du angav huvudlésenordet vid prompten for DriveLock-l6senord i steg 3.

Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att véalja Main (Huvudmeny) och sedan Save
Changes and Exit (Spara éndringar och avsluta). Vilj sedan Yes (Ja).

[%f OBS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Windows Hello (endast vissa produkter)

Pa produkter som har en fingeravtryckslasare eller en infraréd kamera kan du med Windows Hello registrera
ditt fingeravtryck, ditt ansikts-ID och stalla in en PIN-kod. Nar du har stallt in identifieringsmetoden kan du
anvanda fingeravtrycksldsaren, ditt ansikts-ID eller PIN-koden for att logga in pa Windows.
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Sa har konfigurerar du Windows Hello:

1.

2
3.
4

Valj Start-knappen, Installningar, Konton och sedan Inloggningsalternativ.
Ange ett l6senord genom att trycka pa Losenord och sedan Lagg till.
Under Windows Hello fingeravtryck eller Windows Hello ansikte véljer du Konfigurera.

Vélj Kom igang och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen for att registrera ditt fingeravtryck eller
ansikts-ID och stalla in en PIN-kod.

M’ VIKTIGT: For att forhindra problem vid inloggning med fingeravtryck bor du se till att alla sidor av

fingret lases in nar du registrerar ditt fingeravtryck i lasaren.

[%f 0BS! PIN-koden har ingen langdbegransning. Standardinstallningen ar endast siffror. Om du vill

anvanda bokstaver eller specialtecken markerar du kryssrutan inkludera bokstaver och symboler.
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Anvanda antivirusprogramvara

Nar du anvander datorn for att komma at e-post, ett natverk eller internet utsatter du den potentiellt for
datorvirus. Datorvirus kan inaktivera operativsystemet, program eller verktyg eller gora sa att dessa inte
fungerar som de ska.

Antivirusprogram kan identifiera de flesta virus, ta bort dem och i de flesta fall reparera eventuella skador
som de orsakar. Antivirusprogrammet maste uppdateras regelbundet for att skydda mot nyupptackta virus.

Windows Defender &r forinstallerat pa din dator. HP rekommenderar att du fortsatter att anvanda ett
antivirusprogram for att skydda datorn helt och hallet.

Mer information om datorvirus finns i HP Support Assistant.

Anvinda brandvaggsprogramvara

Syftet med brandvaggar &r att hindra obehdriga fran att komma at systemet eller natverket. En brandvagg
kan vara en programvara som du installerar pa datorn, i natverket eller pa bada tva, eller ocksa kan det vara
en lésning som kombinerar bade maskinvara och programvara.

Det finns tva typer av brandvdggar:
e  Vardbaserade brandvdggar — Programvara som enbart skyddar datorn dar den ar installerad.

e Natverksbaserade brandvaggar — Installeras mellan DSL- eller kabelmodemet och hemnatverket och
skyddar alla datorer i natverket.

Nar en brandvdgg ar installerad pa en dator 6vervakas alla data som skickas fran och till systemet och
jamfors med ett antal sakerhetskriterier som anvandaren anger. Alla data som inte uppfyller dessa kriterier
stoppas.

Din dator eller natverksutrustning kanske redan har en installerad brandvégg. | annat fall finns det
programvarul6sningar med brandvdggar att képa.

[:?)/f 0BS! lendelfall kan brandvaggen sparra tillgangen till internetspel, stora utskrift eller fildelning via ett
natverk eller blockera auktoriserade e-postbilagor. Du ldser problemet tillfalligt genom att inaktivera
brandvaggen, utfora 6nskad aktivitet och sedan aktivera brandvaggen igen. For att l6sa problemet
permanent behover du konfigurera om brandvdggen.

Installera programvaruuppdateringar

HP-, Windows- och tredjepartsprogram som &r installerade pa din dator bér regelbundet uppdateras for att
korrigera sdkerhetsproblem och forbattra programprestanda.

Sa har visar eller andrar du installningar:

[Q" VIKTIGT: Microsoft skickar ut meddelanden om Windows-uppdateringar som kan innehalla
sakerhetsuppdateringar. For att skydda datorn mot sakerhetslackor och datorvirus rekommenderar vi att du
installerar alla uppdateringar sa snart du far ett meddelande fran Microsoft om att de ar tillgangliga.

Du kan installera dessa uppdateringar automatiskt.
1. Vvalj Start-knappen, valj Installningar och vilj sedan Uppdatering och sdkerhet.
2. Valj Windows Update och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

3. Omduvill schemaldgga en tid for att installera uppdateringar valjer du Avancerade alternativ och foljer
sedan anvisningarna pa skarmen.
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Anvanda HP Client Security (endast vissa produkter)

Programmet HP Client Security ar forinstallerat pa datorn. Du kan komma at den har programvaran via HP
Client Security-ikonen langst till hdger i aktivitetsfaltet eller i Kontrollpanelen i Windows. Det innehaller
sakerhetsfunktioner som har utformats for att skydda mot obehdorig atkomst till datorn, natverk och viktiga
data.

Mer information finns i hjalpen till HP Client Security.

Anvanda HP Device as a Service (endast vissa produkter)

HP Daas ar en molnbaserad IT-l6sning som later foretag hantera och skydda sina féretagstillgangar pa ett
effektivt satt.

HP DaasS hjalper till att skydda enheter mot skadlig kod och andra angrepp, 6vervakar enheternas
halsotillstand och kapar den tid man behdver lagga pa att l6sa problem med enheter och sdkerhet. Du kan
snabbt hamta och installera programvaran, som ar mycket kostnadseffektiv jamfért med konventionella
interna losningar. Mer information finns pa https://www.hptouchpointmanager.com/

Anvdnda en sdkerhetskabel som tillval (endast vissa produkter)

En sakerhetskabel (kops separat) ar avsedd att anvandas i avvarjande syfte, men kan inte alltid férhindra att
datorn blir skadad eller stulen. Anslut sakerhetskabeln till datorn enligt tillverkarens instruktioner.

Anvdnda en fingeravtrycksldsare (endast vissa produkter)

Vissa produkter har en inbyggd fingeravtryckslasare. For att kunna anvanda fingeravtrycksldsaren behdver
du registrera dina fingeravtryck i Credential Manager i HP Client Security. Mer information finns i hjdlpen till
HP Client Security.

Nar du har registrerat dina fingeravtryck i Credential Manager kan du anvanda Password Manager i HP Client
Security for att lagra och fylla i dina anvandarnamn och lésenord pa de webbplatser och i de program som
stdds.

Fingeravtryckslasaren &r en liten metallsensor som ar placerad pa ett av féljande omraden pa datorn:
e Narastyrplattans undersida

e  Pahdger sida av tangentbordet

e  Ovanfor tangentbordet pa hoger sida

e  Pavanster sida av bildskdrmen

e  Pabaksidan av bildskdrmen

Beroende pa vilken produkt du anvander kan fingeravtryckslasaren ha horisontell eller vertikal orientering.
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8 Underhall

Om du utfér regelbundet underhall bibehalls datorn i sitt optimala skick. | det har kapitlet férklarar vi hur du
anvander verktyg som Diskdefragmenteraren och Diskrensning. Det innehaller dven anvisningar for hur du
uppdaterar program och drivrutiner, instruktioner for reng6éring av datorn samt tips som ar anvandbara nar
du reser med (eller transporterar) datorn.

Forbattra prestanda

Du kan forbattra datorns prestanda genom att regelbundet utféra underhallsatgarder med verktyg som
exempelvis Diskdefragmenteraren och Diskrensning.

Anvéanda Diskdefragmenteraren

HP rekommenderar att du anvander Diskdefragmenteraren fér att defragmentera harddisken minst en gang i
manaden.

Sa hér gor du for att anvanda Diskdefragmenteraren:

[%”r 0BS! Det arinte nddvandigt att kora Diskdefragmenteraren pa SSD-diskar.

1.  Anslut datorn till elnatet.

2. Skrivdefragmentera isokrutani aktivitetsfaltet och valj sedan Defragmentera och optimera dina
enheter.

3.  Foljinstruktionerna pa skarmen.

Mer information hittar du i hjdlpen till programmet Diskdefragmenteraren.

Anvdnda Diskrensning

Anvand Diskrensning for att soka igenom harddisken efter filer som inte anvands och som du riskfritt kan ta
bort for att frigéra diskutrymme och hjalpa datorn att arbeta mer effektivt.

Sa har gor du for att anvanda Diskrensning:
1.  Skriv diskis6krutaniaktivitetsfaltet och vdlj sedan Diskrensning.

2. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Anvanda HP 3D DriveGuard (endast vissa produkter)

HP 3D DriveGuard skyddar harddisken genom att parkera den och stoppa dataférfragningar under vissa
forhallanden.

e  Dutappar datorn.
e  Du flyttar datorn med nedfalld bildskdarm nar datorn kérs med batteri.

Om nagot av detta hander aterstalls harddisken snart till normal anvandning med hjalp av HP 3D DriveGuard.

[% 0BS! Endast interna harddiskar skyddas av HP 3D DriveGuard. En harddisk som &r installerad i en
dockningsenhet (tillval) eller ar ansluten till en USB-port skyddas inte av HP 3D DriveGuard.
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[’_%F 0BS! Eftersom SSD-enheter saknar rorliga delar behévs inte HP 3D DriveGuard fér sadana enheter.

Identifiera HP 3D DriveGuards status

Harddisklampan pa datorn andrar farg for att visa att harddisken i det primara harddiskfacket, harddisken i
det sekundara harddiskfacket (endast vissa produkter) eller bada ar parkerade.

Uppdatera program och drivrutiner

HP rekommenderar att du uppdaterar dina program och drivrutiner regelbundet. Uppdateringar kan l6sa
problem och ge nya funktioner och alternativ. Aldre grafikkomponenter kanske exempelvis inte fungerar
optimalt med de senaste spelprogrammen. Utan de senaste drivrutinerna kan du inte utnyttja din utrustning
maximalt.

Besok http://www.hp.com/support om du vill hdmta de senaste versionerna av HPs program och drivrutiner.
Du kan dessutom registrera dig for att fa automatiska meddelanden nar uppdateringar blir tillgdngliga.

GOr sa har nar du vill uppdatera program och drivrutiner:

1.  Skriv support i sékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

2. Valj My notebook (Min barbara dator), vélj fliken Updates (Uppdateringar) och valj sedan Check for
updates and messages (Sok efter uppdateringar och meddelanden).

3.  Foljinstruktionerna pa skarmen.

Rengora datorn

Nar du rengdr datorn tas smuts och skrap bort regelbundet sa att enheten fungerar pa basta satt. Anvand
foljande information fér sdker reng6ring av datorns externa ytor.

Aktivera HP Easy Clean (endast vissa produkter)

HP Easy Clean hjalper dig att undvika oavsiktliga inmatningar nar du rengér datorytor. Programvaran
inaktiverar enheter sasom tangentbord, pekskarm och styrplatta under en forinstalld tid, sa att du kan
rengdra alla datorytor.

1. Starta HP Easy Clean pa ett av f6ljande satt:
e  Vdlj Start-menyn och sedan HP Easy Clean.
—eller—
e  Vailjikonen HP Easy Clean i aktivitetsfaltet.
—eller—
e  Valj Start och sedan ikonen HP Easy Clean.

2.  Nunar enheten ar inaktiverad under en kort period, se Ta bort smuts och skrép fran datorn pa sidan 51
for de rekommenderade stegen for att rengéra externa ytor pa datorn som ofta vidrors. Nar du har tagit
bort smuts och skrap kan du dven rengora ytorna med ett desinfektionsmedel. Se Rengdra datorn med
ett desinfektionsmedel pa sidan 51 for riktlinjer som hjalper till att férhindra en spridning av skadliga
bakterier och virus.
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Ta bort smuts och skrip fran datorn

Har foljer rekommenderade steg for att ta bort smuts och skrap fran datorn.

Information for datorer med trafaner finns i Ta hand om trafaneret (endast vissa produkter) pa sidan 52.

1.  Anvand engangshandskar i latex (eller nitrilhandskar, om du &r latexkdnsliga) nar du rengér ytorna.

2. Stang av enheten och dra ur stromkabeln och andra anslutna externa enheter. Ta bort alla installerade
batterier fran delar som tradlésa tangentbord.

A VIKTIGT: For att forhindra elektriska stotar eller skador pa komponenterna ska du inte rengéra
produkten nar den ar paslagen eller kopplad.

3.  Fukta en mikrofiberduk med vatten. Trasan maste vara fuktig, men inte droppande vat.

M" VIKTIGT: For att undvika att skada ytan bér du undvika slipande dukar, handdukar och
pappershanddukar.

4. Torka av produktens utsida varsamt med den fuktiga duken.

M" VIKTIGT: Hall vatskor borta fran produkten. Undvik att fukt tranger in i 6ppningarna. Om vatska gor
sin vag inuti din HP-produkt kan det leda till skador pa produkten. Spreja inte vatten direkt pa
produkten. Anvand inte aerosolsprayer, losningsmedel, slipmedel eller rengdringsmedel som innehaller
vateperoxid eller blekmedel som kan skada ytbehandlingen.

5. Borja med bildskdrmen (i forekommande fall). Torka férsiktigt i en riktning och forflytta dig fran
bildskarmens éverkant till undersidan. Avsluta med bdjliga kablar, som stromkabel, tangentbords kabel
och USB-kablar.

6. Setill att ytorna ar helt lufttorkade innan du slar pa enheten efter rengéring.
7. Kasta handskarna efter varje rengéring. Rengér handerna omedelbart nar du har tagit bort handskarna.

For Rengdra datorn med ett desinfektionsmedel pa sidan 51 att undvika en spridning av skadliga bakterier
och virus kan du ldsa om rekommenderade atgarder for att rengdra externa ytor pa datorn som ofta vidrors.

Rengora datorn med ett desinfektionsmedel

Vérldshalsoorganisationen (WHO) rekommenderar att ytor rengdrs, efter en desinfektion, som basta praxis
for att forhindra en spridning av virala andningssjukdomar och skadliga bakterier.

Nar du har rengjort datorns utvandiga ytor enligt stegen i Ta bort smuts och skrap fran datorn pa sidan 51, Ta
hand om trafaneret (endast vissa produkter) pa sidan 52 eller badadera, kan du ocksa valja att rengéra
ytorna med ett desinfektionsmedel. Ett desinfektionsmedel som ingar i HP:s rengéringsriktlinjer &r en
alkoholl6ésning bestaende av 70 % isopropylalkohol och 30 % vatten. Den har l6sningen kallas dven
gnuggalkohol och séljs i de flesta butiker.

Folj de har stegen nar du desinficerar externa ytor pa datorn som ofta vidrors:
1.  Anvand engangshandskar i latex (eller nitrilhandskar, om du ar latexkdnsliga) nar du rengér ytorna.

2. Stang av enheten och dra ur stromkabeln och andra anslutna externa enheter. Ta bort alla installerade
batterier fran delar som tradlésa tangentbord.

A VIKTIGT: For att forhindra elektriska stotar eller skador pa komponenterna ska du inte rengéra
produkten nar den ar paslagen eller kopplad.

3.  Fukta en mikrofiberduk med en blandning av 70 % isopropylalkohol och 30 % vatten. Trasan maste vara
fuktig, men inte droppande vat.
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A VIKTIGT: Anvand inte nagon av féljande kemikalier eller l6sningar som innehaller dem, t.ex.
sprejbaserade rengdringsmedel: blekmedel, peroxider (inklusive vateperoxid), aceton, ammoniak,
etylalkohol, metylklorid eller petroleumbaserade material som t. ex. bensin, thinner, bensen eller
toluen.

L}f VIKTIGT: For att undvika att skada ytan bor du undvika slipande dukar, handdukar och
pappershanddukar.

4. Torka av produktens utsida varsamt med den fuktiga duken.

M VIKTIGT: Hall vatskor borta fran produkten. Undvik att fukt tranger in i 6ppningarna. Om vatska gor
sin vdg inuti din HP-produkt kan det leda till skador pa produkten. Spreja inte vatten direkt pa
produkten. Anvand inte aerosolsprayer, losningsmedel, slipmedel eller rengéringsmedel som innehaller
vateperoxid eller blekmedel som kan skada ytbehandlingen.

5. Borja med bildskdrmen (i férekommande fall). Torka férsiktigt i en riktning och forflytta dig fran
bildskdarmens dverkant till undersidan. Avsluta med bdjliga kablar, som stromkabel, tangentbords kabel
och USB-kablar.

6. Setill att ytorna ar helt lufttorkade innan du slar pa enheten efter rengoring.

7. Kasta handskarna efter varje rengoring. Rengér handerna omedelbart nar du har tagit bort handskarna.

Ta hand om tridfaneret (endast vissa produkter)

Din produkt har eventuellt ett hogkvalitativt tréafaner. Du kan kontrollera de tradlésa enheterna i datorn med
en eller flera av dessa metoder. Pa grund av trdets natur kan du se unika variationer i dess adring eller sma
fargvariationer, och detta ar normalt.

e  Rengor trédet med en torr mikrofiberduk eller ett torrt sdmskskinn som inte har nagon statisk
elektricitet.

e  Anvand inte rengdringsmedel som innehaller amnen som ammoniak, metylenklorid, aceton, terpentin
eller andra petroleumbaserade l6sningsmedel.

e  Utsattinte trdet for sol eller fukt under langa perioder.

e  Om traet blir blott torkar du det genom att klappa latt med en absorberande luddfri duk.
e  Undvik kontakt med dmnen som kan farga eller missfdrga traet.

e  Utsattinte trdet for vassa foremal eller grova ytor som kan repa det.

Se Ta bort smuts och skrép fran datorn pa sidan 51 rekommenderade steg for att rengdra datorns externa
ytorna som ofta vidrérs. Nar du har tagit bort smuts och skrap kan du @ven rengora ytorna med ett
desinfektionsmedel. Se Rengdra datorn med ett desinfektionsmedel pa sidan 51 for riktlinjer fér sanering
som hjalper till att forhindra en spridning av skadliga bakterier och virus.

Resa med eller transportera datorn

Om du maste resa med eller transportera datorn bor du folja dessa rad for att skydda utrustningen.
e  Sahar forbereder du datorn for resa och transport:
—  Sakerhetskopiera informationen till en extern enhet.

—  Tabort alla skivor och alla externa mediekort, till exempel minneskort.
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—  Stang av och koppla bort alla externa enheter.
—  Stangav datorn.
Ta med en sdkerhetskopia av dina data. Forvara inte sdkerhetskopior tillsammans med datorn.

Foérvara datorn som handbagage nar du reser med flyg, och checka inte in den tillsammans med ditt
ovriga bagage.

[ VIKTIGT: Unduvik att utsitta en enhet for magnetiska falt. Pa flygplatser finns magnetiska falt i
sakerhetsutrustning som du gar igenom och i handburna metalldetektorer. Lopande band pa flygplatser
och liknande sdkerhetsutrustning som kontrollerar kabinbagage anvander rontgen istallet for
magnetism och skadar inte enheter.

Om du planerar att anvanda datorn under en flygresa bor du inte gora detta forran det meddelas att det
gar. Manga flygbolag tillater inte att barbara datorer anvands under flygning.

Om du ska transportera datorn eller en enhet bor du anvanda lamplig skyddsforpackning med etiketten
"FRAGILE” (Omtaligt).

I vissa miljoer kan det finnas restriktioner kring anvandningen av tradlésa enheter. Det kan finnas
restriktioner som galler ombord pa flygplan, pa sjukhus, i narheten av explosiva @mnen och pa riskfyllda
platser. Om du &r osdker pa vilken policy som galler for anvandning av en tradlos enhet bér du soka
godkannande att anvanda den innan du startar den.

GOr sa har om du reser utomlands:
—  Kontrollera tullbestammelser for datorer for de lander och regioner som du ska resa till.

—  Kontrollera vilka typer av natkablar och adaptrar du kommer att behdva pa de platser dar du
tanker anvdnda datorn. Spanning, frekvens och kontakters utformning varierar.

A VARNING: Minska risken for elstotar, brand eller annan skada pa utrustningen genom att inte
forsoka driva datorn med nagon typ av spanningsomvandlare som saljs fér annan utrustning.
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9 Sdkerhetskopiera, aterstdlla och aterskapa

Du kan anvanda Windows-verktyg eller HP-programvara for att sdkerhetskopiera din information, skapa en
aterstallningspunkt, aterstalla datorn, skapa aterstallningsmedier eller aterstalla datorn till
fabriksinstdllningarna. Om du utfor dessa standardprocedurer kan du aterstalla datorn till ett fungerande
tillstand snabbare.

[ VIKTIGT: Om du kommer att utféra aterstallningsatgarder pa en platta, maste plattans batteri ha minst 70
% laddning kvar innan du pabérjar aterstallningsprocessen.

VIKTIGT: For plattor med lostagbart tangentbord ansluter du plattan till tangentbordsdockningen innan du
pabdrjar en aterstallningsprocess.

Sdkerhetskopiera information och skapa aterstillningsmedier

Dessa metoder for att skapa aterstallningsmedier och sakerhetskopior finns enbart pa vissa produkter.

Anvanda Windows-verktygen for sikerhetskopiering

HP rekommenderar att du sdkerhetskopierar din information omedelbart efter den forsta installationen. Du
kan utféra den har uppgiften antingen med hjalp av Windows Sékerhetskopiering lokalt med en extern USB-
enhet eller med hjalp av online-verktyg.

[Q’ VIKTIGT: Windows &r det enda alternativet som later dig sdkerhetskopiera din personliga information.
Schemaldgg regelbunden sadkerhetskopiering for att undvika informationsfaorlust.

[%9 0BS! Om lagringsutrymmet ar 32 GB eller mindre &r Microsoft® Systematerstallning inaktiverat som
standard.

Anvinda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa aterstillningsmedier
(endast vissa produkter)

Du kan anvdnda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa HP-aterstallningsmedier pa ett startbart
USB-flashminne.

Mer information:

A Gatill http://www.hp.com/support och sok efter HP Cloud Recovery. Valj resultatet som motsvarar din
datortyp.

[%9 0BS! Om duinte sjalv kan skapa aterstallningsmedier kan du bestalla aterstallningsmedier fran supporten.
Besok http://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

[ VIKTIGT: HP rekommenderar att du féljer Aterstéllningsmetoder pd sidan 55 fér att aterstélla datorn
innan du hamtar och anvander HP:s aterstallningsskivor. Om du anvander en nyligen genomfard
sakerhetskopia kan du aterstalla maskinen till ett fungerande tillstand snabbare an nar du anvander HP:s
aterstallningsskivor. Nar systemet har aterstallts kan det vara en langdragen process att ominstallera all
operativsystemprogramvara som slappts sedan ditt ursprungliga kop.
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Reparera och aterstilla systemet

Det finns flera verktyg for att aterstalla systemet bade inom och utanfor Windows om skrivbordet inte kan
lasasin.

HP rekommenderar att du forsoker aterstélla systemet med hjalp av Aterstéllningsmetoder pa sidan 55.

Skapa en systematerstillning

Systematerstallning &r tillgangligt i Windows. Med programvaran for Systematerstallning kan du automatiskt
eller manuellt skapa aterstallningspunkter eller dgonblicksbilder av systemfilerna och instdllningarna pa
datorn vid en viss tidpunkt.

N&r du anvander systematerstallning aterstalls datorn till det tillstand den hade nar du gjorde
aterstallningspunkten. Dina personliga filer och dokument ska inte paverkas.

Aterstillningsmetoder

Nar du har kort den forsta metoden kan du testa om problemet kvarstar innan du gar vidare till ndsta metod.
Detta kan da vara onddigt.

1. Kor en Microsoft Systematerstallning.

2. Kor Aterstill den har datorn.

[%9 0BS! Alternativen Ta bort allt och sedan Rengor enheten fullstédndigt kan ta flera timmar att slutfora
och ldamnar ingen information pa datorn. Det ar det sdkraste sattet att aterstalla din dator innan du
atervinner den.

3.  Aterstall med HP-aterstallningsmedier. Mer information finns i Aterstllning med HP-
aterstallningsmedier pa sidan 55.

Mer information om de tva férsta metoderna finns i appen Fa hjalp:

Vélj Start-knappen, valj appen Fa hjilp och ange den atgard som du vill utfora.

[%”r 0BS! Du maste vara ansluten till internet for att kunna anvanda Fa hjalp-appen.

Aterstillning med HP-3terstillningsmedier

Du kan anvanda HP-aterstallningsmedier for att aterstalla det ursprungliga operativsystemet och
programvaran som installerades pa fabriken. Pa vissa produkter kan dessa skapas pa ett startbart USB-
flashminne med hjalp av HP Cloud Recovery Download Tool.

Mer information finns i Anvanda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa aterstallningsmedier (endast
vissa produkter) pa sidan 54.

[%”f 0BS! Om duinte sjalv kan skapa aterstallningsmedier kan du bestalla aterstéllningsmedier fran supporten.
Besok http://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

For att aterstalla ditt system:

A SattiHP-aterstdllningsmediet och starta om datorn.

[%”r 0BS! HP rekommenderar att du foljer Aterstillningsmetoder pa sidan 55 for att aterstélla datorn innan du
hamtar och anvander HP:s aterstallningsskivor. Om du anvander en nyligen genomfadrd sakerhetskopia kan
du aterstalla maskinen till ett fungerande tillstand snabbare an nar du anvander HP:s aterstallningsskivor.
N&r systemet har aterstallts kan det vara en langdragen process att ominstallera all
operativsystemprogramvara som slappts sedan ditt ursprungliga kop.

Reparera och aterstalla systemet 55


http://www.hp.com/support

56

Andra datorns startordning

Om din dator inte startar om med HP-aterstallningsmedier kan du andra datorns startordning, ordningen i
vilken enheterna listas i BIOS for startinformation. Du kan valja en optisk enhet eller en USB-flashenhet,
beroende pa var dina HP-aterstallningsmedier finns.

i VIKTIGT: Fér plattor med lostagbart tangentbord ansluter du tangentbordet till tangentbordsdockningen

innan du paborjar dessa moment.

Sa har andrar du startordning:
1.  Sattin HP-aterstdllningsmediet.
2.  Gatill menyn Startup (Start) for systemet.

e  For datorer eller plattor med tangentbord slar du pa eller startar om datorn eller plattan, trycker
snabbt pa esc och trycker sedan pa f9 for startalternativ.

e  For surfplattor utan tangentbord slar du pa eller startar om surfplattan, haller snabbt ned
knappen som hojer volymen och vdljer sedan f9.

—eller -
Sla pa eller starta om plattan, hall snabbt ned knappen som sanker volymen och valj sedan f9.

3. Valj den optiska enhet eller USB-flashenhet som du vill starta fran och f6lj sedan instruktionerna pa
skarmen.

Anvanda HP Sure Recover (endast vissa produkter)

Vissa datormodeller ar konfigurerade med HP Sure Recover, en aterstallningslésning for datoroperativsystem
(0S) som ar integrerad i hardvaran och programvaran. HP Sure Recover kan till fullo aterstalla HP 0S-
avbildningen, utan ett installerat aterstallningsprogram.

Med hjalp av HP Sure Recover kan en administratdr eller anvandare aterstalla systemet och installera
foljande:

e Densenaste versionen av operativsystemet
e  Plattformsspecifika enhetsdrivrutiner
e  Programvara, om det ar en anpassad avbildning

Du kan hdmta den senaste dokumentationen for HP Sure Recover genom att ga till http://www.hp.com/
support. F6lj anvisningarna pa skarmen for att hitta din produkt och din dokumentation.
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10 Computer Setup (BIOS), TPM och HP Sure
Start

HP tillhandahaller flera verktyg som hjalper dig att konfigurera och skydda din dator.

Anvanda Computer Setup

Computer Setup, eller Basic Input/Output System (BIOS), styr kommunikationen mellan alla in- och
utmatningsenheter i systemet (exempelvis harddiskar, bildskarm, tangentbord, mus och skrivare). | Computer
Setup finns instdllningar for de typer av enheter som dr installerade, startordningen i datorn och mangden
systemminne och utdkat minne.

[Z?’”r 0BS! Var mycket forsiktig nar du andrar i Computer Setup. Om du gor fel finns det risk for att datorn inte
fungerar som den ska.

For att starta Computer Setup, satt pa eller starta om datorn och tryck pa f10 nar HP-logotypen visas for att
oppna Computer Setup.

Navigera och vilja i Computer Setup

Du kan navigera och valja i Computer Setup med en eller flera metoder.

e Vilj en meny eller ett menyalternativ genom att anvanda tabb-tangenten och piltangenterna, och tryck
sedan pa enter. Du kan dven klicka pa ett alternativ med ett pekdon.

e  Durullar uppat eller nedat genom att valja uppat- eller nedatpilen i det 6vre hégra hornet av skarmen,
eller genom att anvanda tangenten med uppat- eller nedatpil.

e  Tryck pa esc nar du vill stdnga dppna dialogrutor och atervanda till huvudsidan i Computer Setup. Folj
sedan instruktionerna pa skarmen.

Avsluta Computer Setup pa nagot av fdljande satt:

e Om du vill avsluta Computer Setup-menyer utan att spara dndringarna, valj Main (Huvudmeny) och
Ignore Changes and Exit (Ignorera andringar och avsluta). Valj sedan Yes (Ja).

l%" O0BS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

e  For att spara andringarna och avsluta Computer Setup véljer du Main (Huvudmeny) och sedan Save
Changes and Exit (Spara dndringar och avsluta). Tryck sedan pa Yes (Ja).

l%" O0BS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Dina andringar bérjar galla nar datorn startas om.

Aterstilla fabriksinstillningarna i Computer Setup

Sa har aterstaller du alla installningar i Computer Setup till fabriksinstallningarna.

Ej?’y 0BS! Harddisklaget andras inte ndr standardvardena aterstalls.
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1.  Starta Computer Setup. Se Anvdnda Computer Setup pa sidan 57.

2. Valj Main (Huvudmeny), sedan Apply Factory Defaults and Exit (Tillampa fabriksinstallningar och
avsluta) och till sist Yes (Ja).

[%”f 0BS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

E% 0BS! P4 vissa produkter kan alternativet Restore Defaults (Aterstill standardvirden) visas i stillet for
Apply Factory Defaults and Exit.

Dina @ndringar borjar galla nar datorn startas om.

[%]’9 0BS! Dina ldsenords- och sakerhetsinstdllningar dndras inte nar du aterstaller fabriksinstallningarna.

Uppdatera BIOS

Det kan finnas uppdaterade BIOS-versioner pa HPs webbplats. De flesta BIOS-uppdateringar pa HP:s
webbplats ar placerade i komprimerade filer som kallas fér SoftPagq.

Vissa nedladdade paket innehaller en fil med namnet Readme.txt. Filen innehaller information om installation
och felsokning.
Ta reda pa BI0OS-versionen

For att avgora om du behdver uppdatera Computer Setup (BIOS) ska du forst ta reda pa BIOS-versionen pa din
dator.

Du far tillgang till BIOS-versionsinformation (kallas &ven ROM-datum och System-BIOS) genom att trycka pa
fn+esc (om Windows kors) eller 6ppna Computer Setup.

1.  Starta Computer Setup. Se Anvdnda Computer Setup pa sidan 57.

2. Valj Main (Huvudmeny) och darefter System Information (Systeminformation).

3. Omduvill avsluta Computer Setup-menyer utan att spara andringarna, valj Main (Huvudmeny) och
Ignore Changes and Exit (Ignorera dndringar och avsluta). Vilj sedan Yes (Ja).

[%”f OBS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Du kan soka efter senare BIOS-versioner, se Forberedelser for en BIOS-uppdatering pa sidan 58.

Forberedelser for en BIOS-uppdatering

Se till att uppfylla alla forutsattningar innan du laddar ned och installerar en BIOS-uppdatering.

M” VIKTIGT: Minska risken for allvarlig skada pa datorn eller att installationen misslyckas genom att endast
hamta och installera en BIOS-uppdatering medan datorn dr ansluten till en tillforlitlig extern stromkalla via
natadaptern. Du boér varken ladda ned eller installera en BIOS-uppdatering medan datorn drivs med batteri, ar
dockad i en valfri dockningsenhet eller &r ansluten till en extra stromkalla. Folj dessa anvisningar under
nedladdning och installation:

Koppla inte bort strommen fran datorn genom att dra ut stromkabeln ur eluttaget.
Stang inte av datorn och initiera inte stromsparlage.

Du ska inte sdtta i, ta ut, ansluta eller koppla fran nagon enhet, kabel eller sladd.

Ladda ned en BI0S-uppdatering

Nar du har granskat kraven kan du soka efter och ladda ned BIOS-uppdateringar.
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Skriv support i s6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-

Vélj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

Vilj Uppdateringar och sedan Sok efter uppdateringar och meddelanden.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Gor sa har i nedladdningsomradet:

a. Identifiera den senaste BIOS-uppdateringen och jamfor den med den BIOS-version som ar
installerad pa din dator. Anteckna datum, namn eller annan identifierare. Du kan behdva den har
informationen for att hitta uppdateringen senare nar den har laddats ned till harddisken.

b. Foljinstruktionerna pa skarmen for att hdmta filen du valt och spara den pa harddisken.

Anteckna sokvagen till platsen pa harddisken dit BIOS-uppdateringen ska laddas ned. Du behdver
den har sdokvdgen nar du ar redo att installera uppdateringen.

[’_5”? 0BS! Om datorn &r ansluten till ett ndtverk rekommenderar vi att du radgor med

natverksadministratoren innan du installerar programuppdateringar, sarskilt uppdateringar av system-
BIOS.

Installera en Bl0OS-uppdatering

Installationsprocedurerna for BIOS varierar. Folj instruktionerna som visas pa skarmen nar nedladdningen ar
klar. Gor sa har om inga instruktioner visas.

1.
2.
3.
4.

5.

Skriv ut forskaren isokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan Utforskaren.

Valj harddiskbeteckningen. Harddiskbeteckningen ar i typfallet Lokal disk (C:).

Folj den s6kvdg som du noterade tidigare och 6ppna mappen som innehaller uppdateringen.
Dubbelklicka pa filen med filtilldgget .exe (till exempel filnamn.exe).

BlIOS-installationen borjar.

Slutfor installationen genom att félja instruktionerna pa skarmen.

Ej?)y O0BS! Nar ett meddelande pa skarmen visar att installationen ar slutford kan du ta bort den fil du laddade
ned fran harddisken.

Andra startordningen med hjilp av f9-prompten

GOr sa har for att dynamiskt valja en startenhet for den befintliga startordningen.

1.

2.

Oppna menyn Boot Device Options (Alternativ for startenheten):

e  Starta eller starta om datorn och nar HP-logotypen visas trycker du pa f9 for att ga till menyn Boot
Device Options (Alternativ for startenheten).

Valj en startenhet, tryck pa enter och félj sedan anvisningarna pa skarmen.

TPM BIOS-installningar (endast vissa produkter)

TPM ger datorn ytterligare sakerhet. Du kan andra TPM-installningarna i Computer Setup (BIOS).

TPM BIOS-instéllningar (endast vissa produkter)

59



M” VIKTIGT: Innan du aktiverar Trusted Platform Module (TPM) i det har systemet maste du kontrollera att ditt
satt att anvanda TPM uppfyller kraven enligt lokala lagar, férordningar och policyer och du maste i tillampliga
fall inhamta godkdnnanden eller licenser. Du ansvarar helt och hallet for konsekvenserna av eventuella
brister i regelefterlevnaden till foljd av att ditt satt att anvdanda TPM inte uppfyller tidigare namnda krav. HP
patar sig inget ansvar i samband med detta.

[%’/r 0BS! Om du andrar TPM-installningen till Hidden (Dold) dr TPM inte synligt i operativsystemet.

Sa har nar du TPM-installningarna i Computer Setup:

1.  Starta Computer Setup. Se Anvanda Computer Setup pa sidan 57.

2. Valj Security (Sakerhet), vdlj TPM Embedded Security (Inbyggd TPM-sdkerhet) och f6lj anvisningarna pa
skarmen.

Anvanda HP Sure Start (endast vissa produkter)

Vissa datormodeller har HP Sure Start, en funktion som dvervakar datorns BIOS for att férhindra angrepp

eller skada. Om BIOS skadas eller angrips aterstaller HP Sure Start BIOS till tidigare sdkert lage automatiskt
utan anvdndaratgarder.

Funktionen HP Sure Start ar konfigurerad och foraktiverad sa att de flesta anvdandare ska kunna anvanda
standardkonfigurationen for HP Sure Start. Avancerade anvandare kan anpassa standardkonfigurationen.

Du kan hdmta den senaste dokumentationen for HP Sure Start genom att ga till http://www.hp.com/support.
Vilj Hitta produkten och folj sedan instruktionerna pa skarmen.
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11 Anvanda HP PC Hardware Diagnostics

Du kan anvanda HP PC Hardware Diagnostics Utility fér att avgéra om datorns maskinvara fungerar som den
ska. De tre versionerna ar HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified
Extensible Firmware Interface) och (endast utvalda produkter) en fast programvarufunktion som heter
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics Windows (endast vissa
modeller)

HP PC Hardware Diagnostics Windows ar ett Windows-baserat verktyg som gér det mojligt att kora
diagnostiska tester for att avgéra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget koérs i
operativsystemet Windows for att diagnostisera hardvarufel.

Om HP PC Hardware Diagnostics Windows inte dr installerat pa din dator maste du férst hdmta och installera
det. For att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows beséker du Hamta HP PC Hardware Diagnostics
Windows pa sidan 62.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics Windows-ID-kod for maskinvarufel

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras fér valda komponenttest nar ett fel som kraver byte av
maskinvara upptacks i HP PC Hardware Diagnostics Windows. Fér interaktiva tester som test av tangentbord,
mus eller ljud- och videopalett maste du utfdra felsékningssteg innan du kan ta emot en felidentifieringskod.

A Nar du har fatt en felidentifieringskod har du flera alternativ:
e  Klicka pa Nésta for att 6ppna sidan Event Automation Service (EAS), dar du kan logga drendet.
—eller-
e  Skanna QR-koden med din mobil. EAS-sidan dar du kan logga drendet 6ppnas da.
—eller-
e  Klickairutan bredvid den 24-siffriga felidentifieringskoden om du vill kopiera felkoden och skicka

den till support.

Ansluta till HP PC Hardware Diagnostics Windows

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows &r installerat kan du ansluta till det fran HP Help and Support, HP
Support Assistant eller Start-menyn.

Ansluta till HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP Hjilp och support (endast vissa
produkter)

N&r HP PC Hardware Diagnostics Windows &r installerat foljer du de har stegen for att fa atkomst till det fran
HP Hjalp och support.

1. Valj Start-knappen och sedan HP Help and Support.
2. Anvanda HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kdra och féljer sedan
instruktionerna pa skarmen.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics Windows (endast vissa modeller)
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E7 0BS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test véljer du Avbryt.

Ansluta till HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Support Assistant

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows &r installerat foljer du de har stegen for att fa atkomst till det fran
HP Support Assistant.

1.  Skriv support i sékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

2. Valj Troubleshooting and fixes (Felsékning och korrigeringar).

3. Valj Diagnostics (Diagnostik) och vdlj sedan HP PC Hardware Diagnostics Windows.

4. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kdra och féljer sedan
instruktionerna pa skdarmen.

[’-_%f’ 0BS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test valjer du Avbryt.

Ansluta till HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Start-menyn (endast vissa produkter)

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows ar installerat foljer du de héar stegen for att fa atkomst till det fran
Start-menyn.

1. Valj Startknappen.

2. Hogerklicka pa HP PC Hardware Diagnostics for Windows, vdlj More (Mer) och sedan Run as
administrator (Kor som administratér).

3. Nardiagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kdra och féljer sedan
instruktionerna pa skarmen.

EY 0BS! Om duvill stoppa ett diagnostiskt test valjer du Avbryt.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows

Anvisningarna for hamtning av HP PC Hardware Diagnostics Windows &r endast tillgangliga pa engelska. Du
maste anvanda en Windows-dator for att hamta det har verktyget eftersom endast .exe-filer tillhandahalls.

Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP
Folj de har stegen for att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP.

1.  Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. Valj Ladda ner HP Diagnostics Windows och valj sedan vilken diagnosversion for Windows du vill ladda
ned till datorn eller ett USB-minne.

Verktyget hamtas till den valda platsen.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Microsoft Store

Du kan hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Microsoft Store.
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1. Valj Microsoft Store-appen pa skrivbordet eller skriv Microsoft Storeistkrutani Aktivitetsfaltet.
2. SkrivHP PC Hardware Diagnostics Windows isokrutani Microsoft Store.
3. Foljanvisningarna pa skarmen.

Verktyget hamtas till den valda platsen.

Hamta HP Hardware Diagnostics Windows efter produktnamn eller produktnummer (endast
vissa produkter)

Du kan hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows efter produktnamn eller produktnummer.

[Z?’”f} OBS! For vissa produkter kan det vara nddvandigt att hamta programvaran till en USB-flashenhet genom
att anvanda produktnamnet eller produktnumret.

1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. Valj Programvara och drivrutiner, valj typ av produkt och ange produktens namn eller nummer i den
sokruta som visas.

3. lavsnittet Diagnostik, viljer du Ladda ner och féljer sedan instruktionerna pa skarmen for att valja den
specifika Windows-diagnostikversionen som ska laddas ner till din dator eller ditt USB-minne.

Verktyget hamtas till den valda platsen.

Installera HP PC Hardware Diagnostics Windows

For att installera HP PC Hardware Diagnostics Windows, navigera till mappen pa datorn eller USB-
flashenheten dit .exe-filen hamtades, dubbelklicka pa filen och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Med HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) kan du kéra diagnostiska tester
for att avgora om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors utanfor operativsystemet i syfte att
isolera maskinvarufel fran problem som kan orsakas av operativsystemet eller andra programkomponenter.

[%”f 0BS! For datorer med Windows 10 S maste du anvanda en Windows-dator och ett USB-minne for att ladda
ned och skapa HP UEFI-supportmiljon eftersom endast .exe-filer tillhandahalls. Mer information finns i Himta
HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet pa sidan 64.

Om din dator inte startar i Windows kan du anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI fér att diagnostisera
hardvarufelet.

Anvdnda en HP PC Hardware Diagnostics UEFI-ID-kod for maskinvarufel

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som kraver byte av maskinvara upptacks i HP PC
Hardware Diagnostics UEFI.

Sa hér far du hjalp med att l6sa problemet:

A Vilj Kontakta HP, godkann HPs integritetspolicy och anvand sedan en mobil for att skanna
felidentifieringskoden som visas pa nasta skarm. Nu 6ppnas servicecentersidan for HPs kundsupport
dar felidentifieringskoden och produktnumret har fyllts i automatiskt. Folj instruktionerna pa skarmen.

—eller-

Kontakta supporten och uppge felidentifieringskoden.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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r.%’ 0BS! For att aktivera diagnostik i en omvandlingsbar dator maste datorn vara i notebook-ldge och du maste
anvanda det anslutna tangentbordet.

[%’/r 0BS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test trycker du pa esc.

Starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI

F6lj denna procedur for att starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
1.  Sla pa datorn eller starta om den och tryck snabbt pa esc.
2. Tryckpaf2.
BIOS soker efter diagnostikverktygen pa tre platser i féljande ordning:

a. Ansluten USB-flashenhet

[%”r OBS! Se Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI pa sidan 64 om du
vill hamta verktyget HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet.

b. Harddisken
c¢. BIOS

3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du ett sprak och den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och
foljer sedan instruktionerna pa skarmen.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet

Det kan underlatta att hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet i vissa situationer.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ingar inte i den férinstallerade avbildningen.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ingar inte i HPs verktygspartition.

e  Harddisken ar skadad.

[i-'_%f’ 0BS! Hamtningsanvisningar for HP PC Hardware Diagnostics UEFI finns bara pa engelska och supportmiljon
for HP UEFI kan endast hamtas och skapas i en Windows-dator eftersom endast .exe-filer ar tillgangliga.

Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Folj denna procedur for att hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-
flashenhet.

1. Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. VidljLadda ned HP Diagnostics UEFI och vdlj sedan Kor.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller produktnummer (endast vissa
produkter)

Du kan hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer (endast vissa
produkter) till en USB-flashenhet.

[%r 0BS! For vissa produkter kan det vara nédvandigt att hdmta programvaran till en USB-flashenhet genom
att anvanda produktnamnet eller produktnumret.
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1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. Ange produktnamnet eller produktnumret, vélj din dator och valj sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostik foljer du instruktionerna pa skdarmen for att markera och ladda ner den UEFI
Diagnostics-version du vill ha.

Anvanda installningar for Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (endast vissa produkter)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ar en inbyggd programvarufunktion (BIOS) som hamtar HP PC
Hardware Diagnostics UEFI till datorn. Den kan sedan kora diagnostikverktyget pa datorn och 6verféra
resultatet till en férkonfigurerad server.

For mer information om Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI gar du till http://www.hp.com/go/
techcenter/pcdiags och véljer sedan Ta reda pa mer.

Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI finns ocksa som en SoftPag som du kan hamta till en server.

Hamta den senaste versionen av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Du kan hdmta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet.

1. Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. VdljLadda ned Remote Diagnostics och vilj sedan Kor.

Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer

Du kan hamta HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer.

Ej?)y 0BS! For vissa produkter kan du beh6va hamta programvaran genom att anvanda produktnamnet eller
produktnumret.

1.  Gatill http://www.hp.com/support.

2. Valj Programvara och drivrutiner, valj typ av produkt och ange produktens namn eller nummer i den
sokruta som visas. Vdlj din dator och sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostik foljer du instruktionerna pa skarmen och hamtar Remote UEFI (Fjarr-UEFI)-
versionen av produkten.

Anpassa instdllningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Med hjalp av installningarna fér Remote HP PC Hardware Diagnostics i Computer Setup (BIOS) kan du géra
flera anpassningar:

e  Ange ett schema for kdrning av obevakad diagnostik. Du kan dven starta diagnostik omedelbart i
interaktivt ldge genom att valja Kér Remote HP PC Hardware Diagnostics.

e Ange nedladdningsplats for diagnostikverktygen. Den har funktionen ger atkomst till verktyg fran HPs
webbplats eller fran en server som har férkonfigurerats for anvandning. Din dator behdver inga vanliga
lokala lagringsenheter (exempelvis en harddisk eller ett USB-flashminne) for att kéra fjarrdiagnostik.
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Ange en plats fér lagring av testresultaten. Du kan dven stalla in anvandarnamn och lésenord som
anvands for éverfdringar.

Visa statusinformation om tidigare kérd diagnostik.

Folj de har stegen for att anpassa instdllningarna fér Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1.

2
3.
4

Starta eller starta om datorn och tryck pa f10 nar HP-logotypen visas for att dppna Computer Setup.
Valj Advanced (Avancerat) och sedan Settings (Installningar).
Gor dina anpassningar.

Spara installningarna genom att valja Main (Huvudmeny) och sedan Save Changes and Exit (Spara
andringar och avsluta).

Dina @ndringar borjar galla ndr datorn startas om.
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12 Specifikationer

Om du ska resa med eller férvara din dator finns det bra information om strémférbrukning och

driftsspecifikationer att tillga.

Ineffekt

| det har avsnittet hittar du information om strémférsorjning, som kan vara till hjdlp nar du planerar att resa

utomlands med datorn.

Datorn drivs med likstrom som kan ti‘l‘lft')ras fran elnatet eller en likstromskalla. Vaxelstromskallan maste
vara av typen 100-240 V, 50-60 Hz. Aven om datorn kan drivas av en fristaende likstromskalla
rekommenderar vi att den endast drivs med en natstromsadapter eller en likstromskalla som HP har

levererat och godkant fér anvandning med datorn.

Datorn kan hantera likstrém inom eller flera av féljande specifikationer. Datorns driftspanning och -strom

star pa myndighetsetiketten.

Tabell 12-1 Specifikationer for natstrom

Ineffekt

Maérkvérde

Spanning och strém vid drift

5V DCvid 2A/12V DCvid 3 A/15V DCvid 3 A—45 W USB-C®

5V DCvid 3 A/9VDCvid3A/12VDCvid3,75A/15VDCvid3 A-
45 W USB-C

5V DCvid 3 A/9VDCvid 3 A/10V DCvid 3,75 A/12 V DCvid 3,75
A/15V DCvid 3 A/20 VDCvid 2,25 A-45 W USB-C

5V DCvid 3 A/9VDCvid 3 A/12V DCvid 5A/15V DCvid 4,33 A/20
V DCvid 3,25A-65 W USB-C

5V DCvid 3 A/9VDCvid 3 A/10VDCvid 5A/12V DCvid 5A/15V
DCvid 4,33 A/20 V DCvid 3,25 A—65 W USB-C

5VDCvid3 A/9VDCvid3A/10VDCvid 5A/12V DCvid 5A/15V
DCvid 5A/20V DCvid 4,5A—90 W USB-C

19,5VDCvid 2,31 A-45W
19,5VDCvid3,33A-65W
19,5VDCvid4,62A-90W
19,5VDCvid6,15A-120W
19,5VDCvid6,9A-135W
19,5VDCvid7,70A-150 W
19,5VDCvid 10,3 A-200W
19,5VDCvid11,8A-230W
19,5VDCvid 16,92 A-330W

[Z?’”r 0BS! Denna produkt har utformats for IT-strémsystem i Norge med fas-till-fas-spanning som inte

overstiger 240V rms.

Ineffekt
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Driftsmiljo
Anvand driftsspecifikationerna for att fa anvandbar information nar du reser med eller férvarar din dator.

Tabell 12-2 Specifikationer for driftsmiljo

Faktor Matt USA
Temperatur

| drift (skriver till optisk skiva) 5°Ctill35°C 41 °F till 95 °F
Eji drift -20°Ctill 60 °C -4 °F till 140 °F

Relativ fuktighet (icke kondenserande)

| drift 10 % till 90 % 10 % till 90 %

Ejidrift 5% till 95 % 5% till 95 %

Maximal hdjd (utan tillfrt lufttryck)

| drift -15mtill3048 m -50 fot till 10 000 fot

Ejidrift -15mtill12192m -50 fot till 40 000 fot
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13

Elektrostatisk urladdning

| en elektrostatisk urladdning frigors statisk elektricitet nar tva objekt kommer i kontakt med varandra - till
exempel nar du far en stot av att ga 6ver en matta och sedan vidrora ett dérrhandtag av metall.

Elektrostatiska urladdningar fran fingrar eller andra elektrostatiska ledare kan skada elektronikkomponenter.

E/f’ VIKTIGT: Dukan forhindra att datorn eller en enhet skadas eller att viktig information gar férlorad genom
att tanka pa féljande:

Om borttagnings- eller installationsanvisningarna anger att du ska koppla ur datorn ska du forst se till
att den ar ordentligt jordad.

Forvara komponenter i deras elektrostatsakra behallare tills du &r redo att installera dem.
Undvik att vidréra stift, tradar och kretsar. Hantera elektroniska komponenter sa lite som mdjligt.
Anvand icke-magnetiska verktyg.

Innan du hanterar komponenter laddar du ur all statisk elektricitet genom att réra vid den omalade
metallytan pa komponenten.

Om du tar bort en komponent placerar du den i en elektrostatsdker behallare.
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Tillganglighet

HPs mal ar att designa, producera och marknadsfora produkter, tjanster och information som var och en
overallt kan anvanda, antingen pa fristaende basis eller med lampliga enheter eller program for hjalpteknik
fran tredje part.

HP och tillganglighet

Eftersom HP arbetar for att inforliva mangfald, gemenskap och balans mellan jobb/fritid i foretagets
grundvalar aterspeglas detta i allt HP gor. HP stravar efter att skapa en inkluderande miljé med fokus pa att
koppla samman manniskor dver hela varlden med hjalp av teknikens kraft.

Hitta de tekniska verktyg du behover

Tekniken kan frigora din potential. Hjalpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet, pa
jobbet och i samhallet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknik.

Mer information finns i Hitta de basta hjdlpmedlen pa sidan 71.

HPs engagemang

HP engagerar sig i att tillhandahalla produkter och tjanster som ar tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning. Detta engagemang framjar foretagets stravan efter mangfald och bidrar till att
sakerstalla att teknikens fdrdelar &r tillgangliga for alla.

HPs tillganglighetsmal &r att designa, tillverka och marknadsféra produkter och tjanster som pa ett effektivt
satt kan anvandas av alla, inklusive personer med funktionsnedsattning, antingen pa fristaende basis eller
med lampliga hjalpenheter.

For att uppna detta mal innehaller tillganglighetspolicyn sju huvudpunkter for att vagleda HPs agerande. Alla
chefer och anstallda pa HP forvdntas framja dessa mal och deras genomférande i enlighet med sina
respektive roller och ansvarsomraden:

e  Okamedvetenheten kring tillganglighetsproblem inom HP och tillhandahalla de anstéllda den utbildning
som behdvs for att designa, tillverka, marknadsfora och leverera tillgangliga produkter och tjanster.

e  Utveckla tillgénglighetsriktlinjer for produkter och tjanster samt halla produktutvecklingsgrupper
ansvariga for att implementera dessa riktlinjer sa lange detta ar mojligt pa ett konkurrensmassigt,
tekniskt och ekonomiskt plan.

e Involvera personer med funktionsnedsattning i utvecklingen av tillgénglighetsriktlinjer samt i design-
och testfasen for produkter och tjanster.

e  Dokumentera tillgénglighetsfunktioner och tillgangliggdra information om HPs produkter och tjanster
for allmanheten i tillgangligt format.

e  Skaparelationer med ledande leverantérer av hjdlpmedel och lésningar.

e  Framjaintern och extern forskning och utveckling som kommer att forbattra hjalpmedel som ar
relevanta for HPs produkter och tjdnster.

e  Framja och bidra till branschstandarder och riktlinjer for tillgdanglighet.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP &r en ideell forening som verkar for framsteg inom tillganglighetsbranschen genom natverkande,
utbildning och certifiering. Malet &r att hjalpa yrkesverksamma inom tillgdnglighetsbranschen att utveckla
och framja sina karridrer och att hjalpa organisationer att integrera tillgdnglighet i sina produkter och sin
infrastruktur.

HP &r en av grundarna och sékte deltagande fran andra organisationer for att forbattra
tillganglighetssituationen. Detta engagemang framjar HPs tillganglighetsmal vad galler design, tillverkning
och marknadsfdring av produkter och tjanster som kan anvandas av personer med funktionsnedsattning pa
ett effektivt satt.

IAAP kommer att starka yrket genom global kontakt med individer, studenter och organisationer for att lara
av varandra. Om du vill veta mer kan du beséka http://www.accessibilityassociation.org for att delta i
onlineplattformen, prenumerera pa nyhetsbrev och ldsa om olika former av medlemskap.

Hitta de basta hjalpmedlen

Alla, inklusive personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade begrénsningar, ska kunna
kommunicera, uttrycka sig sjalva och koppla upp sig mot varlden. HP engagerar sig i 6ka medvetenheten
kring tillganglighet inom HP och hos vara kunder och partner.

Vare sig det galler storre typsnitt som &r lattare for 6gonen att ldsa, réststyrning som later hdanderna vila
eller nagra andra hjalpmedel som underlattar en viss situation ar det lattare att anvanda HPs produkter tack
vare en mangd olika hjalpmedel. Hur vdljer man?

Bedomning av dina behov

Tekniken kan frigora din potential. Hjalpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet, pa
jobbet och i samhallet. Hjdlpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknologi.

Du kan vélja bland manga hjalpmedelsprodukter. Din bedémning av hjalpmedel later dig utvardera olika
produkter, fa svar pa dina fragor och underlatta valet av den basta l6sningen f6r din situation. Du kommer att
upptacka att yrkespersoner for hjalpmedelsbedomningar kommer fran manga olika branscher, inklusive de
som dar licensierade eller certifierade inom sjukgymnastik, arbetsterapi, tal-/sprakpatologi och andra
yrkesomraden. Ovriga personer som inte &r certifierade eller licensierade kan ocksa tillhandahalla
information om utvardering. Du kommer att vilja fraga personen om dennes erfarenhet, expertis och avgifter
for att avgora om vederbdrande lampar sig for dina behov.

Hjdlpmedel for HP-produkter

Dessa lankar tillhandahaller information om tillgdanglighetsfunktioner och hjalpmedel som, om tillampligt,
finns i olika HP-produkter. Dessa resurser hjalper dig att valja de hjalpmedelsfunktioner och -produkter som
lampar sig bast for din situation.

e  HPaldrande och tillganglighet: Ga till http://www.hp.com och skriv Ti11ganglighet isokrutan. Valj
Office of Aging and Accessibility (Avdelning for aldrande och tillganglighet).

e  HP-datorer: For Windows 7, Windows 8 och Windows 10 gar du till http://www.hp.com/support och
skriver Windows tillganglighetsalternativisokrutan Sok bland var kunskap. Valj 6nskat
operativsystem i resultaten.

e  HP-shopping, tillbehor fér HP-produkter: Ga till http://store.hp.com, valj Butik och valj sedan
Bildskdrmar eller Tillbehor.

Mer hjalp kring tillgénglighetsfunktionerna for din HP-produkt finns pa Kontakta support pa sidan 74.

Ytterligare lankar till externa partner och leverantdrer som kan tillhandahalla ytterligare hjalp:
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° Microsofts tillgénglighetsinformation (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Tillganglighetsinformation om Googles produkter (Android, Chrome, Google-appar)

Standarder och lagstiftning

Lander 6ver hela varlden ar i fard med att anta férordningar for att forbattra tillgangen till produkter och
tjanster for personer med funktionshinder. Dessa forordningar galler historiskt sett for
telekommunikationsprodukter och -tjanster, datorer och skrivare med vissa kommunikations- och
videouppspelningsfunktioner, tillh6rande anvandardokumentation och kundsupport.

Standarder

US Access Board skapade Section 508 i Federal Acquisition Regulation-standarderna (FAR) for att uppratta
tillgangen till informations- och kommunikationsteknik (IKT) fér personer med fysiska, sensoriska och
kognitiva funktionshinder.

Standarderna innehaller tekniska kriterier som ar specifika for olika sorters tekniker liksom
prestandabaserade krav som fokuserar pa funktionsmajligheter hos de produkter som omfattas. Specifika
kriterier omfattar programvaror och operativsystem, webbaserade informationstjanster och program,
datorer, telekommunikationsprodukter, video och multimedia samt fristdende slutna produkter.

Mandat 376 - EN 301 549

EU skapade standarden EN 301 549 inom mandat 376 som ett onlineverktyg for offentlig upphandling av IKT-
produkter. Standarden féreskriver tillganglighetskraven relaterade till IKT-produkter och -tjanster
tillsammans med en beskrivning av testférfarandena och utvarderingsmetoden for varje krav.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, vagledning for webbutveckling) fran W3C:s Web Accessibility
Initiative (WAL, initiativ for tillganglighet pa webben) hjalper webbdesigner och utvecklare att utforma sina
webbplatser pa ett satt som battre tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsattning eller
aldersrelaterade begransningar.

WCAG framjar tillganglighet fér allt webbinnehall (text, bilder, ljud och video) och webbapplikationer. WCAG
kan testas noggrant, ar latt att forsta och anvanda och ger webbutvecklare flexibilitet for innovation. WCAG
2.0 har ocksa godkants som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG beroér specifikt hinder kring atkomst till webben som drabbar personer med nedsatt visuell, audiell,
fysisk, kognitiv och neurologisk formaga samt av aldre webbanvandare med tillganglighetsbehov. WCAG 2.0
tillhandahaller sarskilda egenskaper for tillgangligt innehall:

e  Fornimbar (till exempel genom att ta hansyn till textalternativ till bilder, undertexter for ljud,
anpassningar for presentationer och fargkontraster)

e  Anvandbar (genom att ta hansyn till tangentbordsatkomst, fargkontrast, inmatningstid, undvikande av
krampanfall samt navigerbarhet)

e  Begriplig (genom att ta hansyn till ldsbarhet, férutsagbarhet och inmatningshjalp)

e  Robust (till exempel genom att ta hansyn till kompatibilitet med hjalpmedel)

Lagstiftning och bestammelser

Tillgangligheten for IT och information har blivit allt viktigare inom lagstiftningen. Dessa lankar ger
information om viktiga lagar, férordningar och standarder.
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e USA

° Kanada
° Europa

° Australien

Anvidndbara resurser och lankar om tillganglighet

Dessa organisationer, institutioner och resurser kan vara bra kallor fér information om funktionshinder och
aldersrelaterade begrédnsningar.

Ej?)y 0BS! Listan ar inte fullstandig. Dessa organisationer visas endast i informativt syfte. HP tar inget ansvar for
information eller kontakter som du kan hitta pa internet. Forteckningen pa den har sidan innebar inget
godkdnnande av HP.

Organisationer

Dessa ar nagra av de manga organisationer som tillhandahaller information om funktionshinder och
aldersrelaterade begrdnsningar.

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e  Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Utbildningsinstitutioner

Manga utbildningsinstitutioner, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och
aldersrelaterade begrénsningar.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin —Madison, Trace Center

° University of Minnesota Computer Accommodations Program

Andra funktionsnedsattningsresurser

Manga resurser, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och aldersrelaterade
begransningar.

e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

e ILO Global Business and Disability network

Anvandbara resurser och lankar om tillganglighet


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia

° EnableMart
e  European Disability Forum
e Job Accommodation Network

° Microsoft Enable

HP-lankar

Dessa HP-specifika lankar tillhandahaller information som &r knuten till funktionshinder och aldersrelaterade
begransningar.

HPs guide for komfort och sakerhet

HPs forsaljning for offentlig sektor

Kontakta support

HP erbjuder teknisk support och hjalp med tillgdnglighetsalternativ for kunder med funktionshinder.

[%’ 0BS! Supporten ges endast pa engelska.

e  Kunder som ar dova eller har kraftigt nedsatt horsel och som har fragor om teknisk support eller
tillganglighet gallande HPs produkter:

—  Anvand TRS/VRS/WebCapTel for att ringa +1 (877) 656-7058 vardagar 06:00-21:00, Mountain
Standard Time.

e  Kunder med andra funktionsnedsattningar eller aldersrelaterade begrdnsningar som har fragor om
teknisk support eller tillgdnglighet gallande HPs produkter kan valja ett av foljande alternativ:

—  Ring +1(888) 259-5707 vardagar 06:00-21:00, Mountain Standard Time.

—  Fylli kontaktformuldret fér personer med funktionsnedsattning eller dldersrelaterade
begransningar.
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https://government.hp.com/
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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