Guia del usuario

Resumen

Esta guia proporciona informacién sobre los componentes, la conexion de red, la administracion de energia, la
seguridad, las copias de seguridad y mucho mas.
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Aviso del producto

Esta guia describe los recursos comunes a la
mayoria de los productos. Algunos recursos
podrian no estar disponibles en su equipo.

Para acceder a las guias del usuario mas
recientes, vaya a http://www.hp.com/support
y siga las instrucciones para encontrar su
producto. Luego, seleccione Guias de usuario.

Términos de uso del software

Alinstalar, copiar, descargar o utilizar de
cualquier otro modo cualquier producto de
software preinstalado en este equipo, usted
acepta los términos del Contrato de licencia
de usuario final (CLUF) de HP. Si no acepta
estos términos de licencia, su Gnico recurso
es devolver el producto completo no utilizado
(hardware y software) en un plazo de 14 dias
para obtener un reembolso integral sujeto a la
politica de reembolsos de su vendedor.

Si necesita mas informacion o quiere solicitar
un reembolso completo del precio del equipo,
comuniquese con su vendedor.


http://www.hp.com/support

Advertencias de seguridad

Reduzca la posibilidad de lesiones ocasionadas por el calor o el sobrecalentamiento del equipo siguiendo las
practicas descritas.

/N ;ADVERTENCIA! Para reducir la posibilidad de lesiones por calor o sobrecalentamiento del equipo, no
coloque el equipo directamente sobre sus piernas ni obstruya los orificios de ventilacion. Use el equipo solo
sobre una superficie planay firme. No permita que ninguna superficie dura, como una impresora opcional
adyacente, o una superficie blanda, como cojines, alfombras o ropa, bloqueen el flujo de aire. Tampoco
permita que el adaptador de CA entre en contacto con la piel o una superficie blanda como cojines, alfombras
o ropa durante el funcionamiento. El equipo y el adaptador de CA cumplen con los limites de temperatura en
la superficie a la que el usuario puede acceder, definidos por las normas de seguridad aplicables.
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1 Pasos iniciales

Este equipo es una poderosa herramienta disefiada para mejorar el trabajo y brindar entretenimiento. Lea
este capitulo para obtener informacion acerca de las mejores practicas después de que haya configurado su
equipo, como ocuparse de su seguridad y ergonomia y dénde obtener recursos adicionales de HP.

Mejores practicas

Después de configurar y registrar el equipo, HP le recomienda los siguientes pasos para aprovechar al maximo
suinversidn inteligente.

e Realice copias de seguridad de su unidad de disco duro creando medios de recuperacion. Consulte Copias
de sequridad, restablecimiento y recuperacion en la pagina 16.

e Familiaricese con el hardware y software del equipo. Para obtener mas informacion, consulte Conozca su
equipo en la pagina 4.

Cémo ocuparse de su seguridad y ergonomia

HP se compromete a ofrecer productos de alta calidad que duraran afios. HP también se preocupa por su
seguridad y ergonomia. Para evitar el cansancio de los ojos y para relajar la tensién muscular y la fatiga, haga
un descanso cada hora cuando utilice el equipo.

1. Relaje los brazos lateralmente.
Doble la cabeza ligeramente hacia delante para estirar el cuello.

Manténgalo asi durante 5 segundos.

s wWwonN

Mantenga los brazos relajados lateralmente.

v

Gire la cabeza hacia un lado y manténgala asi durante 5 segundos.
Repita hacia el otro lado.
Mantenga los brazos relajados lateralmente.

Mientras mira al frente, incline la cabeza hacia su hombro derecho y manténgala asi durante 5 segundos.

v ® N o

Mire hacia abajo mientras mueve lentamente la cabeza hacia el centro. Gire la cabeza hacia su hombro
izquierdo mientras sigue mirando al frente.

10. Repita hacia el otro lado.

Para obtener mas informacidn sobre otras formas de cuidar su seguridad y ergonomia, lea la Guia de
seguridad y ergonomia, disponible en la web, en http://www.hp.com/ergo.

Ventajas de la tecnologia sin destellos (solo en algunos productos)

Los monitores con tecnologia de pantalla sin destellos ayudan a proteger sus ojos de la fatiga, la sequedad,
la picazdn o lairritacidn. Esta tecnologia le permite trabajar con hojas de calculo, jugar o ver videos
cdmodamente.

Pasos iniciales
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Ajuste del modo de luz azul baja (solo algunos productos)

Atenuar la luz azul que emite el monitor reduce la exposicién de sus ojos a la luz azul. Los equipos HP ofrecen
una configuracién para reducir la emision de luz azul y crear una imagen mas relajante y menos estimulante
mientras lee contenido en la pantalla.

Para ajustar su monitor a un indicador luminoso de visualizacion comodo, seleccione el drea de estado en la
parte inferior derecha de la pantalla y luego seleccione Indicador luminoso nocturno para activar o desactivar
la opcion.

2’ NOTA: La configuracién predeterminada de la temperatura del color se encuentra en el medio de la barra
deslizante.

/A jADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de lesiones graves, lea la Guia de seguridad y ergonomia que se
encuentra en la web en http://www.hp.com/ergo. La guia describe la configuracion adecuada de la estacion
de trabajo y los habitos adecuados de postura, salud y trabajo para los usuarios de equipos informaticos.
También ofrece informacion importante sobre seguridad eléctrica y mecanica.

Obtener informacién
Para encontrar los recursos que brindan detalles del producto, instrucciones y mucho mas, utilice esta tabla.

Tabla 1-1 Obtener informacién

Tareas Instrucciones

e  (onfiguracion de su equipo Péster Instrucciones de configuracién o Configuracion rdpida
—0-

Consulte Conozca su equipo en la pagina 4.

Recuperar la configuracion de fabrica

Consulte Copias de sequridad, restablecimiento y recuperacién en la pagina 16.

Ver videos informativos sobre el uso de
los recursos de su equipo

Vaya a http://www.hp.com/supportvideos (solo en inglés).

Solucion de los problemas de hardware y
software mdas comunes

Consulte Solucidn de problemas en la pagina 13.

Busqueda de guias electronicas del
usuario y especificaciones para su
modelo de equipo

Para acceder a las guias del usuario o los manuales de su producto mas recientes, vaya a
http://www.hp.com/support y siga las instrucciones para encontrar su producto. Luego, seleccione
Guias de usuario.

Pedido de piezas y busqueda de ayuda
adicional para solucion de problemas

Actualizacion o sustitucion de los
componentes de su equipo

Conexidn a un televisor (solo algunos
productos)

Para obtener soporte técnico de HP, vaya a http://www.hp.com/support.

Mantenimiento de su equipo

Consulte Mantenimiento del equipo en la pagina 9.

Busqueda de avisos normativos y de
seguridad

Avisos normativos, de seguridad y medioambientales
Para acceder a este documento:

A EscribaHP Documentation en el cuadro de busqueday seleccione HP Documentation.

Capitulo 1 Pasos iniciales
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Tabla 1-1 Obtener informacién (continuacién)

Tareas

Instrucciones

e  Busqueda de informacién sobre
cuestiones de ergonomia

Guia de seguridad y ergonomia

Para acceder a esta guia:

A EscribaHP Documentation en el cuadro de busqueda y seleccione HP Documentation.
—o-

A \Visite http://www.hp.com/ergo.

IMPORTANTE: Debe estar conectado a Internet para acceder a la versién mas reciente de la
guia del usuario.

e  Busqueda de informacion sobre la
garantia del equipo

Garantia limitada*

Para acceder a este documento:

A Escriba HP Documentation en el cuadro de busqueda y seleccione HP Documentation.
—0-

A Visite http://www.hp.com/go/orderdocuments.

IMPORTANTE: Debe estar conectado a Internet para acceder a la versién mas reciente de la
guia del usuario.

*Puede encontrar su Garantia Limitada HP junto con las guias del usuario en su producto. En algunos paises o regiones, HP podria ofrecer una
garantia impresa dentro de la caja. En el caso de los paises o regiones donde la garantia no se proporciona en formato impreso, puede solicitar una
copia en http://www.hp.com/go/orderdocuments. En el caso de productos adquiridos en la region Asia-Pacifico, puede escribir a HP a la siguiente

direccién: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. No olvide incluir el nombre del producto y su nombre, nimero de teléfono

y direccién.

Obtener informacion
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2 Conozcasuequipo

Su equipo cuenta con componentes de alta gama. Este capitulo proporciona detalles sobre sus los
componentes, dénde se encuentran y como funcionan.

Localizar la informacion del sistema

La Informacion del sistema consta en la etiqueta de servicio o se encuentra en uno de estos lugares: en la
parte inferior del equipo, en la parte posterior de la pantalla, dentro del compartimiento de la bateria o debajo
de la cubierta de servicio. La etiqueta puede aparecer en papel o grabada en el producto.

Para ver la informacidn del sistema en su equipo, escriba chrome : //systemen el navegador.

Interruptor de privacidad de la camara web

El interruptor de privacidad de la cdmara web de su equipo puede controlar la entrada de video y audio de la
camara web.

e Paraactivar la cdmara web, deslice el interruptor hacia la posicién izquierda.
e Paraapagar la cdmara web, deslice el interruptor hacia la posicion central.

e Paraapagar la camara web y silenciar los micréfonos, deslice el interruptor hacia la posicion derecha.

Identificacion de los puertos USB
Su equipo puede tener uno o mas de los siguientes tipos de puertos USB.

Tabla 2-1 Puertos USB y descripciones

Componente Descripcion
Puerto USB Conecta un dispositivo USB, proporciona transferencia de datos
"%' y (en productos seleccionados) carga dispositivos pequefios

(como un smartphone) cuando el equipo esta encendido o en
modo de suspension.

NOTA: Use un adaptador de cable o un cable de carga USB
Type-A estandar (se adquiere por separado) al cargar un
dispositivo externo pequefio.

Puerto USB con HP Sleep and Charge Conecta un dispositivo USB, permite la transferencia de datos
<-4 de alta velocidad y carga pequefios dispositivos (como un
smartphone).

NOTA: Use un adaptador de cable o un cable de carga USB
Type-A estandar (se adquiere por separado) al cargar un
dispositivo externo pequefio.

Puerto USB SuperSpeed Conecta un dispositivo USB, proporciona transferencia de datos
55+ de alta velocidad y (para productos seleccionados) carga

Capitulo 2 Conozca su equipo



Tabla 2-1 Puertos USB y descripciones (continuacion)

Componente

Descripcion

dispositivos pequefios (como un smartphone) cuando el equipo
esta encendido o en modo de suspension.

NOTA: Use un adaptador de cable o un cable de carga USB
Type-A estandar (se adquiere por separado) al cargar un
dispositivo externo pequefio.

Puerto USB Type-C SuperSpeed 10 Gbps

Conecta un dispositivo USB, proporciona transferencia de datos
de alta velocidad y (para productos seleccionados) carga
dispositivos pequefios (como un smartphone) cuando el equipo
esta encendido o en modo de suspension.

NOTA: Use un adaptador de cable o un cable de carga USB
Type-A estandar (se adquiere por separado) al cargar un
dispositivo externo pequefio.

Puerto USB Type-C°

Conecta un dispositivo USB, proporciona transferencia de datos
y (en productos seleccionados) carga dispositivos pequefios
(como un smartphone) cuando el equipo esta encendido o en
modo de suspension.

NOTA: Use un adaptador de cable o un cable de carga USB
Type-C estandar (se adquiere por separado) al cargar un
dispositivo externo pequefio.

Puerto USB Type-C SuperSpeed

Conecta un dispositivo USB, proporciona transferencia de datos
de alta velocidad y (para productos seleccionados) carga
dispositivos pequefios (como un smartphone) cuando el equipo
esta encendido o en modo de suspension.

NOTA: Use un adaptador de cable o un cable de carga USB
Type-C estandar (se adquiere por separado) al cargar un
dispositivo externo pequefio.

Puerto USB Type-C SuperSpeed 5 Gbps

Conecta un dispositivo USB, proporciona transferencia de datos
de alta velocidad y (para productos seleccionados) carga
dispositivos pequefios (como un smartphone) cuando el equipo
esta encendido o en modo de suspensidn.

NOTA: Use un adaptador de cable o un cable de carga USB
Type-C estandar (se adquiere por separado) al cargar un
dispositivo externo pequefio.

Puerto USB Type-C Thunderbolt con HP Sleep
and Charge

Conecta un dispositivo USB, permite la transferencia de datos
de alta velocidad y carga pequefios dispositivos (como un
smartphone).

Y

Conecta un dispositivo de visualizacion que tenga un conector
USB Type-C y proporciona salida DisplayPort™.

NOTA: Use un adaptador de cable o un cable de carga USB
Type-C estandar (se adquiere por separado) al cargar un
dispositivo externo pequefio.

ss=P

Puerto USB Type-C SuperSpeed y conector de
DisplayPort

Conecta un dispositivo USB, proporciona transferencia de datos
de alta velocidad y (para productos seleccionados) carga
dispositivos pequefios (como un smartphone) cuando el equipo
esta encendido o en modo de suspension.

NOTA: Use un adaptador de cable o un cable de carga USB
Type-C estandar (se adquiere por separado) al cargar un
dispositivo externo pequefio.

Y

Identificacion de los puertos USB



Tabla 2-1 Puertos USB y descripciones (continuacion)

Componente Descripcion

Conecta un dispositivo DisplayPort que tiene un conector USB
Type-C, que proporciona salida de la pantalla.

Apagado del equipo

Use la tecla de alimentacién para apagar su equipo.

i IMPORTANTE: Simantiene presionado el botdn de inicio/apagado se perdera la informacion que no haya
guardado.

El comando Apagar cierra todos los programas abiertos, incluyendo el sistema operativo, y entonces apaga la
pantallay el equipo.

Apague el equipo en cualquiera de las siguientes condiciones:

e (Cuando esté conectando un dispositivo externo de hardware que no se conecta a un puerto USB o a un
puerto de video o a un conector de auriculares o microfono

e Cuando el equipo no se usaray se deconectara de la fuente de alimentacién por un periodo prolongado
de tiempo

Para activar o desactivar el equipo, siga estos pasos:
e (Cuando el equipo esté apagado, presione brevemente el boton para encender el equipo.
e Cuando el equipo esté encendido, presione brevemente el botén para iniciar la suspension.

e Cuando el equipo esté en suspension, presione brevemente el boton para salir de la suspension (solo en
algunos productos).

e (Cuando el equipo esté en hibernacion, presione brevemente el boton para salir de la hibernacion.

Si el equipo ha dejado de responder y los procedimientos de apagado no funcionan, mantenga presionado el
botdn de inicio/apagado durante por lo menos 10 segundos para apagar el equipo.
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3 Navegacion en la pantalla

Segun el modelo del equipo, puede navegar por la pantalla sirviéndose de los gestos tactiles directamente en
la pantalla del ordenador.

Uso de gestos en la pantalla tactil (solo en algunos productos)

Para navegar por una pantalla tactil (solo en algunos productos), toque la pantalla directamente con los
gestos que se describen en este capitulo.

Tocar (solo en la pantalla tactil)

Use el gesto tactil de pulsar o pulsar dos veces para seleccionar o para abrir un elemento en la pantalla.

e Apunte aun elemento en la pantalla y luego pulse con un dedo en la pantalla tactil para seleccionarlo.
Pulse dos veces para abrir.

e Pulse con dos dedos en la pantalla tactil para acceder al menu contextual.

Desplazamiento con un dedo (solo en la pantalla tactil)

El desplazamiento hacia la izquierda o la derecha con un dedo avanza o retrocede por el historial del
navegador web.

e Pongaun dedo en la pantalla tactil y luego arrastrelo en la pantalla con un movimiento hacia la izquierda
o la derecha.

B NOTA: Lavelocidad de los dedos controla la velocidad del desplazamiento.

Navegacion en la pantalla
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Deslizamiento con un dedo (solo en la pantalla tactil)

Deslizar con un dedo oculta o muestra su lista de aplicaciones. La lista de aplicaciones contiene los accesos
directos a aplicaciones populares para que pueda encontrarlas con facilidad.

e (oloque el dedo en la parte inferior de la pantalla, deslicelo rapidamente hacia arriba en una distancia
cortay luego levantelo.

Acercamiento/alejamiento con el gesto de pinza con dos dedos (solo en la pantalla
tactil)

Use el gesto de acercamiento o alejamiento con dos dedos para ampliar o reducir imagenes o texto.

e Parareducir el tamafio, coloque dos dedos separados sobre la pantalla tactil y luego juntelos.

e Para aumentar el tamafio, coloque dos dedos juntos sobre la pantalla tactil y luego separelos.

&~
/
o
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4 Mantenimiento del equipo

Realizar mantenimiento regular mantiene su equipo en condiciones 6ptimas. Este capitulo incluye pasos para
limpiar el equipo y consejos para viajar con (o enviar) el equipo.

Limpieza de su equipo

La limpieza de su equipo elimina regularmente la suciedad y los residuos para que su dispositivo siga
funcionando en su mejor forma. Use la siguiente informacion para limpiar con seguridad las superficies
externas de su equipo.

Extraccion de la suciedad y los residuos de su equipo

Estos son los pasos recomendados para limpiar la suciedad y los residuos de su equipo.

En el caso de equipos con acabados de madera, consulte Cuidado de los acabados en madera (solo en algunos
productos) en la pagina 10.

1. Use guantes desechables de latex (o guantes de nitrilo, si es sensible al latex) al limpiar las superficies.

2. Apague su dispositivo y desenchufe el cable de alimentacion y otros dispositivos externos conectados.
Extraiga las baterias instaladas de componentes como los teclados inalambricos.

/\ PRECAUCION: Para evitar descargas eléctricas o dafios a los componentes, no limpie nunca un producto
mientras esté encendido o conectado.

3. Humedezca un paiio de microfibra con agua. El pafio debe estar himedo pero no mojado.

i IMPORTANTE: Para evitar dafiar la superficie, evite los pafios y las toallas de papel abrasivos.

4. Limpie suavemente el exterior del producto con el pafio humedecido.

7 IMPORTANTE: Mantenga los liquidos alejados del producto. Evite que la humedad penetre en las
aberturas. Si entra liquido a su producto HP, puede provocar dafios. No rocie liquidos directamente sobre
el producto. No use aerosoles, solventes, abrasivos o limpiadores que contengan perdxido de hidrégeno
o lejia que puedan dafiar el acabado.

5. Comience con la pantalla (si corresponde). Limpie con cuidado en una direccion y desplacese desde la
parte superior de la pantalla hasta la parte inferior. Termine con los cables flexibles, como el cable de
alimentacion, el cable del teclado y los cables USB.

6. Asegurese de que las superficies se sequen completamente al aire antes de encender el dispositivo
después de limpiarlo.

7. Deseche los guantes después de cada limpieza. Limpie sus manos inmediatamente después de retirar
los guantes.

Consulte Limpieza de su equipo con un desinfectante en la pagina 10 para obtener los pasos recomendados
para limpiar las superficies externas de alto contacto de su equipo con el fin de ayudar a prevenir la
propagacion de bacterias y virus dafiinos.

Mantenimiento del equipo 9



Limpieza de su equipo con un desinfectante

La Organizacion Mundial de la salud (OMS) recomienda la limpieza de superficies, seguida de la desinfeccidn,
como una practica recomendada para prevenir la propagacion de enfermedades respiratorias virales y de
bacterias dafiinas.

Después de limpiar las superficies externas de su equipo con los pasos Extraccion de la suciedad y los
residuos de su equipo en la pagina 9, Cuidado de los acabados en madera (solo en algunos productos)

en la pagina 10, o ambos, también podria optar por limpiar las superficies con un desinfectante. Los
desinfectantes que estan dentro de las pautas de limpieza de HP deben ser soluciones de alcohol que
contengan 70 % de alcohol isopropilico y 30 % de agua. Esta solucion también se conoce como alcohol de
frotamiento y se vende en la mayoria de las tiendas.

Siga estos pasos al desinfectar superficies externas de alto contacto en su equipo:
1. Use guantes desechables de latex (o guantes de nitrilo, si es sensible al latex) al limpiar las superficies.

2. Apague su dispositivo y desenchufe el cable de alimentacion y otros dispositivos externos conectados.
Extraiga las baterias instaladas de componentes como los teclados inalambricos.

/\ PRECAUCION: Para evitar descargas eléctricas o dafios a los componentes, no limpie nunca un producto
mientras esté encendido o conectado.

3. Humedezca un paiio de microfibra con una mezcla de 70 % de alcohol isopropilico y 30 % de agua. El
paiio debe estar himedo pero no mojado.

/\ PRECAUCION: No utilice ninguno de los siguientes productos quimicos ni ninguna solucién que los
contenga, incluidos los limpiadores de superficies en spray: lejia, peroxidos (incluido el perdxido de
hidrogeno), acetona, amoniaco, alcohol etilico, cloruro de metileno o cualquier material derivado del
petroleo, como gasolina, diluyente de pintura, benceno o tolueno.

i IMPORTANTE: Para evitar dafiar la superficie, evite los pafios y las toallas de papel abrasivos.

4. Limpie suavemente el exterior del producto con el pafio humedecido.

[ IMPORTANTE: Mantenga los liquidos alejados del producto. Evite que la humedad penetre en las
aberturas. Si entra liquido a su producto HP, puede provocar dafios. No rocie liquidos directamente sobre
el producto. No use aerosoles, solventes, abrasivos o limpiadores que contengan perdxido de hidrégeno
o lejia que puedan dafiar el acabado.

5. Comience con la pantalla (si corresponde). Limpie con cuidado en una direccion y desplacese desde la
parte superior de la pantalla hasta la parte inferior. Termine con los cables flexibles, como el cable de
alimentacion, el cable del teclado y los cables USB.

6. Asegurese de que las superficies se sequen completamente al aire antes de encender el dispositivo
después de limpiarlo.

7. Deseche los guantes después de cada limpieza. Limpie sus manos inmediatamente después de retirar
los guantes.

Cuidado de los acabados en madera (solo en algunos productos)
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Su producto podria incluir acabados de madera de alta calidad. Al igual que sucede con todos los productos de
madera natural, el cuidado adecuado es importante para obtener mejores resultados durante la vida Gtil del
producto. Debido a la naturaleza de la madera natural, es posible que vea variaciones singulares en el patron
veteado o variaciones sutiles en el color, que son normales.
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Limpie la madera con un pafio suave de microfibra o gamuza que esté seco y no genere estatica.

Evite productos de limpieza que contengan sustancias como amoniaco, metileno, cloro, acetona,
trementina u otros disolventes con base de petroéleo.

No exponga la madera al sol 0 a la humedad durante periodos largos.
Si la madera se moja, séquela con un pafio absorbente que no deje pelusas.
Evite el contacto con cualquier sustancia que pueda teiiir o decolorar la madera.

Evite el contacto con objetos puntiagudos o superficies asperas que puedan arafar la madera.

Consulte Extraccion de la suciedad y los residuos de su equipo en la pagina 9 para ver los pasos
recomendados para limpiar las superficies externas de alto contacto de su equipo. Después de retirar la
suciedad y los residuos, también puede limpiar las superficies con un desinfectante. Consulte Limpieza de
su equipo con un desinfectante en la pagina 10 para ver las pautas de higienizacién con el fin de ayudar a

prevenir la propagacion de bacterias y virus dafiinos.

De viaje con el equipo o envio de este

Si debe viajar con su equipo o enviarlo, siga estos consejos para mantenerlo a salvo.

Prepare el equipo para viajar o para enviarlo:

— Realice copias de seguridad de su informacién en una unidad externa.

— Retire los medios externos, como las tarjetas de memoria.

— Apaguey luego desconecte todos los dispositivos externos.

— Apague el equipo.

Haga una copia de seguridad de su informacién. Mantenga la copia de sequridad separada del equipo.

Al viajar en avidn, lleve el equipo como equipaje de mano; no lo facture con el resto de su equipaje.

IMPORTANTE: Evite exponer la unidad a campos magnéticos. Los dispositivos de seguridad con
campos magnéticos incluyen los dispositivos detectores y sensores de seguridad de los aeropuertos.
Las correas transportadoras y dispositivos de seguridad similares de los aeropuertos que verifican el
equipaje de mano usan rayos X en lugar de magnetismo y no dafian las unidades.

Si pretende usar el equipo durante el vuelo, escuche el anuncio durante el vuelo que le indica cuando
puede utilizar su equipo. El uso del equipo durante el vuelo queda a discrecion de la aerolinea.

Si va a enviar el equipo o una unidad, use un empaque de proteccion adecuado y coloque una etiqueta
que indique "FRAGIL".

El uso de dispositivos inalambricos podria estar restringido en algunos entornos. Tales restricciones
podrian aplicarse a bordo de aeronaves, en hospitales, cerca de productos explosivos y en areas de
riesgo. Si no esta seguro de la politica que se aplica al uso de un dispositivo inaldmbrico en su equipo,
solicite autorizacién para usar su equipo antes de encenderlo.

Si esta realizando un viaje internacional, siga estas sugerencias:

— Consulte las normas de aduana relacionadas con equipos en cada pais o region al que viaje.

De viaje con el equipo o envio de este
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— Verifique los requisitos de cables de alimentacion y adaptadores de cada lugar donde planee usar el
equipo. El voltaje, la frecuencia y las configuraciones de los enchufes son variables.

/\ jADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de que se produzca una descarga eléctrica, un incendio o

dafios al equipo, no intente ejecutar el equipo con un transformador de tension usado para
electrodomésticos.
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5 Solucion de problemas

Las siguientes tablas describen algunos problemas que podria encontrar al instalar, iniciar o usar el equipo y
sugieren posibles soluciones.

Para obtener mas informacién sobre opciones de solucién de problemas adicionales, vaya a
http://www.hp.com/support y siga las instrucciones para encontrar su producto.

23

= NOTA: Sitiene problemas al usar con su equipo cualquier dispositivo periférico, como un monitor o una

impresora, consulte la documentacion proporcionada por el fabricante del producto para mas informacion
sobre solucion de problemas.

El equipo no se enciende

Si su equipo no se enciende, consulte la siguiente tabla para obtener posibles soluciones.

Tabla 5-1 Sintomas del equipo y soluciones

Sintoma

Posible solucidn

Mensaje de error:
error de la unidad de
disco duro

1. Reinicie el equipo.

Mantenga presionado el botdn de inicio/apagado del equipo durante 10 segundos o mas para apagar el equipo, y
luego presione el boton para encender el equipo.

2. Siseinicia su equipo, cree inmediatamente una copia de seguridad de todos los datos importantes a una unidad de
disco duro de seguridad.

3. Contacte al soporte (independientemente de si se inicia o no el sistema operativo).

El equipo no enciende
0 no inicia

Asegurese de que los cables que conectan el equipo a la toma eléctrica de CA estén correctamente enchufados. La luz verde
de la fuente de alimentacion del equipo deberia de estar encendida. Si no lo esta, pruebe otra toma eléctrica de CA. Si sigue
experimentando problemas, pdngase en contacto con el soporte técnico.

Asegurese de que el voltaje de funcionamiento de la toma eléctrica de CA es adecuado para el voltaje eléctrico del equipo.

Pruebe la toma eléctrica de CA enchufando otro dispositivo eléctrico a la misma.

Si es posible, extraiga todos los filtros y estabilizadores y luego inserte el enchufe de alimentaciéon directamente en la toma
eléctrica de CA.

Desconecte todos los dispositivos periféricos. Mantenga presionado el botdn de inicio/apagado durante 15 segundos por lo
menos hasta que se apague el equipo. Luego vuelva a presionar el botdn de inicio/apagado para encender el equipo.

El equipo no responde

1.  Presione shift+esc.

2. Seleccione un programa que no responda o utilice demasiados recursos del sistema y luego seleccione Finalizar
proceso.

Si cerrar programas no soluciona el problema, reinicie el equipo.

e  Mantenga presionado el boton de inicio/apagado del equipo durante 10 segundos o mas para apagar el equipo. Luego
vuelva a presionar el boton de inicio/apagado para encender el equipo.

Solucion de problemas
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Alimentacion
Si su equipo tiene problemas de alimentacion, consulte la siguiente tabla para obtener posibles soluciones.

Tabla 5-2 Sintomas de energia y soluciones

Sintoma Posible solucién
El equipo no se Mantenga presionado el botdn de Inicio/apagado hasta que el equipo se apague. A continuacion, vuelva a encender el
apaga cuando se equipo.

presiona el botén de
inicio/apagado

El equipo se apaga e  Esposible que el equipo se encuentre en un ambiente excesivamente caluroso. Permita que se enfrie.
automaticamente
e  Asegurese de que los orificios de ventilacién del equipo no estén bloqueados.

NOTA: Sisu equipo tiene un ventilador interno, asegurese de que funcione.

Monitor
Si tiene problemas con el monitor, consulte la siguiente tabla para obtener posibles soluciones.

Tabla 5-3 Sintomas del monitor y soluciones

Sintoma Posible solucidn

La pantalla esta en negro Presione la barra espaciadora en el teclado o mueva el mouse para visualizar la imagen de la pantalla nuevamente.

Presione el boton de Inicio/apagado para encender el equipo.

Laimagenes de la pantalla  Ajuste la configuracion de resolucion.
son demasiado grandes o

demasiado pequefias,olas 1.  Seleccione la zona Estado.
imagenes se ven borrosas

2. Seleccione el icono Configuracion.
3. Escribapantalla enelcuadro de busqueda.

4. Seleccione Pantallas.

5.  Arrastre el control deslizante hacia la izquierda o la derecha. Desplazar el control deslizante hacia la izquierda
reduce la resolucién. Desplazar el control deslizante hacia la derecha aumenta la resolucién.

NOTA: Ademas de la informacién incluida aqui, consulte la documentacion enviada con su equipo.

Teclado y mouse (inaldmbricos)

Si tiene problemas con el teclado y el mouse inalambricos, consulte la siguiente tabla para obtener posibles
soluciones.
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Tabla 5-4 Sintomas del teclado y el mouse (inaldmbricos) y soluciones

Sintoma

Posible solucidn

El teclado o0 mouse

inalambrico no funciona o

no se detecta

e  Asegurese de estar usando su teclado o mouse inaldmbricos a una distancia adecuada del transmisor,
aproximadamente 10 metros (32 pies) para uso normal y menos de 30 centimetros (12 pulgadas) para la
instalacién inicial o re-sincronizacion.

e  Asegurese de que el mouse no esta en modo de suspension, lo cual ocurre tras 20 minutos de inactividad. Haga

clic con el botén izquierdo del mouse para reactivarlo.

° Reemplace las pilas del teclado, del mouse o de ambos.

Solucion de problemas de software

Si tiene problemas de software, consulte la siguiente tabla para obtener posibles soluciones.

Tabla 5-5 Sintomas de software y soluciones

Sintoma Posible solucidn

Para resolver e  Apague el equipo completamente y luego vuelva a encenderlo.

problemas generales

de software, pruebe ° Restaure su equipo a una configuracion en uso antes de que el software fuese instalado. Consulte "Chrome

estos métodos: Powerwash" en esta tabla.

e  Borrey vuelva a formatear la unidad de disco duro y luego reinstale el sistema operativo, los programas y los

controladores. Este proceso borra todos los archivos de datos que haya creado. Consulte Copias de sequridad,
restablecimiento y recuperacion en la pagina 16.

Los programas de e  C(ierre los programas de software innecesarios.

software tardan en

responder e  Ejecute deteccion de virus y otras herramientas del sistema cuando el equipo no esté en uso.

Chrome Powerwash

Para restablecer su equipo:

1.

2.

En el menu Configuracién, seleccione Avanzada.

En la seccion Powerwash en la Restablecer configuracién, seleccione Restablecer.
Seleccione Reiniciar.

En la ventana que aparece, seleccione Powerwash y luego seleccione Continuar.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para restablecer su equipo e iniciar sesion con su cuenta de
Google™.

NOTA: La cuenta con la que inicie sesidon después de restablecer su equipo se reconoce como la cuenta del
propietario.

Al finalizar el restablecimiento, puede configurar su equipo y comprobar si el problema se ha resuelto.

Solucion de problemas de software
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Copias de seguridad, restablecimiento y
recuperacion

Este capitulo brinda informacion sobre los procedimientos estandar para hacer copias de seguridad de
sus datos personales, restablecer su equipo a las condiciones originales de fabrica y recuperar su sistema
operativo.

Copias de seguridad

Puede hacer copias de seguridad de sus datos a una unidad flash USB opcional o una tarjeta de memoria SD™
0 a través de Google Drive™.

Para obtener informacion detallada sobre la creacion de una copia de seguridad, vaya a
http://www.support.google.com.

Restablecimiento

Un restablecimiento de las configuraciones de fabrica borra la informacion de la unidad de disco duro

del equipo, incluidos los archivos en la carpeta de descargas. Antes del restablecimiento, haga copias de
seguridad de sus archivos a una unidad flash USB opcional, una tarjeta de memoria SD, o a través de Google
Drive. El restablecimiento de fabrica no eliminara sus archivos en estas ubicaciones.
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Podria restablecer su equipo en las siguientes circunstancias:

Aparece el mensaje "Restablecer este dispositivo Chrome".
Tiene problemas con su perfil de usuario o la configuracion.
Ha reiniciado su equipo y auin asi no funciona correctamente.

Desea cambiar al propietario de su equipo.

Para restablecer su equipo:

1.

ol

En el menu Configuracién, seleccione Avanzada.

En la seccion Powerwash en la Restablecer configuracion, seleccione Restablecer.
Seleccione Reiniciar.

Cuando aparezca el cuadro de dialogo, seleccione Powerwash > Continuar.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para restablecer su equipo e iniciar sesion con su
cuenta de Google.

NOTA: Lacuenta con la queinicie sesion después de restablecer su equipo se reconoce como la cuenta
del propietario.

Al finalizar el restablecimiento, puede configurar su equipo y comprobar si el problema se ha resuelto.
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Recuperacion

Cuando su Chrome 0S™ no funciona correctamente, puede ejecutar una recuperacion. Una recuperacion
reinstala el sistema operativo, los programas de software y la configuracion original de fabrica. Elimina los
archivos guardados localmente y las redes guardadas para todas las cuentas. Una recuperacion del sistema
no afecta las Cuentas de Google ni a los datos sincronizados con Google Drive.

[z IMPORTANTE: La recuperacion borra permanentemente todo en la unidad de disco duro del equipo,
incluidos sus archivos descargados. Si es posible, haga una copia de sus archivos antes de recuperar su
equipo.

¥ NOTA: Para obtener mas informacion acerca de como realizar una recuperacion del sistema en su equipo,
vaya a http://www.support.google.com.

Antes de comenzar el proceso de recuperacién, necesita los siguientes prerrequisitos:

e Unaunidad flash USB o una tarjeta de memoria SD con una capacidad de 4 GB o0 mas. Todos los datos se
borran de este dispositivo de almacenamiento cuando se crean los medios de recuperacion, asi que haga
una copia de seguridad de todos los archivos del dispositivo antes de comenzar.

e Un equipo con acceso a Internet. También debe tener derechos administrativos en el equipo.

e Adaptador de CA del equipo. El equipo debe estar conectado a una fuente de alimentacién de CA durante
la recuperacion.

e Lapantalla "ELl SO Chrome falta o esta dafiado” se muestra en su equipo. Si este mensaje no se ha
mostrado:

A Encienda el equipo, mantenga presionadas las teclas esc+f3 y luego presione el botén de
inicio/apagado. El equipo se reinicia y aparece la pantalla "El SO Chrome falta o esta dafiado".

Creacion de medios de recuperacion

Puede usar los medios de recuperacion para recuperar el sistema operativo original y los programas de
software que se instalaron en la fabrica.

Para crear medios de recuperacion:

1. Encienda un equipo con acceso a Internet.

%/ NOTA: Debe tener derechos administrativos en el equipo.

2. Abrael navegador Chromey luego seleccione el icono Extensiones en la parte superior derecha.
3. Seleccione la extensién De la utilidad de recuperacion de Chrome y luego seleccione Inicio.

4. Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla para crear los medios de recuperacion.

[ NOTA: Se eliminaran todos los datos y las particiones de su medios de recuperacion. No extraiga la
unidad flash USB ni una tarjeta de memoria SD hasta que el proceso finalice.

Recuperacion del sistema operativo Chrome
Utilice estas instrucciones para recuperar el sistema operativo de Chrome™ en su equipo utilizando los

medios de recuperacion que creo:

1. Desconecte todos los dispositivos externos, enchufe el cable de alimentacion y luego encienda el equipo.

Recuperacion 17
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Para volver a acceder al modo de recuperacidn, inserte un clip de papel (o chincheta) en el orificio del
botdn de restablecimiento/recuperacidn, y luego presione el botan.

NOTA: Al presionar este botdn con el boton de inicio/apagado, se elimina toda la informacion de la
cuentay los datos almacenados en su dispositivo Chrome, como las fotos, los archivos descargados y las
redes guardadas. Por este motivo, HP recomienda que guarde los archivos en una unidad de disco duro
externa, una unidad flash USB o almacenamiento en la nube. Puede guardar sus archivos en la nube en
cualquier momento seleccionando la ubicacion de Google Drive™ como su ubicacion para guardar
archivos.

Espere mientras Chrome comprueba la integridad de los medios de recuperacion.

NOTA: Sinecesita cancelar la recuperacién durante el proceso de verificacion, mantenga presionado el
botdn de inicio/apagado hasta que el equipo se apague. No altere el proceso de recuperacion del sistema
después de completar el paso de verificacion.

NOTA: Siaparece un mensaje de error, es posible que necesite ejecutar la utilidad de recuperacion de
Chrome de nuevo, o usar una unidad flash USB o una tarjeta de memoria SD diferente.

Cuando aparezca el mensaje "La recuperacion del sistema ha finalizado", extraiga el medio de
recuperacion.

El equipo se reinicia con el SO Chrome reinstalado.

Configuracidn de su equipo después de un restablecimiento o
recuperacion

Después de un restablecimiento o recuperacion, realice el proceso de configuracién inicial.

Para obtener mas informacion sobre como configurar el equipo, vaya a http://www.support.google.com.

Borrado y formateo de los medios de recuperacion

Cuando cree medios de recuperacian, la unidad flash USB o una tarjeta de memoria SD se formatea como
herramienta de recuperacion. Después de la recuperacion, debe borrar los medios de recuperacién para volver
a utilizar su dispositivo de almacenamiento. Siga estos pasos para usar la utilidad de recuperacion de Chrome
para borrar los medios de recuperacion.

1.
2.

Abra el navegador Chrome en su equipo.
En la parte superior derecha, seleccione el icono Extensiones.

Si la utilidad de recuperacidn de Chrome auin no esta instalada en el navegador, busque y agregue la
utilidad de Chrome Web Store.

Para iniciar la ventana emergente de la extension, seleccione la extension De la utilidad de recuperacion
de Chrome.

En la ventana emergente de la extension, seleccione Configuracién.
Seleccione Borrar medio de recuperacion.

Seleccione la unidad flash USB o la tarjeta de memoria SD que haya insertad y luego seleccione
Continuar > Borrar ahora.
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Después de borrar los medios de recuperacion, seleccione Listo para cerrar la herramienta de
recuperaciéon de Chrome y luego retire la unidad flash USB o la tarjeta de memoria SD.

Los medios estan listos para formatearse mediante la herramienta correspondiente de su sistema
operativo.

Borrado y formateo de los medios de recuperacion 19



7 Especificaciones de funcionamiento

Para determinar los valores eléctricos nominales exactos de su equipo, consulte la etiqueta de valores
nominales que se encuentra en la parte exterior del equipo.

Entorno de funcionamiento

Su equipo esta disefiado para usarse, almacenarse y mantenerse en un entorno operativo especifico.
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Tabla 7-1 Entorno de funcionamiento

Factor Sistema métrico Estados Unidos
Temperatura de funcionamiento 5°Ca35°C 41°Fa95°F
Temperatura de almacenamiento -20°Ca60°C -22°Fa149°F
Humedad de funcionamiento 15%a80%a26°C 15%a80%a78°F
Altitud de funcionamiento De0a 2000 m De 0 a 6561 pies
Altitud de almacenamiento De0a4572m De 0 a 15.000 pies
Correccion de gamma (solo en algunos 2,2 2,2

productos)
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Descarga electrostatica

La descarga electrostatica es la liberacion de electricidad estatica cuando dos objetos entran en contacto, por

ejemplo, el impacto que recibe cuando camina sobre una alfombray toca la perilla de metal de una puerta.

Una descarga de electricidad estatica de los dedos u otros conductores electrostaticos podria dafiar los
componentes electronicos.

IMPORTANTE: Para evitar dafios al equipo, a la unidad o pérdida de informacidon, observe estas medidas de
precaucion:

Si las instrucciones de extraccion o instalacion le indican que desconecte el equipo, asegurese de que
esta conectado a tierra correctamente.

Mantenga los componentes en sus estuches de proteccidn contra electrostatica hasta que esté listo para
instalarlos.

Evite tocar pines, conductores y circuitos. Manipule los componentes electrénicos lo menos posible.
Use herramientas no magnéticas.

Antes de manipular componentes, descargue la electricidad estatica tocando una superficie metalica sin
pintura.

Si retira un componente, coldoquelo en un embalaje de proteccion contra carga electrostatica.

Descarga electrostatica
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Accesibilidad

El objetivo de HP es disefiar, producir y comercializar productos, servicios e informacion que todos puedan
utilizar en todas partes, ya sea de forma independiente o con dispositivos o aplicaciones apropiados de
tecnologia de asistencia (AT) de terceros.

HP y la accesibilidad

HP trabaja para integrar la diversidad, la inclusidn y el equilibrio en la vida laboral/personal en la estructura
de la compaiiia, de manera que se refleje en todo lo que hace. HP se esfuerza por crear un entorno inclusivo,
enfocado en conectar a las personas con el poder de la tecnologia en todo el mundo.

Obtener las herramientas tecnoldgicas que necesita

La tecnologia puede liberar su potencial humano. La tecnologia asistencial elimina barreras y lo ayuda a crear
independencia en el hogar, en el trabajo y en la comunidad. La tecnologia asistencial lo ayuda a aumentar,
mantener y mejorar los recursos funcionales de la tecnologia de informacién y la electrénica.

Para obtener mas informacion, consulte Buscar la mejor tecnologia asistencial en la pagina 23.

El compromiso de HP

HP asumié el compromiso de proporcionar productos y servicios accesibles para las personas con
discapacidad. Este compromiso respalda los objetivos de diversidad de la compafiia y ayuda a garantizar
que los beneficios de la tecnologia estén disponibles para todos.

La meta de accesibilidad de HP es disefiar, producir y comercializar productos y servicios que cualquiera
pueda utilizar, incluidas las personas con discapacidad, ya sea de manera independiente o con dispositivos de
asistencia apropiados.

Para lograr esa meta, esta Politica de accesibilidad establece siete objetivos principales que guian las acciones
de HP. Se espera que todos los gerentes y empleados de HP apoyen estos objetivos y su implementacion de
acuerdo con sus roles y responsabilidades:

e Aumentar el nivel de conciencia sobre los temas de accesibilidad en HP y proporcionar a los empleados
la capacitacion que necesitan para disefiar, producir, comercializar y entregar productos y servicios
accesibles.

e Desarrollar pautas de accesibilidad para los productos y servicios y pedir cuentas a los grupos de
desarrollo de productos sobre la implementacion de estas pautas donde sea viable de forma competitiva,
técnica y econdmica.

e Involucrar a personas con discapacidad en el desarrollo de las directrices sobre accesibilidad y en el
disefio y prueba de los productos y servicios.

e Documentar los recursos de accesibilidad y disponibilizar publicamente la informacién acerca de los
productos y servicios de HP en una forma accesible.

e Establecer relaciones con los principales proveedores de soluciones y tecnologia asistencial.
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e Respaldar la investigacion y el desarrollo internos y externos que mejoran la tecnologia asistencial
relevante para los productos y servicios de HP.

e Respaldary contribuir con las normas y orientaciones del sector con relacion al tema de la accesibilidad.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

La IAAP es una asociacion sin fines de lucro, concentrada en el progreso de los profesionales de la
accesibilidad a través de contactos, educacion y certificaciones. El objetivo es ayudar a los profesionales
de la accesibilidad a desarrollar y hacer progresar sus carreras, ademas de permitir que las organizaciones
integren de una mejor forma la accesibilidad en sus productos e infraestructura.

Como miembro fundador, HP se ha incorporado para participar con otras organizaciones en el avance del
campo de la accesibilidad. Este compromiso respalda la meta de accesibilidad de HP de disefiar, producir y
comercializar productos y servicios que las personas con discapacidad puedan usar efectivamente.

La IAAP fortalecera la profesion al conectar mundialmente a las personas, los estudiantes y las
organizaciones para intercambiar aprendizajes. Si tiene interés en obtener mas informacion, consulte
http://www.accessibilityassociation.org para participar en la comunidad en linea, suscribirse a boletines de
noticias y aprender sobre las opciones de membresia.

Buscar la mejor tecnologia asistencial

Todo el mundo, incluidas las personas con discapacidad o limitaciones asociadas a la edad, deberia poder
comunicarse, expresarse y conectarse con el mundo a través de la tecnologia. HP esta comprometido a
aumentar la conciencia sobre la accesibilidad dentro de HP y con nuestros clientes y socios.

Puede tratarse de fuentes grandes mas faciles para la vista, de reconocimiento de voz para que sus manos
descansen o cualquier otra tecnologia asistencial que lo ayude en su situacion especifica: diversas tecnologias
asistenciales hacen que los productos HP sean mas faciles de utilizar. ;Cémo elegir?

Evaluacion de sus necesidades

La tecnologia puede liberar su potencial. La tecnologia asistencial elimina barreras y lo ayuda a crear
independencia en el hogar, en el trabajo y en la comunidad. La tecnologia asistencial (AT) lo ayuda a aumentar,
mantener y mejorar los recursos funcionales de la tecnologia de informacion y la electroénica.

Usted puede elegir entre muchos productos de AT. Su evaluacién de la AT deberia permitirle analizar varios
productos, responder sus preguntas y facilitar su seleccién de la mejor solucion para su situacidn especifica.
Encontrara que los profesionales calificados para realizar evaluaciones de AT provienen de muchos campos,
entre ellos, licenciados o certificados en terapia fisica, terapia ocupacional, patologias del habla/lenguaje

y otras areas de conocimiento. Otros, aunque no estén certificados o licenciados, también pueden brindar
informacion de evaluacidn. Consulte sobre la experiencia, la pericia y las tarifas de la persona para determinar
si son adecuadas para sus necesidades.

Accesibilidad para los productos HP

Estos enlaces proporcionan informacion sobre los recursos de accesibilidad y la tecnologia asistencial, si
corresponde, incluidos en varios productos de HP. Estos recursos lo ayudaran a seleccionar las funciones de
tecnologia asistencial especificas y los productos mas apropiados para su situacion.

e Asuntos relacionados con la accesibilidad y el envejecimiento de HP: vaya a http://www.hp.comy
escriba Accesibilidad en el cuadro de busqueda. Seleccione Oficina de asuntos relacionados con
la accesibilidad y el envejecimiento.

e Compras de HP, periféricos para productos HP: vaya a http://store.hp.com, seleccione Comprar y luego
seleccione Monitores o Accesorios.
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Si necesita soporte adicional con relacion a los recursos de accesibilidad en su producto HP, consulte Cémo
comunicarse con el soporte técnico en la pagina 26.

Enlaces adicionales a socios y proveedores externos que pueden proporcionar asistencia adicional:

e Informacion de accesibilidad de Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

e Informacién de accesibilidad de productos Google (Android, Chrome, Google Apps)

Normas y legislacidn

Normas

En todo el mundo, se estan promulgando normas para mejorar el acceso de las personas con discapacidad
a los productos y servicios. Estas normas son histéricamente aplicables a productos y servicios de
telecomunicaciones, PC e impresoras con ciertos recursos de comunicacion y reproduccion de video, su
documentacion de usuario asociada y su soporte al cliente.

EL US Access Board (Comité de Acceso de los Estados Unidos) cred la Seccion 508 de las normas federales
de regulacion de adquisiciones (FAR) para abordar el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) para personas con discapacidad fisica, sensorial o cognitiva.

Las normas contienen criterios técnicos especificos de varios tipos de tecnologias, asi como los requisitos
basados en el rendimiento que se concentran en los recursos funcionales de los productos contemplados. Los
criterios especificos se refieren a aplicaciones de software y sistemas operativos, informacién y aplicaciones
basadas en la Web, equipos, productos de telecomunicaciones, video y multimedia y productos cerrados
autéonomos.

Mandato 376 —EN 301 549

La Union Europea cred la norma EN 301 549 dentro del Mandato 376 como un conjunto de herramientas en
linea para la adquisicion publica de productos de las TIC. La norma especifica los requisitos de accesibilidad
correspondientes a los productos y servicios de las TIC, junto con una descripcidn de los procedimientos de
pruebay la metodologia de evaluacién para cada requisito.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
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Las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) de la Web Accessibility Initiative (WAI) de W3C ayudan a los
desarrolladores y disefiadores web a crear sitios que satisfagan mejor las necesidades de las personas con
discapacidad o limitaciones asociadas a la edad.

Las WCAG hacen avanzar la accesibilidad en toda la gama de contenido web (texto, imagenes, audio y

video) y aplicaciones web. Las WCAG pueden probarse con precision, son faciles de entender y de utilizar y
brindan a los desarrolladores web flexibilidad para innovar. Las WCAG 2.0 también se aprobaron como ISO/IEC
40500:2012.

Las WCAG responden especificamente a las barreras para acceder a la web que experimentan las personas con
discapacidad visual, auditiva, fisica, cognitiva y neuroldgica, y por usuarios de la web con edad mas avanzada
y necesidades de accesibilidad. Las WCAG 2.0 ofrecen las caracteristicas del contenido accesible:

e Facil de percibir (por ejemplo, al brindar alternativas de texto para las imagenes, leyendas para el audio,
adaptabilidad en la presentacion y contraste de color)

e Facil de operar (al lidiar con el acceso al teclado, el contraste de color, el tiempo de entrada, la forma de
evitar convulsiones y la capacidad de navegacion)
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e FAacil de entender (responde a las caracteristicas de legibilidad, previsibilidad y asistencia de entrada)

e Robusto (por ejemplo, al brindar compatibilidad con tecnologias asistenciales)

Legislacién y normas

La accesibilidad de la Tl y la informacion constituye un area que cada vez obtiene mas relevancia legislativa.
Estos enlaces brindan informacion sobre legislacion, regulaciones y normas clave.

e Estados Unidos

e (anada
e Europa
e Australia

Enlaces y recursos de accesibilidad utiles

Estas organizaciones, instituciones y recursos podrian ser buenas fuentes de informacion sobre la
discapacidad y las limitaciones relacionadas con la edad.

[ NOTA: Estano es una lista exhaustiva. Estas organizaciones se brindan solo para fines informativos. HP no
asume ninguna responsabilidad sobre la informacidn o los contactos que usted encuentre en Internet. La
inclusién en esta pagina no implica el respaldo de HP.

Organizaciones

Estas organizaciones son algunas de las que brindan informacién sobre discapacidad y limitaciones
relacionadas con la edad.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instituciones educativas

Muchas instituciones educativas, incluidos estos ejemplos, brindan informacion sobre la discapacidad y las
limitaciones relacionadas con la edad.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
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University of Wisconsin - Madison, Trace Center

Programa de instalaciones de computacion de la University of Minnesota

Otros recursos sobre discapacidad

Muchos recursos, incluidos estos ejemplos, brindan informacion sobre la discapacidad y las limitaciones
relacionadas con la edad.

Programa de asistencia técnica de la ADA (Americans with Disabilities Act)
ILO Global Business and Disability Network

EnableMart

Foro europeo sobre discapacidad

Red sobre instalaciones laborales

Microsoft Enable

Enlaces de HP

Estos enlaces especificos de HP brindan informacion relacionada con la discapacidad y las limitaciones
relacionadas con la edad.

Guia de sequridad y ergonomia de HP

Ventas al sector publico de HP

Coémo comunicarse con el soporte técnico

HP ofrece soporte técnico y asistencia con opciones de accesibilidad para clientes con discapacidades.
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¢ NOTA: Elsoporte solo se brinda en inglés.

Clientes sordos o con discapacidad auditiva que tengan dudas sobre el soporte técnico o la accesibilidad
de los productos de HP:

— Pueden usar TRS/VRS/WebCapTel para llamar al (877) 656-7058, de lunes a viernes, de las 6:00 a las
21:00 (hora de la montafia).

Clientes con otra discapacidad o limitaciones asociadas a la edad que tengan dudas sobre el soporte
técnico o la accesibilidad de los productos de HP deben elegir una de las siguientes opciones:

— Llamar al (888) 259-5707, de lunes a viernes, de las 6:00 a las 21:00 (hora de la montafia).

— Completar el formulario de contacto para personas con discapacidad o limitaciones asociadas a la
edad.
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