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บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุลักษณะบางอยา่งอาจมเีฉพาะใน Windows บางรุน่
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Windows ไดอ้ยา่งเกดิประโยชนส์งูสดุ โดย Windows 
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ละเอยีดเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่http://www.microsoft.com
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หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิหรอืตอ้งการขอรบัเงนิคนื
เตม็จาํนวนตามราคาคอมพวิเตอร ์ โปรดตดิตอ่ผ ูจ้าํหน่าย
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ประกาศคาํเตอืนเร ือ่งความปลอดภัย

ลดโอกาส ในการไดร้บับาดเจบ็จากความรอ้น หรอืจากคอมพวิเตอรท์ ีม่คีวามรอ้นสงูเกนิ โดยดาํเนนิการตามหลักปฏบัิตทิ ีอ่ธบิายไว ้
ขา้งตน้

คาํเตอืน! เพ ื่อลดโอกาส ในการเกดิการบาดเจบ็เนื่ องจากความรอ้นหรอืปัญหาคอมพวิเตอรม์คีวามรอ้นสงูเกนิ อยา่วาง
คอมพวิเตอร ์ไวบ้นตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และ
ราบเรยีบเทา่น้ัน อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทาง
ระบายอากาศ นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใช ้
งาน คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขอ้จาํกัดอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชส้ามารถเขา้ถงึได ้ตามท ีม่าตรฐานความ
ปลอดภัยท ีม่ผีลบังคับใชก้าํหนดไว ้
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การกาํหนดการตัง้คา่โปรเซสเซอร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ขอ้มลูสาํคัญเก ี่ยวกับการกาํหนดคา่โปรเซสเซอร ์

ส ิง่สาํคัญ: ผลติภัณฑบ์างรุน่มาพรอ้มโปรเซสเซอรต์ระกลู Intel® Pentium® N35xx/N37xx หรอืตระกลู Celeron® N28xx/
N29xx/N30xx/N31xx และระบบปฏบัิตกิาร Windows® หากคอมพวิเตอรข์องคณุมลัีกษณะดังอธบิายขา้งตน้ โปรดอยา่
เปล ี่ยนการกาํหนดตัง้คา่โปรเซสเซอร ์ใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 โปรเซสเซอรเ์ป็น 1 โปรเซสเซอร ์ มฉิะน้ัน คอมพวิเตอรข์อง
คณุจะไมร่สีตารท์ คณุจะตอ้งดาํเนนิการรเีซต็กลับเป็นคา่ดัง้เดมิจากโรงงาน เพ ื่อคนืคา่การตัง้คา่ดัง้เดมิ

iv การกาํหนดการตัง้คา่โปรเซสเซอร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
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การเร ิม่ตน้ใชง้าน1

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เป็นเคร ือ่งมอืทรงประสทิธภิาพท ี่ ไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อเสรมิความสามารถในการทาํงานและความบันเทงิให ้
กับคณุ

อา่นเนื้อหาในบทนี้เพ ื่อเรยีนร ูแ้นวทางปฏบัิตทิ ีเ่หมาะสมหลังการตดิตัง้คอมพวิเตอรข์องคณุ ความบันเทงิท ีค่อมพวิเตอรข์องคณุ
รองรบั รวมทัง้การคน้หาแหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิตา่งๆ จาก HP

แนวทางปฏบัิตทิ ีเ่หมาะสม
หลังจากท ีค่ณุตดิตัง้และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนําขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการลงทนุท ี่

ชาญฉลาด:

● สาํรองขอ้มลูในฮารด์ไดรฟ์ของคณุโดยการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ โปรดด ูการสาํรอง การคนืคา่ และการก ูค้นื ในหนา้ 62

● หากคณุยังไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย โปรดดาํเนนิการดังกลา่วใหเ้รยีบรอ้ย โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 18

● ทาํความคุน้เคยกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ในคอมพวิเตอร ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการทาํความร ูจั้กคอมพวิเตอรข์อง
คณุ ในหนา้ 3 และ การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ ในหนา้ 23

● อัปเดตหรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 50

● เขา้ใชง้านแอป HP Support Assistant—หากตอ้งการรบัการสนับสนุนออนไลนอ์ยา่งรวดเรว็ ใหเ้ปิดแอป HP Support 
Assistant (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) HP Support Assistant จะชว่ยปรบัปรงุประสทิธภิาพของคอมพวิเตอร ์ และแก ้ ไข
ปัญหาตา่งๆ โดยใชอั้ปเดตซอฟตแ์วรเ์วอรชั์นลา่สดุ เคร ือ่งมอืวนิจิฉัย และการใหค้วามชว่ยเหลอืโดยมคีาํแนะนําอยา่งละเอยีด 
เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การสนบัสนุน ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก HP Support Assistant

แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และขอ้มลูอ ื่นๆ โปรดใชต้ารางนี้

ตาราง 1-1 ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

แหลง่ขอ้มลู สารบัญ

คาํแนะนําการตดิตัง้ ● ภาพรวมเก ี่ยวกับการตัง้คา่และคณุลักษณะตา่ง ๆ ของคอมพวิเตอร ์

ฝ่ายสนับสนุนจาก HP

หากตอ้งการขอรบับรกิารจาก HP ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/
support แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ

‒ หรอื –

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายบรกิาร

● วดิ ี โอเก ี่ยวกับช ิน้สว่นสาํหรบัเปล ี่ยนทดแทน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร

การเร ิม่ตน้ใชง้าน 1
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ตาราง 1-1 ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ (ตอ่)

แหลง่ขอ้มลู สารบัญ

เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การสนบัสนุน ในชอ่งคน้หา จาก
น้ันเลอืก HP Support Assistant

‒ หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

● ตาํแหน่งท ีตั่ง้ศนูยบ์รกิารของ HP

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืฉบับนี้:

▲ เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ HP Documentation 
ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก HP Documentation

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

ส ิง่สาํคัญ: คณุตอ้งเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ เพ ื่อเรยีกดคู ูม่อืผ ู้ ใช ้
ฉบับลา่สดุ

● การจัดเตรยีมพ ืน้ท ีท่าํงานอยา่งเหมาะสม

● แนวทางการจัดลักษณะทา่น่ังและพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งเหมาะสมเพ ื่อลด
ความเส ีย่งจากอาการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบับนี้:

▲ เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การสนบัสนุน ในชอ่ง
คน้หา จากน้ันเลอืก HP Documentation

● ประกาศขอ้กาํหนดท ีส่าํคัญ และยังอาจมขีอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํจัดแบตเตอร ีอ่ยา่ง
เหมาะสมดว้ยในบางกรณี

การรบัประกันแบบจาํกัด*

วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบับนี้:

▲ เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การสนบัสนุน ในชอ่ง
คน้หา จากน้ันเลอืก HP Documentation

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ส ิง่สาํคัญ: คณุตอ้งเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ เพ ื่อเรยีกดคู ูม่อืผ ู้ ใช ้
ฉบับลา่สดุ

● ขอ้มลูการรบัประกันเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ท ีร่ะบไุว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชข้องผลติภัณฑข์องคณุ และ/หรอืท ีอ่ย ู่ ใน CD หรอื DVD ท ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบางประเทศ
หรอืบางภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบัประเทศหรอืภมูภิาคใดท ี่ ไม่ ไดร้บัเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ คณุ
สามารถขอสาํเนาเอกสารไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถสง่จดหมายเพ ื่อตดิตอ่ HP 
ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 พรอ้มระบชุ ื่อผลติภัณฑข์องคณุ และช ื่อ หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่าง
ไปรษณียข์องคณุ

2 บท 1  การเร ิม่ตน้ใชง้าน

http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments


การทาํความร ูจั้กคอมพวิเตอรข์องคณุ2

คอมพวิเตอรข์องคณุมาพรอ้มกับสว่นประกอบคณุภาพสงู เนื้อหาในบทนี้แจกแจงรายละเอยีดเก ี่ยวกับสว่นประกอบตา่งๆ รวมถงึ
ตาํแหน่งของสว่นประกอบและวธิกีารทาํงาน

การระบตุาํแหน่งฮารด์แวร ์
หากตอ้งการตรวจสอบฮารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหเ้ลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ใน
ชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืกแอป ตัวจัดการอปุกรณ ์

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับสว่นประกอบฮารด์แวรข์องระบบและหมายเลขเวอรชั์น BIOS ของระบบ ใหก้ด fn+esc (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

การคน้หาซอฟตแ์วร ์
หากตอ้งการดรูายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหค้ลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เร ิม่ จากน้ันเลอืก แอปและคณุลักษณะ

ดา้นขวา
ระบสุว่นประกอบดา้นขวาของคอมพวิเตอร ์

ตาราง 2-1 สว่นประกอบดา้นขวาและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน) 

อา่นการด์หน่วยความจาํเสรมิท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถจัดเกบ็ จัดการ ใชง้านรว่ม
กัน หรอืเขา้ถงึขอ้มลูได ้

การใสก่ารด์:

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์

การทาํความร ูจั้กคอมพวิเตอรข์องคณุ 3



ตาราง 2-1 สว่นประกอบดา้นขวาและคาํอธบิาย (ตอ่)

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

2. เสยีบการด์เขา้ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ จากน้ันดันการด์เขา้ไปจนสดุ

การถอดการด์:

▲ กดการด์เขา้ดา้นใน จากน้ันนําการด์ออกจากตัวอา่นการด์หน่วยความ
จาํ

(2) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ี ่ ● สขีาว: แสดงถงึการเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC และชารจ์แบตเตอร ีจ่น
เตม็แลว้

● กะพรบิเป็นสเีหลอืง: ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC และระดับ
แบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย

● สเีหลอืง: แสดงถงึการเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC และกาํลังชารจ์ประจุ
แบตเตอร ี่

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ี่

(3) หัวตอ่สายไฟ USB Type-C® และพอรต์ SuperSpeed 5 
Gbps พรอ้มเอาทพ์ทุ DisplayPort 

เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เพ ื่อจา่ยไฟ ไปยัง
คอมพวิเตอร ์ และยังชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอร ์ไดเ้ม ื่อจาํเป็นดว้ย

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู และ (เฉพาะ
บางผลติภัณฑ)์ ชารจ์ไฟ ใหอ้ปุกรณข์นาดเลก็ (เชน่ สมารท์โฟน) ขณะท ี่

คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในโหมดสลปี

หมายเหต:ุ ใชส้ายชารจ์ USB Type-C มาตรฐาน หรอือะแดปเตอรส์าย
สญัญาณ (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ขณะชารจ์อปุกรณภ์ายนอกขนาดเลก็

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เพ ื่อการสง่สญัญาณภาพ
ขาออกดว้ย DisplayPort™

(4) พอรต์ USB SuperSpeed 5 Gbps เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู และ (เฉพาะ
บางผลติภัณฑ)์ ชารจ์ไฟ ใหอ้ปุกรณข์นาดเลก็ (เชน่ สมารท์โฟน) ขณะท ี่

คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในโหมดสลปี

หมายเหต:ุ ใชส้ายชารจ์ USB Type-A มาตรฐาน หรอือะแดปเตอรส์าย
สญัญาณ (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ขณะชารจ์อปุกรณภ์ายนอกขนาดเลก็

ดา้นซา้ย
ระบสุว่นประกอบดา้นซา้ยของคอมพวิเตอร ์

4 บท 2  การทาํความร ูจั้กคอมพวิเตอรข์องคณุ



ตาราง 2-2 สว่นประกอบดา้นซา้ยและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต์ USB SuperSpeed 5 Gbps เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู และ (เฉพาะ
บางผลติภัณฑ)์ ชารจ์ไฟ ใหอ้ปุกรณข์นาดเลก็ (เชน่ สมารท์โฟน) ขณะท ี่

คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในโหมดสลปี

หมายเหต:ุ ใชส้ายชารจ์ USB Type-A มาตรฐาน หรอือะแดปเตอรส์าย
สญัญาณ (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ขณะชารจ์อปุกรณภ์ายนอกขนาดเลก็

(2) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิตา่ง ๆ อาท ิลาํโพงสเตอร ิโอ หฟูัง หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งห ู
ชดุหฟูัง หรอืสายสญัญาณเสยีงของโทรทัศน ์รวมถงึการเช ื่อมตอ่กับ
ไมโครโฟนชดุหฟูังเสรมิดว้ยเชน่กัน ทัง้นี้แจค็ดังกลา่วไมส่ามารถใชง้านไดกั้บ
อปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็นไมโครโฟนเพยีงอยา่งเดยีว

คาํเตอืน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็ท ีอ่าจเกดิข ึน้กับคณุ ใหป้รบั
ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูัง หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งห ูหรอืชดุหฟูัง โปรดด ู
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิดา้นความปลอดภัยท ี ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และ
ส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืฉบับนี้:

▲ เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ HP Documentation ในชอ่ง
คน้หา จากน้ันเลอืก HP Documentation

หมายเหต:ุ เม ื่อเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับแจค็ ลาํโพงคอมพวิเตอรจ์ะถกูปิด
การใชง้าน

(3) ชอ่งเสยีบการด์ SIM (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) รองรบัซมิการด์ (Subscriber Identity Module: SIM) แบบไรส้าย

สาํหรบัขัน้ตอนการตดิตัง้การด์ SIM โปรดด ูการใชก้ารด์ SIM (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 16

จอแสดงผล
จอแสดงผลคอมพวิเตอรอ์าจมสีว่นประกอบสาํคัญรวมอย ูด่ว้ย เชน่ ลาํโพง เสาอากาศ กลอ้ง และไมโครโฟน

จอแสดงผล 5



โหมดลดแสงสนํีา้เงนิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

จอแสดงผลคอมพวิเตอรข์องคณุไดร้บัการตัง้คา่ไวท้ ี่ โหมดลดแสงสนํีา้เงนิจากโรงงาน เพ ื่อความสบายตาและความปลอดภัยของ
ดวงตา นอกจากนี้ โหมดลดแสงสนํีา้เงนิยังชว่ยปรบัระดับแสงสนํีา้เงนิโดยอัตโนมัตขิณะท ีค่ณุใชค้อมพวิเตอรย์ามคํา่คนืหรอืขณะท ี่

อา่นขอ้ความบนหนา้จอ

คาํเตอืน! เพ ื่อหลกีเล ี่ยงการบาดเจบ็ท ีร่นุแรง โปรดอา่น คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย คาํแนะนําดังกลา่ว
อธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานสาํหรบัผ ู้ ใช ้
คอมพวิเตอร ์ นอกจากนี้ คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย ยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยดา้นไฟฟ้าและกลไกท ี่

สาํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุสามารถอา่น คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย ไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo

หมายเหต:ุ โปรดดภูาพประกอบท ีต่รงกับคอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

ตาราง 2-3 สว่นประกอบจอแสดงผลและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(2) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(3) กลอ้ง ชว่ยใหค้ณุสนทนาผา่นวดิ ี โอ บันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้หากตอ้งการใช ้
กลอ้งของคณุ โปรดด ูการใชก้ลอ้ง ในหนา้ 23 กลอ้งบางรุน่ยังรองรบัการเขา้ส ู่
ระบบ Windows ดว้ยการจดจาํใบหนา้ แทนการเขา้ส ูร่ะบบดว้ยรหัสผา่น โปรดด ู
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การใช ้Windows Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 
49

หมายเหต:ุ การทาํงานของกลอ้งจะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บฮารด์แวรข์องกลอ้ง
และซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้บนผลติภัณฑข์องคณุ

(4) ไฟแสดงสถานะกลอ้ง ตดิสวา่ง: มกีารใชง้านกลอ้งอย ู่

(5) เสาอากาศ WWAN* (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN)

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากภายนอกเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรปราศจากส ิง่กดีขวาง

สาํหรบัประกาศขอ้กาํหนดระบบไรส้าย โปรดอา่น ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

6 บท 2  การทาํความร ูจั้กคอมพวิเตอรข์องคณุ

http://www.hp.com/ergo


ตาราง 2-3 สว่นประกอบจอแสดงผลและคาํอธบิาย (ตอ่)

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืฉบับนี้:

▲ เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ HP Documentation ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก HP Documentation

พ ืน้ท ีแ่ป้นพมิพ ์
แป้นพมิพอ์าจแตกตา่งไป ในแตล่ะภาษา

หมายเหต:ุ บรเิวณแป้นพมิพ ์ ซ ึง่รวมถงึแป้นฟังกชั์นและ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) แป้นเปิด/ปิด จะถกูปิดใชง้านไวข้ณะอย ู่
ในโหมดตัง้ เตน๊ท ์และแทบ็เลต็ หากตอ้งการเปิดใชง้านแป้นพมิพ ์ รวมถงึแป้นเปิด/ปิด ใหเ้ปล ี่ยนเป็นโหมดฝาพับ

การตัง้คา่ทัชแพดและสว่นประกอบตา่งๆ

เรยีนร ูก้ารตัง้คา่ทัชแพดและสว่นประกอบตา่งๆ

การตัง้คา่ทัชแพด

เรยีนร ูว้ธิปีรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ทัชแพด

การปรบัการตัง้คา่ทัชแพด

ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อปรบัการตัง้คา่ทัชแพดและรปูแบบการสมัผัส

1. เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การต ัง้คา่ทชัแพด ในชอ่งคน้หา จากน้ันกด enter

2. เลอืกการตัง้คา่

การเปิดทัชแพด

ปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อเปิดทัชแพด

1. เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การต ัง้คา่ทชัแพด ในชอ่งคน้หา จากน้ันกด enter

2. ใชเ้มาสภ์ายนอกเพ ื่อคลกิปุ่ ม ทัชแพด

หากคณุไม่ ได ้ ใชเ้มาสภ์ายนอก ใหก้ดปุ่ ม Tab ซํา้จนกวา่ตัวช ีจ้ะอย ูบ่นปุ่ ม แผงสมัผัส จากน้ันกด spacebar เพ ื่อเลอืกปุ่ ม

พ ืน้ท ีแ่ป้นพมิพ ์ 7



สว่นประกอบของทัชแพด

ระบสุว่นประกอบของทัชแพด

ตาราง 2-4 สว่นประกอบของทัชแพดและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) โซนทัชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อเล ื่อนตัวช ีห้รอืเปิดใชร้ายการ
ตา่งๆ บนหนา้จอ

หมายเหต:ุ โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและ
บนหนา้จอสมัผัส ในหนา้ 28

(2) พ ืน้ท ีส่ัง่งานดา้นซา้ย พ ืน้ท ีพ่เิศษสาํหรบัสัง่งานดว้ยรปูแบบการสมัผัสเพ ิม่เตมิ

(3) พ ืน้ท ีส่ัง่งานดา้นขวา พ ืน้ท ีพ่เิศษสาํหรบัสัง่งานดว้ยรปูแบบการสมัผัสเพ ิม่เตมิ

ไฟแสดงสถานะ

ระบไุฟแสดงสถานะบนคอมพวิเตอร ์
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ตาราง 2-5 ไฟแสดงสถานะและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะ Caps lock ตดิสวา่ง: Caps Lock อย ู่ ในสถานะเปิด ซ ึง่จะเปล ี่ยนการป้อนขอ้มลูใหเ้ป็น
อักษรตัวพมิพ ์ใหญทั่ง้หมด

(2) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● ตดิสวา่ง: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะปิดเสยีง

● ดับ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะเปิดเสยีง

(3) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● ตดิสวา่ง: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะเปิด

● กะพรบิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน): คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี 
ซ ึง่เป็นสถานะประหยัดพลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดจอแสดงผลและ
สว่นประกอบอื่นๆ ท ี่ ไมจ่าํเป็น

● ดับ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะปิด ไฮเบอรเ์นต หรอืสลปี ข ึน้อย ูกั่บรุน่
คอมพวิเตอรข์องคณุ ไฮเบอรเ์นตเป็นสถานะประหยัดพลังงานซ ึง่ใช ้
พลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

ปุ่ มและตัวอา่นลายนิว้มอื

ระบปุุ่ มคอมพวิเตอรแ์ละตัวอา่นลายนิว้มอื

ปุ่ มและตัวอา่นลายนิว้มอื 9



ตัวอา่นลายนิว้มอื ซ ึง่จะชว่ยใหส้ามารถเขา้ส ูร่ะบบโดยใชล้ายนิว้มอืได ้อาจอย ูบ่นทัชแพด บนแผงดา้นขา้งของคอมพวิเตอร ์ หรอื
บรเิวณฝาดา้นบนท ีอ่ย ูด่า้นลา่งแป้นพมิพ ์

ส ิง่สาํคัญ: หากตอ้งการตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบัการลงช ื่อเขา้ใชด้ว้ยตัวอา่นลายนิว้มอืหรอืไม ่ใหเ้ลอืกไอคอน 
คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ ตวัเลือกการลงชือ่เขา้ใช ้ในชอ่งคน้หา จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ หากไมม่กีารแสดง ตัวอา่น
ลายนิว้มอื ในรายการตัวเลอืก แสดงวา่คอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ตัีวอา่นลายนิว้มอื

ตาราง 2-6 ปุ่ มและตัวอา่นลายนิว้มอื พรอ้มคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด ● ขณะคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะปิด ใหก้ดปุ่ มนี้คา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อเปิด
คอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะเปิด ใหก้ดปุ่ มนี้คา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อเขา้ส ู่
สถานะสลปี

● ขณะคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้คา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อออก
จากสถานะสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● ขณะคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้คา้งไวค้ร ูห่นึ่ง
เพ ื่อออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

ส ิง่สาํคัญ: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูท ี่ ไม่ ไดร้บัการบันทกึไว ้
สญูหาย

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและกระบวนการปิดเคร ือ่งไมท่าํงาน ใหก้ดปุ่ ม
เปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 10 วนิาท ีเพ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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ตาราง 2-6 ปุ่ มและตัวอา่นลายนิว้มอื พรอ้มคาํอธบิาย (ตอ่)

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงาน โปรดดตัูวเลอืกการใช ้
พลังงาน:

▲ คลกิขวาท ี่ ไอคอน พลังงาน  จากน้ันเลอืก ตัวเลอืกการใช ้

พลังงาน

(2) ตัวอา่นลายนิว้มอื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) รองรบัการเขา้ส ูร่ะบบ Windows ดว้ยลายนิว้มอื แทนการเขา้ส ูร่ะบบโดยใช ้
รหัสผา่น

▲ ปัดนิว้ลงบนตัวอา่นลายนิว้มอื โปรดดรูายละเอยีดท ี ่การใช ้Windows 
Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 49

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันปัญหาเก ี่ยวกับการเขา้ส ูร่ะบบดว้ยลายนิว้มอื 
โปรดลงทะเบยีนลายนิว้มอืของคณุใหค้รบทกุดา้นบนตัวอา่นลายนิว้มอื

แป้นพเิศษ

ระบแุป้นพเิศษ

ตาราง 2-7 แป้นพเิศษและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2) แป้น fn เรยีกใชฟ้ังกชั์นท ีก่าํหนดเม ื่อกดพรอ้มกับแป้นอื่น

(3) แป้น Windows เปิดเมน ูเร ิม่

หมายเหต:ุ การกดแป้น Windows อกีครัง้ จะเป็นการปิดเมน ูเร ิม่

แป้นพเิศษ 11



ตาราง 2-7 แป้นพเิศษและคาํอธบิาย (ตอ่)

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(4) แป้นการดาํเนนิการ เรยีกใชฟ้ังกชั์นระบบท ี่ ใชเ้ป็นประจาํตามท ีก่าํหนดไว ้ โดยสญัลักษณ ์ไอคอน
บนแป้นฟังกชั์น f1 ถงึ f12 โปรดด ูแป้นการดาํเนนิการ ในหนา้ 12

แป้นการดาํเนนิการ

ระบแุป้นการดาํเนนิการ

แป้นการดาํเนนิการจะเรยีกใชฟ้ังกชั์นระบบท ี่ ใชเ้ป็นประจาํตามท ีก่าํหนดไว ้ โดยสญัลักษณ ์ไอคอนบนแป้น f1 ถงึ f12 แป้นการ
ดาํเนนิการจะแตกตา่งกันไป ในคอมพวิเตอรแ์ตล่ะรุน่

▲ หากตอ้งการใชแ้ป้นการดาํเนนิการ ใหก้ดแป้นคา้งไว ้

หมายเหต:ุ สาํหรบัผลติภัณฑบ์างรุน่ คณุตอ้งกดแป้น fn พรอ้มกับแป้นการดาํเนนิการ

ตาราง 2-8 แป้นการดาํเนนิการและคาํอธบิาย

ไอคอน คาํอธบิาย

ชว่ยป้องกันไม่ ใหผ้ ูอ้ ื่นแอบมองจากดา้นขา้ง นอกจากนี้ยังชว่ยลดหรอืเพ ิม่ความสวา่งสาํหรบัสภาพแวดลอ้มท ีม่แีสงมากหรอืนอ้ยได ้
ดว้ย และสามารถกดแป้นอกีครัง้เพ ื่อปิดหนา้จอความเป็นสว่นตัว 

ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ ตราบเทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ ตราบเทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เปิดหนา้เวบ็ “วธิรีบัความชว่ยเหลอืใน Windows” 

สลับภาพหนา้จอระหวา่งอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากเช ื่อมตอ่จอภาพกับคอมพวิเตอร ์ การกดแป้นนี้

ซํา้ๆ จะเป็นการสลับภาพหนา้จอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอร ์ ไปยังการแสดงผลบนจอภาพ และไปยังการแสดงผลพรอ้มกันทัง้บน
คอมพวิเตอรแ์ละบนจอภาพ 
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ตาราง 2-8 แป้นการดาํเนนิการและคาํอธบิาย (ตอ่)

ไอคอน คาํอธบิาย

เปิดหรอืปิดไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์ คณุสามารถปรบัความสวา่งของไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์ไดบ้นผลติภัณฑบ์างรุน่ โดยใหก้ด
แป้นนีซ้ํา้เพ ื่อเปล ี่ยนความสวา่งจากระดับสงู (เม ื่อคณุเร ิม่ใชง้านคอมพวิเตอรค์รัง้แรก) เป็นระดับตํ่า หรอืปิดแสงไฟ หลังจากท ีค่ณุ
ปรบัการตัง้คา่ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพแ์ลว้ ไฟแบค็ไลทจ์ะเปล ี่ยนกลับไปเป็นสถานะตามการตัง้คา่กอ่นหนา้ของคณุในแตล่ะครัง้ท ี่

เปิดคอมพวิเตอร ์ ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพจ์ะดับลงเม ื่อไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 30 วนิาท ีหากตอ้งการเปิดไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์
อกีครัง้ ใหก้ดแป้นใดก ็ ไดห้รอืแตะท ีทั่ชแพด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หากตอ้งการประหยัดพลังงานแบตเตอร ี ่ใหปิ้ด
คณุลักษณะนี้ 

เลน่รายการกอ่นหนา้บนออดิ โอซดี ีหรอืดวีดี ีหรอืดสิกบ์ลเูรย ์ (บดี)ี 

เร ิม่ หยดุชัว่คราว หรอืเลน่ออดิ โอซดี ีดวีดี ีหรอืบดี ีตอ่จากท ีค่า้งไว ้

เลน่รายการถัดไปบนออดิ โอซดี ีหรอืดวีดี ีหรอืบดี ี

ลดเสยีงของลาํโพงทลีะระดับขณะท ีค่ณุกดแป้นคา้งไว ้

เพ ิม่ระดับเสยีงของลาํโพงข ึน้เร ือ่ยๆ เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

ปิดเสยีงหรอืเปิดเสยีงลาํโพงอกีครัง้ 

ปิดเสยีงไมโครโฟน 

เปิดหรอืปิดทัชแพด 

เปิดหรอืปิดคณุสมบัติ ไรส้ายและโหมดเคร ือ่งบนิ 

หมายเหต:ุ แป้นโหมดเคร ือ่งบนิยังเรยีกอกีอยา่งวา่ ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหต:ุ คณุตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น จงึจะเช ื่อมตอ่ไรส้ายได ้

ดา้นลา่ง
ระบสุว่นประกอบดา้นลา่ง

ดา้นลา่ง 13



ตาราง 2-9 สว่นประกอบดา้นลา่งและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

ลาํโพง สรา้งเสยีง

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปัญหาของระบบ หรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศและ
นําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย โดยฉลากอาจอย ู่ ในรปูแบบกระดาษหรอือาจพมิพต์ดิไวบ้นผลติภัณฑ ์

ส ิง่สาํคัญ: ตรวจสอบฉลากท ีอ่ธบิายในหัวขอ้นี้ตามตาํแหน่งตอ่ไปนี้: ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด 
ดา้นหลังของจอแสดงผล หรอืดา้นลา่งของฐานตัง้แทบ็เลต็

● ฉลากบรกิาร—แสดงขอ้มลูท ีส่าํคัญในการระบรุายละเอยีดคอมพวิเตอรข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร คณุอาจตอ้งแจง้
หมายเลขซเีรยีล หมายเลขผลติภัณฑ ์หรอืหมายเลขรุน่ โปรดเตรยีมขอ้มลูนี้ ใหพ้รอ้มกอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากบรกิารจะมลัีกษณะคลา้ยกับหนึ่งในภาพตัวอยา่งตอ่ไปนี้ โปรดดภูาพประกอบท ีม่ลัีกษณะใกลเ้คยีงกับฉลากบรกิารบน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ
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ตาราง 2-10 สว่นประกอบฉลากขอ้มลูบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์

(2) ID ผลติภัณฑ ์

(3) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP และหมายเลขรุน่

ตาราง 2-11 สว่นประกอบฉลากขอ้มลูบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP

(2) หมายเลขรุน่

(3) ID ผลติภัณฑ ์

(4) ซเีรยีลนัมเบอร ์

(5) ระยะเวลาการรบัประกัน

ตาราง 2-12 สว่นประกอบฉลากขอ้มลูบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP

(2) หมายเลขรุน่

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

(4) ID ผลติภัณฑ ์

(5) ซเีรยีลนัมเบอร ์
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● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—มขีอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ฉลากระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืภมูภิาคท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว

การใชก้ารด์ SIM (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ใชค้าํแนะนําตอ่ไปนี้เพ ื่อใสก่ารด์ SIM

ส ิง่สาํคัญ: การด์ SIM อาจไดร้บัความเสยีหาย หากคณุใสก่ารด์ผดิขนาด หรอืใส ่ ในถาด หรอืใสก่ารด์ผดิดา้น และยังอาจทาํให ้
การด์ตดิคา้งอย ู่ ในชอ่งเสยีบ หา้มใชตั้วแปลงการด์ SIM เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับการด์ SIM หรอืขัว้ตอ่ กรณุา
คอ่ยๆ ใสห่รอืถอดการด์ SIM ดว้ยความระมัดระวัง

การใสก่ารด์นาโน SIM

หากตอ้งการใสก่ารด์นาโน SIM ใหด้าํเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. วางคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้เรยีบโดยใหจ้อแสดงผลหงายข ึน้

2. กดถาดใสก่ารด์ SIM เบาๆ เพ ื่อปลดลอ็ก SIM จากน้ันถาดจะโผลอ่อกจากชอ่งเสยีบ (1)

3. ดงึถาด (2) ออกจากคอมพวิเตอร ์ และใสก่ารด์ (3) เขา้ไป

4. ใสถ่าดกลับเขา้ไป ในคอมพวิเตอร ์ กดถาดเบาๆ (4) จนกระทัง่ปิดเขา้ท ี่
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หากตอ้งการถอดการด์ SIM นาโน ใหก้ดถาดใสก่ารด์ SIM เบา ๆ เพ ื่อปลดลอ็ก SIM จากน้ันถาดจะเล ื่อนออกจากชอ่งเสยีบ ถอดการด์ 
SIM เสยีบถาดกลับเขา้ไป ในคอมพวิเตอร ์ แลว้คอ่ยๆ กดท ีถ่าดจนกวา่จะลอ็คเขา้ท ี่
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การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย3

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไป ไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คณุกยั็งสามารถสาํรวจโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจากหลายลา้นเวบ็ไซตด์ว้ย
คอมพวิเตอรข์องคณุ รวมถงึเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย เนื้อหาในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่กับโลกดังกลา่ว

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณร์ะบบไรส้ายตดิตัง้ไวอ้ยา่งนอ้ยหนึ่งรายการ

● อปุกรณ ์WLAN—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกวา่เครอืขา่ย Wi-Fi, Lan ไรส้าย 
หรอื WLAN) ในสาํนักงาน บา้นของคณุ และสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลัย 
อปุกรณ ์WLAN ในคอมพวิเตอรข์องคณุ จะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้าย หรอืจดุเขา้ใชง้านแบบไรส้าย

● โมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP—ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่ระบบไรส้ายผา่นเครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) ใน
พ ืน้ท ีท่ ีก่วา้งขวางมากข ึน้ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีจ่ะตดิตัง้สถานฐีาน (คลา้ยกับเสารบัสง่สญัญาณโทรศพัทม์อื
ถอื) ทัว่พ ืน้ท ีท่างภมูศิาสตรข์นาดใหญ ่และใหบ้รกิารท ีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลมุทัว่ทัง้รฐั ภมูภิาค หรอืแมแ้ตป่ระเทศ

● อปุกรณ ์Bluetooth®—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคลขนาดเลก็ (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีร่องรบั Bluetooth อื่นๆ เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหฟูัง ลาํโพง และกลอ้ง ใน PAN อปุกรณแ์ตล่ะเคร ือ่งจะส ือ่สารโดยตรงกับอปุกรณอ์ื่น ๆ
และอปุกรณเ์หลา่น้ันจะตอ้งอย ูค่อ่นขา้งใกลกั้น—โดยทัว่ไปคอืหา่งจากกันไมเ่กนิ 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

การใชส้ว่นควบคมุไรส้าย

คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร โ์ดยใชห้นึ่งในคณุลักษณะเหลา่นี้

● แป้นโหมดเคร ือ่งบนิ (หรอืท ีเ่รยีกวา่ ปุ่ มไรส้าย หรอื แป้นไรส้าย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

แป้นโหมดเคร ือ่งบนิ

คอมพวิเตอรอ์าจมแีป้นโหมดเคร ือ่งบนิ อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งรายการข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะไรส้ายหนึ่งหรอืสองดวง จะมกีาร
เปิดใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุมาจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะระบสุถานะพลังงานโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง

สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกันจะชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย และวนิจิฉัย รวมทัง้
แก ้ ไขปัญหาเครอืขา่ย
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หากตอ้งการใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร:

บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย และจากน้ันเลอืก เปิดการตัง้คา่เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็

– หรอื –

บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย และจากน้ันเลอืก การตัง้คา่เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็

การเช ื่อมตอ่ WLAN

คณุจะตอ้งตัง้คา่การเขา้ใชง้านอนิเทอรเ์นต็กอ่น หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN โดยใชขั้น้ตอนนี้

หมายเหต:ุ ขณะท ีค่ณุตัง้คา่การเขา้ใชง้านอนิเทอรเ์นต็ในบา้นของคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชผี ู้ ใชกั้บทางผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ 
(ISP) หากตอ้งการซ ือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สาย
เคเบลิเครอืขา่ย เพ ื่อเช ื่อมตอ่เราเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชอ้ปุกรณ ์WLAN อย ู่

2. บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเช ื่อมตอ่กับหนึ่งในเครอืขา่ยท ีพ่รอ้มใชง้าน

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีม่กีารเปิดใชง้านระบบรกัษาความปลอดภัย คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มต ์ใหค้ณุป้อนรหัส
ความปลอดภัย พมิพร์หัส จากน้ันเลอืก ถัดไป เพ ื่อทาํการเช ื่อมตอ่ใหส้มบรูณ ์

หมายเหต:ุ หากไมม่ ีWLAN แสดงในรายการ คณุอาจอย ูน่อกพ ืน้ท ีข่องเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเช ื่อมตอ่

หมายเหต:ุ หากคณุไมพ่บ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่:

1. บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก เปิดการตัง้คา่เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็

‒ หรอื –

บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก การตัง้คา่เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็

2. ดใูนหัวขอ้ การตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงู แลว้เลอืก ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

3. เลอืก ตดิตัง้การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ยใหม่

รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย หรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่
ไดด้ว้ยตนเอง

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการเช ื่อมตอ่ใหเ้สรจ็ส ิน้

หลังจากท ีท่าํการเช ื่อมตอ่แลว้ ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ยซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและสถานะ
ของการเช ื่อมตอ่

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้
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การใชบ้รอดแบนด ์ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คอมพวิเตอรส์าํหรบับรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ของคณุมรีะบบสนับสนุนบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้ายท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในตัว เม ื่อใช ้
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งใหมข่องคณุกับเครอืขา่ยของผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื จะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ สง่
อเีมล หรอืเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของคณุไดอ้ยา่งอสิระ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งใชบ้รกิารฮอตสปอต Wi-Fi

คณุอาจจาํเป็นตอ้งมหีมายเลข IMEI สาํหรบัโมดลูบรอดแบนดเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของ HP หมายเลข MEID หรอืทัง้สองอยา่ง 
เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนดเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื จะมกีารพมิพห์มายเลขไวบ้นฉลากท ีอ่ย ูด่า้นลา่งคอมพวิเตอรข์องคณุ 
ภายในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด หรอืดา้นหลังของจอแสดงผล

1. บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย

2. เลอืก การตัง้คา่เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็

3. ไปท ีหั่วขอ้ เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็ เลอืก เซลลลูาร ์ จากน้ันเลอืกจากตัวเลอืกท ีป่รากฏ

ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีบ่างรายอาจกาํหนดใหม้กีารใชก้ารด์ Subscriber Identity Module (SIM) โดยการด์ SIM จะ
มขีอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับตัวคณุ เชน่ หมายเลขรหัสสว่นบคุคล (PIN) รวมถงึขอ้มลูระบบเครอืขา่ย คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งอาจมกีาร
ตดิตัง้การด์ SIM ไวก้อ่นหนา้ หากไมม่กีารตดิตัง้การด์ SIM ไวล้ว่งหนา้ กอ็าจมอีย ู่ ในเอกสารบรอดแบนดเ์ครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืของ 
HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอือาจจัดหาใหแ้ยกตา่งหากจากคอมพวิเตอร ์

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP และวธิกีารเปิดใชง้านบรกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีท่ ีค่ณุ
ตอ้งการ ใหด้ทู ีข่อ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใช ้eSIM (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

อาจมกีารตดิตัง้คอมพวิเตอรข์องคณุไวพ้รอ้ม eSIM eSIM เป็น SIM ท ี่ ใชง้านโดยทัว่ไป ซ ึง่สามารถตัง้โปรแกรมได ้โดยคณุสามารถใช ้
เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรไฟลท์ ีแ่ตกตา่งจากผ ู้ ใหบ้รกิารท ีเ่ลอืกไว ้

eSIM ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ผา่นการเช ื่อมตอ่ขอ้มลูมอืถอื ดว้ย eSIM คณุไมจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการด์ SIM จากผ ู้ ให ้
บรกิารมอืถอืของคณุ และคณุสามารถสลับระหวา่งผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอืและแผนการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็ ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจม ี
แผนการใชง้านขอ้มลูมอืถอืสาํหรบัการทาํงานและแผนการใชง้านอื่นจากผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอืรายอื่นสาํหรบัการใชง้านสว่นบคุคล หาก
คณุเดนิทาง คณุสามารถเช ื่อมตอ่ได ้ ในหลายสถานท ี่ โดยการคน้หาผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอืท ีม่แีผนการใชง้านตา่งๆ ในพ ืน้ท ีดั่งกลา่ว

คณุสามารถใช ้eSIM ไดส้องวธิ:ี

● สามารถฝังชปิ eSIM (eUICC) ไว ้ ในเคร ือ่ง จากน้ันโนต้บุก๊จะทาํงานในรปูแบบ SIM ค ู ่โดยการด์ใบหนึ่งจะเป็น eUICC และการด์
อกีใบจะเป็นการด์ Micro SIM หรอื Nano SIM มาตรฐานในถาดใสก่ารด์ SIM สามารถใชง้านไดเ้พยีง SIM เดยีวในแตล่ะครัง้
เทา่น้ัน

● จะมกีารใส ่eSIM กายภาพแบบถอดออกได ้ ไวบ้นถาดใสก่ารด์ SIM เหมอืนกับการด์ Micro SIM หรอื Nano SIM มาตรฐาน แต่
จะไมม่กีารจาํกัดเฉพาะผ ู้ ใหบ้รกิารรายเดยีวสาํหรบั eSIM (eSIM กายภาพแบบไมม่กีารกาํหนดผ ู้ ใหบ้รกิาร)

คณุจะตอ้งเพ ิม่โปรไฟล ์eSIM เพ ื่อเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็โดยใชข้อ้มลูมอืถอื ในการเพ ิม่โปรไฟล ์จัดการโปรไฟล ์SIM และเรยีนร ูว้ธิ ี ใช ้
eSIM โปรดไปท ี ่https://www.support.microsoft.com และพมิพ ์ ใช ้eSIM ในแถบคน้หา
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การใช ้GPS (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณร์ะบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก (GPS) ดาวเทยีม GPS จะสง่ขอ้มลูตาํแหน่ง ความเรว็ และเสน้ทาง
ไปยังระบบท ีต่ดิตัง้ GPS ไว ้

หากตอ้งการเปิดใชง้าน GPS โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารเปิดใชง้าน ตาํแหน่งท ีตั่ง้ ภายใตก้ารตัง้คา่ตาํแหน่งท ีตั่ง้

▲ เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน แลว้พมิพ ์ ตาํแหน่งทีต่ ัง้ ในกลอ่งคน้หา เลอืก การตัง้คา่ความเป็นสว่นตัวของตาํแหน่งท ีตั่ง้ 
จากน้ันเลอืกการตัง้คา่

การใชอ้ปุกรณ ์ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะสัน้ท ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิซ ึง่แตเ่ดมิเช ื่อมตอ่อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส ์
ดังตอ่ไปนี้

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณเ์ก ี่ยวกับภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (หฟูัง ลาํโพง)

● เมาส ์

● แป้นพมิพภ์ายนอก

การเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์Bluetooth

คณุจะตอ้งสรา้งการเช ื่อมตอ่ Bluetooth กอ่นท ีค่ณุจะสามารถใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth

1. เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน แลว้พมิพ ์ bluetooth ในกลอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก การตัง้คา่ Bluetooth และการตัง้คา่อปุก
รณอ์ื่นๆ

2. เปิดใชง้าน Bluetooth หากยังไม่ ไดเ้ปิดใชง้านไว ้

3. เลอืก เพ ิม่ Bluetooth หรอือปุกรณอ์ื่นๆ จากน้ันในกลอ่งโตต้อบ เพ ิม่อปุกรณ ์ใหเ้ลอืก Bluetooth

4. เลอืกอปุกรณข์องคณุจากรายการ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหต:ุ หากอปุกรณต์อ้งมกีารตรวจสอบ จะปรากฏรหัสการจับค ูข่ ึน้ บนอปุกรณท์ ีค่ณุตอ้งการเพ ิม่ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนํา
บนหนา้จอ เพ ื่อตรวจสอบวา่รหัสบนอปุกรณข์องคณุตรงกันกับรหัสการจับค ู ่สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้า
พรอ้มกับอปุกรณ ์

หมายเหต:ุ หากอปุกรณข์องคณุไมป่รากฏในรายการ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใช ้Bluetooth บนอปุกรณน้ั์น อปุกรณบ์าง
เคร ือ่งอาจมขีอ้กาํหนดเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณ ์
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การเช ื่อมตอ่เขา้เครอืขา่ยแบบใชส้าย—LAN (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN ในกรณีท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอร โ์ดยตรงเขา้กับเราเตอรภ์ายในบา้น (แทนการเช ื่อมตอ่ไรส้าย) หรอืใน
กรณีท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยในสาํนักงานของคณุ

หากคอมพวิเตอร ์ไมม่พีอรต์ RJ-45 (เครอืขา่ย) คณุตอ้งเช ื่อมตอ่ LAN โดยใชส้ายเครอืขา่ยและแจค็เครอืขา่ย หรอืใชอ้ปุกรณเ์สรมิ
อยา่งอปุกรณส์าํหรบัการเช ื่อมตอ่หรอืผลติภัณฑเ์สรมิประสทิธภิาพ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหต:ุ หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่ชว่ยป้องกันการรบกวนจากตัวรบัสญัญาณคลื่นโทรทัศน ์
หรอืวทิย ุใหหั้นปลายสายดา้นวงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์
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การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ4

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบันเทงิเพ ื่อตดิตอ่กันผา่นกลอ้ง เลน่และจัดการเพลงของคณุ รวมทัง้ดาวน ์โหลดและชม
ภาพยนตรต์า่งๆ หรอืเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเป็นศนูยค์วามบันเทงิท ีม่ปีระสทิธภิาพมากย ิง่ข ึน้ ใชเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอก เชน่ 
จอภาพ เคร ือ่งฉายภาพ โทรทัศน ์ลาํโพง หรอืหฟูัง

การใชก้ลอ้ง
คอมพวิเตอรข์องคณุมกีลอ้งอยา่งนอ้ยหนึ่งตัว ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่กับผ ูอ้ ื่นเพ ื่อการทาํงานหรอืใชส้ว่นตัว กลอ้งอาจเป็น
แบบดา้นหนา้ ดา้นหลัง หรอืป็อปอัปข ึน้มา

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเก ี่ยวกับกลอ้งท ีอ่ย ูบ่นผลติภัณฑข์องคณุ โปรดด ูการทาํความร ูจั้กคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 3

กลอ้งสว่นใหญร่องรบัการใชง้านสาํหรบัการสนทนาทางวดิ ี โอ การบันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้หากตอ้งการทราบขอ้มลูเก ี่ยว
กับกลอ้งท ีอ่ย ูบ่นผลติภัณฑข์องคณุ โปรดด ูโปรดดรูายละเอยีดเก ี่ยวกับการใช ้Windows Hello ไดท้ ี ่การรกัษาความปลอดภัยแก่
คอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูของคณุ ในหนา้ 47

ในบางผลติภัณฑ ์คณุยังสามารถเพ ิม่การรกัษาความเป็นสว่นตัวกลอ้งของคณุได ้ โดยการปิดกลอ้ง โดยตามคา่เร ิม่ตน้ จะมกีารเปิดใช ้
งานกลอ้งไว ้หากตอ้งการปิดกลอ้ง ใหก้ดแป้นแผน่ปิดกลอ้ง ไฟแสดงสถานะแป้นแผน่ปิดกลอ้งจะตดิสวา่ง หากตอ้งการเปิดกลอ้ง ให ้
กดแป้นดังกลา่วอกีครัง้

หากตอ้งการใชก้ลอ้งของคณุ ใหเ้ลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ กลอ้ง ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก กลอ้ง จากรายการ
แอปพลเิคชัน

หมายเหต:ุ ครัง้แรกท ีค่ณุเลอืกแอปกลอ้ง คณุจะตอ้งเลอืกวา่จะอนุญาตใหก้ลอ้งเขา้ใชง้านตาํแหน่งท ีตั่ง้ท ีแ่น่นอนของคณุหรอืไม่

การใชร้ะบบเสยีง
คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟังเพลง สตรมีเสยีงจากเวบ็ (รวมถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืผสานเสยีงและวดิ ี โอเขา้ดว้ยกันเพ ื่อ
สรา้งงานมัลตมิเีดยีได ้คณุยังสามารถเลน่ CD เพลงบนคอมพวิเตอร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืเช ื่อมตอ่ไดรฟอ์อปตคิอล
ภายนอกเพ ื่อเลน่แผน่ CD ทัง้นี้เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟัง โปรดเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ ลาํโพง หรอืหฟูัง

การเช ื่อมตอ่หฟูัง

คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูังแบบใชส้ายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร ์
ของคณุ

คาํเตอืน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูัง หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งห ูหรอืชดุหฟูัง โปรดด ู
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิดา้นความปลอดภัยท ี ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม
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วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบับนี้:

▲ เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ HP Documentation ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก HP Documentation

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูังไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณดั์งกลา่ว

การเช ื่อมตอ่ชดุหฟูัง

หฟูังท ีม่าพรอ้มไมโครโฟน เรยีกวา่ ชดุหฟูังหรอืเฮดเซต็ คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุหฟูังแบบใชส้ายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก 
(หฟูัง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

คาํเตอืน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูัง หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งห ูหรอืชดุหฟูัง โปรดด ู
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิดา้นความปลอดภัยท ี ่ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

วธิเีปิดอา่นเอกสารฉบับนี้:

▲ เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ HP Documentation ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก HP Documentation

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูังไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณดั์งกลา่ว

การใชก้ารตัง้คา่เสยีง

ใชก้ารตัง้คา่เสยีงเพ ื่อปรบัระดับเสยีงของระบบ เปล ี่ยนเสยีงของระบบ หรอืจัดการอปุกรณเ์สยีง

การตัง้คา่เสยีง

หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่เสยีง ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

▲ เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ แผงควบคมุ ในชอ่งคน้หา เลอืก แผงควบคมุ เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันเลอืก 
เสยีง

การตัง้คา่ระบบเสยีง

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมรีะบบเสยีงแบบพเิศษจาก Bang & Olufsen, B&O หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารรายอื่น ดังน้ันคอมพวิเตอรข์องคณุ
อาจมคีณุลักษณะระบบเสยีงขัน้สงู ซ ึง่คณุสามารถควบคมุผา่นแผงควบคมุระบบเสยีงเฉพาะสาํหรบัระบบเสยีงดังกลา่ว

ใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีงเพ ื่อดแูละควบคมุการตัง้คา่ระบบเสยีง

▲ เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การควบคมุเสยีง ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืกแผงควบคมุเสยีงสาํหรบัระบบของคณุ
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การใชว้ดิ ี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอประสทิธภิาพสงูท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถรบัชมวดิ ี โอท ีส่ตรมีจากเวบ็ไซต ์โปรดและดาวน ์โหลด
วดิ ี โอหรอืภาพยนตรเ์พ ื่อรบัชมผา่นคอมพวิเตอรข์ณะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก เคร ือ่งฉาย
ภาพ หรอืโทรทัศน ์

ส ิง่สาํคัญ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร ์ โดยใชส้ายสญัญาณทีถ่กู
ตอ้ง ปฏบัิตติามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับการใชค้ณุลักษณะของ USB Type-C โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support และดาํเนนิการตาม
คาํแนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ

การเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์DisplayPort โดยใชส้าย USB Type-C (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หากตอ้งการแสดงวดิ ี โอหรอืแสดงผลความละเอยีดสงูบนอปุกรณ ์DisplayPort แบบภายนอก ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณ ์DisplayPort 
ตามคาํแนะนําตอ่ไปนี้

หมายเหต:ุ หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB Type-C DisplayPort (DP) เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุตอ้งใชส้าย USB Type-C 
ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย USB Type-C เขา้กับพอรต์ USB SuperSpeed และขัว้ตอ่ DisplayPort บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณ ์DisplayPort ภายนอก

3. กดแป้น Windows + p เพ ื่อเปล ี่ยนสถานะการแสดงผลแบบวนทลีะหนึ่งในส ีร่ปูแบบ:

● หนา้จอพซีเีทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สาํเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

การใชว้ดิ ี โอ 25
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● ขยาย: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพออกไปทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหนา้จอท ีส่อง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกดแป้น Windows key + p สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนไป

หมายเหต:ุ เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก ขยาย ใหค้ณุเพ ิม่ความละเอยีดหนา้จอของ
อปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม เร ิม่ เลอืก การตัง้คา่ จากน้ันเลอืก ระบบ ภายใตหั้วขอ้ จอแสดงผล ใหเ้ลอืกความละเอยีดท ี่

เหมาะสม จากน้ันเลอืก บันทกึการเปล ี่ยนแปลง

การใชง้านการโอนถา่ยขอ้มลู
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณค์วามบันเทงิประสทิธภิาพสงู ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถโอนถา่ยภาพถา่ย วดิ ี โอ และภาพยนตรจ์าก
อปุกรณ ์USB ของคณุ เพ ื่อเปิดดบูนคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

หากตอ้งการเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชห้นึ่งในพอรต์ USB Type-C บนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณ ์USB เชน่ 
โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณต์ดิตามกจิกรรม หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ และเพ ื่อโอนถา่ยไฟล ์ไปยังคอมพวิเตอรข์องคณุ

ส ิง่สาํคัญ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร ์ โดยใชส้ายสญัญาณทีถ่กู
ตอ้ง ปฏบัิตติามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับการใชค้ณุลักษณะของ USB Type-C โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support และดาํเนนิการตาม
คาํแนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ

การเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับพอรต์ USB Type-C (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB Type-C เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุตอ้งใชส้าย USB Type-C ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย USB Type-C เขา้กับพอรต์ USB Type-C บนคอมพวิเตอร ์
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2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณภ์ายนอก

การเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับพอรต์ USB Type-C (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 27



การไปยังสว่นตา่งๆ บนหนา้จอ5

คณุสามารถควบคมุหนา้จอคอมพวิเตอร ์ไดห้ลายรปูแบบ โดยข ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอคอมพวิเตอร โ์ดยตรง

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

● ใชเ้มาสแ์ละแป้นพมิพท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● ใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอ

● ใชพ้อยตงิสตกิหรอือปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง

การใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุสามารถควบคมุหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชร้ปูแบบการสมัผัสแบบงา่ย ๆ คณุยังสามารถใชป้ ุ่ ม
ทัชแพดดา้นซา้ยและดา้นขวาเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก หากตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหส้มัผัสหนา้จอโดยตรงโดยใชร้ปูแบบการสมัผัสดังท ีอ่ธบิายไว ้ ในบทนี้

หากตอ้งการปรบัแตง่รปูแบบการสมัผัสและชมวดิ ี โอสาธติการทาํงาน ใหเ้ลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ แผงควบคมุ ในชอ่ง
คน้หา เลอืก แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันดทู ีหั่วขอ้ อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก เมาส ์

ผลติภัณฑบ์างรุน่มาพรอ้มทัชแพดความแมน่ยาํสงูซ ึง่มรีปูแบบการสมัผัสท ีม่กีารปรบัแตง่เพ ิม่เตมิ หากตอ้งการตรวจสอบวา่คณุม ี
ทัชแพดความแมน่ยาํสงูหรอืไม ่และตอ้งการคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหเ้ลอืก เร ิม่ เลอืก การตัง้คา่ เลอืก อปุกรณ ์จากน้ันเลอืก ทัชแพด

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชร้ปูแบบการสมัผัสทัง้บนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส เวน้แตจ่ะระบเุป็นอยา่งอ ื่น

การแตะ

ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะดว้ยหนึ่งนิว้บนพ ืน้ท ีทั่ชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกรายการดังกลา่ว แตะท ีร่ายการสอง
ครัง้เพ ื่อเปิด

28 บท 5  การไปยังสว่นตา่งๆ บนหนา้จอ



ยอ่/ขยายโดยการจบีนิว้ดว้ยสองนิว้

ใชก้ารยอ่/ขยายโดยใชก้ารจบีดว้ยสองนิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดโดยวางสองนิว้แยกหา่งจากกันบนพ ืน้ท ีทั่ชแพด หรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดโดยวางสองนิว้ชดิกันบนพ ืน้ท ีทั่ชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ออกจากกัน

การเล ื่อนดว้ยสองนิว้ (ทัชแพดและทัชแพดความแมน่ยาํสงู)

วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนพ ืน้ท ีข่องทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา เพ ื่อเล ื่อนหนา้หรอืรปูภาพข ึน้
ดา้นบน ลงดา้นลา่ง หรอืไปทางดา้นขา้ง

แตะดว้ยสองนิว้ (ทัชแพดและทัชแพดความแมน่ยาํสงู)

แตะดว้ยสองนิว้บนพ ืน้ท ีทั่ชแพดเพ ื่อเปิดเมนตัูวเลอืกสาํหรบัออปเจก็ท ีเ่ลอืกไว ้

หมายเหต:ุ การแตะดว้ยสองนิว้จะทาํงานเหมอืนกันกับการคลกิขวาท ีเ่มาส ์

ยอ่/ขยายโดยการจบีนิว้ดว้ยสองนิว้ 29



แตะดว้ยสามนิว้ (ทัชแพดและทัชแพดความแมน่ยาํสงู)

ตามคา่เร ิม่ตน้ การแตะดว้ยสามนิว้จะเป็นการเปิดกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แตะดว้ยสามนิว้บนพ ืน้ท ีทั่ชแพดเพ ื่อใชร้ปูแบบการสมัผัส

หากตอ้งการเปล ี่ยนการทาํงานของรปูแบบการสมัผัสนีบ้นทัชแพดแมน่ยาํสงู ใหเ้ลอืก เร ิม่ การตัง้คา่ เลอืก อปุกรณ ์จากน้ันเลอืก ทัช
แพด ภายใตหั้วขอ้ รปูแบบการสมัผัสดว้ยสามนิว้ ในชอ่ง การแตะ ใหเ้ลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ

แตะดว้ยส ีน่ิว้ (ทัชแพดและทัชแพดแมน่ยาํสงู)

ตามคา่เร ิม่ตน้ การแตะดว้ยส ีน่ิว้จะเป็นการเปิดศนูยป์ฏบัิตกิาร แตะดว้ยส ีน่ิว้บนพ ืน้ท ีทั่ชแพดเพ ื่อใชร้ปูแบบการสมัผัส

หากตอ้งการเปล ี่ยนการทาํงานของรปูแบบการสมัผัสนีบ้นทัชแพดแมน่ยาํสงู ใหเ้ลอืก เร ิม่ การตัง้คา่ เลอืก อปุกรณ ์จากน้ันเลอืก ทัช
แพด ภายใตหั้วขอ้ รปูแบบการสมัผัสดว้ยส ีน่ิว้ ในชอ่ง การแตะ ใหเ้ลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ

ปัดดว้ยสามนิว้ (ทัชแพดและทัชแพดแมน่ยาํสงู)

ตามคา่เร ิม่ตน้ การปัดดว้ยสามนิว้เป็นการสลับระหวา่งแอปท ีเ่ปิดอย ูแ่ละเดสกท์อ็ป

● ปัดดว้ย 3 นิว้ออกจากตัวคณุเพ ื่อแสดงหนา้ตา่งทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

● ปัดดว้ย 3 นิว้เขา้หาตัวคณุเพ ื่อแสดงเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ย 3 นิว้ไปทางซา้ยหรอืขวาเพ ื่อสลับระหวา่งหนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ู่

30 บท 5  การไปยังสว่นตา่งๆ บนหนา้จอ



หากตอ้งการเปล ี่ยนการทาํงานของรปูแบบการสมัผัสนีบ้นทัชแพดแมน่ยาํสงู ใหเ้ลอืก เร ิม่ การตัง้คา่ เลอืก อปุกรณ ์จากน้ันเลอืก ทัช
แพด ภายใตหั้วขอ้ รปูแบบการสมัผัสดว้ยสามนิว้ ในชอ่ง การปัด ใหเ้ลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ

ปัดดว้ยส ีน่ิว้ (ทัชแพดความแมน่ยาํสงู)

ตามคา่เร ิม่ตน้ การปัดดว้ยส ีน่ิว้เป็นการสลับระหวา่งเดสกท์อ็ปท ีเ่ปิดอย ู่

● ปัดดว้ย 4 นิว้ออกจากตัวคณุเพ ื่อแสดงหนา้ตา่งทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

● ปัดดว้ย 4 นิว้เขา้หาตัวคณุเพ ื่อแสดงเดสกท์อ็ป

● ปัดดว้ย 4 นิว้ไปทางซา้ยหรอืทางขวาเพ ื่อสลับระหวา่งเดสกท์อ็ป

หากตอ้งการเปล ี่ยนการทาํงานของรปูแบบการสมัผัสนี้ ใหเ้ลอืก เร ิม่ เลอืก การตัง้คา่ เลอืก อปุกรณ ์จากน้ันเลอืก ทัชแพด ภายใต ้
หัวขอ้ รปูแบบการสมัผัสดว้ยส ีน่ิว้ ในชอ่ง การปัด ใหเ้ลอืกการตัง้คา่รปูแบบการสมัผัสท ีต่อ้งการ

การเล ื่อนดว้ยนิว้เดยีว (หนา้จอสมัผัส)

ใชก้ารเล ื่อนดว้ยหนึ่งนิว้ เพ ื่อเล ื่อนซา้ยขวา หรอืเล ื่อนดรูายการและหนา้ตา่งๆ หรอืเพ ื่อยา้ยตาํแหน่งวัตถุ

● เม ื่อตอ้งการเล ื่อนไปมาบนหนา้จอ ใหค้อ่ยๆ เล ื่อนดว้ยหนึ่งนิว้ผา่นหนา้จอไปตามทศิทางท ีค่ณุตอ้งการ

● เม ื่อตอ้งการยา้ยวัตถ ุใหก้ดนิว้คา้งไวบ้นวัตถ ุจากน้ันลากนิว้มอืของคณุเพ ื่อยา้ยวัตถุ

การใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสซ์ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิเพ ื่อพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อน และดาํเนนิการฟังกชั์นตา่งๆ ไดเ้ชน่เดยีวกับ
การใชร้ปูแบบการสมัผัส นอกจากนี้คณุยังสามารถใชแ้ป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดบนแป้นพมิพเ์พ ื่อดาํเนนิการฟังกชั์นท ีเ่ฉพาะ
เจาะจงตา่งๆ ได ้

ปัดดว้ยส ีน่ิว้ (ทัชแพดความแมน่ยาํสงู) 31



การใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ผลติภัณฑบ์างรุน่จะมแีป้นพมิพบ์นหนา้จอ

1. หากตอ้งการแสดงแป้นพมิพบ์นหนา้จอ ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนแป้นพมิพ ์ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีอ่ย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน

2. เร ิม่พมิพ ์

หมายเหต:ุ ทัง้นี้อาจมกีารแสดงคาํท ีแ่นะนําเหนอืแป้นพมิพบ์นหนา้จอ แตะคาํดังกลา่วเพ ื่อเลอืก

หมายเหต:ุ แป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดจะไมป่รากฏข ึน้หรอืไมท่าํงานบนแป้นพมิพบ์นหนา้จอ

32 บท 5  การไปยังสว่นตา่งๆ บนหนา้จอ



การจัดการพลังงาน6

คอมพวิเตอรข์องคณุสามารถทาํงานได ้ โดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืใชแ้หลง่จา่ยไฟภายนอก หากคอมพวิเตอรท์าํงานดว้ย
พลังงานจากแบตเตอร ีแ่ละไมม่กีารใชแ้หลง่จา่ยไฟภายนอกเพ ื่อชารจ์แบตเตอร ี่ ในเวลาดังกลา่ว คณุควรตรวจสอบและใชป้ระจไุฟฟ้า
ในแบตเตอร ีอ่ยา่งประหยัด

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจไมม่คีณุลักษณะการจัดการพลังงานบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้

การใช ้ โหมดสลปีและไฮเบอรเ์นต
Windows มสีถานะประหยัดพลังงานอย ูส่องรปูแบบ คอื โหมดสลปี และไฮเบอรเ์นต

ส ิง่สาํคัญ: ชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัยระหวา่งท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดสลปีมอีย ูห่ลายรปูแบบ ดังน้ันเพ ื่อป้องกันไม่ ใหผ้ ู้ ใดเขา้
ถงึขอ้มลูบนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซ ึง่อาจรวมถงึขอ้มลูท ีเ่ขา้รหัส ไว ้HP แนะนําใหค้ณุใช ้ โหมดไฮเบอรเ์นตแทน
โหมดสลปีทกุครัง้ท ีค่ณุตอ้งผละจากคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่เม ื่อคณุนําคอมพวิเตอรพ์กตดิตัวระหวา่งเดนิทาง

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีความสามารถในการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอื
การสญูเสยีขอ้มลู อยา่เขา้ส ู่ โหมดสลปี ในขณะท ีก่าํลังอา่นหรอืเขยีนดสิกห์รอืการด์ส ือ่ภายนอก

● โหมดสลปี—โหมดสลปีจะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตหิลังไมม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่ง งานของคณุจะยังคงบันทกึอย ู่ ในหน่วย
ความจาํ ชว่ยใหค้ณุทาํงานตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ย ิง่ข ึน้ คณุยังสามารถเขา้ส ู่ โหมดสลปีดว้ยตนเองไดเ้ชน่กัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ 
โปรดด ูการเขา้และออกจากโหมดสลปี ในหนา้ 33

● ไฮเบอรเ์นต—สถานะไฮเบอรเ์นตจะเร ิม่ทาํงานอัตโนมัตหิากแบตเตอร ีถ่งึระดับวกิฤต ิหรอืหากคอมพวิเตอรฮ์ยุ่ ในสถานะสลปี
เกนิระยะเวลาท ีก่าํหนด เม ื่ออย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฟลง์านของคณุจะไดร้บัการบันทกึไว ้ ในไฟล ์ไฮเบอรเ์นต และ
คอมพวิเตอรจ์ะปิดทาํงาน คณุสามารถเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นตดว้ยตนเองไดเ้ชน่กัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเขา้และ
ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 34

การเขา้และออกจากโหมดสลปี

คณุสามารถเขา้ส ู่ โหมดสลปี ไดห้ลายวธิ ี

● เลอืกปุ่ ม เร ิม่ เลอืกไอคอน พลังงาน จากน้ันเลอืก สลปี

● ปิดจอแสดงผล (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● กดแป้นลัดสาํหรบัโหมดสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน); ตัวอยา่งเชน่ fn+f1 หรอื fn+f12

● กดปุ่ มเปิด/ปิดชัว่คร ู ่(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

การจัดการพลังงาน 33



คณุสามารถออกจากโหมดสลปีดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดชัว่คร ู่

● หากคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหพ้ลกิจอแสดงผลข ึน้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● กดแป้นใดๆ บนแป้นพมิพ ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● แตะทัชแพด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี งานของคณุจะปรากฏบนหนา้จออกีครัง้

หมายเหต:ุ หากคณุกาํหนดใหต้อ้งใชร้หัสผา่นขณะออกจากโหมดสลปี คณุตอ้งกรอกรหัสผา่น Windows กอ่น หนา้จอจงึจะ
แสดงงานของคณุได ้

การเขา้และออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตท ีเ่ร ิม่ตน้โดยผ ู้ ใช ้และเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานอื่นๆ และชว่งหมดเวลาได ้โดยใช ้ตัวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน พลังงาน  จากน้ันเลอืก ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน

2. สงัเกตแถบดา้นซา้ย แลว้เลอืก สงัเกตแถบดา้นซา้ย แลว้เลอืก เลอืกการทาํงานของปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง (ขอ้ความอาจแตกตา่ง
กันไป ในแตล่ะผลติภัณฑ)์

3. คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตขณะใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืแหลง่จา่ยไฟภายนอกไดด้ว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้ 
ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บผลติภัณฑข์องคณุ:

● ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง—ขณะอย ู่ ใน การตัง้คา่ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง ปุ่ มโหมดสลปี และฝาเคร ือ่ง (ขอ้ความอาจแตกตา่งกันไป ใน
แตล่ะผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เม ื่อฉันกดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● ปุ่ มสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—ขณะอย ู่ ใน การตัง้คา่ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง ปุ่ มโหมดสลปี และฝาเคร ือ่ง (ขอ้ความ
อาจแตกตา่งกันไป ในแตล่ะผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เม ื่อฉันกดปุ่ มโหมดสลปี จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● ฝาปิดจอภาพ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—ขณะอย ู่ ใน การตัง้คา่ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง ปุ่ มโหมดสลปี และฝาเคร ือ่ง 
(ขอ้ความอาจแตกตา่งกันไป ในแตล่ะผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก เม ื่อฉันปิดฝาเคร ือ่ง จากน้ันเลอืก ไฮเบอรเ์นต

● เมน ูเปิด/ปิด—เลอืก เปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ท ี่ ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะนี้ และจากน้ันดใูนหัวขอ้ การตัง้คา่ปิดเคร ือ่ง แลว้
ทาํเคร ือ่งหมายท ี ่ไฮเบอรเ์นต

คณุสามารถเขา้ถงึเมน ูพลังงาน ได ้ โดยใหเ้ลอืกปุ่ ม เร ิม่

4. เลอืก บันทกึการเปล ี่ยนแปลง

หากตอ้งการเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต ให ้ ใชว้ธิที ีค่ณุเปิดใชง้านในขัน้ตอนท ี ่3
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เม ื่อตอ้งการออกจากไฮเใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวค้ร ูห่นึ่ง

หมายเหต:ุ หากคณุกาํหนดใหต้อ้งใสร่หัสผา่นขณะออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต คณุตอ้งกรอกรหัสผา่น Windows กอ่น หนา้จอ
จงึจะแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไว ้

การปิดเคร ือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพวิเตอร ์
คาํสัง่ปิดเคร ือ่งจะปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู ่รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันจะปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ส ิง่สาํคัญ: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารบันทกึงานของคณุใหเ้รยีบรอ้ย
กอ่นปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ม ื่อไม่ ได ้ ใชง้าน และควรถอดปลัก๊ไฟออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอกหากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลานาน

ขัน้ตอนแนะนํา คอื ควรใชค้าํสัง่ ปิดเคร ือ่ง ของ Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต อันดับแรกใหอ้อกจากโหมดสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตโดยกดปุ่ มเปิด/ปิด
ชัว่คร ู่

1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืกปุ่ ม เร ิม่ เลอืกไอคอน พลังงาน จากน้ันเลอืก ปิดเคร ือ่ง

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง และคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่วขา้งตน้ ใหล้องทาํตามลาํดับขัน้ตอนการปิด
เคร ือ่งฉุกเฉินดังตอ่ไปนี้:

● กด ctrl+alt+delete เลอืกไอคอน พลังงาน จากน้ันเลอืก ปิดเคร ือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 10 วนิาท ี

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุมแีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนไดเ้อง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหถ้อดสายไฟของคอมพวิเตอรอ์อก
จากแหลง่จา่ยไฟภายนอก จากน้ันถอดแบตเตอร ีอ่อก

การใช ้ ไอคอนพลังงานและตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน
ไอคอนพลังงานท ีม่ลัีกษณะตา่งกันจะบง่ช ีว้า่ คอมพวิเตอรก์าํลังทาํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืแหลง่จา่ยไฟภายนอก การ
วางตัวช ีเ้มาสเ์หนอืไอคอนจะแสดงขอ้ความในกรณีท ีแ่บตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

ไอคอนพลังงาน  อย ูบ่นแถบงานของ Windows ไอคอนพลังงานชว่ยใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอื

อย ู่ ในแบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี ่ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน พลังงาน 

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืกพลังงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน พลังงาน  จากน้ันเลอืก ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน
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การทาํงานดว้ยพลังงานแบตเตอร ี่

เม ื่อตดิตัง้แบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟ ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอร ์ และไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก คอมพวิเตอรจ์ะ
ทาํงานดว้ยพลังงานแบตเตอร ี ่เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะปิดเคร ือ่งและไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก แบตเตอร ี่ ใน
คอมพวิเตอรจ์ะคายประจอุยา่งชา้ๆ คอมพวิเตอรแ์สดงขอ้ความเม ื่อแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

คาํเตอืน! เพ ื่อลดปัญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ คณุควรใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ี่

ทดแทนจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีค่อมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ์ ความสวา่งของหนา้จอ อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปัจจัยอื่นๆ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรบ์างรุน่สามารถสลับการทาํงานของตัวควบคมุกราฟิกเพ ื่อประหยัดแบตเตอร ี่

การใช ้HP Fast Charge (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คณุลักษณะของ HP Fast Charge ชว่ยใหค้ณุสามารถชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งรวดเรว็ ระยะเวลาชารจ์อาจแตก
ตา่งไปประมาณ ±10% เม ื่อประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีค่งเหลอือย ูร่ะหวา่ง 0-50% แบตเตอร ีจ่ะชารจ์ถงึระดับ 50% ของความจทัุง้หมด
ในเวลาไมเ่กนิ 30-45 นาท ีข ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการใช ้HP Fast Charge ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละแหลง่
จา่ยไฟภายนอก

การแสดงประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ี่

เม ื่อคณุใชค้อมพวิเตอร ์ในขณะท ีท่าํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีเ่ทา่น้ัน ใหต้รวจสอบประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีเ่ป็นระยะๆ

หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี ่ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน พลังงาน 

การคน้หาขอ้มลูแบตเตอร ี่ ใน HP Support Assistant (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คณุสามารถอา่นขอ้มลูแบตเตอร ี่ ไดห้ลายวธิ ี

1. เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การสนบัสนุน ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

2. เลอืก การซอ่มแซมและการวนิจิฉัย เลอืก ตรวจสอบแบตเตอร ีข่องคณุ จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน หาก HP Battery Check 
(การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP) ระบวุา่ คณุควรเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

HP Support Assistant ใหบ้รกิารเคร ือ่งมอืและขอ้มลูแบตเตอร ีดั่งตอ่ไปนี้:
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● การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่ขอ้มลูจาํเพาะ อายกุารใชง้าน และความจุ

การประหยัดพลังงานแบตเตอร ี่

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารประหยัดแบตเตอร ีแ่ละยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ี่ ใหน้านท ีส่ดุ

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเม ื่อคณุไม่ ใชง้าน

● ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้านซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับ
พอรต์ USB

● หยดุ ปิดใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่ภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● กอ่นคณุจะหยดุทาํงาน ใหเ้ขา้ส ู่ โหมดสลปี หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การระบสุถานะระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย

หากแบตเตอร ีซ่ ึง่เป็นแหลง่พลังงานเดยีวของคอมพวิเตอรเ์หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ีแ่ละไอคอนพลังงาน
จะระบรุะดับพลังงานในแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี ่(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จะระบวุา่ระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤติ

– หรอื –

● ไอคอนพลังงาน  แจง้เตอืนวา่ แบตแตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอือย ู่ ในระดับวกิฤต

หมายเหต:ุ โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไอคอนพลังงานไดท้ ี ่การใช ้ ไอคอนพลังงานและตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน ในหนา้ 
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คอมพวิเตอรจ์ะดาํเนนิการตอ่ไปนี้ ในกรณีท ีร่ะดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต:

● หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะเปิดหรอืโหมดสลปี โดยท ี่ ไม่ ไดเ้ปิดใชง้านไฮเบอรเ์นต คอมพวิเตอรจ์ะยังคงอย ู่ ในโหมดสลปี ใน
ชว่งสัน้ๆ จากน้ันจะปิดเคร ือ่งและจะสญูเสยีขอ้มลูใดๆ ท ียั่งไมม่กีารบันทกึไว ้

● หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะเปิดหรอืโหมดสลปี โดยท ีเ่ปิดใชง้านไฮเบอรเ์นต คอมพวิเตอรจ์ะเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต

การแก ้ ไขปัญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย

คณุสามารถแก ้ ไขปัญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยไดอ้ยา่งรวดเรว็
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การแก ้ ไขปัญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย ในกรณีท ีส่ามารถเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟภายนอกได ้

เช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งดังตอ่ไปนี้เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● อะแดปเตอร ์ AC

● อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัการเช ื่อมตอ่หรอือปุกรณเ์สรมิประสทิธภิาพ

● อะแดปเตอร ์ไฟท ีเ่ลอืกซ ือ้เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

การแก ้ ไขปัญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย ในกรณีท ี่ ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ ได ้

บันทกึงานของคณุและปิดคอมพวิเตอร ์

การแก ้ ไขปัญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยเม ื่อคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

เม ื่อระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย และไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอรเ์นตบนคอมพวิเตอร ์ ใหค้ณุเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

1. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละแหลง่จา่ยไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

แบตเตอร ีท่ ีปิ่ดผนกึจากโรงงาน

หากตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ี ่หรอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ไดอ้กีตอ่ไป ใหเ้รยีกใช ้HP Battery Check 
(การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP) ในแอพ HP Support Assistant (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

1. เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การสนบัสนุน ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

2. เลอืก การซอ่มแซมและการวนิจิฉัย เลอืก ตรวจสอบแบตเตอร ีข่องคณุ จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน หาก HP Battery Check 
(การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP) ระบวุา่ คณุควรเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ผ ู้ ใช ้ ไมส่ามารถเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ ไดอ้ยา่งสะดวกดว้ยตนเอง การถอดหรอืเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ีอ่าจสง่
ผลตอ่ความครอบคลมุการรบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

การทาํงานดว้ยพลังงานจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก
สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก โปรดดเูอกสาร คาํแนะนําการตดิตัง้ ท ี่ ใหม้าในกลอ่งคอมพวิเตอร ์
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คอมพวิเตอรจ์ะไม่ ใชพ้ลังงานแบตเตอร ีห่ากมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกดว้ยอะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการ
รบัรอง หรอืเม ื่อใชร้ว่มกับอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัการเช ื่อมตอ่หรอือปุกรณเ์สรมิประสทิธภิาพ

คาํเตอืน! เพ ื่อลดปัญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ คณุควรใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะ
แดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัการเปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

คาํเตอืน! อยา่ชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์ณะท ีค่ณุกาํลังโดยสารเคร ือ่งบนิ

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เม ื่อคณุกาํลังชารจ์หรอืปรบัเทยีบแบตเตอร ี่

● เม ื่อกาํลังตดิตัง้หรอือัปเดตซอฟตแ์วรร์ะบบ

● เม ื่อกาํลังอัปเดต BIOS ระบบ

● เม ื่อกาํลังเขยีนขอ้มลูลงบนดสิก ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เม ื่อกาํลังเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกบ์นคอมพวิเตอรท์ ีม่ฮีารด์ไดรฟภ์ายในเคร ือ่ง

● เม ื่อกาํลังดาํเนนิการสาํรองหรอืก ูค้นืขอ้มลู

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● แบตเตอร ีเ่ร ิม่ชารจ์ไฟ

● ไอคอนพลังงาน  เปล ี่ยนลักษณะท ีป่รากฏ

เม ื่อคณุตัดการเช ื่อมตอ่จากแหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● คอมพวิเตอรส์ลับไป ใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่

● ไอคอนพลังงาน  เปล ี่ยนลักษณะท ีป่รากฏ

การทาํงานดว้ยพลังงานจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก 39



การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรข์องคณุ7

ดาํเนนิการบาํรงุรกัษาเป็นประจาํ เพ ื่อดแูลใหค้อมพวิเตอรข์องคณุอย ู่ ในสภาพท ีส่มบรูณแ์บบท ีส่ดุ เนื้อหาในบทนี้อธบิายเก ี่ยวกับวธิ ี
การใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกแ์ละการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์และยังมคีาํแนะนําสาํหรบัการอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ 
ขัน้ตอนการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์ และเคลด็ลับสาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย (หรอืจัดสง่คอมพวิเตอร)์

การปรบัปรงุประสทิธภิาพ
คณุสามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพคอมพวิเตอรข์องคณุใหด้ขี ึน้โดยบาํรงุรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํดว้ยเคร ือ่งมอืตา่งๆ เชน่ ตัวจัดเรยีง
ขอ้มลูบนดสิก ์และ การลา้งขอ้มลูบนดสิก ์

การใช ้ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

HP แนะนําให ้ ใช ้ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์เพ ื่อจัดเรยีงขอ้มลูบนฮารด์ไดรฟข์องคณุอยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้

หมายเหต:ุ ไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์บนไดรฟ์โซลดิสเตต

การเรยีกใช ้ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก:์

1. ตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน แลว้พมิพ ์ จดัเรียงขอ้มลู ในกลอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก จัดเรยีงขอ้มลูและปรบัไดรฟ์ ใหเ้หมาะ
สมท ีส่ดุ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

การใช ้Disk Cleaner (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์

ใช ้Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์ เพ ื่อคน้หาไฟลท์ ี่ ไมจ่าํเป็นบนฮารด์ไดรฟซ์ ึง่คณุสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัย เพ ื่อเพ ิม่
พ ืน้ท ีด่สิก ์และชว่ยใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากข ึน้

การเรยีกใช ้Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์:

1. เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน แลว้พมิพ ์ ดสิก์ ในกลอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก การลา้งขอ้มลูบนดสิก ์

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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การใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

HP 3D DriveGuard ชว่ยปกป้องฮารด์ไดรฟ ์โดยหยดุการทาํงานของไดรฟ ์และระงับคาํขอขอ้มลูภายใตเ้ง ื่อนไขบางประการ

● คณุทาํคอมพวิเตอรห์ลน่

● คณุเคล ื่อนยา้ยคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีจ่อแสดงผลปิดอย ูแ่ละคอมพวิเตอรก์าํลังใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

ไมน่านนักหลังจากเกดิหนึ่งในเหตกุารณเ์หลา่นี้ HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮ้ารด์ไดรฟก์ลับส ูก่ารทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ HP 3D DriveGuard สามารถปกป้องไดเ้ฉพาะฮารด์ไดรฟภ์ายในเทา่น้ัน ฮารด์ไดรฟท์ ีต่ดิตัง้ไวกั้บชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
(อปุกรณเ์สรมิ) หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB จะไม่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ เนื่ องจากไดรฟ์โซลดิสเตต (SSD) ไมม่ชี ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหวได ้ดังน้ันจงึไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้HP 3D DriveGuard สาํหรบั
ไดรฟเ์หลา่นี้

การระบสุถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟบ์นคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนสเีพ ื่อแสดงวา่ไดรฟอ์ย ู่ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลัก ชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟส์าํรอง 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืทัง้สองไดรฟม์กีารหยดุทาํงานชัว่คราว

การอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP แนะนําใหค้ณุอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุเป็นประจาํ การอัปเดตสามารถแก ้ ไขปัญหาตา่งๆ ได ้และยังมอบ
คณุลักษณะและตัวเลอืกใหม่ๆ  ใหแ้กค่อมพวิเตอรข์องคณุ ตัวอยา่งเชน่ อปุกรณก์ราฟิกรุน่ท ีเ่กา่อาจทาํงานรว่มกับซอฟตแ์วรเ์กม
รุน่ลา่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุอาจใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ

คณุสามารถใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่ออัปเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

● การอัปเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์ ในหนา้ 41

● เฉพาะการอัปเดตโปรแกรมเทา่น้ัน ในหนา้ 42

● เฉพาะการอัปเดตไดรเวอรเ์ทา่น้ัน ในหนา้ 42

การอัปเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์

ใชขั้น้ตอนนี้เพ ื่อการอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์

1. เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน แลว้พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หา จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

‒ หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

การใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 41



2. ภายใต ้My notebook (โนต้บุก๊ของฉัน) ใหเ้ลอืก Updates (อัปเดต) จากน้ันหนา้ตา่ง Software and Drivers (ซอฟตแ์วร ์
และไดรเวอร)์ จะปรากฏข ึน้ และ Windows จะตรวจหาการอัปเดต

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

เฉพาะการอัปเดตโปรแกรมเทา่น้ัน

ใชขั้น้ตอนนี้เฉพาะเพ ื่อการอัปเดตโปรแกรมเทา่น้ัน

1. เลอืก เร ิม่ จากน้ันเลอืก Microsoft Store

2. เลอืกสญัลักษณจ์ดุท ีอ่ย ูข่า้งรปูภาพโปรไฟลข์องคณุบรเิวณมมุขวาบน จากน้ันเลอืก ดาวน ์โหลดและอัปเดต

3. ขณะอย ู่ ในหนา้ ดาวน ์โหลดและอัปเดต ใหเ้ลอืก รบัการปรบัปรงุ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

เฉพาะการอัปเดตไดรเวอรเ์ทา่น้ัน

ใชขั้น้ตอนนี้เฉพาะเพ ื่อการอัปเดตไดรเวอรเ์ทา่น้ัน

1. เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน แลว้พมิพ ์ การต ัง้คา่ windows update ในกลอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก การตัง้คา่ Windows 
Update

2. เลอืก ตรวจหาการอัปเดต แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหต:ุ หาก Windows ตรวจไมพ่บไดรเวอร ์ใหม ่ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติอปุกรณ ์แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนํา

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุและเชด็คราบและส ิง่สกปรกเป็นประจาํ จะชว่ยใหอ้ปุกรณส์ามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็
ประสทิธภิาพ ใชข้อ้มลูตอ่ไปนี้ ในการทาํความสะอาดพ ืน้ผวิภายนอกของคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย

การเปิดใชง้าน HP Easy Clean (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

HP Easy Clean จะชว่ยใหค้ณุสามารถหลกีเล ี่ยงการป้อนขอ้มลูโดยไมตั่ง้ใจ ในขณะท ีท่าํความสะอาดพ ืน้ผวิของคอมพวิเตอร ์ 
ซอฟตแ์วรน์ีจ้ะปิดใชง้านอปุกรณต์า่งๆ เชน่ แป้นพมิพ ์ หนา้จอสมัผัส และทัชแพด ตามระยะเวลาท ีก่าํหนดไว ้เพ ื่อใหค้ณุสามารถ
ทาํความสะอาดพ ืน้ผวิทัง้หมดของคอมพวิเตอร ์ได ้

1. เร ิม่ตน้ HP Easy Clean ดว้ยหนึ่งในวธิกีารตอ่ไปนี้:

● เลอืกเมน ูเร ิม่ จากน้ันเลอืก HP Easy Clean

– หรอื –

● เลอืกไอคอน HP Easy Clean ในแถบงาน
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– หรอื –

● เลอืก เร ิม่ จากน้ันเลอืกไทล ์HP Easy Clean

2. หลังจากท ีปิ่ดใชง้านอปุกรณข์องคณุไวชั้ว่คราว โปรดด ูการเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 43
เพ ื่อศกึษาขัน้ตอนท ีแ่นะนําในการทาํความสะอาดพ ืน้ผวิภายนอกท ีม่กีารสมัผัสบอ่ยบนคอมพวิเตอรข์องคณุ หลังจากท ีค่ณุ
เชด็คราบและส ิง่สกปรกออกแลว้ คณุยังสามารถทาํความสะอาดพ ืน้ผวิดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรคไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการทาํความ
สะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรค ในหนา้ 44 เพ ื่อศกึษาแนวทางท ีจ่ะชว่ยป้องกันการแพรก่ระจายของเช ือ้
แบคทเีรยีและไวรสัท ีเ่ป็นอันตราย

การเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอรข์องคณุ

นี่คอืขัน้ตอนท ีแ่นะนําในการเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอรข์องคณุ

สาํหรบัคอมพวิเตอรท์ ีม่สีว่นประกอบเป็นไมว้เีนยีร ์ โปรดดทู ี ่การดแูลรกัษาไมว้เีนยีร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 45

1. สวมถงุมอืแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ีท่าํจากยางลาเทก็ซ ์ (หรอืถงุมอืไนไตร หากคณุแพย้างลาเทก็ซ)์ เม ื่อทาํความสะอาดบนพ ืน้ผวิ

2. ปิดใชง้านอปุกรณข์องคณุ และถอดสายไฟพรอ้มกับอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ูอ่อก นําแบตเตอร ีท่ ี่ ใส ่ ไวอ้อกจาก
อปุกรณต์า่งๆ เชน่ แป้นพมิพ ์ไรส้าย

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต หรอืการเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ หา้มทาํความสะอาดผลติภัณฑข์ณะ
เปิดเคร ือ่งหรอืเสยีบปลัก๊อย ู่

3. เชด็ผา้ดว้ยไมโครไฟเบอรจ์ ุม่นํา้สะอาดบดิหมาด ผา้ควรช ืน้แต่ ไมเ่ปียกจนมนํีา้หยด

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหพ้ ืน้ผวิเสยีหาย โปรดหลกีเล ี่ยงการใชผ้า้ขัดถ ูผา้ขนหน ูและกระดาษเชด็มอื

4. เชด็เบาๆ ท ีพ่ ืน้ผวิภายนอกของผลติภัณฑด์ว้ยผา้ชบุนํา้บดิพอหมาด

ส ิง่สาํคัญ: ระวังอยา่ใหนํ้า้หยดใสผ่ลติภัณฑ ์ป้องกันไม่ ใหม้คีวามช ืน้เกดิข ึน้ภายในชอ่งใดๆ หากนํา้หยดเขา้ไปดา้นใน
ผลติภัณฑ ์HP ของคณุ อาจทาํใหผ้ลติภัณฑเ์สยีหายได ้หา้มพน่นํา้ยาลงบนผลติภัณฑ โ์ดยตรง หา้มใชส้เปรยพ์น่ ตัวทาํละลาย 
สารขัด หรอืนํา้ยาทาํความสะอาดท ีม่ ี ไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด ์(สารฟอกขาว) ท ีอ่าจทาํใหพ้ ืน้ผวิเสยีหายได ้

5. เร ิม่ตน้ท ีจ่อแสดงผล (หากม)ี เชด็ไป ในทศิทางใดทศิทางหนึ่งอยา่งระมัดระวัง โดยเล ื่อนจากดา้นบนของจอแสดงผลไปยังดา้น
ลา่ง ทาํความสะอาดสายท ีม่คีวามยดืหยุน่ เชน่ สายไฟ สายแป้นพมิพ ์ และสาย USB เป็นอันดับสดุทา้ย

6. หลังทาํความสะอาดเสรจ็ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดว้างอปุกรณผ์ ึง่ลมจนแหง้สนทิ กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านอปุกรณอ์กีครัง้

7. ท ิง้ถงุมอืหลังทาํความสะอาดทกุครัง้ ทาํความสะอาดมอืของคณุทันทหีลังจากท ีค่ณุถอดถงุมอื

โปรดด ูการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรค ในหนา้ 44 เพ ื่อศกึษาขัน้ตอนท ีแ่นะนําในการทาํความสะอาด
พ ืน้ผวิภายนอกท ีม่กีารสมัผัสบอ่ยๆ เพ ื่อชว่ยป้องกันการแพรก่ระจายของแบคทเีรยีและไวรสัท ีเ่ป็นอันตราย

การเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอรข์องคณุ 43



การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรค

องคก์ารอนามัยโลก (WHO) แนะนําวา่การความสะอาดพ ืน้ผวิ ตามดว้ยการฆา่เช ือ้ เป็นวธิที ีด่ที ีส่ดุในการป้องกันการแพรก่ระจายของ
โรคทางเดนิหายใจและแบคทเีรยีท ีเ่ป็นอันตราย

หลังจากทาํความสะอาดพ ืน้ผวิภายนอกบนคอมพวิเตอรข์องคณุตามขัน้ตอนใน การเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอร ์
ของคณุ ในหนา้ 43, การดแูลรกัษาไมว้เีนยีร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 45 หรอืทัง้สองอยา่งแลว้ คณุสามารถเลอืก
ทาํความสะอาดพ ืน้ผวิดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้เพ ิม่ได ้นํา้ยาฆา่เช ือ้ท ีส่ามารถใช ้ ไดต้ามแนวทางการทาํความสะอาดของ HP คอืสารละลาย
แอลกอฮอลท์ ีท่าํจากไอโซโพรพลิแอลกอฮอล ์70% กับนํา้ 30% สารละลายนี้เรยีกอกีอยา่งวา่รบับงิแอลกฮอล ์ซ ึง่หาซ ือ้ไดต้ามรา้นคา้
ทัว่ไป

ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นีข้ณะเช ือ้พ ืน้ผวิภายนอกท ีม่กีารสมัผัสบอ่ยๆ บนคอมพวิเตอรข์องคณุ:

1. สวมถงุมอืแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ีท่าํจากยางลาเทก็ซ ์ (หรอืถงุมอืไนไตร หากคณุแพย้างลาเทก็ซ)์ เม ื่อทาํความสะอาดบนพ ืน้ผวิ

2. ปิดใชง้านอปุกรณข์องคณุ และถอดสายไฟพรอ้มกับอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ูอ่อก นําแบตเตอร ีท่ ี่ ใส ่ ไวอ้อกจาก
อปุกรณต์า่งๆ เชน่ แป้นพมิพ ์ไรส้าย

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต หรอืการเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ หา้มทาํความสะอาดผลติภัณฑข์ณะ
เปิดเคร ือ่งหรอืเสยีบปลัก๊อย ู่

3. ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรช์บุดว้ยนํา้ยาท ีม่ ี ไอโซโพรพลิแอลกอฮอล ์70 เปอรเ์ซน็ตแ์ละนํา้ 30 เปอรเ์ซน็ตแ์ลว้บดิหมาด ผา้ควรช ืน้แต่
ไมเ่ปียกจนมนํีา้หยด

ขอ้ควรระวัง: อยา่ใชส้ารเคมหีรอืผลติภัณฑท์ ีม่สีารเคมตีอ่ไปนี้ รวมถงึผลติภัณฑท์าํความสะอาดพ ืน้ผวิแบบสเปรย:์ นํา้ยา
ฟอกขาว เปอรอ์อกไซด ์(รวมถงึไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด)์ อะซ ีโตน แอมโมเนยี เอทลิแอลกอฮอล ์เมทลินีคลอไรด ์หรอืส ิง่ท ี่

ประกอบดว้ยปิ โตรเลยีม เชน่ นํา้มันเช ือ้เพลงิ สทีนิเนอร ์ เบนซนิหรอืโทลอูนี

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหพ้ ืน้ผวิเสยีหาย โปรดหลกีเล ี่ยงการใชผ้า้ขัดถ ูผา้ขนหน ูและกระดาษเชด็มอื

4. เชด็เบาๆ ท ีพ่ ืน้ผวิภายนอกของผลติภัณฑด์ว้ยผา้ชบุนํา้บดิพอหมาด

ส ิง่สาํคัญ: ระวังอยา่ใหนํ้า้หยดใสผ่ลติภัณฑ ์ป้องกันไม่ ใหม้คีวามช ืน้เกดิข ึน้ภายในชอ่งใดๆ หากนํา้หยดเขา้ไปดา้นใน
ผลติภัณฑ ์HP ของคณุ อาจทาํใหผ้ลติภัณฑเ์สยีหายได ้หา้มพน่นํา้ยาลงบนผลติภัณฑ โ์ดยตรง หา้มใชส้เปรยพ์น่ ตัวทาํละลาย 
สารขัด หรอืนํา้ยาทาํความสะอาดท ีม่ ี ไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด ์(สารฟอกขาว) ท ีอ่าจทาํใหพ้ ืน้ผวิเสยีหายได ้

5. เร ิม่ตน้ท ีจ่อแสดงผล (หากม)ี เชด็ไป ในทศิทางใดทศิทางหนึ่งอยา่งระมัดระวัง โดยเล ื่อนจากดา้นบนของจอแสดงผลไปยังดา้น
ลา่ง ทาํความสะอาดสายท ีม่คีวามยดืหยุน่ เชน่ สายไฟ สายแป้นพมิพ ์ และสาย USB เป็นอันดับสดุทา้ย

6. หลังทาํความสะอาดเสรจ็ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดว้างอปุกรณผ์ ึง่ลมจนแหง้สนทิ กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านอปุกรณอ์กีครัง้

7. ท ิง้ถงุมอืหลังทาํความสะอาดทกุครัง้ ทาํความสะอาดมอืของคณุทันทหีลังจากท ีค่ณุถอดถงุมอื

44 บท 7  การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรข์องคณุ



การดแูลรกัษาไมว้เีนยีร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ผลติภัณฑข์องคณุอาจมชี ิน้สว่นท ีท่าํจากไมว้เีนยีรค์ณุภาพสงู เชน่ดัยวกับผลติภัณฑ ์ไมจ้ากธรรมชาตทัิง้หมด การดแูลและจัดการ
อยา่งถกูตอ้งเป็นส ิง่สาํคัญ เพ ื่อใหผ้ลติภัณฑม์อีายกุารใชง้านยาวนานท ีส่ดุ เนื่ องจากลักษณะตามธรรมชาตขิองไมธ้รรมชาต ิคณุอาจ
พบรปูแบบลวดลายเฉพาะตัว หรอืรายละเอยีดสเีลก็ๆ นอ้ยๆ ท ีแ่ตกตา่งกันไป ซ ึง่ถอืเป็นเร ือ่งปกติ

● ทาํความสะอาดช ิน้สว่นไมด้ว้ยผา้ไมโครไฟเบอรห์รอืชามัวรท์ ีแ่หง้และปราศจากไฟฟ้าสถติ

● อยา่ใชผ้ลติภัณฑท์าํความสะอาดท ีป่ระกอบดว้ยสารตา่งๆ อาท ิแอมโมเนยี เมทลินีคลอไรด ์อะซ ีโตน นํา้มันสน หรอืตัวทาํละลา
ยอื่นๆ ท ีม่ปิี โตรเลยีม

● อยา่นําไม ้ ไปตากแดดหรอืสมัผัสถกูความช ืน้เป็นเวลานาน

● หากไมเ้ปียก ใหเ้ชด็ใหแ้หง้โดยซับดว้ยผา้ไมม่ขีนท ีซั่บนํา้ได ้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสถกูสารใดๆ ท ีอ่าจเป็นการยอ้มส ี ไม ้หรอืทาํให ้ ไมส้ซีดี

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสถกูของมคีมหรอืพ ืน้ผวิท ีห่ยาบ เนื่ องจากอาจทาํให ้ ไมเ้ป็นรอยได ้

โปรดด ูการเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกจากคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 43 เพ ื่อศกึษาขัน้ตอนท ีแ่นะนําในการทาํความสะอาดพ ืน้
ผวิภายนอกท ีม่กีารสมัผัสบอ่ยๆ บนคอมพวิเตอรข์องคณุ หลังจากท ีค่ณุเชด็คราบและส ิง่สกปรกออกแลว้ คณุยังสามารถทาํความ
สะอาดพ ืน้ผวิดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรคไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรค ในหนา้ 44 เพ ื่อ
ศกึษาแนวทางการฆา่เช ื้อ่ท ีจ่ะชว่ยป้องกันการแพรก่ระจายของเช ือ้แบคทเีรยีและไวรสัท ีเ่ป็นอันตราย

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ
หากคณุจาํเป็นตอ้งเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืตอ้งจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้เพ ื่อความ
ปลอดภัยของอปุกรณ ์

● เตรยีมคอมพวิเตอร ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัการเดนิทางหรอืการขนสง่:

– สาํรองขอ้มลูของคณุลงในไดรฟภ์ายนอก

– ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การด์หน่วยความจาํ

– ปิดและถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมด

– ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● สรา้งขอ้มลูสาํรองของคณุ และควรแยกเกบ็ขอ้มลูสาํรองไวน้อกคอมพวิเตอร ์

● ขณะเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหนํ้าคอมพวิเตอรต์ดิตัวในรปูแบบสมัภาระพกพา อยา่โหลดลงใตเ้คร ือ่งพรอ้มสมัภาระอื่นๆ

ส ิง่สาํคัญ: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็น้ันรวมถงึประตตูรวจจับ
โลหะและเคร ือ่งตรวจจับโลหะแบบดา้มจับ สว่นสายพานลาํเลยีงในสนามบนิและอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกัน
ซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชร้งัสเีอกซแ์ทนระบบแมเ่หลก็ ดังน้ันจงึไมเ่ป็นอันตรายกับไดรฟ์
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● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ โปรดฟังประกาศ ในเคร ือ่งบนิซ ึง่จะแจง้ชว่งเวลาท ีอ่นุญาตใหค้ณุใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ได ้ทัง้นี้การอนุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิถอืเป็นดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และตดิป้ายกาํกับวา่ “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● ในสภาพแวดลอ้มบางแหง่อาจจาํกัดการใชอ้ปุกรณ ์ไรส้าย ขอ้จาํกัดดังกลา่วอาจบังคับใช ้ ในขณะอย ูบ่นเคร ือ่งบนิ ในโรงพยาบาล 
เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีม่ ีโอกาสระเบดิ และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุไมแ่น่ ใจเก ี่ยวกับนโยบายท ีม่ผีลตอ่การใชง้าน
อปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นเปิดเคร ือ่งทกุครัง้

● หากคณุกาํลังเตรยีมเดนิทางไปตา่งประเทศ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

– ตรวจสอบขอ้บังคับทางศลุกากรของแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคในแผนการเดนิทางของคณุท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับคอมพวิเตอร ์

– ตรวจสอบขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรข์องแตล่ะพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร ์ เพราะอาจมแีรงดัน
ไฟฟ้า ความถ ี่ และลักษณะของปลัก๊ท ีต่า่งกัน

คาํเตอืน! เพ ื่อลดความเส ีย่งท ีจ่ะถกูไฟดดู เพลงิไหม ้หรอืเกดิความเสยีหายกับอปุกรณ ์อยา่พยายามจา่ยไฟเขา้
คอมพวิเตอร โ์ดยใชช้ดุแปลงแรงดันไฟฟ้าท ี่ ไดม้าพรอ้มกับเคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้าทัว่ไป

46 บท 7  การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรข์องคณุ



การรกัษาความปลอดภัยแกค่อมพวิเตอรแ์ละขอ้มลู
ของคณุ

8

การรกัษาความปลอดภัยแกค่อมพวิเตอรเ์ป็นส ิง่จาํเป็นในการปกป้องรกัษาความลับ ความครบถว้น และความพรอ้มใชง้านสาํหรบั
ขอ้มลูของคณุ โซลชัูนดา้นการรกัษาความปลอดภัยแบบมาตรฐานท ีม่าพรอ้มระบบปฏบัิตกิาร Windows, แอปพลเิคชันของ HP, 
Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) และซอฟตแ์วรข์องผ ูผ้ลติรายอื่น สามารถชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุใหป้ลอดภัย
จากความเส ีย่งตา่งๆ เชน่ ไวรสั หนอนคอมพวิเตอร ์ และรหัสโปรแกรมอันตรายชนดิอื่นๆ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรข์องคณุอาจไมม่คีณุลักษณะดา้นความปลอดภัยบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้

การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่ตัวอักขระท ีค่ณุกาํหนดข ึน้เพ ื่อรกัษาความปลอดภัยแกข่อ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุและชว่ยปกป้องการทาํ
ธรุกรรมออนไลน ์คณุสามารถตัง้คา่รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ เชน่ เม ื่อคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นครัง้แรก ระบบจะขอใหค้ณุ
สรา้งรหัสผา่นผ ู้ ใชเ้พ ื่อรกัษาความปลอดภัยแกค่อมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถตัง้คา่รหัสผา่นเพ ิม่เตมิได ้ ใน Windows หรอืใน 
HP Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) ซ ึง่จะมกีารตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

ซ ึง่คณุอาจกาํหนดรหัสผา่นสาํหรบัคณุลักษณะ Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) และคณุลักษณะดา้นการรกัษาความ
ปลอดภัยของ Windows ใหเ้ป็นรหัสผา่นเดยีวกันก ็ ไดเ้พ ื่อความสะดวก

หากตอ้งการสรา้งและบันทกึรหัสผา่น ลองใชเ้คลด็ลับดังตอ่ไปนี้:

● ควรบันทกึรหัสผา่นแตล่ะชดุและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัยหา่งจากคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเส ีย่งจากการไมส่ามารถเขา้ใช ้
งานคอมพวิเตอร ์ไดเ้พราะลมืรหัสผา่น และไมค่วรเกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

● ขณะสรา้งรหัสผา่น ใหป้ฏบัิตติามขอ้กาํหนดของโปรแกรม

● เปล ี่ยนรหัสผา่นของคณุอยา่งนอ้ยทกุ 3 เดอืน

● รหัสผา่นท ีด่ตีอ้งมคีวามยาวท ีเ่หมาะสมและประกอบตัวอักษร เคร ือ่งหมายวรรคตอน สญัลักษณ ์และตัวเลข

● กอ่นสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบับรกิาร ใหส้าํรองไฟลข์องคณุ ลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่นทัง้หมด

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับรหัสผา่น Windows เชน่ รหัสผา่นโปรแกรมรกัษาหนา้จอ:

เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การสนบัสนุน ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน
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การตัง้รหัสผา่น Windows

รหัสผา่น Windows สามารถชว่ยป้องกันการเขา้ใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุโดยไม่ ไดร้บัอนุญาตได ้

ตาราง 8-1 ประเภทของรหัสผา่น Windows และการใชง้าน

รหัสผา่น การทาํงาน

รหัสผา่นผ ู้ ใช ้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ ป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาคอมพวิเตอร ์ในระดับผ ูด้แูลระบบ

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถใชร้หัสผา่นนี้เพ ื่อเขา้ส ู ่Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS)

การตัง้รหัสผา่นใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS)

รหัสผา่น BIOS จะชว่ยเสรมิการรกัษาความปลอดภัยเพ ิม่อกีหนึ่งชัน้ใหกั้บคอมพวิเตอรข์องคณุ

ตาราง 8-2 ประเภทของรหัสผา่น BIOS และการใชง้าน

รหัสผา่น การทาํงาน

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ ● คณุตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเขา้ส ู ่Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS)

● หากคณุลมืรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ส ู ่Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) ได ้

รหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง ● คณุตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

● หากคณุลมืรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ได ้

การตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบหรอืรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่งใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS):

ส ิง่สาํคัญ: โปรดใชค้วามระมัดระวังอยา่งมากขณะเปล ี่ยนแปลงตัวเลอืกใดๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) เพราะ
ขอ้ผดิพลาดท ีเ่กดิข ึน้อาจทาํใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไมถ่กูตอ้ง

1. เร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS):

● คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มแป้นพมิพ:์

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้รบีกด esc จากน้ันกด f10

● แทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ:์

a. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไว ้

- หรอื -

เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไว ้
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- หรอื -

เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ แลว้รบีกดปุ่ ม Windows คา้งไว ้

b. แตะท ี ่f10

2. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ ใหเ้ลอืก Exit (ออก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและ
ออก) จากน้ันเลอืก Yes (ใช)่

หมายเหต:ุ หากคณุใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อระบตัุวเลอืก คณุตอ้งกด enter หลังจากเลอืกเสรจ็เรยีบรอ้ย

การเปล ี่ยนแปลงดังกลา่วจะมผีลเม ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การใช ้Windows Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีม่าพรอ้มกับตัวอา่นลายนิว้มอืหรอืกลอ้งอนิฟราเรด คณุสามารถใช ้Windows Hello เพ ื่อลงทะเบยีนลายนิว้มอื
ของคณุ รหัส ใบหนา้ของคณุ และตัง้รหัส PIN หลังจากลงทะเบยีนแลว้ คณุสามารถใชตั้วอา่นลายนิว้มอื รหัส ใบหนา้ หรอืรหัส PIN 
เพ ื่อลงช ื่อเขา้ใช ้Windows

หากตอ้งการตัง้คา่ Windows Hello:

1. เลอืกปุ่ ม เร ิม่ เลอืก การตัง้คา่ เลอืก บัญช ีจากน้ันเลอืก ตัวเลอืกการลงช ื่อเขา้ใช ้

2. หากคณุไม่ ไดตั้ง้คา่รหัสผา่นไว ้คณุจะตอ้งเพ ิม่อยา่งนอ้ยหนึ่งรหัสผา่นกอ่น จงึจะสามารถใชตั้วเลอืกการลงช ื่อเขา้ใชอ้ ื่น ๆ ได ้
เลอืก รหัสผา่น จากน้ันเลอืก เพ ิม่

3. เลอืก การตรวจสอบลายนิว้มอืของ Windows Hello หรอื การตรวจสอบใบหนา้ของ Windows Hello จากน้ันเลอืก การตัง้คา่

4. เลอืก เร ิม่ตน้ใชง้าน จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อลงทะเบยีนลายนิว้มอืหรอื ID ใบหนา้ของคณุ และตัง้คา่ PIN

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันปัญหาเก ี่ยวกับการเขา้ส ูร่ะบบดว้ยลายนิว้มอื ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ในขณะท ีค่ณุลงทะเบยีนลายนิว้มอื
น้ัน คณุมกีารลงทะเบยีนนิว้ของคณุบนเคร ือ่งอา่นลายนิว้มอืครบทกุดา้น

หมายเหต:ุ สามารถตัง้รหัส PIN ได ้ โดยไมจ่าํกัดความยาว โดยการตัง้คา่เร ิม่ตน้จะจาํกัดไวเ้ฉพาะตัวเลขเทา่น้ัน หากตอ้งการ
เพ ิม่ตัวอักษรหรอือักขระพเิศษ ใหท้าํเคร ือ่งหมายท ี ่ใสตั่วอักษรและสญัลักษณ ์

การใชซ้อฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยอนิเทอรเ์นต็
ขณะท ีค่ณุใชค้อมพวิเตอรข์องคณุในการเขา้ใชง้านอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คอมพวิเตอรข์องคณุจะเส ีย่งตอ่การตดิไวรสั
คอมพวิเตอร ์ สปายแวร ์ และภัยคกุคามออนไลนอ์ ื่นๆ เพ ื่อชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุ อาจมกีารตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์กัษาความ
ปลอดภัยบนอนิเทอรเ์นต็ ซ ึง่มคีณุลักษณะป้องกันไวรสั และไฟรว์อลล ์ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ ในรปูแบบขอ้เสนอ
ทดลองใชง้าน เพ ื่อชว่ยปกป้องอยา่งตอ่เนื่ องจากไวรสัท ีค่น้พบใหม ่รวมถงึความเส ีย่งดา้นความปลอดภัยอื่นๆ คณุจะตอ้งอัปเดต
ซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยอย ูเ่สมอ HP ขอแนะนําใหค้ณุอัปเกรดซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยรุน่ทดลองใชง้าน หรอืซ ือ้
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตอ้งการใชง้าน เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

การใช ้Windows Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 49



การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั

ไวรสัคอมพวิเตอรส์ามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติ ี ้หรอืระบบปฏบัิตกิารได ้หรอืทาํให ้โปรแกรมเหลา่นีท้าํงานผดิปกต ิ
ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัจะสามารถตรวจจับและกาํจัดไวรสัโดยสว่นใหญ่ ได ้และโดยทัว่ๆ ไปแลว้ จะสามารถซอ่มแซมความเสยีหายท ี่

เกดิข ึน้จากไวรสั ไดอ้กีดว้ย

คณุตอ้งปรบัปรงุขอ้มลูของซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยใหล้า่สดุเพ ื่อป้องกันไวรสัท ีเ่กดิข ึน้ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่ อง

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจม ีโปรแกรมป้องกันไวรสัตดิตัง้ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ HP ขอแนะนําใหค้ณุใช ้ โปรแกรมป้องกันไวรสัท ีค่ณุตอ้งการ
ใช ้เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหเ้ลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การสนบัสนุน ในชอ่งคน้หา 
จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

การใชซ้อฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์

ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อชว่ยป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืระบบเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต โดยไฟรว์อลลอ์าจเป็น
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ เครอืขา่ย หรอืทัง้สองอยา่ง หรอือาจอย ู่ ในรปูแบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ี่

ทาํงานรว่มกัน

คณุสามารถพจิารณาเลอืกใช ้ ไฟรว์อลล ์ไดส้องประเภท:

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรท์กุ
เคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่เขา้และออกจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยท ีผ่ ู้ ใชก้าํหนด และจะปิดกัน้ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑดั์งกลา่ว

การตดิตัง้ชดุอัปเดตซอฟตแ์วร ์
ซอฟตแ์วรข์อง HP, Windows และของผ ูพั้ฒนารายอื่นๆ ท ีต่ดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุควรไดร้บัการอัปเดตเป็นประจาํเพ ื่อ
แก ้ ไขปัญหาดา้นความปลอดภัยและปรบัปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร ์ใหด้ขี ึน้

ส ิง่สาํคัญ: Microsoft จะสง่การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับชดุอัปเดตของ Windows ซ ึง่อาจรวมถงึการอัปเดตดา้นความปลอดภัย ดังน้ัน
จงึควรตดิตัง้ชดุอัปเดตจาก Microsoft โดยทันทที ีค่ณุไดร้บัแจง้ เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุจากการละเมดิดา้นความ
ปลอดภัยและไวรสัคอมพวิเตอร ์

คณุสามารถตดิตัง้ชดุอัปเดตเหลา่นี้ โดยอัตโนมัติ

หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่:
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1. เลอืกปุ่ ม เร ิม่ เลอืก การตัง้คา่ และจากน้ันเลอืก อัปเดตและความปลอดภัย

2. เลอืก Windows Update จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

3. หากตอ้งการกาํหนดชว่งเวลาสาํหรบัการตดิตัง้ชดุอัปเดต ใหเ้ลอืก ตัวเลอืกขัน้สงู จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใชง้าน HP TechPulse (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP TechPulse เป็นโซลชัูนไอทบีนคลาวด ์ซ ึง่ชว่ยใหส้ามารถจัดการธรุกจิและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์องบรษัิทไดอ้ยา่งม ี
ประสทิธภิาพ

HP TechPulse ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่น ๆ ตรวจสอบสถานะการทาํงานของอปุกรณ ์และชว่ยลดระยะเวลา
ในการแก ้ ไขปัญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปัญหาดา้นความปลอดภัย คณุสามารถดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ซ ึง่เป็นการลงทนุท ีค่ ุม้คา่อยา่งมากเม ื่อเทยีบกับโซลชัูนท ีพั่ฒนาข ึน้เองโดยองคก์รแบบดัง้เดมิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่
https://www.hpdaas.com/

การรกัษาความปลอดภัยแกร่ะบบเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ
ขณะท ีค่ณุตดิตัง้ WLAN หรอืเขา้ใชง้าน WLAN ท ีม่อีย ูเ่ดมิ คณุควรเปิดใชง้านคณุลักษณะดา้นการรกัษาความปลอดภัยเพ ื่อปกป้อง
ระบบเครอืขา่ยของคณุจากการเขา้ถงึระบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เพราะ WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (บรกิารฮอตสปอต) เชน่ รา้น
กาแฟและสนามบนิอาจไมม่กีารรกัษาความปลอดภัยใดๆ

การสาํรองซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชันและขอ้มลู
คณุควรหม่ันสาํรองแอปพลเิคชันซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูของคณุเป็นประจาํ เพ ื่อปกป้องไม่ ใหข้อ้มลูสญูหายหรอืเสยีหายอยา่งถาวร
จากการโจมตขีองไวรสั หรอืจากปัญหาดา้นซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์

การใชส้ายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สายลอ็ก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องตัวเคร ือ่ง แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ี่ ไมถ่กูตอ้ง หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติ
อปุกรณข์องคณุ
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การใช ้Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS)9

Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) หรอืระบบอนิพตุ/เอาตพ์ตุพ ืน้ฐาน (BIOS) ควบคมุการตดิตอ่ส ือ่สารระหวา่งอปุกรณอ์นิพตุและ
เอาตพ์ตุทัง้หมดในระบบ (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ โดย Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) 
(BIOS) ประกอบดว้ยการตัง้คา่อปุกรณป์ระเภทตา่งๆ ท ีม่บีนระบบ การกาํหนดลาํดับการเร ิม่ตน้ระบบของคอมพวิเตอร ์ และจาํนวน
ของหน่วยความจาํระบบและหน่วยวามจาํสว่นขยาย

หมายเหต:ุ หากตอ้งการเร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) บนคอมพวิเตอรท์ ีส่ลับรปูแบบการใชง้านได ้คอมพวิเตอร ์
ของคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และคณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับโนต้บุก๊ของคณุ

การเร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS)
คณุมหีลายวธิ ี ในการเขา้ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS)

ส ิง่สาํคัญ: โปรดใชค้วามระมัดระวังเป็นอยา่งมากในขณะดาํเนนิการเปล ี่ยนแปลงตัวเลอืกใดๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิ
ตัง้) (BIOS) ขอ้ผดิพลาดท ีเ่กดิข ึน้อาจทาํใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไมถ่กูตอ้ง

▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด f10 อยา่งรวดเรว็

– หรอื –

เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc อยา่งรวดเรว็ จากน้ันกด f10 เม ื่อเมน ูเร ิม่ ปรากฏข ึน้

การอัปเดต Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS)
อาจมเีวอรชั์นอัปเดตสาํหรบั Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) ใหเ้ลอืกใชง้านบนเวบ็ไซตข์อง HP การอัปเดต BIOS สว่นใหญ่
บนเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลู
เก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปัญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การตรวจสอบเวอรชั์นของ BIOS

ในการตรวจสอบวา่ คณุจาํเป็นตอ้งอัพเดต Setup Utility (BIOS) หรอืไม ่กอ่นอื่นใหร้ะบเุวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการแสดงขอ้มลูเวอรชั์นของ BIOS (หรอืเรยีกวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) ให ้ ใชว้ธิกีาร
หนึ่งใดดังตอ่ไปนี้

● HP Support Assistant

1. เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การสนบัสนุน ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

52 บท 9  การใช ้Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS)



– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

2. ใน โนต้บุก๊ของฉัน เลอืก ขอ้มลูจาํเพาะ

● Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS)

1. เร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) (โปรดด ูการเร ิม่ใชง้าน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) (BIOS) ใน
หนา้ 52)

2. เลอืก Main (หนา้หลัก) และจากน้ัน ใหต้รวจสอบเวอรชั์น BIOS ปัจจบัุนของคณุ

3. เลอืก ออก เลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

● ใน Windows ใหก้ด ctrl+alt+s

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นลา่สดุ โปรดด ูการเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการอัปเดต BIOS ในหนา้ 53

การเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการอัปเดต BIOS

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดป้ฏบัิตติามขอ้กาํหนดเบ ือ้งตน้ทัง้หมด กอ่นท ีจ่ะดาวน ์โหลดและตดิตัง้การอัปเดต BIOS

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อลดความเส ีย่งท ีค่อมพวิเตอรจ์ะไดร้บัความเสยีหายหรอืการตดิตัง้ไมส่าํเรจ็ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้ชดุอัปเดต 
BIOS เฉพาะเม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่สถยีรโดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC หา้มดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้
ชดุอัปเดต BIOS ในขณะท ีค่อมพวิเตอรก์าํลังทาํงานดว้ยพลังงานจากแบตเตอร ี ่เม ื่อเช ื่อมตอ่เขา้กับอปุกรณช์ดุเช ื่อมตอ่เสรมิ หรอื
เม ื่อเช ื่อมตอ่เขา้กับแหลง่จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ดาํเนนิการตามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ ในระหวา่งดาวน ์โหลดและตดิตัง้:

● หา้มตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

● หา้มปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

● หา้มเสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืตัดการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายไฟ หรอืสายใดๆ

หมายเหต:ุ หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับระบบเครอืขา่ย ควรปรกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้ชดุอัปเดต
ซอฟตแ์วร ์ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่การอัปเดต BIOS ของระบบ

การดาวน ์โหลดชดุอัปเดต BIOS

หลังจากท ีค่ณุทบทวนขอ้กาํหนดเบ ือ้งตน้แลว้ คณุสามารถตรวจสอบและดาวน ์โหลดการอัปเดต BIOS ได ้

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. คลกิท ี ่อัปเดต และจากน้ันใหเ้ลอืก ตรวจสอบอัปเดตและขอ้ความ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุปเดต BIOS ท ี่ ใหมล่า่สดุและเปรยีบเทยีบกับเวอรชั์นของ BIOS ท ีต่ดิตัง้อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุในปัจจบัุน หาก
อัปเดตดังกลา่วใหมก่วา่เวอรชั์น BIOS ของคณุ ใหบั้นทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หา
อัปเดตในภายหลัง หลังจากท ีม่กีารดาวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุแลว้

b. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาวน ์โหลดการเลอืกของคณุไปยังฮารด์ไดรฟ์

บันทกึเสน้ทางไปยังตาํแหน่งท ีตั่ง้บนฮารด์ไดรฟข์องคณุ ซ ึง่มกีารดาวน ์โหลดการอัปเดต BIOS มาไว ้คณุจะตอ้งเขา้ถงึ
เสน้ทางนี้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้อัปเดต

การตดิตัง้อัปเดต BIOS

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนหนา้จอหลังจากท ีก่ารดาวน ์โหลดเสรจ็สมบรูณ ์หากไม่
พบคาํแนะนํา ใหท้าํตามขัน้ตอนเหลา่นี้

1. พมิพ ์ file ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก File Explorer

2. เลอืกช ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. ให ้ ใชเ้สน้ทางในฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้ เพ ื่อเปิดโฟลเดอรท์ ีม่อัีปเดตอย ู่

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทาํการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์โดยปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หมายเหต:ุ หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ
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การใช ้HP PC Hardware Diagnostics10

คณุสามารถใชย้ทูลิติ ี ้HP PC Hardware Diagnostics เพ ื่อดวูา่ฮารด์แวรข์องคอมพวิเตอรท์าํงานอยา่งถกูตอ้งหรอืไม ่ยทูลิติ ีม้สีาม
เวอรชั์น ไดแ้ก ่HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible 
Firmware Interface) และ (สาํหรบับางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) คณุลักษณะเฟิรม์แวรท์ ีม่ชี ื่อวา่ Remote HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์

เทา่น้ัน)
HP PC Hardware Diagnostics Windows คอืยทูลิติสีาํหรบัใชง้านบน Windows ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนนิการทดสอบเพ ื่อการ
วนิจิฉัย เพ ื่อระบวุา่ฮารด์เวอรข์องคอมพวิเตอรยั์งทาํงานตามปกตอิย ูห่รอืไม ่ชดุเคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานภายในระบบปฏบัิตกิาร 
Windows เพ ื่อวนิจิฉัยปัญหาฮารด์แวร ์

หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ ขัน้แรกคณุจะตอ้งดาวน ์โหลดและ
ทาํการตดิตัง้กอ่น หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โปรดดทู ี ่การดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics Windows ในหนา้ 56

การใชง้านรหัส ID ความลม้เหลวสาํหรบัฮารด์แวรข์อง HP PC Hardware Diagnostics Windows

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows ตรวจพบความลม้เหลวท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัส ID ความ
ลม้เหลวเป็นตัวเลข 24 ตัว สาํหรบัการทดสอบสว่นประกอบท ีเ่ลอืก สาํหรบัการทดสอบแบบอนิเทอรแ์อคทฟี เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ 
หรอืพาเลทเสยีงและวดิ ี โอ คณุจะตอ้งดาํเนนิขัน้ตอนการแก ้ ไขปัญหากอ่น จงึจะสามารถรบั ID ความลม้เหลวได ้

▲ คณุมหีลายตัวเลอืกท ีด่าํเนนิการได ้หลังจากไดร้บั ID ความลม้เหลว:

● เลอืก ถัดไป เพ ื่อเปิดหนา้ บรกิารอัตโนมัตขิองเหตกุารณ ์(EAS) ซ ึง่คณุจะสามารถบันทกึเหตกุารณเ์ก ี่ยวกับเคส ได ้

– หรอื –

● ใชอ้ปุกรณม์อืถอืของคณุสแกนควิอาร โ์คด้ ซ ึง่จะพาคณุไปท ีห่นา้ EAS เพ ื่อบันทกึเหตกุารณเ์ก ี่ยวกับเคส

– หรอื –

● เลอืกชอ่งถัดจาก ID ความลม้เหลว 24 ตัว เพ ื่อคัดลอกรหัสความลม้เหลวของคณุ และสง่ไปท ีฝ่่ายสนับสนุน
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การเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ คณุจะสามารถเขา้ใชง้านไดจ้าก HP Support Assistant หรอื
เมน ูเร ิม่

การเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows ผา่น HP Support Assistant

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านผา่น HP Support 
Assistant

1. เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน แลว้พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หา จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามบนแถบงาน

2. เลอืก Fixes & Diagnostics (การซอ่มแซมและการวนิจิฉัย)

3. เลอืก Run hardware diagnostics (เรยีกใชก้ารวนิจิฉัยฮารด์แวร)์ จากน้ันเลอืก Launch (เปิดใช)้

4. เม ื่อเปิดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเรยีบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหต:ุ หากตอ้งการหยดุการทดสอบวนิจิฉัย ใหเ้ลอืก Cancel (ยกเลกิ)

การเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จากเมน ูเร ิม่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านจากเมน ูเร ิม่

1. เลอืกปุ่ ม เร ิม่

2. คลกิขวาท ี ่HP PC Hardware Diagnostics for Windows แลว้เลอืก เรยีกใช ้ ในฐานะผ ูด้แูลระบบ

3. เม ื่อเปิดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเรยีบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหต:ุ หากตอ้งการหยดุการทดสอบวนิจิฉัย ใหเ้ลอืก ยกเลกิ

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows

คาํแนะนําเก ี่ยวกับการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน คณุตอ้งใช ้
คอมพวิเตอร ์ Windows ในการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ เพราะม ี ใหด้าวน ์โหลดเฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน
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การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows เวอรชั์นลา่สดุจาก HP

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก HP ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน ์โหลด HP Diagnostics Windows จากน้ันเลอืกการวนิจิฉัยของ Windows เวอรชั์นท ีต่อ้งการ เพ ื่อดาวน ์โหลดไป
ยังคอมพวิเตอรห์รอื USB แฟลชไดรฟข์องคณุ

โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืไปยังตาํแหน่งท ีเ่ลอืกไว ้

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก Microsoft Store

คณุสามารถดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก Microsoft Store ได ้

1. เลอืกแอป Microsoft Store บนเดสกท์อ็ปของคณุ หรอืพมิพ ์ Microsoft Store ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน

2. พมิพ ์ HP PC Hardware Diagnostics Windows ในกลอ่งคน้หาของ Microsoft Store

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืไปยังตาํแหน่งท ีเ่ลอืกไว ้

การดาวน ์โหลด HP Hardware Diagnostics Windows ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑ ์

เทา่น้ัน)

คณุสามารถดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โดยใชช้ ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์ เลอืกชนดิของผลติภัณฑ ์จากน้ันป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ในกลอ่งคน้หาท ี่

ปรากฏ

3. ในสว่น การวนิจิฉัย ใหเ้ลอืก ดาวน ์โหลด แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เพ ื่อเลอืกเวอรชั์นการวนิจิฉัยของ Windows 
เฉพาะรุน่ เพ ื่อดาวน ์โหลดลงบนคอมพวิเตอรห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ของคณุ

โดยระบบจะดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืไปยังตาํแหน่งท ีเ่ลอืกไว ้

การตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows

หากตอ้งการตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ให ้ ไปท ี่ โฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรห์รอืบนแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุ
จัดเกบ็ไฟล ์.exe ท ี่ ไดจ้ากการดาวน ์โหลด จากน้ันดับเบลิคลกิท ี่ ไฟล ์.exe แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซี ี

ของ HP แบบ UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
แบบ UEFI) ท ีช่ว่ยคณุในการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยปัญหาวา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอก
ระบบปฏบัิตกิาร ทาํใหส้ามารถจาํแนกขอ้ผดิพลาดของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิจากปัญหาท ีอ่าจมสีาเหตจุากระบบปฎบัิตกิารหรอืสว่น
ประกอบซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ ได ้

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภัณฑค์ณุจะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows และแฟลชไดรฟ ์USB เพ ื่อดาวน ์โหลดและสรา้ง
สภาพแวดลอ้มท ีร่องรบั HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB ในหนา้ 59

หากพซีขีองคณุไมเ่ร ิม่ตน้ใน Windows คณุสามารถใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI เพ ื่อวนิจิฉัยปัญหาเก ี่ยวกับ
ฮารด์แวร ์ได ้

การใชง้านรหัส ID ความลม้เหลวสาํหรบัฮารด์แวรข์อง HP PC Hardware Diagnostics UEFI

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตรวจพบขอ้ผดิพลาดท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัส ID ความลม้เหลว
ดังกลา่วจาํนวน 24 หลัก

หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแก ้ ไขปัญหา:

▲ เลอืก ตดิตอ่ HP ยอมรบัขอ้สงวนสทิธกิารใชง้านดา้นความเป็นสว่นตัวของ HP จากน้ันใชอ้ปุกรณเ์คล ื่อนท ีส่แกนรหัส ID ความ
ลม้เหลวท ีป่รากฏบนหนา้จอถัดไป หนา้ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP - ศนูยบ์รกิารจะปรากฏข ึน้ พรอ้มป้อน ID ความลม้เหลว 
และหมายเลขผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัต ิจากน้ันใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน แลว้แจง้ รหัส ID ความลม้เหลว

หมายเหต:ุ หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และ
คณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การเร ิม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP แบบ 

UEFI)

หากตอ้งการเร ิม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนการดาํเนนิงานนี้

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้รบีกด esc
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2. กด f2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งจัดเกบ็เคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยในสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

a. แฟลชไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหต:ุ หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวร ์
พซีขีอง HP แบบ UEFI) ลงในแฟลชไดรฟ ์USB โปรดด ูการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
เวอรชั์นลา่สดุ ในหนา้ 59

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเรยีบรอ้ยแลว้ ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ ์USB อาจเป็นประโยชน ์ในบางสถานการณ ์

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในอมิเมจท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนเคร ือ่ง

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในพารต์ชัิน HP Tool

● ฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย

หมายเหต:ุ คาํแนะนําการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุตอ้ง
ใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows ในการดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีร่องรบั HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe 
เทา่น้ัน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุลงในแฟลชไดรฟ ์USB ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนนี้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน ์โหลด HP Diagnostics UEFI จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คณุสามารถดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ลง
ในแฟลชไดรฟ ์USB ได ้

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภัณฑน้ั์น คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรล์งในแฟลชไดรฟ ์USB โดยใหค้น้หาตามช ื่อหรอื
หมายเลขผลติภัณฑ ์
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1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวนิจิฉัย ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI Diagnostics เวอรชั์นเฉพาะสาํหรบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชง้านการตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เฉพาะ

บางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI คอืคณุสมบัตขิองเฟิรม์แวร ์ (BIOS) ท ีจ่ะดาวน ์โหลด HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันจะวนิจิฉัยคอมพวิเตอรข์องคณุ และอาจอัพโหลดผลลัพธ ์ไปยังเซริฟ์เวอรท์ ี่

กาํหนดไวล้ว่งหนา้ในระบบ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จากน้ันเลอืก ดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิ

การดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

นอกจากนี้ ยังสามารถเลอืกใช ้HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ในรปูแบบ SoftPaq ซ ึง่คณุสามารถดาวน ์โหลดไป
ยังเซริฟ์เวอร ์ไดอ้กีดว้ย

การดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ

คณุสามารถดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุลงในแฟลชไดรฟ ์USB ได ้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน ์โหลด Remote Diagnostics จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

คณุสามารถดาวน ์โหลด HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

หมายเหต:ุ สาํหรบับางผลติภัณฑ ์คณุอาจตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร โ์ดยใชช้ ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์ เลอืกชนดิของผลติภัณฑ ์ป้อนช ื่อผลติภัณฑห์รอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ในกลอ่งคน้หาท ีป่รากฏ
ข ึน้ เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. จากน้ันในหัวขอ้ การวนิจิฉัย ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด แบบ UEFI จากระยะไกล เวอรชั์น
สาํหรบัผลติภัณฑดั์งกลา่ว
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การปรบัแตง่การตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

การใชก้ารตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics ใน Computer Setup (BIOS) (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ชว่ยใหค้ณุ
สามารถดาํเนนิการปรบัแตง่ไดม้ากมาย

● ตัง้กาํหนดเวลาในการตรวจวนิจิฉัยโดยอัตโนมัต ินอกจากนี้ คณุยังสามารถเร ิม่ทาํการวนิจิฉัยไดทั้นทภีายในโหมดอนิเทอรแ์อค
ทฟี โดยการเลอืก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (เรยีกใช ้Remote HP PC Hardware Diagnostics)

● กาํหนดตาํแหน่งสาํหรบัการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัย คณุลักษณะนีช้ว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึเคร ือ่งมอืตา่งๆ จากเวบ็ไซต ์
ของ HP หรอืจากเซริฟ์เวอรท์ ีม่กีารกาํหนดคา่มาแลว้ลว่งหนา้ ทัง้นี้คอมพวิเตอรข์องคณุไมจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลู
บนเคร ือ่งแบบทัว่ไป (เชน่ ฮารด์ไดรฟ ์หรอืแฟลชไดรฟ ์USB) เพ ื่อเรยีกใชง้านระบบวนิจิฉัยจากระยะไกล

● ตัง้คา่ตาํแหน่งสาํหรบัจัดเกบ็ผลการทดสอบ นอกจากนี้ คณุยังสามารถตัง้คา่ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นท ีค่ณุใชส้าํหรบัการอัป โหลด
ไดอ้กีดว้ย

● แสดงขอ้มลูสถานะเก ี่ยวกับการวนิจิฉัยระบบซ ึง่มกีารเรยีกใชง้านกอ่นหนา้นี้

หากตอ้งการปรบัแตง่การตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่)

3. กาํหนดตัวเลอืกตา่งๆ ตามตอ้งการ

4. เลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) เพ ื่อบันทกึการ
ตัง้คา่ของคณุ

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลใช ้ ไดเ้ม ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์
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การสาํรอง การคนืคา่ และการก ูค้นื11

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows หรอืซอฟตแ์วร ์ HP เพ ื่อสาํรองขอ้มลูของคณุ สรา้งจดุคนืคา่ รเีซต็คอมพวิเตอรข์องคณุ สรา้งส ือ่
การก ูค้นื หรอืคนืคา่คอมพวิเตอรข์องคณุใหก้ลับส ูส่ถานะจากโรงงานได ้การดาํเนนิการขัน้ตอนมาตรฐานเหลา่นี้สามารถทาํให ้
คอมพวิเตอรข์องคณุกลับส ูส่ถานะการทาํงานไดเ้รว็ข ึน้

ส ิง่สาํคัญ: หากคณุตอ้งการดาํเนนิกระบวนการก ูค้นืแทบ็เลต็ แทบ็เลต็ของคณุจะตอ้งมแีบตเตอร ีเ่หลอือย ูอ่ยา่งนอ้ย 70% กอ่น
เร ิม่กระบวนการก ูค้นืระบบ

ส ิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่
กระบวนการก ูค้นืใด ๆ

การสาํรองขอ้มลูและการสรา้งส ือ่การก ูค้นื
วธิกีารสรา้งส ือ่ก ูค้นืและสาํรองขอ้มลูเหลา่นี้ สามารถใช ้ ไดเ้ฉพาะสาํหรบับางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสาํรองขอ้มลู

HP ขอแนะนําใหค้ณุสาํรองขอ้มลูของคณุทันทหีลังการตดิตัง้ครัง้แรก คณุสามารถดาํเนนิงานนี้ ได ้ โดยใช ้Windows Backup ใน
เคร ือ่งโดยใช ้ ไดรฟ ์USB ภายนอกหรอืใชเ้คร ือ่งมอืออนไลน ์

ส ิง่สาํคัญ: Windows เป็นตัวเลอืกเดยีวท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสาํรองขอ้มลูสว่นตัวของคณุได ้โปรดตัง้เวลาการสาํรองขอ้มลูเป็น
ประจาํ เพ ื่อลดโอกาสขอ้มลูสญูหาย

หมายเหต:ุ หากพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ขอ้มลูของคอมพวิเตอรม์ขีนาด 32 GB หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้านการคนืคา่ระบบของ 
Microsoft® ตามคา่เร ิม่ตน้

การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คณุสามารถใช ้HP Cloud Recovery Download Tool เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP บนแฟลชไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถใชบ้ตูได ้

หากตอ้งการทราบรายละเอยีด:

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/support คน้หา HP Cloud Recovery และจากน้ัน เลอืกผลลัพธท์ ีต่รงกับประเภทของ
คอมพวิเตอรท์ ีค่ณุม ี

หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบไดด้ว้ยตัวเอง โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพ ื่อขอรบัดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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ส ิง่สาํคัญ: HP ขอแนะนําใหค้ณุทาํตามคาํแนะนํา วธิกีารคนืคา่และการก ูค้นื ในหนา้ 63 ในการคนืคา่คอมพวิเตอรข์องคณุ กอ่น
ท ีค่ณุจะขอรบัและใชแ้ผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบจาก HP การใชก้ารสาํรองขอ้มลูลา่สดุสามารถทาํใหค้อมพวิเตอรข์องคณุกลับส ูส่ถานะการ
ทาํงานไดเ้รว็กวา่การใชแ้ผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบจาก HP หลังจากท ีม่กีารคนืคา่ระบบแลว้ การตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบัิตกิารทัง้หมด
ท ีเ่ปิดใชง้านนับตัง้แตก่ารซ ือ้ครัง้แรกใหม ่อาจตอ้งใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน

การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ
คณุมเีคร ือ่งมอืหลายอยา่งท ีส่ามารถก ูค้นืระบบไดทั้ง้ในและนอก Windows หากเดสกท์อป ไมส่ามารถโหลดได ้

HP ขอแนะนําใหค้ณุพยายามก ูค้นืระบบโดยใช ้วธิกีารคนืคา่และการก ูค้นื ในหนา้ 63

การสรา้งการคนืคา่ระบบ

สามารถเลอืกใชง้านการคนืคา่ระบบใน Windows ซอฟตแ์วรก์ารคนืคา่ระบบสามารถสรา้งจดุคนืคา่หรอืสแนป็ชอ็ตของไฟลร์ะบบ
และการตัง้คา่บนคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยอัตโนมัตหิรอืแบบแมนนวลในจดุใดจดุหนึ่ง

เม ื่อคณุใชก้ารคนืคา่ระบบ จะเป็นการคนืคา่คอมพวิเตอรข์องคณุใหก้ลับส ูส่ถานะในขณะท ีค่ณุทาํจดุคนืคา่ ไฟลแ์ละเอกสารสว่น
บคุคลของคณุจะไมม่ผีลกระทบ

วธิกีารคนืคา่และการก ูค้นื

หลังจากท ีค่ณุเรยีกใชว้ธิกีารแรก ทดสอบเพ ื่อดวูา่ยังคงมปีัญหาอย ูห่รอืไม ่กอ่นท ีจ่ะดาํเนนิการวธิถัีดไป ซ ึง่อาจไมจ่าํเป็นตอ้งใชแ้ลว้ใน
ขณะนี้

1. เรยีกใชก้ารคนืคา่ระบบของ Microsoft

2. เรยีกใชก้ารรเีซต็พซีนีี้

หมายเหต:ุ ตัวเลอืก ลบทกุอยา่ง และ ลา้งไดรฟอ์ยา่งสมบรูณ ์อาจใชเ้วลาหลายชัว่โมงในการดาํเนนิการจนเสรจ็สมบรูณ ์และ
จะไมม่ขีอ้มลูใดๆ เหลอือย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุเลย นี่เป็นวธิที ีป่ลอดภัยท ีส่ดุนการรเีซต็คอมพวิเตอรข์องคณุ กอ่นท ีจ่ะนํา
ไปร ี ไซเคลิ

3. การก ูค้นืโดยใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การก ูค้นืโดยใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ในหนา้ 63

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับสองวธิแีรก ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชันขอรบัความชว่ยเหลอื:

เลอืกปุ่ ม เร ิม่ เลอืก แอปทัง้หมด เลอืก ขอความชว่ยเหลอื แลว้ป้อนงานท ีค่ณุตอ้งการดาํเนนิการ

หมายเหต:ุ คณุตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกใชแ้อปขอรบัความชว่ยเหลอื

การก ูค้นืโดยใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP

คณุสามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP เพ ื่อก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมซอฟตแ์วรดั์ง้เดมิท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานได ้สาํหรบับาง
ผลติภัณฑ ์จะสามารถสรา้งไวบ้นแฟลชไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถบตูได ้โดยใช ้HP Cloud Recovery Download Tool

การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ 63



สาํหรบัรายละเอยีด โปรดดทู ี ่การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ในหนา้ 62

หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบไดด้ว้ยตัวเอง โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพ ื่อขอรบัดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการก ูค้นืระบบของคณุ:

▲ ใสส่ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP และรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหค้ณุทาํตามคาํแนะนํา วธิกีารคนืคา่และการก ูค้นื ในหนา้ 63 ในการคนืคา่คอมพวิเตอรข์องคณุ กอ่น
ท ีค่ณุจะขอรบัและใชแ้ผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบจาก HP การใชก้ารสาํรองขอ้มลูลา่สดุสามารถทาํใหค้อมพวิเตอรข์องคณุกลับส ูส่ถานะการ
ทาํงานไดเ้รว็กวา่การใชแ้ผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบจาก HP หลังจากท ีม่กีารคนืคา่ระบบแลว้ การตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบัิตกิารทัง้หมด
ท ีเ่ปิดใชง้านนับตัง้แตก่ารซ ือ้ครัง้แรกใหม ่อาจตอ้งใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน

การเปล ี่ยนลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์

หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์โดยใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP คณุสามารถเปล ี่ยนลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ซ ึง่เป็นลาํดับของ
อปุกรณท์ ีแ่สดงอย ู่ ใน BIOS สาํหรบัขอ้มลูการเร ิม่ตน้ระบบ คณุสามารถเลอืกออปตคัิลไดรฟห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB โดยข ึน้อย ูกั่บ
ตาํแหน่งของส ือ่การก ูค้นืจาก HP ของคณุ

ส ิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอน
เหลา่นี้

วธิกีารเปล ี่ยนลาํดับการบตู:

1. ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP

2. เขา้ถงึเมน ูเร ิม่ตน้ใชง้าน ของระบบ

● สาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ท ีต่ดิตัง้แป้นพมิพ ์ไว ้ใหเ้ปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ จากน้ันกด esc 
อยา่งรวดเรว็ ตามดว้ย f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

● สาํหรบัแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ ์ ใหเ้ปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ จากน้ันกดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงอยา่งรวดเรว็และคา้งไว ้แลว้
เลอืก f9

‒ หรอื –

เปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ กดปุ่ มลดระดับเสยีงอยา่งรวดเรว็และคา้งไว ้และจากน้ันเลอืก f9

3. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคัิลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Sure Recover (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คอมพวิเตอรบ์างรุน่จะไดร้บัการกาํหนดคา่ HP Sure Recover เอาไว ้ซ ึง่เป็นโซลชัูนการก ูค้นืระบบปฏบัิตกิาร (OS) ของพซี ีท ีต่ดิตัง้
ไวภ้ายในฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ HP Sure Recover สามารถคนืคา่อมิเมจระบบปฏบัิตกิารของ HP ไดอ้ยา่งเตม็รปูแบบ โดยไมต่อ้ง
ตดิตัง้ซอฟตแ์วรก์ารก ูค้นื
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เม ื่อใช ้HP Sure Recover ผ ูด้แูลระบบหรอืผ ู้ ใชจ้ะสามารถคนืคา่ระบบ และตดิตัง้:

● ระบบปฏบัิตกิารเวอรชั์นลา่สดุ

● ไดรเวอรอ์ปุกรณร์ุน่เฉพาะแพลตฟอรม์

● แอปพลเิคชันซอฟตแ์วร ์ ในกรณีท ี่ ใชอ้มิเมจท ีก่าํหนดเอง

หากตอ้งการอา่นเอกสารค ูม่อืฉบับลา่สดุของ HP Sure Recover โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support ปฏบัิตติามคาํแนะนํา
บนหนา้จอเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุและคน้หาเอกสารค ูม่อืของคณุ

การใช ้HP Sure Recover (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 65
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การคายประจไุฟฟ้าสถติ12

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไป
นี้:

● หากคาํแนะนําในการถอดหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ
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ขอ้มลูจาํเพาะ13

ขอ้มลูจาํเพาะอัตรากาํลังไฟอนิพทุและการปฏบัิตงิาน แสดงขอ้มลูท ีเ่ป็นประโยชนส์าํหรบัคณุ หากคณุเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์
ไปดว้ย หรอืขณะจัดเกบ็คอมพวิเตอร ์ไว ้

กาํลังไฟฟ้าเขา้
ขอ้มลูกาํลังไฟ ในหัวขอ้นี้อาจมปีระโยชนห์ากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

คอมพวิเตอรท์าํงานดว้ยกาํลังไฟ DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100 V–240 V, 50 
Hz–60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะไดร้บัการจา่ยไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบสแตนดอ์ะโลน แตค่วรไดร้บัการจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแด
ปเตอร ์ AC หรอืแหลง่ไฟฟ้า DC ท ี่ ไดร้บัการจัดหาใหแ้ละอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานดว้ยแหลง่จา่ยไฟ DC ภายใตอ้ยา่งนอ้ยหนึ่งในขอ้กาํหนดเฉพาะดังนี้ แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้า
สาํหรบัการใชง้านอาจแตกตา่งกันไปตามแพลตฟอรม์ จะมกีารแสดงขอ้มลูแรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัคอมพวิเตอรข์อง
คณุไวท้ ีป้่ายระบขุอ้กาํหนด

ตาราง 13-1 ขอ้มลูจาํเพาะเก ี่ยวกับพลังงาน DC

กาํลังไฟฟ้าเขา้ พกัิดกาํลังจา่ย

แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบั
การใชง้าน

5 V dc @ 2 A / 12 V dc @ 3 A /15 V dc @ 3 A – 45 W USB-C®

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 3.75 A / 15 V dc @ 3 A – 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 3.75 A / 12 V dc @ 3.75 A / 15 V dc @ 3 A / 20 V dc @ 2.25 A 
– 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 A / 20 V dc @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 A / 20 V dc @ 3.25 A – 
65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 5 A / 20 V dc @ 4.5 A – 90 W 
USB-C

19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

19.5 V dc @ 6.15 A – 120 W

19.5 V dc @ 6.9 A – 135 W

19.5 V dc @ 7.70 A – 150 W

19.5 V dc @ 10.3 A – 200 W
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ตาราง 13-1 ขอ้มลูจาํเพาะเก ี่ยวกับพลังงาน DC (ตอ่)

กาํลังไฟฟ้าเขา้ พกัิดกาํลังจา่ย

19.5 V dc @ 11.8 A – 230 W

19.5 V dc @ 16.92 A – 330 W

ปลัก๊ DC สาํหรบัแหลง่จา่ยไฟภายนอก
จาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหต:ุ ผลติภัณฑน์ี้ออกแบบข ึน้สาํหรบัระบบไฟฟ้าสาํหรบังาน IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
rms

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน
ตรวจสอบขอ้มลูจาํเพาะในการทาํงาน เพ ื่อดขูอ้มลูท ีเ่ป็นประโยชนเ์ม ื่อคณุเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย หรอืขณะจัดเกบ็
คอมพวิเตอร ์ไว ้

ตาราง 13-2 ขอ้มลูจาํเพาะเก ี่ยวกับสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ปัจจัย เมตรกิ สหรฐัฯ

อณุหภมู ิ

ขณะใชง้าน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน –20°C ถงึ 60°C –4°F ถงึ 140°F

ความช ืน้สมัพัทธ ์ (ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน –15 ม. ถงึ 3,048 ม. –50 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน –15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ
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เป้าหมายของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑ ์บรกิาร และขอ้มลูท ีท่กุคนจากทกุสถานท ีส่ามารถใชง้านได ้ทัง้
ในแบบสแตนดอ์โลน หรอืใชง้านรว่มกับอปุกรณห์รอืแอปพลเิคชันเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (AT) จากบคุคลท ีส่าม

HP และความสามารถในการเขา้ถงึ
เนื่ องจาก HP พยายามท ีจ่ะหลอมรวมความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และสมดลุระหวา่งงาน/ชวีติประจาํวันเขา้ดว้ยกันเป็นหลักของ
บรษัิท ส ิง่นีจ้งึสะทอ้นอย ูบ่นทกุส ิง่ทกุอยา่งท ี ่HP ทาํ HP ตัง้ใจท ีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่ผ ูค้น
เขา้กับอาํนาจของเทคโนโลยอียา่งครอบคลมุทัว่โลก

คน้หาเคร ือ่งมอืทางเทคโนโลยที ีจ่าํเป็นสาํหรบัคณุ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่คน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 70

ความมุง่ม่ันของ HP

HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถเขา้ถงึได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิท และชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายในความสามารถในการเขา้ถงึของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายน้ัน นโยบายความสามารถในการเขา้ถงึนีจ้งึมกีารกาํหนดวัตถปุระสงคห์ลักเจด็ขอ้เพ ื่อเป็นแนวทางการ
ดาํเนนิงานของ HP เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไปปฏบัิตจิรงิ
ตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง:

● ยกระดับการตระหนักถงึปัญหาดา้นความสามารถในการเขา้ถงึภายใน HP และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บพนักงานเพ ื่อการ
ออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทางเศรษฐกจิ

● จัดสรรใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ถงึ รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
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● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ถงึ และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP ตอ่สาธารณชนในรปูแบบ
ท ีส่ามารถเขา้ถงึได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

สมาคมมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)

IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

ในฐานะสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ HP เขา้รว่มทาํงานกับองคก์รอื่นๆ เพ ื่อพัฒนาขยายขอบเขตความสามารถในการเขา้ถงึ ความมุง่ม่ันนี้มสีว่น
ชว่ยสนับสนุนเป้าหมายดา้นการออกแบบ การผลติ และการวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่คาํนงึถงึความสามารถในการเขา้ถงึ
ของ HP และชว่ยใหผ้ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยเสรมิความชาํนาญย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการเรยีนร ูจ้ากซ ึง่
กันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชนออนไลน ์ลง
ทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับตัวเลอืกในการสมัครเป็นสมาชกิ

คน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีด่ที ีส่ดุ

ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
โดยใชเ้ทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา

ไมว่า่จะเป็นแบบอักษรขนาดใหญท่ ีช่ว่ยใหอ้า่นงา่ย ระบบสัง่งานดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื
อ ื่นๆ ซ ึง่จะชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถ
ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ไดง้า่ยดายย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจาํเป็นของคณุ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกแกค่ณุเพ ื่อใหส้ามารถเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่
เหลา่มอือาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
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ยังสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความตอ้งการของคณุหรอืไม่

ความสามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP

ลงิกเ์หลา่นีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุลักษณะความสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีม่อีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP หากสามารถใชง้านไดแ้ละพรอ้มใชง้านในประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยคณุในการเลอืก
คณุลักษณะตา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวมถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Aging & Accessibility: ไปท ี ่http://www.hp.com พมิพ ์ ความสามารถในการเขา้ใชง้าน ในชอ่งคน้หา เลอืก Office 
of Aging and Accessibility (สาํนักงานผ ูส้งูวัยและความสามารถในการเขา้ใชง้าน)

● คอมพวิเตอร ์ HP: สาํหรบัผลติภัณฑ ์Windows ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้พมิพ ์ Windows 
Accessibility Options (ตัวเลอืกการชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึของ Windows) ในกลอ่งคน้หา Search our knowledge 
(คน้หาองคค์วามร ูข้องเรา) เลอืกระบบปฏบัิตกิารท ีเ่หมาะสมในผลลัพธ ์

● HP Shopping อปุกรณต์อ่พว่งสาํหรบัผลติภัณฑข์อง HP: ไปท ี ่http://store.hp.com เลอืก Shop (รา้นคา้) จากน้ันเลอืก 
Monitors (จอภาพ) หรอื Accessories (อปุกรณเ์สรมิ)

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
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ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มลูการชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึของ Microsoft (Windows และ Microsoft Office)

● ขอ้มลูความสามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
ประเทศตา่งๆ ทัว่โลก มกีารออกกฎขอ้บังคับ เพ ื่อปรบัปรงุการเขา้ใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารสาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ กฎขอ้บังคับเหลา่
นี้ จะมผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑแ์ละบรกิารดา้นโทรคมนาคม คอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล และเคร ือ่งพมิพท์ ีม่คีณุลักษณะดา้นการ
ส ือ่สารบางอยา่งและการเลน่วดิ ี โอ เอกสารสาํหรบัผ ู้ ใชท้ ีเ่ก ี่ยวขอ้ง รวมถงึการสนับสนุนจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

มาตรฐาน

US Access Board ไดก้าํหนดใหม้าตรา 508 ของมาตรฐาน Federal Acquisition Regulation (FAR) เป็นมาตรฐานในการเขา้ใช ้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูท้ ีม่คีวามทพุพลภาพดา้นกายภาพ ประสาทสมัผัส หรอืสตปิัญญา

มาตรฐานประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะดา้นสาํหรบัเทคโนโลยปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้นสมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้
ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอปพลเิคชันซอฟตแ์วรแ์ละระบบปฏบัิตกิาร 
ขอ้มลูและแอปพลเิคชันบนเวบ็ คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑส์าํหรบัผ ูท้พุพลภาพ
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ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

สหภาพยโุรป ไดจั้ดทาํมาตรฐาน EN 301 549 ภายใน Mandate 376 ไว ้ ในรปูแบบชดุเคร ือ่งมอือนไลน ์สาํหรบัการจัดซ ือ้ผลติภัณฑ ์
ICT ของภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับ
คาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบ และระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนด

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้

WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็แอปพลเิคชันไดอ้ยา่งครบ
ถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรม
ใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 40500:2012 อกีดว้ย

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหาท ี่

สามารถเขา้ใชง้านได:้

● รบัร ู ้ ได ้(เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสตส์)ี

● ควบคมุได ้(การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความสามารถ
ในการนําทาง)

● เขา้ใจได ้(การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ

ความสามารถในการเขา้ถงึดา้น IT และขอ้มลูกลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ ลงิกเ์หลา่นีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับตัว
กฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● สหรฐัอเมรกิา

● แคนาดา

● ยโุรป

● ออสเตรเลยี
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แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์
องคก์ร สถาบัน และทรพัยากรเหลา่นี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับขอ้จาํกัดดา้นทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหต:ุ นี่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจคน้พบบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร

องคก์รเหลา่นี้คอืสว่นหนึ่งขององคก์รอกีหลายแหง่ท ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปัญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา

มสีถาบันการศกึษาจาํนวนมาก ซ ึง่รวมถงึในตัวอยา่งเหลา่นี้ ท ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มลูอ ื่นๆ เก ี่ยวกับความทพุพลภาพ

มแีหลง่ทรพัยากรมากมาย ซ ึง่รวมถงึในตัวอยา่งเหลา่นีท้ ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์ 73



● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

ลงิกข์อง HP

ลงิกเ์ฉพาะของ HP เหลา่นี้ จะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับขอ้จาํกัดดา้นทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

คาํแนะนําดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภัยของ HP

ตัวแทนขายภาครฐัของ HP

การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
HP พรอ้มใหก้ารสนับสนุนทางเทคนคิ และใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นตัวเลอืกการเขา้ใชง้านสาํหรบัลกูคา้ท ีท่พุพลภาพ

หมายเหต:ุ บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีห่หูนวกหรอืประสบปัญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถในการเขา้
ถงึผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. ตามเวลา
เมานเ์ทน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. ตามเวลาเมานเ์ทน

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอรม์การตดิตอ่สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอายุ
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
(เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP 
แบบ UEFI)
การเร ิม่ใชง้าน 58
การใช ้ 58

HP PC Hardware Diagnostics 
Windows
การดาวน ์โหลด 56, 57
การตดิตัง้ 57
การเขา้ถงึ 56
การใช ้ 55
รหัส ID ความลม้เหลว 55

HP Sure Recover 64

HP TechPulse 51

W

Windows
จดุคนืคา่ระบบ 62
สาํรองขอ้มลู 62
ส ือ่การก ูค้นื 62

Windows Hello 23
การใช ้ 49

ก

กลอ้ง
การระบุ 6
การใช ้ 23

การก ูค้นื 62
การก ูค้นืระบบ 63

ดสิก ์ 63
ส ือ่ 63
แฟลชไดรฟ ์USB 63

การคายประจไุฟฟ้าสถติ 66
การคนืคา่ 62
การคนืคา่ระบบ 63
การจัดการพลังงาน 33
การจัดสง่คอมพวิเตอร ์ 45
การดแูลคอมพวิเตอรข์องคณุ 42
การตัง้คา่ Remote HP PC Hardware 

Diagnostics UEFI
การปรบัเลอืกคา่ 61
การใช ้ 60

การตัง้คา่ทัชแพด, การปรบัตัง้ 7
การตัง้คา่พลังงาน, การใช ้ 35
การตัง้คา่เสยีง, การใช ้ 24
การตดิตัง้

สายลอ็กท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ 51
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์อง

คณุ 42
HP Easy Clean 42
การขจัดฝ ุ่ นและส ิง่ปกปรก 43

การฆา่เช ือ้โรค 44
การดแูลไมว้เีนยีร ์ 45

การบาํรงุรกัษา
Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบน

ดสิก)์ 40
การอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ 41
ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์ 40

การปิดคอมพวิเตอร ์ 35
การสาํรองขอ้มลู 62
การสาํรองซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลู 51
การอัปเดตโปรแกรม 42
การอัปเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ 41
การอัปเดตไดรเวอร ์ 42
การเขา้ส ู่ โหมดสลปีและไฮเบอรเ์นต 33
การเช ื่อมตอ่ LAN 22
การเช ื่อมตอ่ WLAN 19
การเช ื่อมตอ่ WLAN ขององคก์ร 19
การเช ื่อมตอ่ WLAN สาธารณะ 19
การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย 18
การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย 18
การเดนิทางพรอ้มคอมพวิเตอร ์ 45
การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไป

ดว้ย 14
การโอนถา่ยขอ้มลู 26
การใชทั้ชแพด 28
การใชร้หัสผา่น 47
การใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณ ์

เสรมิ 31
การไปยังสว่นตา่งๆ บนหนา้จอ 28
การด์ SIM, การใส ่ 16
การด์นาโน SIM, การใส ่ 16
กาํลังไฟฟ้าเขา้ 67

ข

ขัว้ตอ่
พลังงาน 4

ขอ้มลูจาํเพาะ 67
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ขอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับ
ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 14
ป้ายระบขุอ้กาํหนด 14

ขอ้มลูแบตเตอร ี,่ การคน้หา 36

ค

ความสามารถในการเขา้ใชง้าน 69, 72, 
74

ความสามารถในการเขา้ใชง้านจาํเป็นตอ้งได ้
รบัการประเมนิ 70

คณุสมบัตสิาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ 71
เครอืขา่ยแบบใชส้าย (LAN) 22
เครอืขา่ยไรส้าย (WLAN)

การเช ื่อมตอ่ 19
การเช ื่อมตอ่ WLAN ขององคก์ร 19
การเช ื่อมตอ่ WLAN สาธารณะ 19
ระยะการทาํงาน 19

เคร ือ่งมอื Windows, การใช ้ 62

จ

จดุคนืคา่ระบบ, การสรา้ง 62
แจค็

สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณ
เสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) 5

แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน), การ
ระบุ 5

ฉ

ฉลาก
Bluetooth 14
WLAN 14
การรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 14
ขอ้กาํหนด 14
ซเีรยีลนัมเบอร ์ 14
บรกิาร 14

ฉลาก Bluetooth 14
ฉลาก WLAN 14
ฉลากบรกิาร, การระบตุาํแหน่ง 14

ช

ช ื่อและหมายเลขผลติภัณฑ,์ 
คอมพวิเตอร ์ 14

ชดุหฟูัง, การเช ื่อมตอ่ 24
ชดุอัปเดตซอฟตแ์วร,์ การตดิตัง้ 50
ชอ่งเสยีบ

การด์ SIM 5
ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ 3
ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ 

microSD 3
ชอ่งเสยีบ SIM, การระบุ 5

ซ

ซอฟตแ์วร ์
Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบน

ดสิก)์ 40
การระบตุาํแหน่ง 3
ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์ 40

ซอฟตแ์วร ์ Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลู
บนดสิก)์ 40

ซอฟตแ์วร ์ ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์ 40
ซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิตัง้ไว ้

การระบตุาํแหน่ง 3
ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั, การใช ้ 50
ซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัย

อนิเทอรเ์นต็, การใช ้ 49
ซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ 50
ซเีรยีลนัมเบอร,์ คอมพวิเตอร ์ 14
โซนทัชแพด, การระบุ 7, 8

ต

ตัวอา่นลายนิว้มอื 11

ท

ทัชแพด
การตัง้คา่ 7
การใช ้ 28

ทัชแพดความแมน่ยาํสงู
การใช ้ 28

เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (AT)
การคน้หา 70
วัตถปุระสงค ์ 69

น

นโยบายการใหค้วามชว่ยเหลอืของ HP 69
แนวทางปฏบัิตทิ ีเ่หมาะสม 1

บ

บรอดแบนด ์ไรส้าย
การเปิดใชง้าน 20
หมายเลข IMEI 20
หมายเลข MEID 20

บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP
การเปิดใชง้าน 20
หมายเลข IMEI 20
หมายเลข MEID 20

แบตเตอร ี่

การคายประจุ 37
การคน้หาขอ้มลู 36
การประหยัดพลังงาน 37
การแก ้ ไขปัญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอื

นอ้ย 37, 38
ปิดผนกึจากโรงงาน 38
ระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย 37

แบตเตอร ีท่ ีปิ่ดผนกึจากโรงงาน 38

ป

ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ี่ 36
ปิดเคร ือ่ง 35
ปุ่ ม

ฝัง่ขวาของทัชแพด 7
ฝัง่ซา้ยของทัชแพด 7
พลังงาน 10

ปุ่ มทัชแพด
การระบุ 7

ปุ่ มเปิด/ปิด, การระบุ 10
ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย 18
ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 14
แป้น

esc 11
fn 11
Windows 11
การดาํเนนิการ 12
ทัชแพด 13
โหมดเคร ือ่งบนิ 13

แป้น esc, การระบุ 11
แป้น fn, การระบุ 11
แป้น Windows, การระบุ 11
แป้นการดาํเนนิการ

การระบุ 12
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การใช ้ 12
ความชว่ยเหลอื 12
ทัชแพด 13
ปิดเสยีง 13
ปิดเสยีงไมโครโฟน 13
ระดับเสยีง

ปิดเสยีง 13
ระดับเสยีงลาํโพง 13
รายการกอ่นหนา้ 13
รายการถัดไป 13
ลดความสวา่งของหนา้จอ 12
สลับภาพหนา้จอ 12
หนา้จอความเป็นสว่นตัว 12
หยดุชัว่คราว 13
เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอ 12
เลน่ 13
โหมดเคร ือ่งบนิ 13
ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์ 13

แป้นการดาํเนนิการ, การระบุ 12
แป้นการดาํเนนิการปรบัระดับเสยีง

ลาํโพง 13
แป้นการดาํเนนิการปรบัลดความสวา่งของ

หนา้จอ 12
แป้นการดาํเนนิการปรบัเพ ิม่ความสวา่งของ

หนา้จอ 12
แป้นการดาํเนนิการปิดเสยีง 13
แป้นการดาํเนนิการปิดเสยีงไมโครโฟน 13
แป้นการดาํเนนิการรบัความชว่ยเหลอืใน 

Windows 12
แป้นการดาํเนนิการรายการกอ่นหนา้ 13
แป้นการดาํเนนิการรายการถัดไป 13
แป้นการดาํเนนิการสลับภาพหนา้จอ 12
แป้นการดาํเนนิการสาํหรบัหนา้จอความเป็น

สว่นตัว 12
แป้นการดาํเนนิการสาํหรบัไฟแบค็ไลทบ์น

แป้นพมิพ ์ 13
แป้นการดาํเนนิการหยดุชัว่คราว 13
แป้นการดาํเนนิการเลน่ 13
แป้นทัชแพด 13
แป้นพมิพบ์นหนา้จอ 32
แป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

การใช ้ 31
แป้นพเิศษ

การระบุ 11

การใช ้ 11
แป้นแผน่ปิดกลอ้ง, การใชง้าน 23
แป้นโหมดเคร ือ่งบนิ 13, 18

ฝ

ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้, ความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน 74

พ

พลังงาน
ภายนอก 38
แบตเตอร ี่ 36

พลังงานแบตเตอร ี่ 36
พอรต์

USB SuperSpeed 5 Gbps 4, 5
USB Type-C 26
พอรต์ USB Type-C SuperSpeed 

และขัว้ตอ่ DisplayPort 25
หัวตอ่สายไฟ USB Type-C และพอรต์ 

SuperSpeed 5 Gbps พรอ้มเอาท ์
พทุ DisplayPort 4

พอรต์ SuperSpeed port และหัวตอ่ 
DisplayPort
การเช ื่อมตอ่ USB Type-C 25

พอรต์ USB SuperSpeed 5 Gbps, การ
ระบุ 4, 5

พอรต์ USB Type-C, การเช ื่อมตอ่ 25, 
26

พ ืน้ท ีส่ัง่งาน 7
พ ืน้ท ีส่ัง่งานดา้นขวา,การระบุ 7, 8
พ ืน้ท ีส่ัง่งานดา้นซา้ย, การระบุ 7, 8

ฟ

ไฟแสดงสถานะ
Caps Lock 9
กลอ้ง 6
ทัชแพด 7
ปิดเสยีง 9
พลังงาน 9
อะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ี่ 4

ไฟแสดงสถานะ Caps lock 9
ไฟแสดงสถานะกลอ้ง, การระบุ 6
ไฟแสดงสถานะทัชแพด, การระบุ 7

ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง, การระบุ 9
ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC และ

แบตเตอร ี,่ การระบุ 4
ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้าย 18
ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด, การระบุ 9

ม

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย, ความ
สามารถในการเขา้ใชง้าน 71

มาตรา 508 มาตรฐานความสามารถในการ
เขา้ถงึ 71

ไมโครโฟนภายใน, การระบุ 6

ร

รหัสผา่น
Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) 

(BIOS) 48
Windows 48

รหัสผา่น Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) 
(BIOS) 48

รหัสผา่น Windows 48
ระดับเสยีง

การปรบั 13
ระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต 37
ระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย 37
ระบบเครอืขา่ยไรส้าย, การรกัษาความ

ปลอดภัย 51
ระบบเสยีง 23

การตัง้คา่เสยีง 24
การปรบัระดับเสยีง 13
ชดุหฟูัง 24
หฟูัง 23

ระบบไมต่อบสนอง 35
รปูแบบการสมัผัส 28
รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

การเล ื่อนดว้ยสองนิว้ 29
ปัดดว้ยสามนิว้ 30
ปัดดว้ยส ีน่ิว้ 31
แตะดว้ยสองนิว้ 29
แตะดว้ยสามนิว้ 30
แตะดว้ยส ีน่ิว้ 30
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รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดความแมน่ยาํ
สงู
การเล ื่อนดว้ยสองนิว้ 29
ปัดดว้ยสามนิว้ 30
ปัดดว้ยส ีน่ิว้ 31
แตะดว้ยสองนิว้ 29
แตะดว้ยสามนิว้ 30
แตะดว้ยส ีน่ิว้ 30

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและหนา้จอ
สมัผัส
การแตะ 28
ยอ่/ขยายโดยการจบีนิว้ดว้ยสอง

นิว้ 29
รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและหนา้จอ

สมัผัสโดยการยอ่/ขยายโดยการจบีนิว้
ดว้ยสองนิว้ 29

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและหนา้จอ
สมัผัสโดยการแตะ 28

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดโดยการปัดดว้ย
สามนิว้ 30

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดโดยการปัดดว้ย
ส ีน่ิว้ 31

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดโดยการเล ื่อน
ดว้ยสองนิว้ 29

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดโดยการแตะ
ดว้ยสองนิว้ 29

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดโดยการแตะ
ดว้ยสามนิว้ 30

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดโดยการแตะ
ดว้ยส ีน่ิว้ 30

รปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอสมัผัส
การแตะ 28
ยอ่/ขยายโดยการจบีนิว้ดว้ยสอง

นิว้ 29
เล ื่อน 31
เล ื่อนดว้ยนิว้เดยีว 31

รปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอสมัผัสโดยการ
เล ื่อนดว้ยนิว้เดยีว 31

ล

ลายนิว้มอื, การลงทะเบยีน 49
ลาํดับการบตู, การเปล ี่ยน 64
ลาํโพง 14

การเช ื่อมตอ่ 23

ว

วดิ ี โอ
USB Type-C 26
อปุกรณ ์DisplayPort 25

วดิ ี โอ, การใช ้ 25
วธิกีารคนืคา่และการก ูค้นื 63

ส

สถานะการแสดงผล 25
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 68
สมาคมมอือาชพีดา้นความสามารถในการ

เขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ 70
สายลอ็ก, การตดิตัง้ 51
สาํรองขอ้มลู, การสรา้ง 62
ส ือ่การก ูค้นื 62

การสรา้งดว้ย HP Cloud Recovery 
Download Tool (เคร ือ่งมอื
ดาวน ์โหลดการก ูค้นืระบบผา่นคลา
วดข์อง HP) 62

การสรา้งโดยใชเ้คร ือ่งมอื 
Windows 62

ส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP
การก ูค้นืระบบ 63

สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร 18
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