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ProhlaSeni o omezené zaruce spole¢nosti HP

Spole¢nost HP zarucuije, ze se u hardwarovych produktd, prislusenstvi a spotfebniho materialu spolec¢nosti HP po
dobu platnosti omezené zaruky nevyskytnou pfi bézném pouzivani Zadné vady materialu ani zavady v provedeni.

Tabulka 1-1 Doba platnosti omezené zaruky (zaru¢ni [h(ita)

Produkt HP Doba platnosti omezené zaruky (zarueni lhta)

Tiskarna 1 rok

Software 90 dn(l od data prodeje zakaznikovi.

Tiskova hlava Do dosazeni data ,konce zaruky* vytisténého na produktu nebo do

prichodu 1200 mlinkoustu HP tiskovou hlavou. Plati podminka,
ktera nastane drive.

Inkoustova kazeta Do spotfebovani inkoustu HP nebo do dosazeni data ukonceni
zarucniho obdobi vytisténého na kazeté (podle toho, co nastane
drive). Tato zaruka se nevztahuje na inkoustoveé vyrobky HP, které
byly znovu plnény, opraveny, renovovany, Spatné pouzity nebo se
kterymi bylo manipulovano.

A. Rozsah omezené zaruky HP
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Spole¢nost HP poskytuje zaruku na hardwarové produkty, pfislusenstvi a spotfebni material HP.

1. Spole¢nost HP vam jako koncovému zakaznikovi zarucuje, ze se u vyse uvedenych hardwarovych produktd,
pfislusenstvi a spotfebniho materialu spole¢nosti HP po dobu vySe uvedené doby platnosti omezené zaruky
nevyskytnou pfi bézném pouziti Zadné vady materialu ani zavady v provedeni. Zarucni lh{ita za¢ina od data
vaseho zakoupeni produktu. Dokladem o datu koupé je stvrzenka o prodeji nebo dodani s uvedenim data
koupé produktu. Podminkou pro poskytnuti zaru¢niho servisu m(ze byt predlozeni dokladu o koupi.

2. U softwarovych produkt(l se omezena zaruka spolecnosti HP vztahuje pouze na selhani pri provadeni
programovych instrukci béhem vysSe uvedené doby platnosti omezené zaruky zplsobené vadami materialu
nebo zavadami v provedeni za pfedpokladu, Ze byl produkt spravné nainstalovan a pouzivan. Spolecnost
HP dale zarucuje, ze béhem doby platnosti omezené zaruky bude standardni software spole¢nosti
HP odpovidat specifikacim. Spole¢nost HP nezarucuje, ze bude software pracovat s vami vybranymi
kombinacemi hardwaru a softwaru a spliovat vami urCené pozadavky.

Pokud spolecnost HP obdrzi platnou reklamacni zadost spliujici podminky této omezené zaruky, opravi
nebo vymeéni vadny software spole¢nosti HP (rozhodnuti o opravé nebo vyméné nalezi spole¢nosti HP).

3. Spole¢nost HP nezarucuje nepferuseny ani bezchybny provoz jakéhokoli produktu.

4. Omezena zaruka spole¢nosti HP se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi bézném pouzivani vyrobku
spole¢nosti HP a nevztahuje se na problémy vzniklé jingm zplsobem, véetné téch, které vznikly z
nasledujicich pficin:

a. Nespravna nebo nepfiméefena Udrzba ¢i kalibrace popsana v dokumentaci k produktu nebo v pokynech
vydanych spole¢nosti HP.

b.  Pouziti pfislusenstvi, softwaru, propojovacich prvkd, substratd, soucasti, inkoustu nebo spotfebniho
materialu nedodavaného ¢i nepodporovaného spolecnosti HP.

Prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti HP

1



c.  Provoz, ktery neodpovida technickym tdajim vyrobku.

d. Nespravna pfiprava nebo Udrzba v misté pouziti podle definice v dokumentaci k produktu nebo
v pokynech vydanych spolecnosti HP.

e.  Neopravnéné zmeény nebo pouziti k jinému ucelu, véetné (avsak nejen) vlozeni/ptipojeni
elektrickych/elektronickych systémi/soucasti/desek nedodanych nebo nepodporovanych spolec¢nosti
HP nebo pouziti jinych kabeld, nez jaké byly plvodné soucasti v systému.

f.  Drobna poskozeni, véetné skrabancl ¢i zanechanych otisk( prstd apod., nejsou omezenou zarukou
spole¢nosti HP kryty.

g. Bézné operace udrzby tiskarny HP, jako napriklad ¢isténi a preventivni Uidrzba (vCetné Udrzby soucasti
obsazenych v sadé pro preventivni Uidrzbu a navstév servisniho technika HP), nejsou zahrnuty
v omezené zaruce spolecnosti HP.

h.  Vypadkem ¢i prerusenim napajeni nebo dlouhodobym odpojenim od napéti bez nalezité pripravy
popsané v dokumentaci k produktu.

i. Pfeprava tiskarny, kterou nepfipravila spolec¢nost HP nebo jeji zastupce.

Do miry odpovidajici mistnim zakondm si spole¢nost HP vyhrazuje pravo zamitnout zarucni reklamace
u produktd spole¢nosti HP, u nichz doslo ke zpozdéni splacent.

5. Vpripadé, ze je tiskarna pripojena k dokoupenému zafizeni nebo systému, jako je systém pribézného
doplnovani inkoustu, ktery zmeéni zplsob jejiho fungovani, je omezena zaruka spole¢nosti HP zneplatnéna.

6. Tato tiskarna pouziva dynamické zabezpeceni, které m(ize byt pravidelné aktualizovano aktualizacemi
firmwaru. Tiskarna je urcena k pouziti vyhradné s kazetami, které vyuzivaji originalni ¢ip HP.
Kazety pouzivajici jiny ¢ip nez HP nemusi fungovat vibec nebo nemusi fungovat spravné.
Dalsi informace naleznete na webovych strankach spole¢nosti HP pomoci nasledujiciho odkazu:
http://www.hp.com/learn/ds.

7.  Pouziti doplnénych kazet s inkoustem nebo neoriginalnich spotfebnich produktd spolecnosti HP (inkoustu,
tiskovych hlav, kazet s inkoustem nebo sady pro Udrzbu tiskarny) u tiskaren HP nema vliv na omezenou
zaruku spolecnosti HP ani na servisni smlouvu se spole¢nosti HP. Pokud v3ak k selhani nebo poskozeni
tiskarny dojde v dUsledku pouziti kazety jiného vyrobce nebo doplnéné inkoustové kazety i inkoustu,
jehoz doba Zivotnosti vyprsela, bude autorizovany zastupce spole¢nosti HP za opravu Uctovat standardni
poplatek podle délky opravy a pouZzitého materialu.

8.  Obdrzi-li spoletnost HP nebo jeji autorizovany zastupce v pribéhu zaru¢ni doby oznameni o zavadach na
jakémkoli produktu, na ktery se vztahuje omezena zaruka, spole¢nost HP vadny produkt podle vlastniho
uvazeni opravi nebo vymeni.

Pokud spole¢nost HP zvoli vyménu vadného produktu nebo soucasti, je povinna podle vlastniho uvazeni
(i) dorucit zakaznikovi nahradni produkt nebo soucast a, je-li to tfeba, poskytnout vzdalenou pomoc pfi
instalaci, nebo (i) vymeénit vadny produkt nebo soucast u zakaznika. | pokud spole¢nost HP zvoli vyse
uvedenou moznost (i), mlzete pozadovat vyménu vadného produktu nebo soucasti na svém pracovisti.
V takovém pripadé ale m(ize spole¢nost HP za provedeni vymeény Uctovat bézné poplatky za dopravu a
praci.

9.  Zarutni sluzby pfi opravé zakaznikem. Vyrobky spole¢nosti HP jsou navrhovany tak, aby se na mnoho
soucasti vztahovala sluzba Customer Self-Repair (CSR), ¢imz se minimalizuje doba opravy a zvétsi flexibilita
pfi provadeni vymeény vadnych soucasti. Pokud béhem diagnostického obdobi spole¢nost HP zjisti, ze by
bylo mozné provést opravu za pouziti soucastky CSR, spolecnost HP tuto soucastku uréenou k vymené
doda pfimo vam. Existuji dve kategorie soucastek CSR:
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a. Soucastky, pro které je povinna vymena provadéna samotnym zakaznikem. Pokud pozadujete
vymenu téchto soucastek spolecnosti HP, budou vam za tuto sluzbu Uctovany naklady na cestovné a
praci.

b.  Soucastky, pro které je vyména provadéna samotnym zakaznikem volitelna.

Tyto soucastky jsou rovnéz konstruovany pro opravu provadénou samotnym zakaznikem. Pokud v3ak
pozadujete, aby je vyménila spole¢nost HP, lze to provést bez Uctovani dodatecnych poplatk{ v rdmci typu
zarucni sluzby urcené pro vas produkt.

V zavislosti na dostupnosti a vasi geografické poloze budou zakaznikem opravitelné dily dodany do
nasledujiciho pracovniho dne. Za dodatecny poplatek [ze tam, kde to zemépisna poloha dovoluje,
nabidnout dodavku téhoz dne nebo do ¢tyr hodin. Pokud pozadujete pomoc, m(izete zatelefonovat do
centra technické podpory spole¢nosti HP a technik vdm pom(ze prostrednictvim telefonu. Spole¢nost

HP v materialech dodanych se souc¢astkou CSR na vyménu uvadi, zda je vadnou souc¢astku nutno vratit
spolecnosti HP. V pfipadech, kdy je nutné vadnou soucastku vratit spolec¢nosti HP, musite tuto souc¢astku
spole¢nosti HP zaslat v udaném intervalu, obvykle pét (5) pracovnich dni. Vadnou souc¢astku je nutno vratit
s prilozenou dokumentaci v dodaném obalovém materialu. Pokud vadnou souc¢astku nevratite, mdze vam
spolecnost HP vymeénu nasledné nauctovat. V ramci oprav samotnym zakaznikem uhradi spole¢nost HP
veskerou dopravu a naklady na vraceni soucastky a ur¢i dopravce, ktery se ma vyuzit.

Pfivzdaleném feSeni problému je nutna plna podpora a spoluprace zakaznika se spole¢nosti HP nebo
autorizovanym zastupcem, ktera zahrnuje napf. zahajeni a spusténi test(i nebo diagnostickych programd,
poskytnuti vsech potfebnych informaci nebo provedeni zakladnich napravnych ¢innosti podle pozadavku
spolec¢nosti HP nebo autorizovaného zastupce. Pro zajisténi nejpresnéjsich informaci a odhaleni zakladni
priciny poruchy mize byt tfeba, aby se zakaznici aktivné zucastnili vzdaleného feseni probléma a poskytli
informace souvisejici s tiskarnou (protokoly soubort atd.).

V pfipadé, Ze spole¢nost HP nebude schopna vadny produkt, na ktery se vztahuje omezena zaruka, v
pfimérené dobé od nahlaseni zavady opravit nebo vymeénit, bude zakaznikovi vyplaceno odskodné ve vysi
zbytkové hodnoty produktu. Aktualni hodnota se vypocita jako rozdil ceny, za jakou se produkt spole¢nosti
HP prodava, a odpis( a amortizace.

Spole¢nost HP neni povinna vymeénit nebo vratit penize za vadné soucasti, spotfebni material ani
hardwarovy produkt, pokud neni vracen spolecnosti HP vCetné pfislusné dokumentace. VSechny soucasti,
spotfebni material a hardwarové produkty odebrané dle této omezené zaruky se stavaji majetkem
spolec¢nosti HP. Bez ohledu na vyse uvedené podminky se spole¢nost HP smi zfici svého pozadavku na
vraceni vadného produktu.

Neni-li uvedeno jinak, v pfipustném rozsahu mistnich zakond mohou byt produkty spole¢nosti HP vyrobeny
s pouzitim novych material(l nebo novych a pouzitych materiald ekvivalentnich s novymi ve vykonu a
spolehlivosti. Spole¢nost HP m(ize produkty opravit nebo je mdze vymeénit (i) za pouzité produkty, které
jsou shodné s témi opravovanymi nebo vymeénovanymi, nebo (i) nebo za produkty shodné s plvodnimi
produkty, jejichz vyroba a prodej jiz byly ukonceny.

Tato omezena zaruka je platna ve vsech zemich/oblastech svéta, kde spolecnost HP ¢i jeji poskytovatelé
servisu poskytuji zarucni servis a kde spolecnost HP propaguije produkt, na ktery se omezena zaruka
vztahuje. Platnost omezené zaruky a doba odezvy se v rliznych zemich/oblastech m(ize lisit. Tento produkt
si zachova svoji plvodné zakoupenou délku zaruky, pokud je pfesunut na jiné umisténi, kde ma spole¢nost
HP zastoupeni pro podporu.

Smlouvy o dalSich zarucnich sluzbach, napfiklad provadéni opravy u zakaznika, je mozné ziskat od
jakéhokoli autorizovaného servisniho pracovisté spolecnosti HP, kde jmenované produkty HP distribuuje
spolecnost HP nebo autorizovany dovozce.

Zakaznik je odpovédny za zabezpeceni svych vlastnich divérnych informaci a za udrzovani postupl
nezavislych na tiskarné pfi obnoveni ztracenych nebo zménénych soubord, dat nebo programd.
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SPOLECNOST HP NENI ODPOVEDNA ZA POSKOZENI NEBO ZTRATU JAKYCHKOLI SOUBORU ULOZENYCH NA
PEVNEM DISKU TISKARNY, V POCITACI S INTERNIM TISKOVYM SERVEREM HP NEBO V JINYCH PAMETOVYCH
ZARIZENICH. SPOLECNOST HP NENI ODPOVEDNA ZA OBNOVU ZTRACENYCH SOUBORU NEBO DAT.

17. Spoletnost HP zarucuje po dobu omezené zaruky, ze dily oznacené jako nahradni neobsahuji vady ve
zpracovani ¢i materialu. Omezena zaruka na nahradni dily HP je poskytovana na dobu devadesati (90) dni
od data dodani; nebo, v pfipade instalace spolecnosti HP nebo jejim autorizovanym servisnim partnerem pfi
opravé produktu, na dobu trvani zaru¢ni doby daného opravovaného produktu (deli z obdobi).

18. Spolecnost HP neni povinna provést zmény podoby, stavu nebo funkci produktu tak, aby byl pouzitelny
v zemi/oblasti, ve které nebyl z pravnich nebo spravnich dlvodd prodavan.

B. Omezeni zaruky

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY NEPOSKYTUJE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE ZADNE DALSI
ZARUKY ANI PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT UVEDENE NEBO MLCKY PREDPOKLADANE. SPOLECNOST HP
ZVLASTE NEUZNAVA ZADNE IMPLIKOVANE ZARUKY NEBO PODMINKY PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY A
ZPUSOBILOSTI PRO DANY UCEL.

C. Omezeni odpovédnosti

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY SE OPATRENI UVEDENA V TETO OMEZENE ZARUCE VZTAHUJI POUZE
A VYHRADNE NA VAS. KROME VYJIMEK UVEDENYCH VYSE SPOLECNOST HP ANI JEJI DODAVATELE ZA ZADNYCH
OKOLNOSTI NEZODPOVIDAJI ZA PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE ANI JINE SKODY VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY,
PORUSENI OBCANSKEHO PRAVA NEBO JINYCH PRAVNICH NOREM, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLA SPOLECNOST
HP NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.

D. Mistni zakony
Tato omezena zaruka poskytuje specificka zakonna prava, ktera se mohou v réiznych zemich lisit.

1.  Tato omezena zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava. Mohou vam pfisluset i jina prava, ktera
se lisi v rliznych statech USA, v rliznych provinciich Kanady a v rliznych zemich/oblastech svéta. Pro plné
stanoveni vasich prav je doporuceno prostudovat zakony prislusného statu nebo zemé/oblasti.

2. Vrozsahu, ve kterém jsou ustanoveni omezené zaruky v rozporu s mistnimi zakony, je tfeba tato
ustanoveni povazovat za upravena tak, aby byla v souladu s mistnim pravnim fadem. PODMINKY
ZARUKY OBSAZENE V TETO OMEZENE ZARUCE, KROME ZAKONEM PRIPUSTNEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJI,
NEOMEZUJI ANI NEMENT POVINNA ZAKONNA PRAVA PLATNA PRO PRODEJ TOHOTO PRODUKTU A JSOU
JEJICH DOPLNENIM.

E. Podminky specifické pro danou zemi

V nékterych jurisdikcich, v¢etné Australie a Nového Zélandu, m{zete mit jina statutarni prava.

Australie

Vase prava jako australského spotfebitele jsou odliSna od prav uvedenych v dokumentu vyse. Neméli byste brat v
Uvahu jakakoli omezeni nebo vyjimky v dokumentu vyse a méli byste se fidit informacemi nize:
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e Kdyz kupujete zbozi od spole¢nosti HP jako zakaznik, na zbozi se vztahuji zaruky, které nelze podle
australského spotfebitelského prava vyloucit. V pfipadé zavazné poruchy mate narok na vymenu nebo
vraceni penéz a na nahradu za vsechny dalsi pfiméfené predvidatelné ztraty nebo Skody. Mate také narok
na opravu nebo vymeénu zbozi v pfipadé, ze zbozi nema pfijatelnou kvalitu a zavada nepfedstavuje zavaznou
poruchu.

e Toznamena, ze pro zboZi HP dodavané australskym zakaznikdm neni definovana zarucni doba.

e Misto toho by napriklad zbozi mélo byt vhodné k ucellim, pro které je obvykle dodavano, po takovou dobu,
kterou by slusny zakaznik plné seznameny se stavem a podminkami zboZi mohl o¢ekavat.

e  Mgli byste kontaktovat spole¢nost HP, pokud se domnivate, Ze néktery z produkt( HP nesplriuje kteroukoliv
ze zaruk zakaznika. Spole¢nost HP s vami projednd specifickou povahu a okolnosti daného zbozi a to, zda
konkrétni zavada/problém spada do rozsahu zakonem zarucenych zaruk.

Nic v omezené zaruce spole¢nosti HP nevylucuje, neomezuje ani nemodifikuje jakoukoliv podminku, zaruku,
pravo nebo narok na odskodné, které mdzete mit podle zakona (v¢etné zaruk zakaznika podle australského
spotfebitelského prava) a které nelze podle prava vyloucit nebo omezit.

Domnivate-li se, ze mate narok na odskodnéni podle zaruk zakaznika nebo na jakékoliv odSkodnéni podle
prohlaseni o této omezené zaruce HP, kontaktujte spolecnost HP na nasleduijici adrese:

HP PPS Australia Pty Ltd
ABN 16 603 480 628
Rhodes Corporate Park
Building F, Level 51
Homebush Bay Drive
Rhodes NSW 2138

K predani pozadavku na podporu prejdéte na adresu http://www.hp.com.au a vyberte moznost ,Customer
Service* (Sluzby zakaznikiim), ktera zobrazi aktualni seznam cisel telefonické podpory.

Dalsi informace o pravech zakaznika najdete na http://www.consumerlaw.gov.au a
http://www.accc.gov.au/consumerguarantees.

Novy Zéland
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Na Novém Zélandu se hardware a software dodava se zarukami, které nelze v souladu se zakonem o zarukach
zakaznika z roku 1993 vyloucit, omezit ani zmeénit.

Zaruky vyplyvajici ze zakona o zarukach zakaznika z roku 1993 poskytuji pravo takové, Zze pokud ma zakoupené
zbozi zavadu pred pfimérenou dobou, mUzete pozadovat jeho opravu. Pokud spole¢nost HP zavadu neodstrani
béhem primérené doby, miZzete zbozi odmitnout a pozadovat refundaci nebo jeho vymeénu, nebo si nechat zbozi
opravit tfeti osobou a spole¢nost HP proplati pfiméfené naklady na opravu. Jestlize se u zboZi projevi zavada
podstatného charakteru nebo kterou nelze opravit, mizete si vybrat odskodnéni a mate narok na vymenu

nebo refundaci nebo snizeni ceny, pokud si zbozi chcete nechat. Mate také narok na kompenzaci za jakékoliv
dalSi pfiméfené predvidatelné ztraty nebo Skody. Vyhody téchto zaruk pro vas budou k dispozici jediné za
pfedpokladu, Ze si zbozi kupujete pro osobni, domaci pouZiti nebo spotfebu. Jestlize zbozi ziskavate pro Ucely
podnikani (i kdyz to zatajite), souhlasite s tim, Ze se na né nevztahuji zaruky podle zakona o zarukach zakaznika
zroku 1993 a Ze s ohledem na povahu a hodnotu této transakce je to spravné a pfimérené.

Novy Zéland
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Polsko

\ pfipadé prodeje tohoto produktu podle polskych zakon( je vylou¢ena jakakoliv zakonna zaruka na zavady
(rekojmia) a omezena zaruka HP pro produkty HP nesmi byt prodluZzovana z dlivodu opravy nebo vymény
produkt( HP.
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