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HP ribotosios garantijos salygos

HP garantuoja, kad nurodytu ribotosios garantijos galiojimo laikotarpiu tinkamai naudojamos HP techninés
priemoneés ir priedai bei eksploatacinés medziagos bus kokybiskos ir be defekty.

1-1 lentelé Ribotos garantijos galiojimo laikotarpis

HP gaminys Ribotos garantijos galiojimo laikotarpis

Spausdintuvas 1 metai

Programiné jranga 90 dieny nuo datos, kai klientas jsigijo gaminj.

Spausdinimo galvuté Iki garantijos galiojimo pabaigos datos, iSspausdintos ant gaminio,

arba spausdinimo galvutei sunaudojus 1200 ml HP rasalo,
atsizvelgiant j tai, kuris i$ 8iy dalyky jvyks pirmiau.

Rasalo kasete Kol HP rasalas bus iseikvotas ar iki garantijos pabaigos datos,
iSspausdintos ant gaminio, priklausomai nuo to, kuri is ty daty
sueina pirmiau. i garantija netaikoma HP ragalo gaminiams, kurie
buvo papildyti, perdirbti, atnaujinti, atnaujinti, netinkamai naudoti ar
padirbti.

A. Ribotosios HP garantijos apimtis
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HP suteikia garantijg HP techninéms priemonéms, priedams ir eksploatacinems medziagoms.

1. Savo tiesioginiams klientams HP garantuoja, kad auksciau nurodytu ribotosios garantijos laikotarpiu HP
techninés jrangos gaminiai neturés medziagy ir darbo kokybés defekty. Ribotosios garantijos laikotarpis
prasideda, kai jsigyjate gaminj. Pardavimo arba pristatymo kvitas, kuriame nurodyta gaminio pirkimo data,
yra jasy pirkimo datos jrodymas. Jums gali reikéti pateikti pirkimo jrodyma, kai norésite naudotis garantijos
teikiamomis paslaugomis.

2. Programinés jrangos gaminiams HP ribotoji garantija taikoma tik tuo atveju, jeigu pirmiau nurodytu ribotos
garantijos laikotarpiu nevykdomos programavimo instrukcijos dél medziagy ir darbo kokybés defekty,
kai jranga buvo tinkamai jdiegta ir naudota. HP papildomai garantuoja, kad HP priklausanti standartine
programiné jranga atitiks specifikacijas ribotos garantijos laikotarpiu. HP negarantuoja, kad programiné
jranga veiks su tomis aparatinés ir programinés jrangos kombinacijomis, kurios buvo isrinktos jasy arba
kurioms keliami jasy reikalavimai.

Jei HP gaus pranesima dél ribotosios garantijos ieskinio pagal $ias salygas (ribotosios garantijos laikotarpiu),
HP savo nuozilra pataisys defektg arba pakeis tokig HP programine jranga.

3. HPnegarantuoja, kad bet kurio gaminio veikimas bus nenutrikstamas ir be klaidy.

4.  HP ribotoji garantija taikoma tik tiems defektams, kurie atsiranda HP gaminius naudojant jprastai, ir
netaikoma jokioms kitoms problemoms, jskaitant tas, kurios atsiranda dél toliau nurodyty veiksniy:

a. Netinkamos ar nepakankamos priezitros arba kalibravimo, kaip apibrézta gaminio dokumentuose
arba kaip nurodyta HP.

b.  Priedy, programinés jrangos, s3sajos gaminiy, laikmenuy, daliy, rasalo arba atsarginiy daliy, kurias
tiekia ne HP arba kurios HP gaminiui netinka.

¢.  Gaminio eksploatavimo nesilaikant jo specifikacijy.

HP ribotosios garantijos saglygos



d. Netinkamo vietos paruosimo arba priezitros, kaip apibrézta gaminio dokumentuose arba kaip
nurodyta HP.

e.  Neleistino modifikavimo arba piktnaudziavimo, jskaitant, bet neapsiribojant, elektros / elektroniniy
sistemy / komponenty / ploks¢iy, kuriy HP netiekia arba kurios HP gaminiui netinka, jterpima /
prijungima ir (arba) papildomy kabeliy, gauty ne su sistema, naudojima.

f.  HPribotoji garantija neapima smulkiy gedimu, jskaitant jbrézimus arba pirsty atspaudus, bet tuo
neapsiribojant.

g. HPribota garantija netaikoma jprastai HP spausdintuvy priezitrai, pavyzdziui: valymui ir profilaktinés
prieziGros paslaugoms (jskaitant dalis, jtrauktas j profilaktinés priezitros rinkinj, ir HP tarnybos
specialisto apsilankymus).

h.  Elektros energijos tiekimo praradimo ar pertraukimo arba ilgalaikio netekimo tinkamai nepasiruosus,
kaip aprasyta produkto dokumentuose.

i. Spausdintuvo transportavimo be HP parengimo ar be HP atstovo.

Vietiniy jstatymy leidziama apimtimi HP pasilieka teise atmesti ribotosios garantijos ieskinius, jei HP
nustato, kad yra pradelsty mokéjimy uz gamin;.

5. Ribota HP garantija negalioja, jeigu spausdintuvas yra prijungtas prie papildomo aparato ar sistemos, kurie
modifikuoja tokias spausdintuvo funkcijas kaip testiné rasalo tiekimo sistema.

6.  Siame spausdintuve naudojamos dinaminés apsaugos priemonés, kurios gali bti periodiskai atnaujinamos
jdiegiant programineés aparatinés jrangos naujinius. Spausdintuvas turéty bati naudojamas tik su kasetemis,
kuriose yra originalus HP lustas. Kasetés, kuriose naudojamas ne HP lustas, gali neveikti arba nustoti veikti.
Daugiau informacijos rasite HP svetainéje, $iuo adresu: http://www.hp.com/learn/ds.

7. HPribotajai garantijai ar kokiai nors HP pagalbos sutarCiai neturi jokios jtakos tai, kad HP spausdintuvams
naudojami papildyti arba neoriginalds HP eksploatavimo gaminiai (rasalas, spausdinimo galvuté, rasalo
kaseté ar priezidros rinkinys). Taciau jei spausdintuvas sugedo arba buvo apgadintas naudojant ne HP
gamybos rasalo kasete, kuri buvo pakartotinai uzpildyta ar su pasibaigusiu galiojimo terminu, HP taikys
savo standartinius priezidros jkainius uz spausdintuvo konkretaus gedimo Salinimg arba uz sugaista laikg ir
sunaudotas medziagas.

8. Jeiper taikoma ribotosios garantijos laikotarpj HP ar jgaliotasis atstovas gaus pranesima apie bet kokio
techninés jrangos produkto, kuriam taikoma Si ribotoji HP garantija, defekta, HP savo nuozilra pataisys
produktg arba jj pakeis.

Jeigu HP nuspres pakeisti sugedusj gaminj ar kokj nors komponenta, HP savo nuozidra (i) pristatys jums
naujg gaminj ar dalj ir, jei prireiks, suteiks nuotoline diegimo pagalba arba (i) pakeis brokuotg gaminj ar
dalj vietoje. Net jeigu HP pasirenka nurodyta (i) varianta, galite reikalauti HP pakeisti brokuotg gaminj ar
dalj vietoje, taciau tokiu atveju HP gali pareikalauti sumokeéti standartinius transportavimo ir darbo jégos
mokescius.

9. Kliento savitarnos aptarnavimo garantija. HP gaminiai sukurti su daug ,Customer Self-Repair (CSR)“ (kliento
savitarnos aptarnavimo) garantijg turinciy detaliy siekiant sumazinti remonto laikg ir suteikti lankstumo
keiciant sugedusias dalis. Jei tyrimo metu HP nustato, kad suremontuoti galima naudojant CSR dalj, HP
nusiys tg dalj jums, kad galétumete jg pakeisti. Yra dviejy tipy CSR dalys:

a. Dalys, kurias klientas privalo suremontuoti pats. Jei reikalausite, kad HP pakeisty Sias dalis, Jums teks
sumoketi uz kelione ir suteiktas paslaugas.

b. Dalys, kurias remontuoti ar ne gali pasirinkti pats klientas.
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Sios dalys taip pat sukurtos pagal kliento savitarnos aptarnavima. Jei reikalausite, kad HP jas pakeisty uz jas
moketi gali nereikéti pagal jusy turimo gaminio garantija.

Pagal galimybes ir geografines salygas CSR dalys gali bati atsiystos kitg darbo diena. Tg pacia dieng arba

po keturiy valandy detalés gali biti atsiystos uz papildoma mokestj atsizvelgiant j geografines salygas. Jei
reikia pagalbos, galite paskambinti j HP technines pagalbos centrg ir specialistas padés Jums telefonu. HP
iSskiria siun¢iamas pagal CSR dalis ir ant jy uzraso ar sugadintos dalys turi bdti grazintos HP. Tais atvejais,
kai sugadinta dalis turi bati grazinta HP, jg HP turite grazinti per nurodyta laika, paprastai tai yra penkios (5)
darbo dienos. Sugadinta dalis turi bdti grazinta su susijusiais dokumentais gautoje pakuotéje. Jei sugadintos
dalies nepavykty grazinti sugadintos dalies HP gali pareikalauti sumokeéti uz pakeitima. Kliento savitarnos
aptarnavimo atveju HP sumokeés uz siuntimo ir sugadintos dalies grazinima ir nurodys, kurj kurjerj ar vezéja
pasirinkti.

Klientas turi kiek galima stengtis pagelbéti ir bendradarbiauti su HP ar HP autorizuotu atstovu tam, kad
iSspresty problemg per atstuma, pavyzdziui, HP ar HP jgaliotam atstovui pareikalavus, paleisti ir vykdyti
testines ar diagnostines programas, teikiancias visg reikalingg informacijg ar vykdancias elementarias
uzduotis. Klientams gali prireikti aktyviai bendradarbiauti sprendziant problemas per atstumga, kad baty
uztikrintas geriausias kvalifikuotas problemos priezasties nustatymas, ir pateikti su spausdintuvu susijusius
duomenis (faily zurnalus ir t. t.).

Jeigu bendrové HP negali pataisyti arba atitinkamai pakeisti kitu sugedusio gaminio, kuriam taikoma
Siribotoji garantija, ji privalo, per priimting laikotarpj nuo pranesimo apie gedima gavimo dienos,
grazinti likutinei gaminio vertei prilygstancig suma. Likutiné verté bus grazinto gaminio HP kaina atemus

nusidévejima ir amortizacija.

HP neprivalo pakeisti sugedusiy komponenty, daliy, eksploatavimo medziagy arba aparatinés jrangos
gaminio ir grazinti uz juos sumokety pinigy, kol jie negrazinti HP kartu su susijusia dokumentacija. Visi
komponentai, dalys, eksploatacinés medziagos arba aparatinés jrangos gaminiai, pasalinti Sios ribotosios
garantijos laikotarpiu, taps HP nuosavybe. Be anksCiau minéty punkty, bendrove HP savo nuozitra gali
atsisakyti reikalavimo, kad naudotojas grazinty defekty turintj gaminj.

Jei néra kitokiy pareiskimuy, remiantis vietiniais jstatymais, HP gaminiai gali bati pagaminami naudojant
naujas medziagas arba naujas ir naudotas medziagas, atitinkancias naujy medziagy kokybe ir patikimuma.
HP gali pataisyti arba pakeisti gaminius (i) lygiavertiais taisomiems arba pakeistiems gaminiams, bet kurie
galéjo biti anksciau naudoti, gaminiais; arba (ii) lygiaverciu gaminiu originaliam gaminiui, kurio gamyba
nutraukta.

Siribotoji garantija galioja bet kurioje 3alyje ir (arba) regione, kur HP ar jos jgaliotieji paslaugy teikéjai teikia
garantines priezidros paslaugas ir kur HP platina gaminius, kuriems taikoma Si ribotoji garantija. Taciau
jvairiose Salyse ir (arba) regionuose galimybés gauti garantinés priezidros paslaugas ir laikas, per kurj jos
suteikiamos, skiriasi. Jei Sis gaminys perkeliamas j kitg vietg, kurioje HP teikia palaikymg, jis ilaiko savo
pradine perkant gautg tam tikros trukmes garantija.

Atskiras papildomas paslaugy sutartis galima sudaryti bet kurioje HP jgaliotoje paslaugy teikimo jmonéje,
kuriai 5] HP gaminj pateikia HP bendrové arba jos jgaliotasis atstovas.

Klientas yra atsakingas uz savo privacios ir konfidencialios informacijos sauguma ir uz iSorines proceddras,
kuriomis siekiama atkurti prarastus arba pakeistus failus, duomenis arba programas. HP NEATSAKO

UZ FAILY, SAUGOMU SPAUSDINTUVO STANDZIAJAME DISKE, HP VIDINIAME SPAUSDINIMO SERVERIO
KOMPIUTERYJE AR KITOSE LAIKMENOSE, SUGADINIMA AR PRARADIMA. HP NEATSAKO UZ PRARASTU FAILU
AR DUOMENU ATKURIMA.

HP garantuoja, kad dalims, kurias HP apibrézia kaip atsargines, ribotos garantijos laikotarpiu suteikiama
garantija nuo darbo kokybeés ir medziagy defekty. HP atsarginiy daliy ribotosios garantijos laikotarpis yra
devyniasdesimt (30) dieny nuo pristatymo datos; arba, jei jdiegé HP arba jgaliotasis HP techninés priezilros
partneris, kad sutaisyty gaminj, HP atsarginei daliai bus taikomas likes pataisyto gaminio garantijos
laikotarpis; atsizvelgiama j ilgesnj laikotarpj.

A. Ribotosios HP garantijos apimtis
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18. HP nekeis gaminio formos, komplektacijos ir veikimo, kad jj baty galima eksploatuoti Salyje ir (arba) regione,
kuriame nebuvo ketinama jj pardavinéti arba platinti del teisiniy ar norminiy priezasciy.

B. Garantijos apribojimai

TIEK, KIEK LEIDZIA VIETOS |STATYMAI, NEI HP, NEI JOS TRETIEJI TIEKEJAI HP PRODUKTAMS NESUTEIKIA
JOKIOS KITOS ISREIKSTOS AR NUMANOMOS GARANTIJOS ARBA SALYGOS IR KONKRECIAI ATMETA NUMANOMAS
PARDAVIMO, PATENKINAMOS KOKYBES IR TINKAMUMO KONKRECIAM TIKSLUI GARANTIJAS AR SALYGAS.

C. Atsakomybés ribojimai

TIEK, KIEK LEIDZIA VIETINIAI |STATYMAI, SIAME GARANTIJOS PAREISKIME NUMATYTOS PRIEMONES YRA
VIENINTELES IR ISIMTINES PIRKEJO TEISIY GYNIMO PRIEMONES. I5SKYRUS TAI, KAS NUMATYTA ANKSCIAU. JOKIU
ATVEJU HP AR TRECIUJY SALIY TIEKEJAI NEBUS ATSAKINGI UZ DUOMENY PRARADIMA, TIESIOGINE, NETIESIOGINE,
SPECIALIA, ATSITIKTINE AR SALYGINE ZALA (JSKAITANT FINANSINES NETEKTIS), REMIANTIS SUTARTIMI, CIVILINES
TEISES PAZEIDIMAIS AR BET KURIA TEISINE TEORIJA NET JEI BUVO PRANESTA APIE TOKIOS ZALOS TIKIMYBE.

D. Vietos teisé
Sia ribotaja garantija jums suteikiamos konkretios juridinés teisés, kurios jvairiose $alyse gali skirtis.

1. Siribotoji garantija suteikia jums tam tikras juridines galias. JUs galite turéti kity teisiy, kurios gali
skirtis, atsizvelgiant j valstijg (JAV), provincija (Kanadoje) ir $alj / regiona (likusioje pasaulio dalyje).
Rekomenduojame skaityti galiojancius valstijos, provincijos ar $alies / regiono jstatymus, jei norite suzinoti
visas savo teises.

2. Jeisis ribotosios garantijos pareiskimas neatitinka vietos jstatymuy, jis modifikuotinas taip, kad
nepriestarauty tokiems jstatymams. $10S RIBOTOSIOS GARANTIJOS SALYGOS, ATSIZVELGIANT | [STATYMUY
NUMATYTAS RIBAS, NEANULIUOJA, NERIBOJA IR NEKEICIA PRIVALOMUY JSTATYMINIY TEISIY, TAIKOMU
PARDUODANT S) GAMIN] JUMS, BET JAS PAPILDO.

E. Konkrecioms Salims taikomos salygos

Tam tikrose jurisdikcijose, jskaitant Australijg ir Naujaja Zelandija, galite turéti kity jstatymuose numatyty ir toliau
nurodyty teisiy.

Australija

JUsy kaip vartotojo Australijoje teisés skiriasi nuo pirmiau dokumente iSvardyty teisiy. Nepaisykite pirmiau
nurodyty apribojimy ar iSiméiy ir vadovaukiteés toliau pateikta informacija:

e Kaijsigyjate prekiy iS HP kaip vartotojas, prekes pateikiamos su garantijomis, kuriy negalima atmesti pagal
Australijos vartotojy jstatyma. Turite teise reikalauti, kad gaminiui sugedus jis buty pakeistas arba uz jj bty
grazinti pinigai ir kad bty atlyginti pagrjstai numatomi nuostoliai ar zala. Taip pat turite teise reikalauti, kad
prekés blty sutaisytos arba pakeistos, jei ty prekiy kokybé nepriimtina, o jy nekokybiskumas nelaikomas
rimtu gedimu.

e Taireiskia, kad naudotojams Australijoje tiekiamiems gaminiams néra apibrézto garantinio laikotarpio.

e Pavyzdziui, prekes turi blti tinkamos naudoti paskirciai, kuriai jos paprastai tiekiamos, tokj laikotarpj, kokio
galéty tikétis protingas vartotojas, gerai susipazines su prekiy bikle.
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e Jeimanote, kad vienas i5 HP gaminiy neatitinka kurios nors vartotojo garantijos, kreipkités j HP. HP aptars su
jumis konkrety tos prekés pobudj bei aplinkybes ir ar konkrec¢iam gedimui / problemai taikomos jstatymuose
numatytos garantijos.

Jokios HP ribotosios garantijos nuostatos neatmeta, neriboja ir nekeicia jokios salygos, garantijos, uztikrinimo,
teisés ar teisiy gynimo priemoneés, kurig galite turéti pagal jstatymus (jskaitant vartotojo garantijg pagal
Australijos vartotojy jstatyma) ir kurios negalima teisétai atmesti arba riboti.

Jei manote, kad turite teise j teisiy gynimo priemone padal vartotojo garantijas arba pagal Sias HP ribotosios
garantijos salygas, kreipkités j HP Siuo adresu:

HP PPS Australia Pty Ltd
ABN 16 603 480 628
Rhodes Corporate Park
Building F, Level 51
Homebush Bay Drive
Rhodes NSW 2138

Norédami pateikti palaikymo prasyma, apsilankykite svetainéje http://www.hp.com.au ir pasirinkite skiltj ,Klienty
aptarnavimas®, kurioje rasite naujausig reikiamy telefono numeriy sarasa.

Daugiau informacijos apie vartotojy teises rasite http://www.consumerlaw.gov.au ir
http://www.accc.gov.au/consumerguarantees

Naujoji Zelandija

Lenkija
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Naujojoje Zelandijoje aparatiné ir programineé jranga tiekiama su garantijomis, kuriy negalima pasalinti, apriboti ar
pakeisti, vadovaujantis 1993 m. Vartotojy garantijy jstatymu.

Pagal 1993 m. Vartotojy garantijy jstatyme nustatytas garantijas numatoma teisé reikalauti sutaisyti jsigytas
prekes, jei jos sugenda nepraéjus pagrjstam laikotarpiui. Jei HP nesutaiso jy per pagrjsta laika, galite atsisakyti
prekiy ir reikalauti jas pakeisti arba grazinti pinigus, arba perduoti jas taisyti tre¢iosioms salims, o HP atlygins
pagrjstas jy taisymo islaidas. Jei prekése jvyksta didelis gedimas arba nejmanoma jy sutaisyti, galite rinktis jums
priklausancia teisiy gynimo priemone ir turite teise j prekés pakeitima, pinigy grazinima arba, jei nusprendziate
pasilikti prekes, kainos sumazinima. Taip pat turite teise j bet kokiy kity pagrjstai numatomy nuostoliy ar Zalos
atlyginima. Siy garantijy teikiamomis galimybeés galima pasinaudoti tik tada, jei prekés jsigyjamos ketinant jas
naudoti arba vartoti asmeniskai, namuose arba namy tkyje. Jei prekés jsigyjamos verslo tikslais (arba taip
teigiama), pareiskiamas sutikimas dél 1993 m. vartotojy garantijy jstatyme numatytos garantijos netaikymo ir
pritarimas, kad, jvertinus Sio sandorio pobudj ir verte, tai yra teisinga ir priimtina.

Jei HP gaminiai parduodami vadovaujantis Lenkijos jstatymais, netaikomos jokios jstatymais nustatytos
garantijos dél defekty (rekojmia), o HP gaminiams suteikta HP ribotoji garantija, HP gaminius sutaisius arba
pakeitus, neatnaujinama.

Naujoji Zelandija
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