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การเร ิม่ตน้ใชง้าน1

อา่นเนื้อหาในบทนี้เพ ื่อเรยีนร ูข้อ้มลูความปลอดภัยและการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิตา่งๆ จาก HP

ขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยท ีส่าํคัญ
จอภาพเคร ือ่งนี้อาจมาพรอ้มสายไฟ หากคณุใชส้ายไฟเสน้อ ื่น โปรดใชเ้ฉพาะกับแหลง่จา่ยไฟและชอ่งตอ่สายไฟท ีเ่หมาะสมกับจอภาพ
เคร ือ่งนี้ สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับสายไฟท ีเ่หมาะสาํหรบัจอภาพเคร ือ่งนี้ โปรดดปูระกาศเกีย่วกับผลติภัณฑซ์ ึง่อย ู่ ในชดุเอกสารค ูม่อืของ
คณุ

คาํเตอืน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าดดูหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

● เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบั AC ท ีส่ะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

● ถา้สายไฟมปีลัก๊เช ื่อมตอ่แบบสามขา ใหเ้สยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบัสามขาแบบตอ่สายกราวนด ์(สายดนิ)

● ตัดกระแส ไฟฟ้าจากคอมพวิเตอร โ์ดยถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC ขณะถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC ใหจั้บท ีหั่วปลัก๊

โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆ บนสายไฟหรอืสายสญัญาณ เพ ื่อความปลอดภัยของคณุ คณุควรตรวจสอบการเดนิสายไฟทกุเสน้ท ีเ่ช ื่อมตอ่
กับจอภาพเพ ื่อไม่ ใหถ้กูเหยยีบ ดงึ เก ี่ยว หรอืเกดิการสะดดุได ้

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมท ีอ่ย ู่ ในค ูม่อืผ ู้ ใชข้อง
คณุ คาํแนะนําดังกลา่วอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงาน
สาํหรบัผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้า
และกลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุยังสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากเวบ็ไซตท์ ี ่
http://www.hp.com/ergo

ส ิง่สาํคัญ: ทัง้นี้เพ ื่อการปกป้องจอภาพและเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ คณุควรเสยีบสายไฟของคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง
ทัง้หมด (เชน่ จอภาพ เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร)์ เขา้กับอปุกรณท์ ีป้่องกันไฟกระชาก เชน่ ปลัก๊พว่งหรอืเคร ือ่งสาํรองไฟฟ้า (UPS) 
อยา่งไรกด็มีปีลัก๊พว่งเพยีงบางรุน่เทา่น้ันท ีม่คีณุสมบัตป้ิองกันไฟกระชาก โดยตอ้งมกีารระบคุณุสมบัตดัิงกลา่วบนฉลากของปลัก๊
พว่ง และควรใชป้ลัก๊พว่งจากผ ูผ้ลติท ีม่นีโยบายชดเชยคา่เสยีหาย เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัการชดเชยหรอืเปล ี่ยนอปุกรณ ์ในกรณีท ีเ่กดิ
ความผดิพลาดในการป้องกันไฟกระชาก

ใชเ้ฟอรน์เิจอรท์ ีม่ขีนาดถกูตอ้งและเหมาะสมท ีส่ามารถรองรบัจอภาพของคณุได ้

คาํเตอืน! จอภาพท ีว่างไวอ้ยา่งไมเ่หมาะสม ไมว่า่จะเป็นบนต ูล้ ิน้ชัก ต ูห้นังสอื ชัน้วาง โตะ๊ทาํงาน ลาํโพง หบี หรอืรถเขน็ อาจรว่ง
หลน่ และทาํใหค้ณุไดร้บับาดเจบ็

คาํเตอืน! อันตรายดา้นความม่ันคงของอปุกรณ:์ อปุกรณอ์าจตกหลน่จนทาํให ้ ไดร้บับาดเจบ็รา้ยแรงหรอืเสยีชวีติ ดังน้ันจงึควร
ยดึจอภาพเขา้กับพ ืน้หรอืผนังใหแ้น่นหนาตามคาํแนะนําในการตดิตัง้ เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็

คาํเตอืน! อปุกรณน์ี้ ไมเ่หมาะกับการใชง้านในพ ืน้ท ีท่ ีอ่าจมเีดก็ๆ อย ูร่อบขา้ง
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หมายเหต:ุ ผลติภัณฑน์ี้เหมาะสาํหรบัใชเ้พ ื่อความบันเทงิ ควรวางจอภาพในสภาพแวดลอ้มท ีค่วบคมุแสงโดยรอบได ้เพ ื่อกันแสง
รบกวนจากรอบขา้งและพ ืน้ผวิท ีส่ะทอ้นแสงสวา่ง ซ ึง่อาจสะทอ้นภาพจนรบกวนการแสดงผลบนหนา้จอ

แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP
ใชต้ารางนี้ ในกรณีท ีต่อ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และขอ้มลูอ ื่นๆ

ตาราง 1-1 ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

แหลง่ขอ้มลู สารบัญ

คาํแนะนําในการตดิตัง้ ภาพรวมเก ี่ยวกับการตดิตัง้จอภาพและคณุลักษณะตา่งๆ

บรกิารจาก HP หากตอ้งการขอรบับรกิารจาก HP หรอืแก ้ ไขปัญหาดา้นฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วร ์ ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ

– หรอื –

เลอืกไอคอน คน้หา ในแถบงาน พมิพ ์ การสนบัสนุน ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก HP Support 
Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

หมายเหต:ุ กรณุาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้เพ ื่อขอเปล ี่ยนสายไฟ หรอืสายสญัญาณอื่นๆ ท ี่ ใหม้าพรอ้มจอภาพของคณุ

การเตรยีมตัวตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนทางเทคนคิ

ใชข้อ้มลูนีห้ากคณุตอ้งการแก ้ ไขปัญหา

หากคณุไมส่ามารถแกป้ัญหาโดยใช ้บรกิารชว่ยเหลอืและการแก ้ ไขปัญหาเบ ือ้งตน้ ในหนา้ 28 กรณุาโทรตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนดา้น
เทคนคิเพ ื่อขอความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ โปรดเตรยีมขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ ไว ้ ใหพ้รอ้มเม ื่อคณุโทรตดิตอ่:

● หมายเลขรุน่ของจอภาพ

● หมายเลขซเีรยีลของจอภาพ

● วันท ีซ่ ือ้ผลติภัณฑต์ามใบแจง้หนี้

● ปัจจัยแวดลอ้มขณะเกดิปัญหา

● ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท ี่ ไดร้บั

● การกาํหนดคา่ฮารด์แวร ์

● ช ื่อและเวอรชั์นของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุใชง้าน

2 บท 1  การเร ิม่ตน้ใชง้าน
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ทาํความร ูจั้กจอภาพของคณุ
จอภาพของคณุมคีณุลักษณะชัน้ยอด เนื้อหาในหัวขอ้นี้แจกแจงรายละเอยีดเก ี่ยวกับสว่นประกอบตา่งๆ รวมถงึตาํแหน่งของสว่น
ประกอบและวธิกีารทาํงาน

คณุลักษณะ

จอภาพของคณุอาจประกอบดว้ยคณุลักษณะตอ่ไปนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่จอภาพ:

คณุลักษณะของจอแสดงผล

● พ ืน้ท ีห่นา้จอแสดงผล 86.4 ซม. (34 นิว้) ตามแนวทแยง พรอ้มความละเอยีดท ี ่3440 × 1440 และรองรบัการแสดงผลแบบ
เตม็หนา้จอท ีค่วามละเอยีดตํ่ากวา่ รวมถงึการปรบัขนาดภาพสงูสดุขณะท ีค่งอัตราสว่นของภาพตามตน้ฉบับ

● จอแอลซดี ี(LCD) พรอ้มแอกทฟีเมตรกิซแ์ละ In-plane Switching (IPS)

● ขอบเขตสที ีก่วา้ง ใหช้ว่งของส ีsRGB, NTSC และ DCI P3 ท ีค่รอบคลมุ

● จอภาพลดแสงสะทอ้นแบบ LED

● มมุมองการแสดงผลท ีก่วา้งกวา่ เพ ื่อการรบัชมภาพขณะน่ังหรอืยนืหรอืระหวา่งเดนิจากดา้นหนึ่งไปอกีดา้นหนึ่ง

● สามารถปรบักม้เงย ปรบัหมนุ และปรบัระดับความสงูได ้

● ฟังกชั์นซอ้นทับภาพ (PiP) แบบค ูแ่ละฟังกชั์นแยกแสดงภาพ (PbP) ท ีร่องรบัสญัญาณจาก DisplayPort และ HDMI โดย
แสดงผลดา้นละคร ึง่จอภาพ

● ปุ่ มปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) จาํนวนส ีป่ ุ่ ม โดยสามารถกาํหนดคา่ใหม่ ไดส้ามปุ่ มเพ ื่อความรวดเรว็ในการสัง่งานท ีเ่รยีก
ใชบ้อ่ยครัง้

● เมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) รองรบัหลายภาษา เพ ื่อความสะดวกในการตัง้คา่และปรบัคณุภาพหนา้จอ

● ชดุคา่ชว่งของสสีาํหรบั sRGB D 65, Rec 709, DCI P3

● คณุสมบัตปิระหยัดพลังงานเป็นไปตามขอ้กาํหนดวา่ดว้ยการลดใชพ้ลังงานพลังงาน

● มชีอ่งเสยีบสายลอ็กท ีด่า้นหลังจอภาพสาํหรบัใชกั้บสายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ)

● มคีณุลักษณะดา้นการการจัดระเบยีบสายไฟและสายสญัญาณ

ขัว้ตอ่

● สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ผา่น DisplayPort™

● สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ผา่น High-Definition Multimedia Interface™ (HDMI)

● พอรต์ USB Type-C®
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● ฮับ USB พรอ้มพอรต์ USB Type-B จาํนวนหนึ่งพอรต์สาํหรบัเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ (อัพสตรมี) และพอรต์ USB จาํนวนส ี่

พอรต์สาํหรบัเช ื่อมตอ่กับอปุกรณ ์USB (ดาวนส์ตรมี)

● คณุสมบัตกิารทาํงานแบบ Plug and Play (เสยีบและทาํงาน) ในกรณีท ีค่ณุใชร้ะบบปฏบัิตกิารท ีร่องรบั

● แจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย)

แทน่วางจอภาพ

● แทน่วางแบบถอดไดเ้พ ื่ออสิระในการยดึตดิตัง้จอภาพในลักษณะตา่งๆ

● ฉากยดึตดิตัง้มาตรฐาน VESA® สาํหรบัตดิตัง้จอภาพเขา้กับอปุกรณย์ดึตดิตัง้บนผนังหรอืสวงิอารม์

● รองรบัการยดึตดิตัง้ตามมาตรฐาน VESA (100 × 100 มม.) สาํหรบัตดิตัง้จอภาพเขา้กับอปุกรณย์ดึแบบสวงิอารม์

● รองรบัฉากยดึสาํหรบัตดิตัง้จอภาพเขา้กับเวริก์สเตชัน

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูความปลอดภัยและระเบยีบขอ้บังคับ โปรดดปูระกาศเกีย่วกับผลติภัณฑ ์ซ ึง่อย ู่ ในชดุเอกสารค ูม่อืของ
คณุ หากตอ้งการอา่นค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุ กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อคน้หา
ผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก Manuals (ค ูม่อื)

สว่นประกอบดา้นหนา้

หากตอ้งการระบสุว่นประกอบดา้นหนา้จอภาพ กรณุาใชภ้าพประกอบและตารางตอ่ไปนี้

ตาราง 1-2 สว่นประกอบดา้นหนา้และคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) แกนปรบักม้เงย ชว่ยในการปรบักลอ้งกม้เงย

(2) ไมโครโฟนของกลอ้ง ชว่ยในการเขา้รว่มประชมุผา่นวดิ ี โอ

(3) ไฟแสดงสถานะกลอ้ง เปิด: กลอ้งอย ู่ ในสถานะกาํลังใชง้าน

(4) เลนส ์ RGB ของกลอ้ง ชว่ยรบัสง่ภาพของคณุในการประชมุผา่นวดิ ี โอ

4 บท 1  การเร ิม่ตน้ใชง้าน
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ตาราง 1-2 สว่นประกอบดา้นหนา้และคาํอธบิาย (ตอ่)

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(5) เลนส ์ IR ของกลอ้ง รบัสง่ภาพของคณุสาํหรบัระบบจดจาํใบหนา้ของ Windows Hello

(6) แสง IR ของกลอ้ง แสง IR เพ ิม่เตมิสาํหรบัระบบจดจาํใบหนา้

หมายเหต:ุ ผ ู้ ใชอ้าจสงัเกตไมเ่หน็แมม้กีารเปิดแสง IR ของกลอ้ง

(7) ลาํโพง ทาํใหเ้กดิเสยีง ตัวควบคมุระดับเสยีงจะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ในสว่นของเมน ู
Input (สญัญาณขาเขา้)

หมายเหต:ุ เพ ื่อให ้ ไดเ้สยีงท ีด่ที ีส่ดุ ใหเ้ช ื่อมตอ่สาย USB จากจอภาพไปยังคอมพวิเตอร ์ แลว้เลอืก
ผลติภัณฑข์องคณุเป็นอปุกรณเ์สยีง

(8) พอรต์ USB เช ื่อมตอ่สาย USB เขา้กับอปุกรณต์อ่พว่ง เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ หรอืฮารด์ไดรฟ ์USB และรองรบัการ
ชารจ์แบตเตอร ี่

(9) พอรต์ USB เช ื่อมตอ่สาย USB เขา้กับอปุกรณต์อ่พว่ง เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ หรอืฮารด์ไดรฟ ์USB และรองรบัการ
ชารจ์แบตเตอร ี่

(10) ปุ่ มเปิด/ปิด เปิดหรอืปิดจอภาพ

หมายเหต:ุ กรณุาตรวจสอบสวติชเ์ปิด/ปิดบนจอภาพใหอ้ย ู่ ในตาํแหน่งเปิดเพ ื่อเปิดจอภาพ

(11) การควบคมุ OSD เปิดใชง้านปุ่ มปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) โดยจะมชี ื่อปุ่ มปรากฏข ึน้ทางดา้นขวาของหนา้จอ

สว่นประกอบดา้นหลัง

หากตอ้งการระบสุว่นประกอบดา้นหลังจอภาพ กรณุาใชภ้าพประกอบและตารางตอ่ไปนี้
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ตาราง 1-3 สว่นประกอบดา้นหลังและคาํอธบิาย

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ

(2) หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่จอภาพเขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า

(3) พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่สาย HDMI เขา้กับอปุกรณต์น้ทาง เชน่ คอมพวิเตอรห์รอืเคร ือ่งเลน่เกมคอนโซล

(4) ขัว้ตอ่ DisplayPort เช ื่อมตอ่สาย DisplayPort เขา้กับอปุกรณต์น้ทาง เชน่ คอมพวิเตอรห์รอืเคร ือ่งเลน่เกมคอนโซล

(5) พอรต์ USB Type-C เช ื่อมตอ่สาย USB Type-C เขา้กับอปุกรณต์น้ทาง เชน่ คอมพวิเตอรห์รอืเคร ือ่งเลน่เกมคอนโซล

(6) พอรต์ RJ-45 (เครอืขา่ย) เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

● เขยีว (ซา้ย): เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแลว้

● เหลอืง (ขวา): มกีจิกรรมบนระบบเครอืขา่ย

หมายเหต:ุ การสง่ตอ่ท ีอ่ย ู ่MAC เฉพาะสาํหรบัรุน่ของ HP

(7) พอรต์ USB Type-B (อัพสตรมี) เช ื่อมตอ่สาย USB Type-B เขา้กับอปุกรณต์น้ทาง เชน่ คอมพวิเตอรห์รอืเคร ือ่งเลน่เกมคอนโซล

หมายเหต:ุ หากไม่ ไดก้าํลังใชง้านพอรต์ USB Type-C คณุตอ้งเช ื่อมตอ่สาย USB Type-B จากอปุกรณ ์
ตน้ทางไปยังจอภาพ เพ ื่อเปิดใชง้านพอรต์ USB Type-A บนจอภาพ

(8) พอรต์ USB (รวมถงึการเช ื่อมตอ่ 
KVM)

เช ื่อมตอ่สาย USB เขา้กับอปุกรณต์อ่พว่ง เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ หรอืฮารด์ไดรฟ ์USB และชารจ์อปุกรณต์อ่
พว่ง

(9) พอรต์ USB เช ื่อมตอ่สาย USB เขา้กับอปุกรณต์อ่พว่ง เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ หรอืฮารด์ไดรฟ ์USB และชารจ์อปุกรณต์อ่
พว่ง

การระบตุาํแหน่งของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑ ์

หมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑจ์ะอย ูบ่นฉลากดา้นหลังของจอภาพหรอืฉลากใตแ้ผงดา้นหนา้ของจอภาพ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ผลติภัณฑ ์คณุอาจตอ้งใชห้มายเลขดังกลา่วเม ื่อตดิตอ่กับ HP เพ ื่อขอรบับรกิาร
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การตดิตัง้จอภาพ
เนื้อหาในหัวขอ้นี้อธบิายถงึการตดิตัง้แทน่วางจอภาพหรอืตัวยดึตดิตัง้บนผนัง และทางเลอืกตา่งๆ ในการเช ื่อมตอ่จอภาพของคณุ
เขา้กับคอมพวิเตอร ์ โนต้บุก๊ เคร ือ่งเลน่เกมคอนโซล หรอือปุกรณท์ ีค่ลา้ยกัน

คาํเตอืน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม คาํ
แนะนําดังกลา่วอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงาน
สาํหรบัผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้า
และกลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่จอภาพ อยา่สมัผัสพ ืน้ผวิของจอ LCD เพราะแรงกดบนแผน่จออาจทาํใหก้ารแสดงสผีดิ
เพ ีย้นหรอืเกดิปัญหาในการจัดเรยีงของเหลวภายใน และไมส่ามารถทาํใหห้นา้จอกลับคนืส ูภ่าวะปกติ ได ้

ส ิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหห้นา้จอเกดิรอยขดีขว่น หลดุลอก หรอืแตกหัก และป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับปุ่ มควบคมุ 
คณุควรวางจอภาพควํา่ลงบนพ ืน้ราบท ีร่องดว้ยแผน่โฟมป้องกันหรอืผา้ท ี่ ไมม่ลัีกษณะขดูขดีผวิ

การตดิแทน่วางจอภาพ

การตดิตัง้แทน่วางจอภาพใหถ้กูตอ้งสาํคัญตอ่การใชง้านอยา่งปลอดภัย เนื้อหาในหัวขอ้นี้อธบิายวธิกีารตดิตัง้แทน่วางอยา่งปลอดภัย

คาํแนะนํา: โปรดพจิารณาตาํแหน่งการจัดวางจอภาพ เพราะสภาพแสงโดยรอบและพ ืน้ผวิท ีส่วา่งอาจทาํใหเ้กดิแสงสะทอ้นท ี่

รบกวนสายตา

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนการตดิตัง้แทน่วางจอภาพอาจแตกตา่งกันในแตล่ะรุน่

1. ขณะท ีจ่อภาพวางควํา่หนา้อย ูภ่ายในกลอ่ง ใหแ้กะถงุครอบตามแนวฉีก (1) แลว้สอดทอ่นบนของแป้นยดึฝัง่แทน่วางเขา้ไปท ี่

สว่นเวา้ใตเ้นนิทอ่นบนซ ึง่อย ูด่า้นหลังแผงจอ (2)
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2. ขณะท ีจ่อภาพยังคงควํา่ภายในกลอ่ง ใหต้ดิตัง้ฐาน (1) จากน้ันขันสกรยูดึจาํนวนสองตัวตามเขม็นาฬกิาเพ ื่อยดึฐาน (2)

การยดึตดิตัง้จอภาพ

หากตอ้งการยดึตดิจอภาพเขา้กับผนังโดยใชส้วงิอารม์หรอืส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ กรณุาปฏบัิตติามขัน้ตอนในหัวขอ้นี้เพ ื่อการ
ตดิตัง้จอภาพอยา่งปลอดภัย

ส ิง่สาํคัญ: จอภาพเคร ือ่งนี้มรียูดึขนาด 100 มม. ท ีเ่ป็นไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรม VESA หากใชง้านรว่มกับอปุกรณย์ดึตดิตัง้
จากผ ูผ้ลติรายอื่น คณุตอ้งใชส้กร ูขนาด 4 มม. ระยะเกลยีว 0.7 และยาว 10 มม. จาํนวนส ีตั่ว เพราะสกรทู ีย่าวกวา่นี้อาจสรา้งความ
เสยีหายแกจ่อภาพได ้ทัง้นี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณย์ดึตดิตัง้จากผ ูผ้ลติน้ันเป็นไปตามมาตรฐาน VESA และสามารถรองรบันํา้
หนักของจอภาพได ้และเพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรใชส้ายไฟและสายวดิ ี โอท ี่ ใหม้าพรอ้มกับจอภาพเทา่น้ัน

หมายเหต:ุ กลไกดังกลา่วนี้ถกูออกแบบมาให ้ ใชง้านไดกั้บฉากยดึตดิตัง้บนผนังตามมาตรฐานของ UL หรอื CSA

การถอดแทน่วางจอภาพ

หากคณุเลอืกท ีจ่ะใชตั้วยดึตดิตัง้บนผนังแทนแทน่วางจอภาพท ีป่ระกบอย ู ่ลาํดับแรกใหถ้อดแทน่วางออกกอ่น

ส ิง่สาํคัญ: กอ่นถอดจอภาพ ควรปิดจอภาพใหเ้รยีบรอ้ย และถอดสายตา่งๆ ออกทัง้หมด

ส ิง่สาํคัญ: HP แนะนําใหด้าํเนนิการตามขัน้ตอนเหลา่นี้ดว้ยบคุลากรสองคน เพ ื่อจัดและจับจอภาพใหม่ั้นคง

1. ถอดสายตา่งๆ ทัง้หมดออกจากจอภาพ

2. ควํา่จอภาพลงบนพ ืน้ราบท ีร่องดว้ยแผน่โฟมป้องกันหรอืผา้แหง้ท ีส่ะอาด

3. ดันสลักบรเิวณตรงกลางดา้นลา่งของแผน่ยดึแทน่วาง (1)

4. โยกสว่นลา่งของแทน่วางจนแผน่ยดึหลดุออกจากชอ่งบนจอภาพ (2)
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5. นําแทน่วางออกจากชอ่งบนจอภาพ

การตดิจอภาพเขา้กับอปุกรณย์ดึตดิตัง้

คณุอาจตอ้งใชเ้คร ือ่งมอืเพ ิม่เตมิ เชน่ ไขควง (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เม ื่อตอ้งการประกอบอปุกรณย์ดึตดิตัง้ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่
ไปนี้ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับจอภาพของคณุ

1. ถอดสกรจูาํนวนสองตัวออกจากรมูาตรฐาน VESA ซ ึง่อย ูด่า้นหลังจอภาพ (1) แลว้ถอดแป้นยดึสกร ู(2)
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2. จัดวางตัวแปลงมาตรฐาน VESA ใหต้รงกับรสูกรซู ึง่อย ูด่า้นหลังจอภาพ (1) แลว้ตดิตัง้สกรจูาํนวนสองตัวเพ ื่อยดึเขา้กับตัว
แปลง (2)

3. ขันสกรยูดึส ีตั่วผา่นรบูนอปุกรณย์ดึตดิตัง้เขา้กับรขูองสกรตูามมาตรฐาน VESA ท ีอ่ย ูบ่รเิวณดา้นหลังจอภาพ เพ ื่อยดึจอภาพ
เขา้กับสวงิอารม์หรอือปุกรณย์ดึตดิตัง้อ ื่นๆ

ส ิง่สาํคัญ: หากคาํแนะนําเหลา่นี้ ไมส่ามารถใช ้ ไดกั้บอปุกรณข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณย์ดึตดิตัง้ใน
กรณีท ีต่อ้งการตดิตัง้จอภาพเขา้กับผนังหรอืแขนสวงิอารม์

การเช ื่อมตอ่สายตา่งๆ

นอกจากรายละเอยีดวธิกีารเช ื่อมตอ่สาย หัวขอ้นี้ยังประกอบดว้ยขอ้มลูการทาํงานของจอภาพเม ื่อคณุเช ื่อมตอ่สายแตล่ะประเภท
ดว้ย

หมายเหต:ุ จอภาพอาจรองรบัสญัญาณขาเขา้ผา่น VGA, USB Type-C, HDMI, หรอื DisplayPort ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่ของ
จอภาพ โดยจะกาํหนดโหมดวดิ ี โอตามสายสญัญาณวดิ ี โอท ี่ ใชง้าน จอภาพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา่สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้อย ูท่ ี่

ชอ่งสญัญาณใด คณุสามารถสญัญาณขาเขา้ผา่นเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) จอภาพมาพรอ้มกับสายสญัญาณตาม
เหมาะสม และจอภาพของคณุอาจไมม่สีายทัง้หมดท ีร่ะบใุนหัวขอ้นี้
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1. วางจอภาพไว ้ ในบรเิวณท ี่ ใชง้านไดส้ะดวก มอีากาศถา่ยเทไดด้ ีและอย ู่ ใกลกั้บคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่สายวดิ ี โอ

หมายเหต:ุ จอภาพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา่สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้อย ูท่ ีช่อ่งสญัญาณใด ยกเวน้สญัญาณขาเขา้ผา่น USB 
Type-C คณุตอ้งเลอืกสญัญาณขาเขา้ผา่น USB Type-C ดว้ยตนเอง หากตอ้งการเลอืกสญัญาณขาเขา้รวมถงึ USB Type-C 
ใหเ้ปิดเมนปูรบัการแสดงผล (OSD) แลว้เลอืก Input (สญัญาณขาเขา้)

● เช ื่อมตอ่สาย DisplayPort ดา้นหนึ่งเขา้กับขัว้ตอ่ DisplayPort ท ีด่า้นหลังของจอภาพ และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้น
หนึ่งเขา้กับขัว้ตอ่ DisplayPort ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง

หมายเหต:ุ การเช ื่อมตอ่สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ผา่น DisplayPort ระหวา่งจอภาพและอปุกรณห์ลักท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ูอ่าจอย ู่
ในสถานะปิดใชง้านหลังจากท ีร่ะบบออกจากสถานะสลปีหรอืสญัญาณขาเขา้ขาดหาย ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บการเช ื่อมตอ่สาย 

DisplayPort ของคณุ เม ื่อระบบออกจากโหมดพักเคร ือ่ง จอภาพจะตรวจหาสญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ท ีม่อีย ู่ โดยอัตโนมัติ

หากการเช ื่อมตอ่สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ลา่สดุเป็น DisplayPort จอภาพจะตรวจหาสญัญาณและสลับไปยังแหลง่
สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ของ USB Type-C, DisplayPort หรอื HDMI โดยอัตโนมัติ

คณุตอ้งเช ื่อมตอ่สญัญาณขาเขา้ผา่น DisplayPort ท ีถ่กูตอ้ง โดยใชเ้มนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) หาก
ตอ้งการเช ื่อมตอ่ซํา้ ใหก้ดปุ่ มควบคมุปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ของจอภาพ แลว้เลอืก Menu (เมน)ู เลอืก 
Input (สญัญาณขาเขา้) จากน้ันเลอืกการตัง้คา่ DisplayPort

● เช ื่อมตอ่สาย HDMI ดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ HDMI ท ีด่า้นหลังของจอภาพ และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ 
HDMI ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง
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● เช ื่อมตอ่สาย USB Type-C ดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ USB Type-C ท ีด่า้นหลังของจอภาพ และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้น
หนึ่งเขา้กับพอรต์ USB Type-C ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง (ใชเ้ฉพาะสาย USB Type-C ท ีร่บัรองโดย HP ซ ึง่มาพรอ้มกับจอภาพ
เทา่น้ัน)

หมายเหต:ุ พอรต์ USB Type-C ของจอภาพสามารถเช ื่อมตอ่กับระบบเครอืขา่ย ขอ้มลู วดิ ี โอ และการจา่ยไฟ (สงูสดุ 
100 วัตต)์

อปุกรณห์ลักตอ้งสามารถรองรบัโหมด Alt บน DisplayPort (วดิ ี โอ การชารจ์ และ USB) ผา่นขัว้ตอ่ USB Type-C 
อปุกรณห์ลักตอ้งสามารถทาํงานรว่มกับพอรต์ USB Type-C ท ีร่องรบั Thunderbolt™ ดว้ย

3. เช ื่อมตอ่สาย USB

● เช ื่อมตอ่สาย USB Type-B ดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ USB Type-B ของจอภาพ และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับ
พอรต์ USB Type-A ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง
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หมายเหต:ุ คณุตอ้งตอ่สายแปลง USB Type-A เป็น USB Type-B หรอืสาย USB Type-A เป็น USB Type-C จากอปุกรณ ์
ตน้ทาง (คอมพวิเตอร ์ โนต้บุก๊ เคร ือ่งเลน่เกมคอนโซล) มายังดา้นหลังจอภาพเพ ื่อใชง้านพอรต์ USB Type-A บนจอภาพ โปรด
ดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 14

4. เช ื่อมตอ่สายไฟเขา้กับหัวตอ่สายไฟท ีจ่อภาพ และเช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นเขา้กับเตา้รบั AC ท ีม่สีายดนิ

คาํเตอืน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าดดูหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

อยา่ถอดสายดนิของปลัก๊ไฟ เพราะปลัก๊แบบมสีายดนิดังกลา่วมคีณุสมบัตดิา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบั AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(ลงดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

ตัดกระแส ไฟฟ้าจากอปุกรณ ์โดยถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC

โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆ บนสายไฟหรอืสายสญัญาณ เพ ื่อความปลอดภัยของคณุ โปรดจัดสายตา่งๆ ใหเ้ป็นระเบยีบเพ ื่อไม่ ให ้
บคุคลใดเหยยีบโดนหรอืเกดิการสะดดุหกลม้ อยา่ใชม้อืดงึบรเิวณสายของสายไฟหรอืสายสญัญาณตา่งๆ ขณะถอดสายไฟ
ออกจากเตา้รบั AC ใหจั้บท ีหั่วปลัก๊

การเช ื่อมตอ่สายตา่งๆ 13



การเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ใชพ้อรต์ USB เพ ื่อเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์เชน่ กลอ้งถา่ยรปูดจิทัิล แป้นพมิพ ์ USB หรอืเมาส ์ USB จอภาพมพีอรต์ USB เพ ื่อใชเ้ช ื่อมกับ
อปุกรณ ์(ดาวนส์ตรมี): บรเิวณดา้นหลังม ีUSB Type-A จาํนวนสองพอรต์ และบรเิวณดา้นลา่งม ีUSB Type-B จาํนวนหนึ่งพอรต์ 
ม ีUSB Type-C จาํนวนหนึ่งพอรต์ และม ีUSB Type-A จาํนวนสองพอรต์

หมายเหต:ุ คณุตอ้งเช ื่อมตอ่สาย USB Type-B หรอื USB Type-C จากอปุกรณต์น้ทาง (คอมพวิเตอร)์ ไปยังดา้นหลังจอภาพ 
เพ ื่อเปิดใชง้านพอรต์ USB Type-A เพ ื่อทาํหนา้ท ีเ่ป็นฮับ USB สาํหรบัเมาส ์ แป้นพมิพ ์ โทรศพัท ์ฮารด์ไดรฟภ์ายนอก และอปุกรณ ์
อ ื่นใดท ีเ่ช ื่อมตอ่กับ USB ซ ึง่รองรบัแรงดัน 5 V

ตาราง 1-4 พอรต์ USB

พอรต์ USB

พอรต์ USB Type-B

พอรต์ USB Type-C

พอรต์ USB Type-A (3)

พอรต์ USB Type-A ท ีม่ตัีวเลอืก KVM (โปรดด ูสลับในโหมด KVM ในหนา้ 19)

การปรบัจอภาพ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

จอภาพของคณุมตัีวเลอืกการปรบัแตง่ดังระบใุนหัวขอ้นี้ เพ ื่อรองรบัพ ืน้ท ีท่าํงานตามหลักการยศาสตร ์

คาํเตอืน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม คาํ
แนะนําดังกลา่วอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงาน
สาํหรบัผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้า
และกลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo
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1. ปรบัแผงจอภาพกม้เงยไปทางดา้นหนา้หรอืดา้นหลังเพ ื่อใหพ้อดกัีบระดับสายตา

2. ปรบัความสงูของจอภาพใหอ้ย ู่ ในตาํแหน่งท ีเ่หมาะสมตอ่พ ืน้ท ีท่าํงานของผ ู้ ใช ้ขอบบนของจอภาพไมค่วรเกนิความสงูท ีข่นาน
กับระดับสายตาของคณุ จอภาพท ีอ่ย ู่ ในตาํแหน่งตํ่าและเอน อาจใหภ้าพท ีเ่หมาะกับผ ู้ ใชซ้ ึง่สวมใสเ่ลนสป์รบัสายตา ปรบั
ตาํแหน่งจอภาพใหมเ่ม ื่อมกีารเปล ี่ยนลักษณะทา่น่ังทาํงานในแตล่ะวัน

การปรบัจอภาพ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 15



3. หมนุจอภาพไปทางซา้ยหรอืทางขวา เพ ื่อเลอืกมมุมองท ีด่ที ีส่ดุ

การตดิตัง้ตัวลอ็ก

ทัง้นี้เพ ื่อความปลอดภัย คณุสามารถยดึจอภาพเขา้กับวัตถทุ ีม่ั่นคงไดด้ว้ยตัวลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ) จาก HP ใชก้ญุแจท ีม่าพรอ้มกับ
สายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ) เพ ื่อตดิตัง้และปลดลอ็ก

การเปิดจอภาพ

เนื้อหาในหัวขอ้ใหข้อ้มลูท ีส่าํคัญเก ี่ยวกับการป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับจอภาพ การแสดงสถานะเร ิม่ทาํงาน และขอ้มลู
การแก ้ ไขปัญหา

ส ิง่สาํคัญ: จอภาพอาจเกดิความเสยีหายในลักษณะท ีม่ภีาพคา้งอันเนื่ องจากแสดงภาพเดมินิ่งๆ บนหนา้จอเป็นเวลาตัง้แต ่12 
ชัว่โมงเป็นตน้ไป ดังน้ันเพ ื่อหลกีเล ี่ยงปัญหาภาพคา้ง คณุควรใช ้ โปรแกรมพักหนา้จอหรอืปิดจอภาพหากไมม่กีารใชง้านเป็นระยะ
เวลานาน อาการภาพคา้งบนหนา้จอเป็นสภาวะอยา่งหนึ่งท ีอ่าจเกดิข ึน้ไดบ้นหนา้จอ LCD ทกุรุน่ ความเสยีหายจากปัญหาภาพคา้ง
บนจอภาพไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันของ HP

หมายเหต:ุ หากไมส่ามารถกดปุ่ มเปิด/ปิด แสดงวา่คณุอาจเปิดใชง้านคณุสมบัตกิารลอ็กปุ่ มเปิด/ปิด โดยสามารถกดปุ่ มเปิด/ปิด
จอภาพคา้งไวป้ระมาณ 10 วนิาท ีเพ ื่อปิดคณุสมบัตดัิงกลา่ว

หมายเหต:ุ คณุสามารถปิดไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดไดผ้า่นทางเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) บนจอภาพของ HP บาง
รุน่ กดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เลอืก Power (พลังงาน) เลอืก Power LED (LED แสดง
การเปิดปิด) จากน้ันเลอืก Off (ปิด)
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▲ กดปุ่ มเปิด/ปิดบนจอภาพเพ ื่อเปิดใชง้าน

ขณะเปิดจอภาพครัง้แรก ขอ้ความแสดงสถานะของจอภาพจะปรากฏข ึน้เป็นเวลา 5 วนิาท ีขอ้ความดังกลา่วจะแสดงขอ้มลูสญัญาณ
ภาพขาเขา้ท ีก่าํลังใชง้าน สถานะของการตัง้คา่เพ ื่อสลับสญัญาณภาพตน้ทางโดยอัตโนมัต ิ(เปิดหรอืปิด; การตัง้คา่เร ิม่ตน้อย ูท่ ีก่าร
เปิดใชง้าน) รปูแบบความละเอยีดการแสดงผลท ี่ ใชง้าน และรปูแบบความละเอยีดการแสดงผลท ีแ่นะนํา

จอภาพจะคน้หาสญัญาณขาเขา้โดยอัตโนมัต ิและใชส้ญัญาณภาพขาเขา้ดังกลา่วสาํหรบัการแสดงผล

นโยบายของ HP เก ี่ยวกับภาพคา้งและการปรากฏลายนํา้

จอภาพบางเคร ือ่งไดร้บัการออกแบบดว้ยเทคโนโลย ีIPS (In-Plane Switching) ท ี่ ใหม้มุมองในการรบัชมท ีก่วา้งเป็นพเิศษและให ้
คณุภาพของภาพในระดับสงู อยา่งไรกต็ามแมเ้ทคโนโลยแีผงจอดังกลา่วจะเหมาะกับการใชง้านหลายประเภท แต่ ไมเ่หมาะกับการใช ้
งานท ีต่อ้งแสดงภาพแบบคงท ีห่รอืภาพนิ่งเป็นระยะเวลานาน เวน้แตจ่ะมกีารใช ้ โปรแกรมพักหนา้จอ

การใชง้านท ีม่ลัีกษณะเป็นภาพแบบคงท ีอ่าจรวมถงึการใชแ้สดงภาพจากกลอ้งวงจรปิด วดิ ี โอเกม โลโกท้างการตลาด และแมแ่บบ
ตา่งๆ ภาพแบบคงท ีอ่าจทาํใหเ้กดิปัญหาภาพคา้งท ีม่ลัีกษณะคลา้ยรอยคราบหรอืลายนํา้บนหนา้จอ

ความเสยีหายอันเกดิจากภาพคา้งบนจอภาพซ ึง่มกีารใชง้าน 24 ชัว่โมงตอ่วันไมค่รอบคลมุภายใตก้ารรบัประกันของ HP เพ ื่อป้องกัน
ไม่ ใหเ้กดิปัญหาภาพคา้ง คณุควรปิดจอภาพเม ื่อไมม่กีารใชง้าน หรอืใชก้ารตัง้คา่ดา้นการจัดการพลังงานในกรณีท ีค่อมพวิเตอรข์อง
คณุรองรบัคณุสมบัตดัิงกลา่ว เพ ื่อปิดจอภาพเม ื่อไมม่กีารใชง้านคอมพวิเตอร ์

นโยบายของ HP เก ี่ยวกับภาพคา้งและการปรากฏลายนํา้ 17



การเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งท ีส่องเขา้กับจอภาพ
โดยใช ้ โหมด KVM

2

ตัวเลอืกโหมด KVM ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ของจอภาพ รองรบัการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรส์องเคร ือ่งเขา้กับ
จอภาพเดยีวกัน โดยท ีส่ามารถเรยีกใชจ้อภาพไดอ้ยา่งรวดเรว็จากคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งใดก ็ ได ้

สาํหรบัการเช ื่อมตอ่สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้จากคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งท ีส่อง ใหเ้สยีบสาย DisplayPort หรอืสาย HDMI เขา้กับขัว้ตอ่ท ีถ่กู
ตอ้งบรเิวณดา้นหลังจอภาพ เชน่ เช ื่อมตอ่สาย DisplayPort ดา้นหนึ่งเขา้กับขัว้ตอ่ DisplayPort ท ีด่า้นหลังจอภาพ และเช ื่อมตอ่
ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับขัว้ตอ่ DisplayPort บนคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งท ีส่อง หากคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งท ีส่องมเีพยีงพอรต์ HDMI 
เทา่น้ัน ใหเ้ช ื่อมตอ่ปลายสาย HDMI ดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ HDMI ท ีด่า้นหลังจอภาพ และเช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ 
HDMI บนคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งท ีส่อง

สาํหรบัการเช ื่อมตอ่ USB กับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งท ีส่อง คณุสามารถใชส้ายแปลง USB Type-B เป็น Type-A หรอืสายแปลง USB 
Type-C เป็น Type-A เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับ USB Type-B พอรต์ท ีส่องของจอภาพ

เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่สญัญาณขาเขา้ USB Type-C ในโหมด KVM จอภาพจะเปล ี่ยนไป ใชส้ญัญาณขาเขา้ USB Type-C โดยอัตโนมัต ิไม่
วา่คอมพวิเตอรจ์ะอย ู่ ในสถานะใดกต็าม เม ื่อยกเลกิการเช ื่อมตอ่สญัญาณขาเขา้ USB Type-C โดยคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งท ีส่องยังคง
เปิดทาํงาน จอภาพจะเปล ี่ยนไป ใชส้ญัญาณขาเขา้ท ีม่อีย ู่ โดยอัตโนมัต ิ(DisplayPort หรอื HDMI)

ตาราง 2-1 การเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งท ีส่อง

สว่นประกอบ คาํอธบิาย

(1) หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่จอภาพเขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า

(2) พอรต์ HDMI เม ื่อคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งท ี ่2 เปิดทาํงาน (PC #2) จอภาพจะเปล ี่ยนไป ใชส้ญัญาขาเขา้ท ี่

กาํลังใชง้าน (HDMI หรอื DisplayPort)

(3) พอรต์ USB Type-C การรองรบัการทาํงานหลายฟังกชั์น อาท ิการชารจ์, USB และการแสดงผล

(4) พอรต์ DisplayPort

(5) พอรต์ USB Type-B พอรต์ USB เช ื่อมตอ่กับ PC #1 โดยตอ้งใชส้ายท ีย่าวข ึน้ไมเ่กนิ 80.0 ซม. (31.5 นิว้)
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สลับในโหมด KVM
หากเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรส์องเคร ือ่งกับจอภาพหนึ่งเคร ือ่ง และเลอืกโหมด KVM ผ ู้ ใชส้ามารถสลับไปมาระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ตล่ะ
เคร ือ่งได ้ โดยการกดสองครัง้ท ีแ่ป้น Ctrl ฝัง่ซา้ยบนแป้นพมิพ ์

หมายเหต:ุ แป้นพมิพจ์ะตอ้งเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB Type-A ซ ึง่อย ูด่า้นหลังจอภาพเพ ื่อใชส้าํหรบัการเช ื่อมตอ่ KVM

ลาํดับความสาํคัญการเช ื่อมตอ่โหมด KVM
เนื้อหาในหัวขอ้นี้อธบิายลาํดับความสาํคัญการเช ื่อมตอ่โหมด KVM

การเช ื่อมตอ่โหมด KVM ม ี3 ประเภท:

● USB Type-C ใชเ้ฉพาะสาย USB Type-C

● USB Type-B ใชเ้ฉพาะสาย USB Type-B

● โหมดพว่งจะใชพ้อรต์สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ปัจจบัุนแม ้USB หลักท ีส่ลับสญัญาณอัตโนมัตจิะปิดใชง้านกต็าม หากไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่
กับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งแรก การตัง้คา่โหมด KVM จะสลับไปยังคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งท ีส่องซ ึง่เปิดใชง้านอย ู่

ฟังกชั์น KVM ใชพ้อรต์สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ปัจจบัุนแม ้USB หลักท ีส่ลับสญัญาณอัตโนมัตจิะปิดใชง้านกต็าม หากไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับ
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งแรก การตัง้คา่โหมด KVM จะสลับไปยังคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งท ีส่องซ ึง่เปิดใชง้านอย ู่

ขณะอย ู่ ในโหมด PxP ฟังกชั์น KVM จะรองรบัทัง้สญัญาณขาเขา้หลักและสญัญาณขาเขา้แหลง่ท ีส่อง โดยสามารถเลอืกสญัญาณ
ขาเขา้ไดเ้ม ื่อมกีารเปิดใชง้านโหมด PxP ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) โดยฟังกชั์น KVM จะตัง้คา่เร ิม่ตน้ไวท้ ีส่ญัญาณขา
เขา้หลักซ ึง่จะใชก้ารตัง้คา่แบบเดยีวกันภายใตช้ดุพว่ง ผ ู้ ใชส้ามารถเลอืกชดุพว่ง USB Type-B รว่มกับพอรต์ DisplayPort หรอื 
HDMI และเลอืกชดุพว่ง USB Type-C รว่มกับพอรต์วดิ ี โออ ื่นๆ

หากคอมพวิเตอรทั์ง้สองเคร ือ่งเปิดทาํงานและเช ื่อมตอ่ไวพ้รอ้มกัน คอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่สญัญาณขาเขา้หลักจะมสีทิธ ิเ์หนอื
คอมพวิเตอรอ์กีเคร ือ่งหนึ่งในโหมด PxP หากไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับสญัญาณขาเขา้หลัก แตพ่อรต์สญัญาณขาเขา้อ ื่นยังคงใชง้านได ้
จอภาพจะสลับไปยังสญัญาณขาเขา้ท ี่ ใชง้านได ้และชดุพว่งท ีส่องจะใชเ้ป็นสญัญาณขาเขา้ USB

หากขาดการเช ื่อมตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรกั์บจอภาพผา่น USB Type-C เป็นเวลานาน คณุสามารถปลดตัวเลอืกการแจง้เตอืนเม ื่อ
ไมม่สีญัญาณขาเขา้ไดจ้ากเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อใหส้ามารถสลับจอภาพไดเ้รว็ข ึน้

หากตอ้งการยกเลกิการแจง้เตอืนเม ื่อไมม่สีญัญาณขาเขา้ โดยใชเ้มนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ของจอภาพ:

1. กดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

2. เม ื่ออย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก OSD Messages (ขอ้ความ OSD) แลว้ปลดตัวเลอืก No Input 
Signal Warning (การแจง้เตอืนเม ื่อไมม่สีญัญาณขาเขา้)
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การใชจ้อภาพ3

เนื้อหาในบทนี้อธบิายวธิกีารใชจ้อภาพและคณุลักษณะตา่งๆ รวมถงึซอฟตแ์วรแ์ละยทูลิติ ี ้เมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) 
ปุ่ มสัง่งาน โหมดพลังงาน และ Windows Hello

การดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรแ์ละยทูลิติ ี้

คณุสามารถดาวน ์โหลดและตดิตัง้ไฟลเ์หลา่นี้ ไดจ้ากฝ่ายบรกิารของ HP

● ไฟล ์INF (Information)

● ไฟล ์ICM (Image Color Matching)

หากตอ้งการดาวน ์โหลดไฟล:์

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Software and Drivers (ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์

3. เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ

4. ระบรุุน่จอภาพของ HP ในชอ่งคน้หา แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

ไฟล ์Information
ไฟล ์INF ชว่ยกาํหนดทรพัยากรของจอภาพท ีร่ะบบปฏบัิตกิาร Windows® ใชง้าน เพ ื่อใหจ้อภาพทาํงานรว่มกันไดกั้บระบบกราฟิก
บนคอมพวิเตอร ์ได ้

จอภาพนีร้องรบัคณุสมบัต ิPlug and Play (เสยีบและทาํงาน) และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม ้ ไม่ ไดต้ดิตัง้ไฟล ์INF กต็าม 
การรองรบั Plug and Play (เสยีบและทาํงาน) ของจอภาพจะตอ้งใชก้ารด์แสดงผลของคอมพวิเตอรท์ ีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน VESA 
DDC2 และตอ้งตอ่จอภาพเขา้กับการด์แสดงผลโดยตรง ทัง้นี้คณุสมบัต ิPlug and Play (เสยีบและทาํงาน) จะไมส่ามารถใชง้านได ้
หากเช ื่อมตอ่ผา่นขัว้ตอ่ประเภท BNC ขัว้อ ื่น หรอืผา่นอปุกรณพั์กสญัญาณหรอืกลอ่งกระจายสญัญาณ หรอืทัง้สองอยา่ง

ไฟล ์Image Color Matching
ไฟล ์ICM เป็นไฟลข์อ้มลูท ี่ ใชร้ว่มกับโปรแกรมกราฟิก เพ ื่อมอบสที ีส่อดคลอ้งกันระหวา่งหนา้จอและเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืระหวา่งสแกน
เนอรแ์ละหนา้จอ เป็นตน้ ไฟลดั์งกลา่วนีจ้ะถกูเปิดใชง้านผา่นโปรแกรมกราฟิกท ีร่องรบัคณุสมบัตนิี้

หมายเหต:ุ โปรไฟลส์ ีICM ถกูเขยีนข ึน้ตามขอ้มลูจาํเพาะรปูแบบโปรไฟล ์ICC (International Color Consortium)
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การใชเ้มนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)
คณุสามารถปรบัจอภาพ HP ใหเ้หมาะตามความตอ้งการ โดยใชเ้มนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อปรบัแตง่คณุลักษณะ
การรบัชมของจอภาพ

หากตอ้งการเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) และปรบัคา่ตา่งๆ:

1. หากยังไม่ ไดเ้ปิดจอภาพ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดเคร ือ่งใหเ้รยีบรอ้ย

2. กดบรเิวณกลางตัวควบคมุการทาํงานของเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

3. ดันตัวควบคมุข ึน้ ลง ซา้ย หรอืขวา เพ ื่อควบคมุตัวเลอืกเมนตูา่งๆ กดกลางตัวควบคมุเพ ื่อเลอืก

ตารางตอ่ไปนี้แสดงตัวเลอืกเมนทู ีอ่าจปรากฏในเมนหูลักของการปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ซ ึง่ประกอบดว้ยคาํอธบิายการ
ตัง้คา่แตล่ะรายการและผลลัพธท์ ีป่รากฏหรอืท ีเ่กดิข ึน้กับจอภาพ

ตาราง 3-1 ตัวเลอืกเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) และคาํอธบิายสาํหรบัการใชป้ ุ่ มหรอืตัวควบคมุ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

เมนหูลัก คาํอธบิาย

Brightness (ความสวา่ง) ปรบัระดับความสวา่งของหนา้จอ คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานอย ูท่ ี ่90

Color (ส)ี มอบชดุสพีรอ้มใชห้ลากหลายแบบเพ ื่อกาํหนดลักษณะจอภาพสาํหรบัการรบัชมในสถานการณต์า่งๆ

Image (ภาพ) ปรบัภาพหนา้จอ รวมถงึความสวา่ง ความตา่งของแสง ความตา่งของแสงแบบปรบัสภาพ แกมมา ความคมชัด และปรบัขนาด
ภาพ

Power (พลังงาน) ปรบัการตัง้คา่ดา้นพลังงาน

Contrast (ความตา่งของแสง) ปรบัระดับความตา่งของแสงของหนา้จอ คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานอย ูท่ ี ่80

Input (สญัญาณขาเขา้) เลอืกสญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ (DisplayPort หรอื HDMI)

Audio (ระบบเสยีง) ปรบัระดับเสยีงของหนา้จอ คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานอย ูท่ ี ่30

Menu (เมน)ู ปรบัเปล ี่ยนเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) และควบคมุปุ่ มสัง่งาน

Management (การจัดการ) คนืคา่เมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ทัง้หมดกลับส ูก่ารตัง้คา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน

USB Host Selection (การ
เลอืก USB หลัก)

เลอืก USB หลัก (เฉพาะปุ่ ม)

Information (ขอ้มลู) แสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับจอภาพ เชน่ โหมดการแสดงผลท ีด่ที ีส่ดุ โหมดพลังงาน และหมายเลขซเีรยีล

Exit (ออก) ออกจากเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

การใชป้ ุ่ มฟังกชั์นเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)
ปุ่ มฟังกชั์นมอบการทาํงานท ีม่ปีระโยชน ์และคณุสามารถปรบัแตง่ปุ่ มตา่งๆ ทัง้หมด (ยกเวน้แคปุ่่ มเดยีว) เพ ื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน ์
ไดม้ากย ิง่ข ึน้
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หมายเหต:ุ การทาํงานของปุ่ มฟังกชั์นตา่งๆ อาจแตกตา่งกันไปตามรุน่ของจอภาพ

โปรดดขูอ้มลูเก ี่ยวกับการเปล ี่ยนฟังกชั์นการทาํงานของปุ่ มตา่งๆ ไดท้ ี ่การกาํหนดหนา้ท ี่ ใหม่ ใหป้ ุ่ มสัง่งาน ในหนา้ 22

ตาราง 3-2 ช ื่อปุ่ มและคาํอธบิาย

ปุ่ ม คาํอธบิาย

(1) ปุ่ มข ึน้

ปุ่ มฟังกชั์นท ีก่าํหนดคา่ไดเ้อง

การกดปุ่ มนีจ้ะเล ื่อนข ึน้หนึ่งรายการในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

(2) ปุ่ มไปและเลอืก/ตกลง การกดปุ่ มดังกลา่วเป็นการเขา้ส ูเ่มนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ท ีเ่ลอืกไว ้

(3) ปุ่ มไปขา้งหนา้

ปุ่ มฟังกชั์นท ีก่าํหนดคา่ไดเ้อง

การกดปุ่ มนีจ้ะเล ื่อนไปขา้งหนา้หนึ่งระดับเมนใูนเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

(4) ปุ่ มยอ้นกลับ

ปุ่ มฟังกชั์นท ีก่าํหนดคา่ไดเ้อง

การกดปุ่ มนีจ้ะเล ื่อนยอ้นกลับหนึ่งระดับเมนใูนเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

(5) ปุ่ มลง

ปุ่ มฟังกชั์นท ีก่าํหนดคา่ไดเ้อง

การกดปุ่ มนีจ้ะเล ื่อนลงหนึ่งรายการในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

การกาํหนดหนา้ท ี่ ใหม่ ใหป้ ุ่ มสัง่งาน
คณุสามารถเปล ี่ยนการทาํงานของปุ่ มสัง่งานแทนคา่เร ิม่ตน้เดมิ เพ ื่อใหส้ามารถเขา้ถงึรายการเมนทู ีค่ณุใชบ้อ่ยไดอ้ยา่งรวดเรว็ ยกเวน้
ปุ่ ม Menu (เมน)ู

หากตอ้งการกาํหนดหนา้ท ี่ ใหม่ ใหป้ ุ่ มสัง่งาน:

1. กดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

2. เลอืก Menu (เมน)ู เลอืก Assign Buttons (กาํหนดคา่ปุ่ ม) และเลอืกตัวเลอืกสาํหรบัปุ่ มท ีค่ณุตอ้งการกาํหนดคา่
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สถานะโหมดการแสดงผล
ขณะเปิดจอภาพ ขอ้ความสถานะจะแจง้โหมดการแสดงผล นอกจากนี้ โหมดการแสดงผลจะปรากฏข ึน้เม ื่อคณุเปล ี่ยนสญัญาณ
วดิ ี โอขาเขา้

โหมดการแสดงผลปัจจบัุนจะปรากฏในหนา้ตา่งเมน ูInformation (ขอ้มลู) และบรเิวณดา้นลา่งของเมนหูลักปรบัการแสดงผลบน
หนา้จอ (OSD) ในพ ืน้ท ีแ่ถบสถานะ โหมดการทาํงานอาจแตกตา่งกันในแตล่ะรุน่ โหมดท ีพ่บบอ่ยท ีส่ดุ คอื Normal (ปกต)ิ และ 
Adaptive-Sync

หากตอ้งการเปิดโหมด Adaptive-Sync:

1. กดกลางตัวควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. ขณะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Gaming (การเลน่เกม)

3. เลอืก Adaptive-Sync จากน้ันเลอืก On (เปิด)

หมายเหต:ุ การตัง้คา่เร ิม่ตน้ของเมน ูAdaptive-Sync อย ูท่ ีส่ถานะเปิด

การเปล ี่ยนการตัง้คา่โหมดพลังงาน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
เนื้อหาในหัวขอ้นี้อธบิายวธิกีารเปิดใชง้านโหมดประสทิธภิาพ คณุลักษณะบางอยา่งบนจอภาพของคณุอาจตอ้งใช ้ โหมดประสทิธภิาพ
เพ ื่อใหส้ามารถทาํงานได ้

ขณะอย ู่ ในโหมดสลปี การตัง้คา่เร ิม่ตน้ของจอภาพจะอย ู่ ในโหมดประหยัดพลังงาน เพ ื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลดา้นพลังงาน

หากจอภาพของคณุรองรบัโหมดประสทิธภิาพ และตอ้งการเปิดใชง้านพอรต์ USB ในขณะท ีจ่อภาพอย ู่ ในโหมดสลปีอัตโนมัต ิให ้
เปล ี่ยนการตัง้คา่โหมดพลังงานจากโหมดPower Saver (ประหยัดพลังงาน) เป็นโหมดPerformance (ประสทิธภิาพ)

หมายเหต:ุ หากตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรท์ ี่ ไม่ ไดร้บัการจา่ยไฟจากแบตเตอร ี ่คณุตอ้งเปล ี่ยนการตัง้คา่โหมดพลังงานใหเ้ป็น
โหมดประสทิธภิาพ

หากตอ้งเปล ี่ยนการตัง้คา่โหมดพลังงาน:

1. กดบรเิวณกลางตัวควบคมุการทาํงานของเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

2. เลอืก Power (พลังงาน) เลอืก Power Mode (โหมดพลังงาน) จากน้ันเลอืก Performance (ประสทิธภิาพ)

3. เลอืก Back (ยอ้นกลับ) และปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

การใช ้ โหมดสลปีอัตโนมัต ิ(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
จอภาพของคณุมคีณุลักษณะการประหยัดพลังงานท ีเ่รยีกวา่ โหมดสลปีอัตโนมัต ิซ ึง่เป็นสถานะการประหยัดพลังงาน เนื้อหาใน
หัวขอ้นี้อธบิายวธิกีารเปิดใชง้านหรอืปรบัโหมดสลปีอัตโนมัตบินจอภาพ
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หากเปิดใช ้ โหมดสลปีอัตโนมัต ิ(เปิดใชง้านเป็นคา่เร ิม่ตน้) จอภาพจะเขา้ส ูส่ถานะการประหยัดพลังงานเม ื่อคอมพวิเตอรส์ง่สญัญาณ
วา่เขา้ส ู่ โหมดประหยัดพลังงาน (เม ื่อไมม่สีญัญาณการซงิคแ์นวตัง้หรอืแนวนอน)

เม ื่อเขา้ส ูส่ถานะการประหยัดพลังงาน (โหมดสลปีอัตโนมัต)ิ จอภาพจะเปล ี่ยนเป็นหนา้จอวา่งเปลา่ ไฟแบค็ไลทจ์ะดับลง และไฟแสดง
สถานะเปิด/ปิดจะเปล ี่ยนเป็นสเีหลอืง โดยจอภาพจะใชพ้ลังงานนอ้ยกวา่ 0.5 วัตต ์เม ื่ออย ู่ ในสถานะการประหยัดพลังงาน จอภาพจะ
ออกจากโหมดสลปีอัตโนมัตเิม ื่อคอมพวิเตอรส์ง่สญัญาณการทาํงานมายังจอภาพ (เชน่ เม ื่อคณุขยับเมาสห์รอืกดแป้นพมิพ)์

คณุสามารถปิดใชง้านโหมดสลปีอัตโนมัติ ได ้ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD):

1. กดกลางตัวควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. ขณะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Power (พลังงาน)

3. เลอืก Auto-Sleep Mode (โหมดสลปีอัตโนมัต)ิ จากน้ันเลอืก Off (ปิด)

การใชก้ลอ้ง
หากตอ้งการปลดลอ็กกลอ้ง ใหค้อ่ยๆ กดลงจนปลดลอ็ก จากน้ันกลอ้งจะยกตัวข ึน้ส ูต่าํแหน่งสงูสดุ

คณุสามารถใชก้ลอ้งบนจอภาพขณะลงช ื่อเขา้ใชผ้า่นระบบจดจาํใบหนา้ Windows Hello ซ ึง่ชว่ยรกัษาความปลอดภัยขณะสนทนา
และใชเ้พ ื่อเขา้รว่มการประชมุผา่นวดิ ี โอ

หมายเหต:ุ สาํหรบัการประชมุผา่นวดิ ี โอ ใหเ้ช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับจอภาพ จากน้ันเลอืก HP Display Camera จากหนา้
ควบคมุการประชมุผา่นวดิ ี โอ

เม ื่อปิดกลอ้งแลว้ ไมโครโฟนจะปิดการทาํงานเชน่กัน

หากไมม่กีารใชง้านกลอ้ง คณุสามารถปิดกลอ้งโดยการกดกลอ้งลงจนลอ็กเขา้ตาํแหน่งปิด
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การตัง้คา่ระบบจดจาํใบหนา้ Windows Hello
คณุสามารถใชร้ะบบจดจาํใบหนา้ Windows Hello เพ ื่อเขา้ใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งรวดเรว็และปลอดภัย โดยใช ้ ได ้ ใน
บางผลติภัณฑ ์คณุสามารถตัง้คา่ระบบจดจาํใบหนา้ไดทั้ง้ผา่นกลอ้งบนคอมพวิเตอรห์รอืกลอ้งบนจอภาพ

หมายเหต:ุ Windows Hello สามารถทาํงานไดเ้ฉพาะกับระบบปฏบัิตกิาร Windows 10

การใชก้ลอ้งของคอมพวิเตอรร์ว่มกับ Windows Hello

กรณุาปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อตดิตัง้ระบบจดจาํใบหนา้ Windows Hello บนอปุกรณท์ ีม่กีลอ้ง Windows Hello

1. ดาวน ์โหลดไดรเวอร ์ HP Windows Hello จาก http://support.hp.com/us-en/drivers/products

2. เช ื่อมตอ่จอภาพเขา้กับคอมพวิเตอร ์ แลว้เปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ

3. คลกิขวาท ีเ่ดสกท์อ็ป Windows แลว้เลอืกการ Display settings (การตัง้คา่การแสดงผล)

4. เลอืกจอภาพ แลว้เล ื่อนลงมาท ีหั่วขอ้ Multiple displays (การแสดงผลแบบหลายจอ)

5. จากน้ันเลอืก Extend desktop to this display (ตอ่ขยายเดสกท์อ็ป ไปยังจอแสดงผลนี้) จากเมนรูายการ

6. เลอืกกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย Make this my main display (กาํหนดเป็นจอภาพหลัก)

7. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) เลอืก Accounts (บัญช)ี จากน้ันเลอืก Sign-in options (ตัวเลอืกการ
ลงช ื่อเขา้ใช)้

8. ขณะอย ู่ ใน Windows Hello ใหเ้ลอืก ตัง้คา่ ในหัวขอ้ การจดจาํใบหนา้

9. ขณะอย ู่ ในหนา้ Welcome to Windows Hello (ยนิดตีอ้นรบัส ู ่Windows Hello) ใหเ้ลอืก Get Started (เร ิม่ตน้ใชง้าน) 
จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เพ ื่อลงทะเบยีนรหัส ใบหนา้และตัง้รหัสตัวเลขเฉพาะสว่นบคุคล (PIN)

เพยีงเทา่นี้คณุกส็ามารถใชก้ลอ้งอนิฟราเรด (IR) บนจอภาพ เพ ื่อเขา้ส ูร่ะบบดว้ย Windows Hello
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การใชก้ลอ้งของจอภาพรว่มกับ Windows Hello

แมค้อมพวิเตอรข์องคณุไมม่กีลอ้ง Windows Hello คณุยังคงสามารถตดิตัง้ระบบจดจาํใบหนา้ Windows Hello ได ้ โดยใชก้ลอ้ง
อนิฟราเรดบนจอภาพของคณุ

1. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) เลอืก Accounts (บัญช)ี จากน้ันเลอืก Sign-in options (ตัวเลอืกการ
ลงช ื่อเขา้ใช)้

2. ขณะอย ู่ ใน Windows Hello ใหเ้ลอืก ตัง้คา่ ในหัวขอ้ การจดจาํใบหนา้

3. ขณะอย ู่ ในหนา้ Welcome to Windows Hello (ยนิดตีอ้นรบัส ู ่Windows Hello) ใหเ้ลอืก Get Started (เร ิม่ตน้ใชง้าน) 
จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เพ ื่อลงทะเบยีนรหัส ใบหนา้และตัง้รหัส PIN

เพยีงเทา่นี้คณุกส็ามารถใชก้ลอ้งอนิฟราเรดบนจอภาพ เพ ื่อเขา้ส ูร่ะบบดว้ย Windows Hello

การใช ้PiP และ PbP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
จอภาพรองรบัการแสดงผลทัง้แบบซอ้นทับภาพ (PiP) ซ ึง่แสดงภาพหนึ่งทับบนอกีภาพหนึ่ง และแบบแยกแสดงภาพ (PbP) ซ ึง่
แสดงภาพหนึ่งชดิกับอกีภาพหนึ่งตามแนวนอน (สาํหรบัการจัดวางแนวนอน) หรอืตามแนวตัง้ (สาํหรบัการจัดวางแนวตัง้) โดย
โหมด PiP สามารถแสดงผลภาพความละเอยีดสงูแบบ Full HD (FHD) ไดจ้าํนวนสองภาพ

วธิ ี ใช ้PiP หรอื PbP:

1. เช ื่อมตอ่กับสญัญาณขาเขา้แหลง่ท ีส่องเขา้กับจอภาพ

2. กดกลางตัวควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

3. ขณะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Image (ภาพ) เลอืก PiP Control (การควบคมุ PiP) จากน้ัน
เลอืก Enable PiP (เปิดใชง้าน PiP)

จอภาพจะคน้หาสญัญาณขาเขา้แหลง่ท ีส่องท ี่ ใชง้านได ้และใชส้ญัญาณขาเขา้ดังกลา่วเพ ื่อแสดงเป็นภาพ PiP หรอื PbP

4. หากคณุตอ้งการเปล ี่ยนสญัญาณขาเขา้ PiP หรอื PbP ใหเ้ลอืก Image (ภาพ) เลอืก PiP Control (การควบคมุ PiP) ในเมนู
ปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) จากน้ันเลอืก Assign Inputs (กาํหนดสญัญาณขาเขา้)

5. หากคณุตอ้งการเปล ี่ยนแปลงขนาดของ PiP ใหเ้ลอืก PiP Size (ขนาดของ PiP) ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) 
จากน้ันเลอืกขนาดท ีต่อ้งการ

6. หากคณุตอ้งการปรบัตาํแหน่งของ PiP ใหเ้ลอืก PiP Position (ตาํแหน่งของ PiP) ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) 
จากน้ันเลอืกตาํแหน่งท ีต่อ้งการ

การปรบัระดับการปลอ่ยแสงสนํีา้เงนิ (เฉพาะบางผลติภัณฑ)์
การลดระดับการปลอ่ยแสงสนํีา้เงนิจากจอภาพจะชว่ยลดปรมิาณแสงสนํีา้เงนิท ีส่อ่งกระทบตอ่ดวงตาของคณุ จอภาพเคร ือ่งนีร้องรบั
การตัง้คา่เพ ื่อลดปรมิาณการปลอ่ยแสงสนํีา้เงนิ เพ ื่อให ้ ไดภ้าพสบายตาและลดผลกระทบตอ่สายตาของคณุขณะอา่นเนื้อหาบนหนา้
จอ
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วธิกีารปรบัระดับแสงสนํีา้เงนิจากจอภาพ:

1. กดปุ่ มปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเปิดใชง้านปุ่ ม จากน้ันกดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบน
หนา้จอ (OSD) เลอืก Color (ส)ี

หากคณุกาํลังใชตั้วควบคมุ ใหก้ดกลางตัวควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเปิดเมน ูOSD

2. เลอืก Low Blue Light (ลดแสงสนํีา้เงนิ) จากรายการตัวเลอืกการตัง้คา่

● Low Blue Light (ลดแสงสนํีา้เงนิ): (รบัรองตามมาตรฐาน TÜV) ปรบัลดแสงสนํีา้เงนิเพ ื่อความสบายตาย ิง่ข ึน้

● Reading (การอา่น): ปรบัระดับแสงสนํีา้เงนิและความสวา่งใหเ้หมาะกับการใชง้านในอาคาร

● Night (กลางคนื): ปรบัแสงสนํีา้เงนิใหอ้ย ู่ ในระดับตํ่าท ีส่ดุ เพ ื่อลดผลกระทบตอ่การนอนพักผอ่น

3. เลอืก Save and Return (บันทกึและยอ้นกลับ) เพ ื่อบันทกึการตัง้คา่และปิดเมน ูเลอืก Cancel (ยกเลกิ) หากคณุไมต่อ้งการ
บันทกึการตัง้คา่

4. ขณะอย ู่ ในเมนหูลัก ใหเ้ลอืก Exit (ออก)

การใช ้ โหมดลดแสงสนํีา้เงนิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)
การลดระดับการปลอ่ยแสงสนํีา้เงนิจากจอภาพจะชว่ยลดปรมิาณแสงสนํีา้เงนิท ีส่อ่งกระทบตอ่ดวงตาของคณุ จอภาพนี้ ใชแ้ผงจอ
แบบลดแสงสนํีา้เงนิในโหมดการตัง้คา่เร ิม่ตน้

ขณะอย ู่ ในโหมดการตัง้คา่เร ิม่ตน้ แผงจอแบบลดแสงสนํีา้เงนิของจอภาพเคร ือ่งนี้มคีณุสมบัตทิ ีผ่า่นการรบัรองจาก TÜV โดยชว่ย
ลดการปลอ่ยแสงสนํีา้เงนิ เพ ื่อให ้ ไดภ้าพท ีส่บายตาและลดการกระตุน้สายตาของคณุเม ื่อตอ้งอา่นเนื้อหาบนหนา้จอ

การใช ้ โหมดลดแสงสนํีา้เงนิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 27



บรกิารชว่ยเหลอืและการแก ้ ไขปัญหาเบ ือ้งตน้4

หากจอภาพของคณุไมท่าํงานตามท ีค่วรเป็น คณุอาจแก ้ ไขปัญหาดังกลา่วโดยปฏบัิตติามคาํแนะนําในหัวขอ้นี้

การแก ้ ไขปัญหาทัว่ไป
ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการปัญหาท ีอ่าจเกดิข ึน้ สาเหตทุ ีเ่ป็นไป ไดข้องแตล่ะปัญหา และวธิแีก ้ ไขปัญหาท ีแ่นะนํา

ตาราง 4-1 ปัญหาและวธิแีก ้ ไขปัญหาทัว่ไป

ปัญหา สาเหตทุ ีเ่ป็นไป ได ้ การแกป้ัญหา

หนา้จอวา่งเปลา่ หรอืภาพวดิ ี โอ
กะพรบิ

ไม่ ไดต้อ่สายไฟ ตอ่สายไฟ

จอภาพอย ู่ ในสถานะปิดทาํงาน กดปุ่ มเปิด/ปิดจอภาพ

หมายเหต:ุ หากกดปุ่ มเปิด/ปิด แลว้ไม่ ไดผ้ล ใหก้ดปุ่ มดังกลา่วคา้งไว ้10 
วนิาท ีเพ ื่อปิดคณุสมบัตกิารลอ็กปุ่ มเปิด/ปิด

สวติชเ์ปิด/ปิดหลักอย ู่ ในสถานะปิด กดสวติชเ์ปิด/ปิดหลักท ีด่า้นหลังของจอภาพไปท ีต่าํแหน่งเปิด

ตอ่สายวดิ ี โอไมถ่กูตอ้ง ตอ่สายวดิ ี โอใหถ้กูตอ้ง โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การเช ื่อมตอ่สายตา่งๆ ใน
หนา้ 10

ตัวเคร ือ่งอย ู่ ในโหมดสลปีอัตโนมัติ กดปุ่ มใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพห์รอืขยับเมาส ์ เพ ื่อเลกิใชย้ทูลิติกีารทาํใหห้นา้จอ
วา่ง

ไมร่องรบัการทาํงานกับการด์วดิ ี โอ เปิดเมนปูรบัการแสดงผล (OSD) แลว้เลอืกเมน ูInput (สญัญาณขาเขา้) 
ตัง้คา่ Auto-Switch Input (สลับสญัญาณขาเขา้อัตโนมัต)ิ ไปท ีส่ถานะ 
Off (ปิด) และเลอืกสญัญาณขาเขา้ดว้ยตนเอง

หรอื

เปล ี่ยนการด์วดิ ี โอใหม ่หรอืตอ่สายวดิ ี โอเขา้กับแหลง่จัดการวดิ ี โอบน
เมนบอรด์ของคอมพวิเตอร ์

ภาพปรากฏไมชั่ดเจน เลอืนราง 
หรอืมดืเกนิไป

ตัง้คา่ความสวา่งตํ่าเกนิไป เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Brightness (ความ
สวา่ง) เพ ื่อปรบัระดับความสวา่งตามตอ้งการ

มขีอ้ความ “Check Video Cable” 
(ตรวจสอบสายวดิ ี โอ) ปรากฏข ึน้
บนหนา้จอ

ไม่ ไดต้อ่สายวดิ ี โอเขา้กับจอภาพ ตอ่สายสญัญาณวดิ ี โอท ีเ่หมาะสมระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ และ
ควรปิดคอมพวิเตอรข์ณะตอ่สายวดิ ี โอ

มขีอ้ความ “Input Signal Out of 
Range” (สญัญาณขาเขา้อย ูน่อก
ขอบเขตท ีก่าํหนด) ปรากฏข ึน้บน
หนา้จอ

ความละเอยีดของวดิ ี โอและ/หรอือัตรา
รเีฟรชตัง้ไวส้งูกวา่ท ีจ่อภาพรองรบัได ้

เปล ี่ยนการตัง้คา่ใหอ้ย ู่ ในขอบเขตท ีร่องรบั
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ตาราง 4-1 ปัญหาและวธิแีก ้ ไขปัญหาทัว่ไป (ตอ่)

ปัญหา สาเหตทุ ีเ่ป็นไป ได ้ การแกป้ัญหา

จอภาพไมเ่ขา้ส ู่ โหมดสลปีท ี่ ใช ้
พลังงานตํ่า

คณุสมบัตคิวบคมุการประหยัดพลังงานของ
จอภาพอย ู่ ในสถานะปิดใชง้าน

เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Power (พลังงาน) 
เลอืก Auto-Sleep Mode (โหมดสลปีอัตโนมัต)ิ แลว้ตัง้คา่สลปีอัตโนมัติ ไว ้
ท ี ่On (เปิด)

มขีอ้ความ “OSD Lockout” (ลอ็ก
การทาํงานของเมนปูรบัการแสดง
ผลบนหนา้จอ (OSD)) ปรากฏข ึน้

มกีารเปิดใชค้ณุสมบัตลิอ็กการทาํงานเมนู
ปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ของ
จอภาพ

กดบรเิวณกลางตัวควบคมุการทาํงานของเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ 
(OSD) คา้งไว ้10 วนิาท ีเพ ื่อปิดคณุสมบัตลิอ็กการทาํงานของ OSD

มขีอ้ความ “Power Button 
Lockout” (ลอ็กปุ่ มเปิด/ปิด) 
ปรากฏข ึน้

มกีารเปิดใชค้ณุลักษณะลอ็กปุ่ มเปิด/ปิดของ
จอภาพ

กดปุ่ ม Power (เปิด/ปิด) คา้งไว ้10 วนิาท ีเพ ื่อปลดลอ็กปุ่ มเปิด/ปิด

การลอ็กปุ่ ม

คณุสมบัตกิารลอ็กปุ่ มใชง้านไดเ้ฉพาะเม ื่อเปิดจอภาพ เม ื่อมกีารแสดงผลสญัญาณภาพปัจจบัุน และเม ื่อไมม่กีารใชง้านเมนปูรบัการ
แสดงผลบนหนา้จอ (OSD) การกดบรเิวณกลางตัวควบคมุการทาํงานของเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) คา้งไว ้10 วนิาท ี
เป็นการปิดใชง้านปุ่ มดังกลา่ว โดยคณุสามารถเปิดใชง้านปุ่ มดังกลา่วได ้ โดยการกดปุ่ มคา้งไวอ้กีครัง้เป็นเวลา 10 วนิาท ี

การใชฟ้ังกชั์นการปรบัคา่อัตโนมัต ิ(สญัญาณขาเขา้แบบแอนะลอ็ก)
คณุลักษณะการปรบัคา่อัตโนมัตจิะปรบัหนา้จอของคณุภายใตส้ภาวะหลายลักษณะ

● การจัดเตรยีมจอภาพ

● การรเีซต็กลับเป็นคา่ดัง้เดมิของคอมพวิเตอร ์

● การเปล ี่ยนความละเอยีดของจอภาพ

คณุสามารถปรบัประสทิธภิาพของหนา้จอสาํหรบัสญัญาณขาเขา้ VGA (แบบแอนะลอ็ก) เม ื่อใดก ็ ไดจ้ากเมน ูAuto Adjustment 
(การปรบัคา่อัตโนมัต)ิ ใน OSD คณุสามารถดาวน ์โหลดยทูลิติ ีร้ปูแบบการปรบัคา่อัตโนมัติ ไดจ้าก http://www.hp.com/support

อยา่ใชว้ธิกีารนีห้ากจอภาพของคณุไม่ ได ้ ใชส้ญัญาณขาเขา้แบบ VGA หากจอภาพใชส้ญัญาณขาเขา้แบบ VGA (แอนะลอ็ก) วธิกีาร
ดังกลา่วสามารถจัดการปัญหาดา้นคณุภาพของภาพตอ่ไปนี้ ได:้

● ภาพท ี่ ไมชั่ดเจน

● ภาพแสดงผลลา่ชา้ เป็นเสน้ หรอืมเีงา

● มแีถบจางแนวตัง้

● มเีสน้แนวนอนบางๆ

● ภาพไมอ่ย ูก่ ึ่งกลาง
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วธิ ี ใชค้ณุสมบัตกิารปรบัคา่โดยอัตโนมัต:ิ

1. เปิดจอภาพท ิง้ไวเ้ป็นเวลา 20 นาทกีอ่นการปรบัคา่

2. กดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Image (ภาพ) จากน้ันเลอืก Auto 
Adjustment (การปรบัคา่อัตโนมัต)ิ หากไดผ้ลลัพธ ์ไมเ่ป็นท ีพ่อใจ ใหด้าํเนนิการตอ่

3. เปิดยทูลิติกีารปรบัคา่อัตโนมัต ิ(คณุสามารถดาวน ์โหลดยทูลิติ ีน้ี้ ไดจ้าก http://www.hp.com/support) จากน้ันรปูแบบ
การทดสอบการตัง้คา่จะปรากฏข ึน้

4. กดแป้น esc หรอืแป้นใดๆ บนแป้นพมิพเ์พ ื่อออกจากรปูแบบการทดสอบ

การปรบัประสทิธภิาพของภาพ (สญัญาณขาเขา้แบบแอนะลอ็ก)
หากตอ้งการปรบัแตง่การตัง้คา่ เนื้อหาในสว่นนีจ้ะอธบิายวธิกีารปรบัภาพบนจอภาพของคณุดว้ยตนเองใหเ้หมาะสมท ีส่ดุ

คณุสามารถปรบัสว่นควบคมุสองสว่นในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ เพ ื่อปรบัประสทิธภิาพของภาพได ้น่ันกค็อื สญัญาณ
นาฬกิาและเฟส (อย ู่ ในเมน ูOSD) กรณุาใชค้าํสัง่ควบคมุเหลา่นี้เฉพาะเม ื่อฟังกชั์นการปรบัคา่แบบอัตโนมัติ ใหภ้าพท ี่ ไมพ่งึพอใจ

หมายเหต:ุ ทัง้นี้คณุสามารถปรบัตัวควบคมุสญัญาณนาฬกิาและเฟส ไดเ้ฉพาะเม ื่อใชส้ญัญาณขาเขา้แบบแอนะลอ็ก (VGA) 
เทา่น้ัน และไมส่ามารถใชกั้บสญัญาณขาเขา้แบบดจิทัิลได ้

คณุตอ้งปรบัสญัญาณนาฬกิาใหถ้กูตอ้งกอ่นเป็นลาํดับแรก เพราะการตัง้คา่เฟสจะข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่สญัญาณนาฬกิา

● สญัญาณนาฬกิา—เพ ิม่หรอืลดคา่เพ ื่อลดแทง่หรอืเสน้ร ิว้แนวตัง้บนพ ืน้หลังของหนา้จอ

● เฟส—เพ ิม่หรอืลดคา่เพ ื่อลดการกะพรบิหรอืภาพวดิ ี โอท ี่ ไมชั่ดเจน

หมายเหต:ุ ขณะท ี่ ใชส้ว่นควบคมุตา่งๆ คณุสามารถปรบัคา่ให ้ ไดผ้ลดที ีส่ดุโดยใชย้ทูลิติ ีซ้อฟตแ์วรร์ปูแบบการปรบัคา่อัตโนมัต ิ
โดยสามารถดาวน ์โหลดยทูลิติ ีน้ี้ ไดจ้าก http://www.hp.com/support

ขณะท ีม่กีารปรบัสญัญาณนาฬกิาและเฟส หากจอภาพแสดงผลผดิเพ ีย้น ใหป้รบัคา่ดังกลา่วตอ่ไปจนกวา่จะแสดงภาพไดป้กต ิหาก
ตอ้งการคนืคา่เป็นการตัง้คา่จากโรงงาน ใหก้ดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) จากน้ันเลอืก 
Management (การจัดการ) เลอืก Factory Reset (การรเีซต็เป็นคา่ดัง้เดมิ) แลว้เลอืก Yes (ใช)่
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วธิขีจัดแทง่แนวตัง้ (สญัญาณนาฬกิา):

1. กดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Image (ภาพ) จากน้ันเลอืก Clock and 
Phase (สญัญาณนาฬกิาและเฟส)

2. เลอืก Clock (สญัญาณนาฬกิา) จากน้ันใชป้ ุ่ มปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ของจอภาพท ีแ่สดงไอคอนลกูศรข ึน้และลง
เพ ื่อขจัดแทง่แนวตัง้ โดยใหก้ดปุ่ มชา้ๆ เพ ื่อให ้ ไมพ่ลาดสถานะการปรบัคา่ท ีเ่หมาะสมท ีส่ดุ

3. หลังจากท ีป่รบัสญัญาณนาฬกิาแลว้ หากพบวา่ภาพกะพรบิ ไมชั่ดเจน หรอืมแีทง่ปรากฏข ึน้บนหนา้จอ ใหป้รบัเฟสเป็นขัน้ตอน
ตอ่ไป

วธิขีจัดภาพกะพรบิหรอืภาพท ี่ ไมชั่ดเจน (เฟส):

1. กดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Image (ภาพ) จากน้ันเลอืก Clock and 
Phase (สญัญาณนาฬกิาและเฟส)

2. เลอืก Phase (เฟส) จากน้ันใชป้ ุ่ มปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ของจอภาพท ีแ่สดงไอคอนลกูศรข ึน้และลงเพ ื่อขจัดภาพ
กะพรบิหรอืภาพท ี่ ไมชั่ดเจน อยา่งไรกด็คีณุอาจยังคงพบปัญหาภาพกะพรบิหรอืภาพท ี่ ไมชั่ดเจน ข ึน้อย ูกั่บคอมพวิเตอรห์รอื
การด์ควบคมุกราฟิกท ีต่ดิตัง้

วธิแีก ้ ไขตาํแหน่งภาพบนหนา้จอ (ตาํแหน่งแนวนอนหรอืแนวตัง้):

1. กดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Image (ภาพ) จากน้ันเลอืก Image Position 
(ตาํแหน่งภาพ)

2. กดปุ่ มปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ของจอภาพท ีแ่สดงไอคอนลกูศรข ึน้และลงเพ ื่อปรบัตาํแหน่งภาพในพ ืน้ท ีแ่สดงผล
ของจอภาพ โดยคาํสัง่ Horizontal Position (ตาํแหน่งแนวนอน) เป็นการปรบัภาพไปทางซา้ยหรอืขวา และ Vertical 
Position (ตาํแหน่งแนวตัง้) เป็นการปรบัภาพข ึน้หรอืลง
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การดแูลรกัษาจอภาพ5

จอภาพของคณุสามารถทาํงานไดเ้ป็นเวลาหลายปีหากบาํรงุรกัษาอยา่งเหมาะสม คาํแนะนําตอ่ไปนี้แสดงถงึขัน้ตอนตา่งๆ ท ีค่ณุ
สามารถดาํเนนิการเพ ื่อดแูลรกัษาใหจ้อภาพอย ู่ ในสภาพท ีด่ที ีส่ดุ

คาํแนะนําดา้นการดแูลรกัษา
วธิเีพ ิม่ประสทิธภิาพและยดือายกุารใชง้านจอภาพ:

● อยา่เปิดตัวเคร ือ่งของจอภาพหรอืพยายามซอ่มแซมผลติภัณฑด์ว้ยตนเอง ปรบัการควบคมุตา่งๆ เฉพาะตามท ีร่ะบใุนคาํแนะนํา
ในการใชง้าน หากจอภาพทาํงานผดิปกต ิหรอืทาํจอภาพตกหลน่ หรอืเกดิความเสยีหาย กรณุาตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่ายหรอืผ ู้ ให ้
บรกิารของ HP

● ใชเ้ฉพาะแหลง่จา่ยไฟและการเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสมกับจอภาพนี้ ตามท ีร่ะบไุวบ้นฉลากหรอืแผน่ขอ้มลูท ีด่า้นหลังของจอภาพ

● ควรตรวจสอบพกัิดแอมแปรร์วมของผลติภัณฑท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับเตา้รบั ใหม้คีา่ไมเ่กนิพกัิดกระแส ไฟฟ้าของเตา้รบั AC และพกัิด
แอมแปรร์วมของผลติภัณฑท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับสายไฟตอ้งมคีา่ไมเ่กนิพกัิดของสายไฟท ีส่ามารถรองรบัได ้โปรดดทู ีฉ่ลากแสดงกาํลัง
ไฟเพ ื่อพจิารณาพกัิดแอมแปร ์ (AMPS หรอื A) สาํหรบัอปุกรณแ์ตล่ะช ิน้

● ตดิตัง้จอภาพใกลกั้บเตา้รบัท ีส่ะดวกตอ่การใชง้าน ถอดสายจอภาพโดยจับท ีตั่วปลัก๊ใหแ้น่น และดงึออกจากเตา้รบั อยา่ถอดสาย
จอภาพดว้ยการดงึท ีส่ายไฟ

● ปิดจอภาพเม ื่อไมม่กีารใชง้านและใช ้ โปรแกรมพักหนา้จอ ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่อายกุารใชง้านของจอภาพใหย้าวนานย ิง่ข ึน้

หมายเหต:ุ ปัญหาภาพคา้งบนจอภาพไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันของ HP

● อยา่ปิดกัน้ชอ่งและรตูา่งๆ บนตัวเคร ือ่ง หรอืสอดวัตถใุดเขา้ไป ในชอ่งดังกลา่ว โดยชอ่งเปิดเหลา่นี้ ใชส้าํหรบัการระบายอากาศ

● อยา่ทาํจอภาพตกหลน่หรอืวางไวบ้นพ ืน้ผวิท ี่ ไมม่ั่นคง

● อยา่ใหส้ ิง่ของใดๆ วางทับบนสายไฟ อยา่เดนิเหยยีบสายไฟ

● วางจอภาพไว ้ ในบรเิวณท ีม่อีากาศถา่ยเทไดส้ะดวก โดยใหอ้ย ูห่า่งจากแสงจา้ ความรอ้นสงู หรอืความช ืน้สงู

การทาํความสะอาดจอภาพ

ใชค้าํแนะนําตอ่ไปนี้เพ ื่อทาํความสะอาดจอภาพของคณุตามจาํเป็น

1. ปิดจอภาพ แลว้ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC

2. ถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดออก

3. ใชผ้า้นุ่มสะอาดท ีกั่นไฟฟ้าสถติเพ ื่อเชด็ฝ ุ่ นออกจากจอภาพและตัวเคร ือ่ง
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4. สาํหรบักรณีท ีม่คีราบซ ึง่ทาํความสะอาดยาก ให ้ ใช ้ ไอโซโพรพลิผสมกับนํา้ในอัตราสว่น 50/50 เพ ื่อเชด็ทาํความสะอาด

ส ิง่สาํคัญ: อยา่ใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดท ีม่สีารปิ โตรเลยีมใดๆ เชน่ เบนซนิ ทนิเนอร ์ หรอืสารระเหยใดๆ เพ ื่อทาํความสะอาด
จอภาพหรอืตัวเคร ือ่ง เพราะสารเคมเีหลา่นี้อาจทาํใหจ้อภาพเสยีหาย

ส ิง่สาํคัญ: ฉีดนํา้ยาทาํความสะอาดลงบนผา้และใชเ้ชด็ทาํความสะอาดพ ืน้ผวิหนา้จอเบาๆ อยา่ฉีดนํา้ยาทาํความสะอาดลงบน
พ ืน้ผวิหนา้จอโดยตรง เพราะอาจจะไหลเขา้ไปตามขอบจอจนทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็โทรนกิสเ์สยีหายได ้ผา้ท ี่ ใชค้วรชุม่แต่ ไมเ่ปียก
แฉะ หากมนํีา้หยดลงไป ในชอ่งระบายอากาศหรอืชอ่งทางอื่นๆ อาจทาํใหจ้อภาพเกดิความเสยีหายได ้ดังน้ันควรปลอ่ยให ้
จอภาพแหง้สนทิกอ่นใชง้าน

5. หลังจากท ีค่ณุเชด็คราบและส ิง่ปกปรกออกแลว้ คณุยังสามารถทาํความสะอาดพ ืน้ผวิดว้ยนํา้ยาฆา่เช ือ้โรคไดอ้กีดว้ย องคก์าร
อนามัยโลก (WHO) แนะนําวา่การความสะอาดพ ืน้ผวิ ตามดว้ยการฆา่เช ือ้ เป็นวธิที ีด่ที ีส่ดุในการป้องกันการแพรก่ระจายของ
โรคทางเดนิหายใจและแบคทเีรยีท ีเ่ป็นอันตราย นํา้ยาฆา่เช ือ้ท ีส่ามารถใช ้ ไดต้ามแนวทางการทาํความสะอาดของ HP คอื
สารละลายแอลกอฮอลท์ ีท่าํจากไอโซโพรพลิแอลกอฮอล ์70% กับนํา้ 30% สารละลายนี้เรยีกอกีอยา่งวา่รบับงิแอลกฮอล ์ซ ึง่หา
ซ ือ้ไดต้ามรา้นคา้ทัว่ไป

การขนสง่จอภาพ

เกบ็กลอ่งบรรจภัุณฑเ์ดมิในพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ส ิง่ของ คณุอาจตอ้งใชก้ลอ่งดังกลา่วในภายหลังในกรณีท ีต่อ้งการจัดสง่หรอืเคล ื่อนยา้ย
จอภาพ
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ขอ้มลูจาํเพาะทางเทคนคิA

เนื้อหาในหัวขอ้นีป้ระกอบดว้ยขอ้มลูจาํเพาะทางเทคนคิดา้นลักษณะทางกายภาพของจอภาพ เชน่ นํา้หนักและมติกิารรบัชม ตลอด
จนสภาพการทาํงานแวดลอ้มท ีก่าํหนดและยา่นแหลง่พลังงานท ีร่องรบั

ขอ้มลูจาํเพาะทัง้หมดเป็นไปตามขอ้มลูจาํเพาะโดยทัว่ไปท ี่ ไดร้บัจากผ ูผ้ลติช ิน้สว่นประกอบของ HP; ประสทิธภิาพท ีแ่ทจ้รงิอาจแตก
ตา่งไป โดยอาจสงูหรอืตํ่ากวา่ท ีร่ะบุ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอ้มลูจาํเพาะลา่สดุหรอืขอ้มลูจาํเพาะเพ ิม่เตมิ กรณุาดไูดจ้าก http://www.hp.com/go/quickspecs/ แลว้
คน้หารุน่จอภาพท ีค่ณุตอ้งการ เพ ื่อแสดงขอ้มลู QuickSpecs ของจอภาพดังกลา่ว

ขอ้มลูจาํเพาะของรุน่ 86.4 ซม. (34 นิว้)
เนื้อหาในหัวขอ้นี้ ใหข้อ้มลูจาํเพาะเก ี่ยวกับจอภาพของคณุ

ตาราง A-1 ขอ้มลูจาํเพาะทางเทคนคิ

ขอ้มลูจาํเพาะ คา่ท ีวั่ดได ้

จอแสดงผลแบบจอกวา้ง 86.4 ซม. 34 นิว้

ประเภท IPS

ขนาดพ ืน้ท ีร่บัชม แนวทแยง 86.4 ซม. แนวทแยง 34 นิว้

นํา้หนักสงูสดุ (ไมร่วมบรรจภัุณฑ)์ 11.4 กก. 25.1 ปอนด ์

ขนาด (รวมฐาน)

ความสงู (ตาํแหน่งสงูสดุ) 58.52 ซม. 23.04 นิว้

ความสงู (ตาํแหน่งตํ่าสดุ) 43.52 ซม. 17.13 นิว้

ความลกึ 27.25 ซม. 10.73 นิว้

ความกวา้ง 81.38 ซม. 32.04 นิว้

กม้เงย -5° ถงึ +10°

อณุหภมูสิภาพแวดลอ้มท ีก่าํหนด

อณุหภมูขิณะทาํงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

อณุหภมูขิณะจัดเกบ็ -10°C ถงึ 60°C -14°F ถงึ 140°F

ความช ืน้ขณะจัดเกบ็ 5% ถงึ 95% (ไมค่วบแน่น)

แหลง่จา่ยไฟ 100 V ac ถงึ 240 V ac ท ี ่50/60 Hz

ชอ่งสญัญาณขาเขา้ HDMI จาํนวนหนึ่งพอรต์, DisplayPort จาํนวนหนึ่งขัว้ตอ่ และ USB Type-C DisplayPort 
จาํนวนหนึ่งขัว้ตอ่
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รปูแบบความละเอยีดการแสดงผล
ความละเอยีดการแสดงผลตอ่ไปนี้เป็นโหมดท ีม่กีารใชง้านสว่นใหญ ่และตัง้เป็นคา่เร ิม่ตน้จากผ ูผ้ลติ โดยจอภาพสามารถตรวจพบ
โหมดท ีตั่ง้คา่ไวแ้ลว้เหลา่นี้ ได ้ โดยอัตโนมัต ิและแสดงภาพในขนาดท ีถ่กูตอ้งและอย ูก่ ึ่งกลางหนา้จอ

รปูแบบความละเอยีดการแสดงผล
ความละเอยีดการแสดงผลตอ่ไปนี้เป็นโหมดท ีม่กีารใชง้านสว่นใหญ ่และตัง้เป็นคา่เร ิม่ตน้จากผ ูผ้ลติ โดยจอภาพสามารถตรวจพบ
โหมดท ีตั่ง้คา่ลว่งหนา้เหลา่นี้ ได ้ โดยอัตโนมัต ิและแสดงภาพในขนาดท ีถ่กูตอ้งและอย ูก่ ึ่งกลางหนา้จอ

ตาราง A-2 รปูแบบความละเอยีดการแสดงผล

รปูแบบ ขนาดพกิเซล ความถ ี่แนวขวาง (kHz) ความถ ี่แนวตัง้ (Hz)

1 640 × 480 31.47 60

2 720 × 400 31.47 70

3 800 × 600 37.88 60

4 1024 × 768 48.36 60

5 1280 × 720 45.00 60

6 1280 × 800 49.70 60

7 1280 × 1024 63.98 60

8 1440 × 900 55.94 60

9 1440 × 900 55.47 60

10 1600 × 900 60.00 60

11 1680 × 1050 65.29 60

12 1920 × 1080 67.50 60

13 1920 × 1200 74.04 60

14 1920 × 1200 74.56 60

15 2560 × 1080 66.00 60

16 2560 × 1440 88.79 60

17 3440 × 1440 88.82 60

18 3440 × 1440 73.68 50 (เฉพาะ HDMI)
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รปูแบบวดิ ี โอความละเอยีดสงู
หัวขอ้นี้แสดงขอ้มลูรปูแบบวดิ ี โอความละเอยีดสงู

ตาราง A-3 รปูแบบวดิ ี โอความละเอยีดสงู

รปูแบบ ช ื่อการจับเวลา ขนาดพกิเซล ความถ ี่แนวขวาง (kHz) ความถ ี่แนวตัง้ (Hz)

1 640 × 480p 640 × 480 31.47 60.00

2 720 × 480p 720 × 480 31.47 60.00

3 1280 × 720p 1280 × 720 37.50 50.00

4 1280 × 720p 1280 × 720 45.00 60.00

5 1920 × 1080p 1920 × 1080 56.26 50.00

6 1920 × 1080p 1920 × 1080 67.50 60.00

คณุสมบัตกิารประหยัดพลังงาน
จอภาพเคร ือ่งนีร้องรบัสถานะการประหยัดพลังงาน

สถานะการประหยัดพลังงานจะถกูเรยีกใชง้านเม ื่อจอภาพตรวจพบการขาดหายของสญัญาณซงิคแ์นวนอนหรอืแนวตัง้ เม ื่อตรวจพบ
การขาดหายของสญัญาณดังกลา่ว จอภาพจะเปล ี่ยนเป็นหนา้จอวา่งเปลา่ ไฟแบค็ไลทจ์ะดับลง และไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะเปล ี่ยน
เป็นสเีหลอืง ขณะอย ู่ ในสถานะประหยัดพลังงาน จอภาพจะใชพ้ลังงานนอ้ยกวา่ 0.5 W และกอ่นจะกลับส ูก่ารทาํงานในสถานะปกต ิ
อาจตอ้งใชเ้วลาอุน่เคร ือ่งเลก็นอ้ย

โปรดดขัูน้ตอนการตัง้คา่โหมดประหยัดพลังงาน (บางครัง้เรยีกวา่ คณุลักษณะการจัดการพลังงาน) จากค ูม่อืคอมพวิเตอร ์

หมายเหต:ุ คณุลักษณะการประหยัดพลังงานนีจ้ะทาํงานเฉพาะเม ื่อจอภาพเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรท์ ีม่คีณุลักษณะการ
ประหยัดพลังงานเทา่น้ัน

คณุยังสามารถตัง้โปรแกรมใหจ้อภาพเขา้ส ูส่ถานะการประหยัดพลังงานในชว่งเวลาท ีก่าํหนดได ้โดยตัง้คา่จากยทูลิติ ีตั้วจับเวลาโหมด
สลปีของจอภาพ เม ื่อยทูลิติ ีตั้วจับเวลาโหมดสลปีของจอภาพเร ิม่เขา้ส ูส่ถานะการประหยัดพลังงาน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิ
เป็นสเีหลอืง
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ความสามารถในการเขา้ใชง้านB

เป้าหมายของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑ ์บรกิาร และขอ้มลูท ีท่กุคนจากทกุสถานท ีส่ามารถใชง้านได ้ทัง้
ในแบบสแตนดอ์โลน หรอืใชง้านรว่มกับอปุกรณห์รอืแอปพลเิคชันเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (AT) จากบคุคลท ีส่าม

HP และความสามารถในการเขา้ถงึ
เนื่ องจาก HP พยายามท ีจ่ะหลอมรวมความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และสมดลุระหวา่งงาน/ชวีติประจาํวันเขา้ดว้ยกันเป็นหลักของ
บรษัิท ส ิง่นีจ้งึสะทอ้นอย ูบ่นทกุส ิง่ทกุอยา่งท ี ่HP ทาํ HP ตัง้ใจท ีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่ผ ูค้น
เขา้กับอาํนาจของเทคโนโลยอียา่งครอบคลมุทัว่โลก

คน้หาเคร ือ่งมอืทางเทคโนโลยที ีจ่าํเป็นสาํหรบัคณุ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่คน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 38

ความมุง่ม่ันของ HP

HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถเขา้ถงึได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิท และชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายในความสามารถในการเขา้ถงึของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายน้ัน นโยบายความสามารถในการเขา้ถงึนีจ้งึมกีารกาํหนดวัตถปุระสงคห์ลักเจด็ขอ้เพ ื่อเป็นแนวทางการ
ดาํเนนิงานของ HP เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไปปฏบัิตจิรงิ
ตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง:

● ยกระดับการตระหนักถงึปัญหาดา้นความสามารถในการเขา้ถงึภายใน HP และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บพนักงานเพ ื่อการ
ออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทางเศรษฐกจิ

● จัดสรรใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ถงึ รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
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● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ถงึ และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP ตอ่สาธารณชนในรปูแบบ
ท ีส่ามารถเขา้ถงึได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

สมาคมมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)

IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

ในฐานะสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ HP เขา้รว่มทาํงานกับองคก์รอื่นๆ เพ ื่อพัฒนาขยายขอบเขตความสามารถในการเขา้ถงึ ความมุง่ม่ันนี้มสีว่น
ชว่ยสนับสนุนเป้าหมายดา้นการออกแบบ การผลติ และการวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่คาํนงึถงึความสามารถในการเขา้ถงึ
ของ HP และชว่ยใหผ้ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยเสรมิความชาํนาญย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการเรยีนร ูจ้ากซ ึง่
กันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชนออนไลน ์ลง
ทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับตัวเลอืกในการสมัครเป็นสมาชกิ

คน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีด่ที ีส่ดุ

ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
โดยใชเ้ทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา

ไมว่า่จะเป็นแบบอักษรขนาดใหญท่ ีช่ว่ยใหอ้า่นงา่ย ระบบสัง่งานดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื
อ ื่นๆ ซ ึง่จะชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถ
ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ไดง้า่ยดายย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจาํเป็นของคณุ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกแกค่ณุเพ ื่อใหส้ามารถเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่
เหลา่มอือาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
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ยังสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความตอ้งการของคณุหรอืไม่

ความสามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP

ลงิกเ์หลา่นีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุลักษณะความสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีม่อีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP หากสามารถใชง้านไดแ้ละพรอ้มใชง้านในประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยคณุในการเลอืก
คณุลักษณะตา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวมถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Aging & Accessibility: ไปท ี ่http://www.hp.com พมิพ ์ ความสามารถในการเขา้ใชง้าน ในชอ่งคน้หา เลอืก 
สาํนักงานผ ูส้งูวัยและความสามารถในการเขา้ใชง้าน

● คอมพวิเตอร ์ HP: สาํหรบั Windows 7, Windows 8 และ Windows 10 ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support พมิพ ์ ตวั
เลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows ในชอ่งคน้หา คน้หาจากฐานความร ูข้องเรา เลอืกระบบปฏบัิตกิารท ีเ่หมาะ
สมในผลลัพธ ์

● HP Shopping อปุกรณต์อ่พว่งสาํหรบัผลติภัณฑข์อง HP: ไปท ี ่http://store.hp.com เลอืก รา้นคา้ จากน้ันเลอืก จอภาพ 
หรอื อปุกรณเ์สรมิ

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 42

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มลูความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มลูความสามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
ประเทศตา่งๆ ทัว่โลก มกีารออกกฎขอ้บังคับ เพ ื่อปรบัปรงุการเขา้ใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารสาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ กฎขอ้บังคับเหลา่
นี้ จะมผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑแ์ละบรกิารดา้นโทรคมนาคม คอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล และเคร ือ่งพมิพท์ ีม่คีณุลักษณะดา้นการ
ส ือ่สารบางอยา่งและการเลน่วดิ ี โอ เอกสารสาํหรบัผ ู้ ใชท้ ีเ่ก ี่ยวขอ้ง รวมถงึการสนับสนุนจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

มาตรฐาน

US Access Board ไดก้าํหนดใหม้าตรา 508 ของมาตรฐาน Federal Acquisition Regulation (FAR) เป็นมาตรฐานในการเขา้ใช ้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูท้ ีม่คีวามทพุพลภาพดา้นกายภาพ ประสาทสมัผัส หรอืสตปิัญญา

มาตรฐานประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะดา้นสาํหรบัเทคโนโลยปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้นสมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้
ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอปพลเิคชันซอฟตแ์วรแ์ละระบบปฏบัิตกิาร 
ขอ้มลูและแอปพลเิคชันบนเวบ็ คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑส์าํหรบัผ ูท้พุพลภาพ
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ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

สหภาพยโุรป ไดจั้ดทาํมาตรฐาน EN 301 549 ภายใน Mandate 376 ไว ้ ในรปูแบบชดุเคร ือ่งมอือนไลน ์สาํหรบัการจัดซ ือ้ผลติภัณฑ ์
ICT ของภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับ
คาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบ และระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนด

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้

WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็แอปพลเิคชันไดอ้ยา่งครบ
ถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรม
ใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 40500:2012 อกีดว้ย

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหาท ี่

สามารถเขา้ใชง้านได:้

● รบัร ู ้ ได ้(เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสตส์)ี

● ควบคมุได ้(การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความสามารถ
ในการนําทาง)

● เขา้ใจได ้(การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ

ความสามารถในการเขา้ถงึดา้น IT และขอ้มลูกลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ ลงิกเ์หลา่นีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับตัว
กฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● สหรฐัอเมรกิา

● แคนาดา

● ยโุรป

● ออสเตรเลยี
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แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์
องคก์ร สถาบัน และทรพัยากรเหลา่นี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับขอ้จาํกัดดา้นทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหต:ุ นี่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจคน้พบบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร

องคก์รเหลา่นี้คอืสว่นหนึ่งขององคก์รอกีหลายแหง่ท ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปัญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา

มสีถาบันการศกึษาจาํนวนมาก ซ ึง่รวมถงึในตัวอยา่งเหลา่นี้ ท ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มลูอ ื่นๆ เก ี่ยวกับความทพุพลภาพ

มแีหลง่ทรพัยากรมากมาย ซ ึง่รวมถงึในตัวอยา่งเหลา่นีท้ ี่ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์ 41



● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

ลงิกข์อง HP

ลงิกเ์ฉพาะของ HP เหลา่นี้ จะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับขอ้จาํกัดดา้นทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

คาํแนะนําดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภัยของ HP

ตัวแทนขายภาครฐัของ HP

การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
HP พรอ้มใหก้ารสนับสนุนทางเทคนคิ และใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นตัวเลอืกการเขา้ใชง้านสาํหรบัลกูคา้ท ีท่พุพลภาพ

หมายเหต:ุ บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีห่หูนวกหรอืประสบปัญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถในการเขา้
ถงึผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. ตามเวลา
เมานเ์ทน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. ตามเวลาเมานเ์ทน

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอรม์การตดิตอ่สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอายุ
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A

AT (เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)
การคน้หา 38
วัตถปุระสงค ์ 37

ก

การปรบัประสทิธภิาพของภาพ (สญัญาณขา
เขา้แบบแอนะลอ็ก) 28, 30

การโทรตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ 2

ข

ขัว้ตอ่
DisplayPort 5
Mini DisplayPort 5
พลังงาน 5

ขัว้ตอ่ DisplayPort 5
ขอ้มลูความปลอดภัย 1
ขอ้มลูจาํเพาะของรุน่ผลติภัณฑ ์ 34

ค

ความสามารถในการเขา้ใชง้าน 37, 40, 
42

ความสามารถในการเขา้ใชง้านจาํเป็นตอ้งได ้
รบัการประเมนิ 38

คาํเตอืน 1
คณุสมบัตสิาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ 39

จ

แจค็
สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) 5

แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) 5

ฉ

ฉลากผลติภัณฑ ์ 6

ท

ทาํความร ูจั้กจอภาพของคณุ 3

เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (AT)
การคน้หา 38
วัตถปุระสงค ์ 37

น

นโยบายการใหค้วามชว่ยเหลอืของ HP 37

บ

บรกิารจาก HP 2

ป

ปรบัคา่อัตโนมัต ิ(สญัญาณขาเขา้แบบแอนะ
ลอ็ก) 28

ปุ่ ม Menu (เมน)ู 4
ปุ่ มปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) 4
ป้ายระบุ 6

ฝ

ฝ่ายสนับสนุน 2
ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ 2
ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้, ความสามารถในการ

เขา้ใชง้าน 42

พ

พอรต์
HDMI 5
USB Type-C 5

พอรต์ HDMI 5
พอรต์ USB Type-C 5

ม

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย, ความ
สามารถในการเขา้ใชง้าน 39

มาตรา 508 มาตรฐานความสามารถในการ
เขา้ถงึ 39

ร

รุน่
รายละเอยีดผลติภัณฑ ์ 34

เร ิม่ตน้การใชง้าน 1

ส

สมาคมมอือาชพีดา้นความสามารถในการ
เขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ 38

สว่นประกอบ
ดา้นหนา้ 4
ดา้นหลัง 5

สว่นประกอบดา้นหนา้ 4
สว่นประกอบดา้นหลัง 5

ห

หมายเลขซเีรยีล 6
หมายเลขผลติภัณฑ ์ 6
หัวตอ่สายไฟ 5
แหลง่ขอ้มลู, ความสามารถในการเขา้ใช ้

งาน 41
แหลง่ขอ้มลูจาก HP 2
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