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1 Komigang

Detta avsnitt beskriver skrivardelar, kontrollpanelfunktioner och andra skrivarfunktioner.

Skrivarvyer

Identifiera skrivarens olika delar.

Skrivarens framsida

Identifiera delarna pa framsidan av skrivaren.

Tabell 1-1 Skrivarens framsida

Funktion Beskrivning

1 Kontrollpanel

2 Flatbaddsskanner
3 Utmatningsfack

4 Inmatningsfack

Skrivarens baksida

Identifiera delarna pa baksidan av skrivaren.

Kom igang 1
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Tabell 1-2 Skrivarens baksida

Funktion Beskrivning
1 USB-granssnittsport
2 Strémanslutning

Funktioner pa kontrollpanelen

| det har avsnittet beskrivs skrivarens kontrollpaneldisplay, knappar och lampor.

Kontrollpaneldisplay (endast tradlés modell)

Identifiera koder och ikoner pa skrivarens kontrollpaneldisplay.

Tabell 1-3 lkonerna i displayen pa kontrollpanelen

lkon Namn Beskrivning

Tvasiffrig LED-displaymodul ~ Beroende pa det aktuella ldget visas foljande:
° Kopieringsinstallningsvarden for antal kopior, svarta eller procenttal for storlek.

° Fel- och statuskoder. Se Tolka lampmonster och skarmkoder pa kontrollpanelen
for en lista med skrivarens skarmkoder.

% Antal kopior Tryck pa knappen Kopieringsalternativ O for att valja den och stéll sedan in antal
kopior med Upp- eller Nedknappen.

0 Ljusare/morkare Tryck pa knappen Kopieringsalternativ O for att valja den och anvand sedan Upp-

eller Nedknappen for att justera installningen av svarta for det aktuella kopieringsjobbet.
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Tabell 1-3 lkonerna i displayen pa kontrollpanelen (fortsattning)

lkon

Namn

Beskrivning

e

Forstora/férminska

Tryck pa knappen Kopieringsalternativ @ for att valja den och anvand sedan Upp-

eller Nedknappen for att justera installningen av storleksprocent for det aktuella
kopieringsjobbet.

Kontrollpanelens knappar och lampor (basmodell/tradlds modell)

Identifiera knappar och lampor pa skrivarens kontrollpanel.

Tabell 1-4 Kontrollpanelens knappar och lampor

lkon

Namn

Beskrivning

(<)
R

Knappen Kopieringsalternativ

Anvénd den har knappen for att bladdra genom alternativen fér antal kopior, ljusare/
markare och férminska/forstora. Standardalternativet &r Antal kopior.

@)
=

Knappen Starta kopiering/Fortsatt

Anvand den har knappen for att starta ett kopieringsjobb. Eller anvand denna knapp
for att skriva ut baksidan i [aget for manuell duplexutskrift.

&

Knappen Avbryt

Tryck pa den har knappen for att avbryta en utskrift.

Lampan for férbrukningsmaterial

En lampa for forbrukningsmaterial blinkar nar ett fel uppstar for ett
forbrukningsmaterial, och den lyser utan att blinka nar férbrukningsmaterialet snart
ar slut och maste ersattas. Mer information finns i avsnittet Tolka lampmonster och
skarmkoder pa kontrollpanelen.

Stromknapp/redolampa

e Anvand den har knappen for att sla pa skrivaren eller stanga av den.

e  Redolampan lyser nar skrivaren ar redo for utskrift. Den blinkar nar skrivaren tar
emot utskriftsdata och lyser svagare nar skrivaren ar i stromsparlage.

Varningslampa

Varningslampan blinkar nar skrivaren kraver atgarder fran anvandaren. Om
varningslampan lyser har skrivaren hamnat i ett fellage. Mer information finns i
avsnittet Tolka lampmonster och skarmkoder pa kontrollpanelen.

Kontrollpanelens knappar och lampor (basmodell/tradlés modell)
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Tabell 1-4 Kontrollpanelens knappar och lampor (fortsattning)

lkon Namn Beskrivning
= Knapp och lampa for tradlost Tryck pa den har knappen for att satta pa eller stanga av den tradlosa funktionen,
=) eller for att konfigurera en Wi-Fi Direct-anslutning.

Tryck och hall in den har knappen for att konfigurera en WPS-anslutning.

Om lampan for tradlést lyser finns det en stabil tradlos anslutning. Om den blinkar
finns det for narvarande ingen tradlos anslutning, eller sa utférs en WPS- eller Wi-Fi
Direct-konfigurationsprocess. Om den blinkar snabbt har det uppstatt ett problem
med den tradlésa anslutningen.

P ID-kopieringsknapp Anvand den har knappen om du vill kopiera ett ID-kort.

\2=]

=

Pt Uppknapp Anvand den har knappen om du vill 6ka vardet som visas pa skarmen.
[

p—

P Nedknapp Anvand den har knappen om du vill minska vardet som visas pa skarmen.
|

p_—
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Skriv ut rapporter fran kontrollpanelen

Det har avsnittet beskriver skrivarrapporterna och hur man skriver ut.

Tabell 1-5 Skriv ut rapporter fran kontrollpanelen

Skrivarrapport Hur du skriver ut

Beskrivning

Konfigurationssida 1.

och
natverkssammanfat
tningssida (om det
finns stod for

Om skrivaren ar i viloldge (Redolampan lyser svagt) vacker du

skrivaren genom att trycka pa Avbryt [:le.

Skrivarens konfigurationssida ger dig
aktuell skrivarinformation, kassettstatus
och senaste handelser. Den kan aven ge
hjdlp vid felstkning.

. L = )
natverk) 2. Hall ned Starta kopiering/Fortsatt kl;:,f pa kontrollpaneleni
fem sekunder och sldpp sedan knappen.
Rapport fran 1. Om skrivaren ar i viloldge (Redolampan lyser svagt) vacker du  Rapporten fran det diagnostiska testet av
diagnostiskt test av skrivaren genom att trvcka pa Avbr t(;?l det tradlosa natverket visar de diagnostiska
tradlost natverk g yckap Y ot resultaten for det tradlosa natverkets
status, styrkan hos den tradlosa signalen,
2. Hall ned Starta kopiering/Fortsatt i__:} och knappen for identifierade natverk och annat.
o L e
tradlost (%=} samtidigt i tre sekunder.
WA
3. Slapp knapparna nar Redolampan (_I) borjar blinka.

Anvand appen HP Smart for att skriva ut, skanna och hantera

Appen HP Smart kan hjalpa dig att utféra manga olika uppgifter pa din skrivare, inklusive féljande:

e Konfigurera och anslut skrivaren.

e  Skriv ut och skanna dokument och foton.

e Dela dokument via e-post och andra applikationer.

e Hantera skrivarinstallningar, kontrollera skrivarstatus, skriva ut rapporter och bestall férbrukningsmaterial.

Stdd for HP Smart finns pa mobila enheter och datorer som kérs pa Android OS 7.0 och senare, i0S 12.0 och
senare, iPad0S, Windows 10 samt mac0S 10.14 och senare.

B OBS! Fornarvarande finns appen HP Smart eventuellt inte pa alla sprak. Vissa funktioner ar endast tillgangliga
pa specifika skrivare eller modeller. HP Smart har inte stod for alla filformat. Mer information finns i avsnittet Fa
mer information om HP Smart.

Sa installerar och 6ppna du appen HP Smart

Slutfor féljande steg for att installera och 6ppna HP Smart samt ansluta din skrivare och bérja anvanda appen.

1. Besok 123.hp.com for att ladda ned och installera HP Smart pa din enhet.

B OBS! i0S-,iPadOS-, Android-, Windows 10- och macOS-enheter: Du kan ocksa ladda ned HP Smart fran
respektive appbutiker for enheten.

2. Oppna HP Smart efter installationen.

e i0S/iPadOS/Android: Tryck pa HP Smart pa den mobila enhetens skrivbord eller appmeny.

Skriv ut rapporter fran kontrollpanelen


https://123.hp.com

e Windows 10: Klicka pa Start pa datorns skrivbord och valj sedan HP Smart i applistan.
e macOS: Fran Launchpad valjer du HP Smart-appen.

3. Anslut skrivaren tradlost med HP Smart. Se Anslut din skrivare till ett Wi-Fi-natverk med HP Smart.

4.  Skapa ett HP-konto och registrera skrivaren nar du sa blir ombedd.

Fa mer information om HP Smart

Besdk din enhets webbplats for att ldsa om hur du ansluter, skriver ut och skannar med HP Smart:

e i0S/iPad0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e macOS: www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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2 Ansluta skrivaren

Det har avsnittet beskriver olika satt att ansluta din skrivare.

& O0BS!

Funktioner och instéllningar for tradlos anslutning galler endast tradldsa modeller.

Windows 7: Du kan ladda ned HP-skrivarprogramvaran fran 123.hp.com, installera den och sedan ansluta
skrivaren tradlést med programvaran.

Anslut din skrivare till ett Wi-Fi-natverk med HP Smart

Det har avsnittet beskriver hur du ansluter din skrivare till ett Wi-Fi-natverk med HP Smart.

Installera appen HP Smart pa din dator eller mobila enhet och anvand den for att konfigurera eller ansluta
skrivaren till ditt Wi-Fi-natverk.

Se Anvand appen HP Smart for att skriva ut, skanna och hantera foér information om hur du anvander HP Smart

inklusive var du kan ladda ned appen.

1.

6.

Kontrollera att din dator eller den mobila enheten &r ansluten till ditt Wi-Fi-natverk. Aktivera Bluetooth och
platstjanster pa din mobila enhet.

0BS! HP Smart anvander Bluetooth for konfiguration av skrivaren. Den har inte stod for utskrift med
Bluetooth.

Om din skrivares Wi-Fi-funktion var avstangd innan maste du se till att den ar pa. Se Sla pa eller sténga av
skrivarens tradlosa funktioner for mer information om statusen for den tradldsa anslutningen.

Aterstall skrivarens natverksinstallningar om skrivaren inte langre ar konfigurationslaget for tradlos
anslutning. Se Aterstall natverksinstallningarna till standardinstallningarna.

Oppna HP Smart-appen pa din dator eller mobila enhet. Se Anvand appen HP Smart fér att skriva ut, skanna
och hantera.

Fran HP Smart klickar eller trycker du pa Plus-ikonen C—B eller Lagg till skrivare i och valj sedan att markera

eller lagga till en skrivare. Tillat Bluetooth- och platsbehdrigheter om du sa uppmanas.
Folj anvisningarna for att l&gga till skrivaren till ditt natverk.

Logga in eller skapa ett HP-konto och registrera skrivaren nar du sa blir ombedd.

[ OBS! Om skrivaren ansluts slutar lampan for Tradlést att blinka men fortsatter att lysa.

Anslut skrivaren till ett Wi-Fi-natverk med Wi-Fi Protected Setup

(WPS)

Det har avsnittet beskriver hur du ansluter skrivaren till ett Wi-Fi-natverk med WPS.

Ansluta skrivaren
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Denna tradlosa konfigurationsmetod kan anvandas om din router har en WPS-knapp. Om routern inte har den
har knappen rekommenderas att du ansluter skrivaren med appen HP Smart. Se Anslut din skrivare till ett
Wi-Fi-natverk med HP Smart.

1. Setill att din router och skrivare inte ar for langt fran varandra.

2. Kontrollera att skrivaren ar i laget for installning av den tradlésa anslutningen. Se Aterstéll
natverksinstallningarna till standardinstallningarna.

3. Tryck pd WPS-knappen pa routern.

4, Inom tva minuter, hall knappen for tradlost f_% pa skrivarens kontrollpanel nedtryckt i fem sekunder och

slapp sedan knappen.

5. Vanta medan skrivaren automatiskt upprattar natverksanslutningen. Det tar upp till tvad minuter. Nar
natverksanslutningen har upprattats upphor lampan for tradlost att blinka och forblir téand.

6.  Oppnaappen HP Smart pa din dator eller mobila enhet. Se Anvénd appen HP Smart for att skriva ut, skanna
och hantera.

7. Klicka eller tryck pa plusikonen :—B eller Lagg till skrivare i HP Smart och valj sedan att markera eller lagga

till en skrivare.
Folj anvisningarna for att l&gga till skrivaren till ditt natverk.

8. Loggain eller skapa ett HP-konto och registrera skrivaren nar du sa blir ombedd.

Anslut skrivaren till datorn med en USB-kabel
Det har avsnittet beskriver hur du ansluter skrivaren med en USB-kabel.
1. Anslut skrivaren och datorn med en USB-kabel.

2. Oppna appen HP Smart p& din dator. Se Anvénd appen HP Smart for att skriva ut, skanna och hantera.

3. Klick eller tryck pa plusikonen C_-T—} eller Lagag till skrivare i HP Smart och valj sedan att markera eller ldgga
till en skrivare.

Folj instruktionerna for att lagga till skrivaren.

4. Loggain eller skapa ett HP-konto och registrera skrivaren nar du sa blir ombedd.

Sa har éndrar du de tradldsa installningarna

Du kan konfigurera och hantera den tradldsa anslutningen for din skrivare. Det inbegriper att skriva ut
information om natverksinstallningar, aktivera och inaktivera den tradldsa funktionen och aterstalla tradlosa
installningar.

Sla pa eller stanga av skrivarens tradlosa funktioner
Den bld lampan for tradlost pa skrivarens kontrollpanel lyser nar den tradldsa funktionen ar paslagen.
o=

Tryck pa knappen for tradlost |

E‘? nar du vill aktivera eller stanga av skrivarens tradlosa funktioner.
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Aterstall natverksinstallningarna till standardinstélliningarna

Nar det finns ett problem med den tradlsa anslutningen kan du aterstalla de tradlosa installningarna till
standardinstallningarna och sedan konfigurera en ny tradlos anslutning mellan skrivaren och enheten.

1. Om skrivaren ar i viloldge (Redolampan lyser svagt) vacker du skrivaren genom att trycka pa Avbryt (}{j
2. Hall ned knappen for tradlost @ och Avbryt (}(} pa skrivarens kontrollpanel i 5 sekunder.

3. Skrivaren startas om automatiskt. Nar lampan for Tradlost borjar blinka ar skrivaren i l[dget for installning av
den tradl6sa anslutningen. Nu kan du konfigurera en ny tradlos anslutning mellan skrivaren och enheten.

B OBS! Anvand appen HP Smart for att ansluta skrivaren tradlost.

Byta anslutningstyp

Det har avsnittet beskrivs hur du andrar sattet att ansluta din skrivare pa.

USB till tradlos anslutning (Windows 10/mac05S)

Om du vill andra hur skrivaren ar ansluten fran USB till tradlos anslutning, anvander du HP Smart-appen for att
gobra andringen.

1. Koppla bort USB-kabeln fran skrivaren.

2. Kontrollera att din dator eller den mobila enheten ar ansluten till ditt Wi-Fi-natverk. Aktivera Bluetooth och
platstjanster pa din mobila enhet.

3. Omdin skrivares Wi-Fi-funktion var avstdngd innan maste du se till att den &r pa. Se Sla pa eller stanga av
skrivarens tradlosa funktioner fér mer information om statusen for den tradldsa anslutningen.

4,  Aterstall skrivarens natverksinstallningar om skrivaren inte langre &r konfigurationslaget for tradlos
anslutning. Se Aterstall natverksinstallningarna till standardinstallningarna.

5. Oppna appen HP Smart pa din dator eller mobila enhet. Se Anvand appen HP Smart fér att skriva ut, skanna
och hantera.

6. Loggain eller skapa ett HP-konto och registrera skrivaren nar du sa blir ombedd.

7. Foljinstruktionerna pa skarmen for att ansluta skrivaren till ditt Wi-Fi-natverk.

USB till tradl6s anslutning (Windows 7)

Anvand Enhetsinstallningar och -programvara i skrivarens programvara om du vill byta fran USB till en tradlos
anslutning.

1. Oppna HPs skrivarprogramvara.

Besok 123.hp.com for att ladda ned och installera skrivarprogramvaran om du inte redan har installerat
HPs skrivarprogramvara pa din dator .

2. Klicka pa Verktyg i skrivarprogramvaran och sedan pa Enhetsinstallningar och -programvara.

3. Valj G6r om en USB-ansluten enhet till tradls. F6lj anvisningarna pa skarmen.

Aterstall natverksinstallningarna till standardinstallningarna


https://123.hp.com

Tradlos anslutning till USB (Windows/mac0S)

Om du vill andra hur skrivaren ar ansluten fran tradlos anslutning till USB, anvander du HP Smart-appen for att
gbra andringen.

1. Anslut skrivaren och datorn med en USB-kabel.

2. Oppna appen HP Smart pa din dator. Se Anvénd appen HP Smart for att skriva ut, skanna och hantera.

3. Klick eller tryck pa plusikonen C_-T—} eller Lagag till skrivare i HP Smart och valj sedan att markera eller ldgga
till en skrivare. Folj instruktionerna for att lagga till skrivaren.

4,  Loggain eller skapa ett HP-konto och registrera skrivaren nar du sa blir ombedd.
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3 Fylla pa utskriftsmaterial

| det har avsnittet beskrivs hur du fyller pa olika material i skrivaren och hur originalet placeras pa skannerglaset.

Fyll pa papper

Amnet beskriver hur du fyller p& papper i inmatningsfacket.

B OBS! Saharundviker du papperstrassel:

e Lagg aldrig till eller ta bort papper fran facket under utskrift.

Bladdra inte igenom pappersbunten nar du fyller pa facket.

Anvand inte papper som ar skrynkligt, vikt eller skadat.

1. Tabort allt material fran inmatningsfacket om sadant finns.

2. Sattienbunt med vanligt papper i inmatningsfacket med 6versidan framat och utskriftssidan vand uppat.
Skjut in bunten i facket tills det tar emot.

Fylla pa utskriftsmaterial 11



3. Skjut pappersledarna tills de ror vid kanterna pa materialet.

4,  Draut utmatningsfackets férlangningsdel.

o
Fylla pa kuvert
Amnet beskriver hur du fyller pa ett kuvert i inmatningsfacket.

Se en lista dver de format som stdds och fackets kapacitet pa www.hp.com/support/[jM139MFP. Klicka pa
Produktinformation och valj sedan produktspecifikationerna for din skrivare.

1. Tabort allt material fran inmatningsfacket om sadant finns.

2. Sattikuvertet i mitten avinmatningsfacket med kortsidan framat och utskriftssidan vand uppat. Skjut in
bunten i facket tills det tar emot.

e Om kuvertfliken ar pa kortsidan placerar du kuvertet med fliken uppat och kortsidan utan flik mot
skrivaren.

e  Om kuvertfliken ar pa kuvertets langsida placerar du kuvertet med fliken nedat och kortsidan déar
frimarket placeras mot inmatningsfackets baksida.

12 Kapitel 3 Fylla pa utskriftsmaterial


https://www.hp.com/support/ljM139MFP

3. Skjut pappersledarna tills de ror vid kanterna pa materialet.

4.  Draut utmatningsfackets forlangningsdel.

Lagga i etiketter

Foljande information beskriver hur du fyller pa papper i inmatningsfacket.

Laggai etiketter

13



Se en lista 6ver de format som stdds och fackets kapacitet pa www.hp.com/support/[jM139MFP. Klicka pa
Produktinformation och valj sedan produktspecifikationerna for din skrivare.

1. Tabort allt material fran inmatningsfacket om sadant finns.

2. Sattietikettarket i mitten av inmatningsfacket, med arkets 6vre ande mot fackets baksida. Utskriftssidan
ska vara vand uppat.

3. Skjut pappersledarna tills de ror vid kanterna pa materialet.
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4.  Dra ut utmatningsfackets férlangningsdel.

Lagga ett original pa skannerglaset

Du kan kopiera eller skanna original genom att ldgga dem pa skannerglaset.

¥ OBS! Skannernfungerar eventuellt inte korrekt om skannerglaset och insidan av locket inte &r helt rena.

1. Lyft skannerlocket.

2. Ladda din ursprungliga utskriftssida ned och justera den efter markningen pa det bakre vanstra hérnet av
glaset.

Q TIPS:  Om du behover mer hjalp med att ldgga i original kan du félja de markeringar som finns utmed
skannerglasets kant.

3. Stang locket.

Lagga ett original pa skannerglaset 15



4  Skriv ut

Det har avsnittet beskriver hur man skriver ut fran olika enheter.

[ OBS! Narvarnings- och Redo-lamporna blinkar innebar det att skrivaren initialiseras, rengaérs eller svalnar.
Utskriftsjobben kan pausas nar skrivaren svalnar. Utskrifterna aterupptas nar motorn ar redo. Det har kan ta
flera minuter.

For att skriva ut produktivt kan den har skrivaren vid behov automatiskt ga in i nedkylningslage under vissa
miljomassiga villkor.

Skriva ut fran en Windows-dator
Det har avsnittet beskriver hur man skriver ut fran en Windows-dator.

Se till att du har installerat appen HP Smart. Se Anvand appen HP Smart for att skriva ut, skanna och hantera.

Se till att det ligger material i inmatningsfacket. Se Fylla pa utskriftsmaterial.

Skriva ut dokument

Anvand alternativet Skriv ut fran ett program for att valja skrivaren och grundlaggande installningar for
utskriften.

1. I'programvaran valjer du alternativet Skriv ut.

2. Valjskrivareni listan 6ver skrivare. Om du vill &ndra instéllningar klickar du pa knappen Egenskaper eller
Instéllningar for att 6ppna utskriftsdrivrutinen.

(7 OBS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

3. Konfigurera de tillgdngliga alternativen genom att klicka pa flikarna i utskriftsdrivrutinen.

4.  Klicka pa knappen OK nar du vill aterga till dialogrutan Skriv ut. Valj det antal kopior som du vill skriva ut pa
den har skarmen.

5.  Klicka pa OK for att skriva ut utskriften.

Skriva ut pa bada sidor manuellt

Du kan skriva ut pa bada sidor av pappret genom att anvanda en manuell process. Du maste ladda om sidorna
for den andra sidan.

1. I'programvaran valjer du alternativet Skriv ut.

2. Valjskrivareni listan dver skrivare och klicka sedan pa Egenskaper eller Installningar for att 6ppna
utskriftsdrivrutinen.

2 0BS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

3. Klicka pa fliken Layout.

4.  Markera kryssrutan Skriva ut pa bada sidor manuellt och klicka sedan pa OK.
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8.

o.

| dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen OK for att skriva ut jobbet. Skrivaren skriver ut den forsta sidan
pa alla sidor i dokumentet forst.

Ga fram till skrivaren och ta bort eventuella tomma papper som finns i inmatningsfacket.

Hamta den utskrivna bunten frdn utmatningsfacket, och placera den med den utskrivna sidan nedat och
den dvre kanten forst i inmatningsfacket.

Pa datorn klickar du pa knappen OK for att skriva ut den andra sidan av utskriften.

Om Varningslampan borjar blinka trycker du pa Starta kopiering/Fortsatt i:_} for att fortsatta.

Skriver ut flera sidor per ark

Nar du skriver ut fran ett program med alternativet Skriv ut kan du valja ett alternativ for att skriva ut flera sidor
pa ett pappersark. Du vill kanske gora detta om du skriver ut ett mycket stort dokument och vill spara papper.

1.
2.

| programvaran valjer du alternativet Skriv ut.

Valj skrivaren i listan dver skrivare och klicka sedan pa Egenskaper eller Installningar for att 6ppna
utskriftsdrivrutinen.

0BS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

Klicka pa fliken Layout.

Valj ratt antal sidor per ark i listan Sidor per ark.

Valj ratt layout i listan Sidor per ark — Layout.

Om du vill lagga till en ram runt sidan markerar du kryssrutan Ramar.

Valj ratt pappersorientering och klicka sedan pa OK for att stanga dialogrutan Egenskaper eller Installningar.

| dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen OK for att skriva ut jobbet.
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Skriva ut fran en Mac-dator

Det héar avsnittet beskriver hur man skriver ut fran en Mac-dator.

Se till att du har installerat appen HP Smart. Se Anvand appen HP Smart for att skriva ut, skanna och hantera.

Se till att det ligger material i inmatningsfacket. Se Fylla pa utskriftsmaterial.

Om du inte har lagt till skrivaren i systemet foljer du forst de har stegen for att aktivera utskrift.
1. Oppna Systeminstéllningarna pa datorn och vélj Skrivare och skannrar.

2. Klicka pa knappen/ikonen Lagg till/+, valj skrivaren i skrivarlistan och klicka sedan pa Légag till.

Skriva ut dokument

Anvand alternativet Skriv ut fran ett program for att valja skrivaren och grundlaggande installningar for
utskriften.

1. Klicka pa menyn Fil och sedan pa alternativet Skriv ut.
2. Valj skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och valj sedan andra menyer for att justera
skrivarinstallningarna.

B OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4.  Klicka pa knappen Skriv ut.

Skriva ut pa bada sidor manuellt

Du kan skriva ut pa bada sidor av pappret genom att anvanda en manuell process. Du maste ladda om sidorna
for den andra sidan.

[ OBS! Den har funktionen &r tillgdnglig om du installerar HP-skrivardrivrutinen. Den &r kanske inte tillganglig
om du anvander AirPrint.

1. Klicka pad menyn Fil och sedan pa alternativet Skriv ut.
2. Valj skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Manuell duplex.

¢ OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4.,  Klickairutan Manuell Duplex och valj ett bindningsalternativ.
5. Klicka pa knappen Skriv ut.

6.  Gafram till skrivaren och ta bort eventuella tomma papper som finns i inmatningsfacket.
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7. Hamta den utskrivna bunten fran utmatningsfacket, och placera den med den utskrivna sidan nedat och
den Ovre kanten forst i inmatningsfacket.

/|__j for att fortsatta.

8.  Om Varningslampan borjar blinka trycker du pa Starta kopiering/Fortsatt E

Skriver ut flera sidor per ark

Nar du skriver ut fran ett program med alternativet Skriv ut kan du vélja ett alternativ for att skriva ut flera sidor
pa ett pappersark. Du vill kanske gora detta om du skriver ut ett mycket stort dokument och vill spara papper.

1. Klicka pa menyn Fil och sedan pa alternativet Skriv ut.
2. Valj skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pd menyn Layout.

[ OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4.  |listrutan Sidor per ark véljer du det antal sidor som du vill skriva ut pa varje ark.
5. Vid Utskriftsriktning valjer du ordning och placering for sidorna pa arket.
6. I menyn Ram véljer du den typ av ram som du vill skriva ut runt varje sida pa arket.

7. Klicka pa knappen Skriv ut.

Skriv ut med mobila enheter

Med HP:s mobila utskriftslosningar ar det enkelt att skriva ut fran mobila enheter.

Du kan anvanda appen HP Smart for att skriva ut dokument och foton fran din mobila enhet, sociala mediekonto
eller molnlagring. Se Anvand appen HP Smart for att skriva ut, skanna och hantera.

Du kan ocksa skriva ut direkt fran dina mobila enheter med AirPrint (i0S och iPadQS) eller HP Print Service Plugin
(Android):

e i0S: Enheter mediOS 4.2 eller senare har AirPrint forinstallerat.
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e iPadOS: AirPrint ar forinstallerat pa enheterna.

e Android: Ladda ner HP Print Service Plugin fran Google Play Butik eller din vanliga appbutik och aktivera den
sedan pa din enhet.

B/ OBS! Du kan skriva ut med hjalp av HP Smart eller AirPrint/HP Print Service Plugin nar den mobila enheten
befinner sig pa samma natverk som skrivaren eller ett annat natverk (med Wi-Fi Direct).

Skriv ut medan du ar ansluten till samma Wi-Fi-natverk

Du kan skriva ut dokument och foton fran din mobila enhet nar den befinner sig pa samma Wi-Fi-natverk som
skrivaren.

Besok www.hp.com/go/mobileprinting for mer information om mobil utskrift.

E OBS! Setill att din mobila enhet och skrivare ar anslutna till samma Wi-Fi-natverk. Se Anslut din skrivare till
ett Wi-Fi-natverk med HP Smart.

Skriv ut utan att vara ansluten till samma Wi-Fi-natverk (Wi-Fi Direct)

Med Wi-Fi Direct kan du ansluta din dator eller mobila enhet direkt till skrivaren och skriva ut tradlost — utan att
ansluta din dator eller mobila enhet till ett befintligt tradlost natverk.

Besok www.hp.com/go/wifidirectprinting for mer information om Wi-Fi Direct.

& 0BS!

e Kontrollera att Wi-Fi Direct &r paslagen pa din skrivare. Det gér du genom att ppna EWS (se Oppna
Embedded Web Server (EWS)), 6ppna fliken Natverk och sedan klicka pa l&anken Stéll in Wi-Fi Direct i det
vanstra navigeringsfonstret.

e Upptill fem datorer och mobila enheter kan ansluta till skrivaren via en Wi-Fi Direct-anslutning.

Skriv ut med mobila enheter via Wi-Fi Direct

du kan ansluta din mobila enhet direkt till skrivaren med Wi-Fi Direct och sedan skriva ut.
1. Oppna menyn Wi-Fi eller Wi-Fi Direct pa den mobila enheten.

2. Valj skrivarens namn i listan med tillgangliga natverk.

[ OBS! Om skrivarens namn inte visas ar du kanske utom rackvidd for Wi-Fi Direct-signalen. Flytta enheten
narmare skrivaren.

3. Ange Wi-Fi Direct-l6senordet om du uppmanas att gora det.

B OBS! For Android-enheter som har stéd for Wi-Fi Direct sker anslutningen automatiskt, utan att du
uppmanas att ange ett l6senord, om anslutningsmetoden stallts in till Automatisk. Om anslutningsmetod

ar installd pa Manuell maste du antingen trycka pa knappen for tradlost @

en Android-enhet, eller ange en personlig kod (PIN) —som finns i en tryckt rapport — for att ansluta till
enheter med Windows 10.

pa skrivaren for att ansluta till

B OBS! Om duvill visa Wi-Fi Direct-lésenordet, ga till Embedded Web Server, Gppna fliken Natverk och klicka
pa Stall in Wi-Fi Direct.
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4.  Oppna dokumentet och vélj sedan alternativet Skriv ut.

E OBS! Installera appen HP Smart om den mobila enheten inte har stod for utskrift.

5. Valjskrivareni listan dver tillgangliga skrivare och valj sedan Skriv ut.

En del mobila enheter maste ateranslutas till det lokala natverket nar utskriften har slutforts.
Aktivera eller inaktivera Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct-funktionerna kan aktiveras och inaktiveras fran HP Embedded Web Server (EWS).

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. P4 fliken Natverk klickar du pa lanken Stall in Wi-Fi Direct i det vdnstra navigeringsfonstret.
3. Valj alternativet Pa och klicka pa Verkstall. Om du valjer Av inaktiveras utskrift med Wi-Fi Direct.

Andra Wi-Fi Direct-namn

I miljéer dar mer an en modell av samma skrivare installeras kan det vara bra att ge varje skrivare ett unikt Wi-Fi
Direct-namn for enklare skrivartidentifiering for utskrift med Wi-Fi Direct.

Sa har andrar du skrivarens Wi-Fi Direct-namn med HP Embedded Web Server (EWS):

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. P4 fliken Natverk klickar du pa lanken Stall in Wi-Fi Direct i det vdnstra navigeringsfonstret.
3. Ange det nya namnet i faltet Wi-Fi Direct-namn.

4,  Klicka pa Verkstall.
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5 Kopiera och skanna

Det har avsnittet beskriver hur du anvander kopierings- och skanningsfunktionerna.

G6ra en kopia

Stegen for att gora en kopia varierar beroende pa typ av kontrollpanel.

Tabell 5-1 Kontrollpanelens layout

Objekt Beskrivning
1 Kontrollpanel fér basmodell
2 Kontrollpanel for tradlos modell

Gora en kopia (basmodell)

Folj dessa steg om du vill kopiera fran skannerglaset

1. Lagg dokumentet pa skannerglaset enligt indikatorerna pa skrivaren. Se Lagga ett original pa
skannerglaset.

2. Tryck pa Starta kopiering/Fortsatt @ for att starta kopieringen.

B OBS!  Om du vill 6ka antalet kopior trycker du pa Starta kopiering/Fortsatt @ flera ganger (upp till nio
ganger) for att fa flera kopior.

Gora en kopia (tradlés modell)

Folj dessa steg om du vill kopiera fran skannerglaset.

1. Lagg dokumentet pa skannerglaset enligt indikatorerna pa skrivaren. Se Lagga ett original pa
skannerglaset.
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2.

3.

Tryck pa Kopieringsalternativ C} for att valja nagon av foljande kopieringsinstallningar.
e Valj Antal kopior % och stall sedan in antal kopior med Upp- eller Nedknappen.

e Valj Ljusare/morkare O och anvand sedan Upp- eller Nedknappen for att justera installningen av

svarta for det aktuella kopieringsjobbet.

e Valj Forstora/forminska a och anvand sedan Upp- eller Nedknappen for att stalla in storleksprocent
for kopieringsjobbet.

Tryck pa Starta kopiering/Fortsatt 'C} for att starta kopieringen.

Kopiera ID-kort

Anvand funktionen ID-kopiering for att kopiera bada sidorna av ett ID-kort eller andra sma dokument pd samma
pappersark. Skrivaren skriver ut bada bilderna pa samma gang.

1.

2.

Placera ID-kortet pa vanster sida av skannerglaset.

Stang skannerlocket och tryck pa ID-kopiering @ for att starta kopieringen. Varningslampan blinkar nar
kopieringen ar klar.

Placera den andra sidan pa ID-kortet pa samma plats pa skannerglaset.
Tryck pa ID-kopiering @ for att starta kopieringen igen.

Sidan skrivs ut.

Skanna med HP Smart (i0S/iPad0S/Android, Windows 10 och

macOS)

Du kan anvanda appen HP Smart for att skanna dokument eller foton fran skrivarens skanner, samt med
enhetskameran. | HP Smart finns redigeringsverktyg med vilka du kan justera den skannade bilden innan du
sparar eller delar den. Du kan skriva ut och spara dina skanningar lokalt eller i molnet, samt dela dem via e-post,
SMS, Facebook, Instagram m.m. Om du vill skanna med HP Smart féljer du anvisningarna i lampligt avsnitt
nedan, utifran vilken typ av enhet som du anvander.

i0S/iPad0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Kopiera ID-kort
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Skanna med HP Scan-programvaran (Windows 7)

Anvand HP Scan-programvaran for att starta skanningen fran programmet pa datorn. Du kan spara en inskannad
bild som en fil eller skicka den till en annan applikation.

1.

Lagg dokumentet pa skannerglaset enligt indikatorerna pa skrivaren. Se Lagga ett original pa
skannerglaset.

Pa datorns skrivbord klickar du pa Start, valjer Alla program, klickar pa HP féljt av mappen fér skrivaren och
sedan valjer du skrivarens namn for att dppna HP Printer Assistant.

Oppna HP Printer Assistant, valj Skanna och vélj sedan Skanna ett dokument eller foto.
Justera installningarna om det behdvs.

Klicka pa Skanna.

Skanna med programmet HP Easy Scan (mac0S)

Om du vill borja skanna fran datorn anvander du HP Easy Scan-programvaran.

1.
2.

Lagg dokumentet pa skannerglaset enligt indikatorerna pa skrivaren.
Oppna HP Easy Scan som finns i mappen Program pa datorn.
Folj anvisningarna pa skarmen for att skanna dokumentet.

Na&r du har skannat alla sidor klickar du pa Arkiv och sedan pa Spara for att spara dem i en fil.
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6 Konfigurera din skrivare

Det har avsnittet beskriver hur du konfigurerar din skrivare.

Sa har uppdaterar du skrivaren med hjalp av Embedded Web Server
(EWS)

HP Embedded Web Server kan du hantera utskriftsfunktioner fran datorn i stallet for fran skrivarens
kontrollpanel.

Visa information om skrivarstatus

e Avglr hur mycket som aterstar av alla tillbehor och bestalla nya
e \isa och andra fackens konfiguration
e Fameddelanden angaende héndelser for skrivare och tillbehor

e \Visa och andra natverkskonfiguration

Oppna Embedded Web Server (EWS)

HP Embedded Web Server fungerar nar skrivaren ar ansluten till ett IP-baserat natverk. HP Embedded Web
Server fungerar inte med IPX-baserade skrivaranslutningar. Du maste inte ha tillgang till internet for att 6ppna
eller anvdnda HP Embedded Web Server.

Nar produkten ar ansluten till natverket ar HP Embedded Web Server automatiskt tillganglig.

B OBS! HP Device Toolbox ar en programvara som anvands for att ansluta till HP Embedded Web Server nar
skrivaren ar ansluten till en dator via USB. Den ar endast tillgdnglig om en fullstandig installation utférdes nar
skrivaren installerades pa en dator. Beroende pa hur skrivaren ar ansluten &r vissa funktioner eventuellt inte
tillgangliga.

Du kan 6ppna EWS pa nagot av foljande satt.
Oppna Embedded Web Server via HP Smart (i0S, iPad0S, Android och Windows 10)
Du kan 6ppna Embedded Web Server fran HP Smart-appen.

1. Oppna appen HP Smart pa din dator eller mobila enhet. Se Anvand appen HP Smart fér att skriva ut, skanna

och hantera.
2. Valjdin skrivare i HP Smart och klicka eller tryck sedan pa Avancerade installningar.
Oppna Embedded Web Server via en IP-adress (Wi-Fi-anslutning)
Skrivaren maste vara ansluten till ett IP-baserat natverk innan du kan komma at Embedded Web Server.

Du kan tilldela ett administratorslosenord for atkomst till Embedded Web Server for att undvika att obehoriga
anvandare andrar skrivarinstallningarna. Fraga forst administratéren om du har atkomst.

1. Skriv ut en konfigurationssida sa att du far fram IP-adressen eller vardnamnet.

Konfigurera din skrivare
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a.  Omskrivaren arivilolage (Redolampan lyser svagt) vacker du skrivaren genom att trycka pa
Avbryt i}(l

b.  Hall ned Starta kopiering/Fortsatt ::_:: pa kontrollpanelen i fem sekunder och sl&pp sedan knappen.

2. Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas pa
konfigurationssidan. Tryck pa Retur pa datorns tangentbord. Embedded Web Server 6ppnas.

2 https://10.10. XK XKKK

B 0BS! Om webbldsaren visar ett meddelande om att det kanske inte ar sakert att besoka webbplatsen
valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Det skadar inte datorn att bestka den har webbplatsen.

Oppna Embedded Web Server via en IP-adress (Wi-Fi Direct-anslutning)

Du kan 6ppna Embedded Web Server fan en webblasare med hjalp av Wi-Fi Direct-anslutningens IP-adress.

1. Setill att enheten och skrivaren ar anslutna med hjalp av Wi-Fi Direct. Se Skriv ut utan att vara ansluten till
samma Wi-Fi-natverk (Wi-Fi Direct).

2. Oppna en webblasare, ange féljande IP-adress eller vardnamn fér skrivaren i adressfaltet och klicka eller
tryck sedan pa Retur.

IP-adress: 192.168.223.1

Sa har 6ppnar du EWS med HP:s skrivarprogramvara (Windows 7)

Anvand den har metoden for att 6ppna EWS fran programvaran HP Printer Assistant.

1. Padatorns skrivbord klickar du pa Start, valjer Alla program, klickar pa HP, klickar pa mappen for skrivaren
och valjer sedan ikonen med skrivarens namn for att dppna HP Printer Assistant.

2. Valj fliken Skriva ut i HP Printer Assistant.

3. Valjnagot av féljande beroende pa vad du har for skrivaranslutning.
e USB-anslutna skrivare: Valj HP Device Toolbox.
e N&tverksanslutna skrivare: Valj Skrivarens startsida (EWS).

Funktioner i HP Embedded Web Server

| foljande tabell beskrivs de skrivarinstallningar som du kan konfigurera med HP Embedded Web Server.
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Tabell 6-1 Funktioner i HP Embedded Web Server

Flik eller val Beskrivning

Fliken Startsida e  Enhetsstatus: Visar skrivarens status samt en uppskattning av hur mycket som aterstar av
HP-tillbehdren, i procent.

Ger information om skrivare, status

och konfiguration. e  Status for forbrukningsartiklar: Visar en uppskattning av hur mycket som aterstar av HP-
tillbehdr, i procent. Hur mycket som faktiskt &terstér av tillbehoren kan variera. Overvég att
ha nya forbrukningsartiklar till hands, som kan installeras nar utskriftskvaliteten inte langre
ar acceptabel. Forbrukningsartiklar behover inte bytas ut sa lange som utskriftskvaliteten &r
godtagbar.

e  Enhetskonfiguration: Visar samma information som pa skrivarens konfigurationssida.

e  Natverkssammanfattning: Visar samma information som finns pa skrivarens
natverkskonfigurationssida.

e  Handelselogg: Visar en lista dver alla skrivarhandelser och skrivarfel.

e  Licenser med 6ppen kallkod: Visar en sammanfattning éver licenser fér program med
Oppen kallkod som kan anvandas tillsammans med skrivaren.

Fliken System e  Enhetsinformation: Ger grundlaggande skrivar- och foretagsinformation.

Ger dig mojlighet att konfigurera e  Papperskonfiguration: Andra skrivarens standardinstallningar fér att hantera papper.
skrivaren fran din dator.
e  Energiinstallningar: Andra standardtiderna fér att ga in i vilolédge/autoavsténgning eller
automatisk avstangning.

° Systemkonfiguration: Andra skrivarens systemstandarder.

e  Blackinstallningar: Andra installningarna fér Kassetten snart slut-varningar och annan
information om férbrukningsmaterial.

e  Service: Starta rengdringsldget for fixeringsenheten eller kassetten, sla pa eller av Mindre
bojda papper eller Arkivera utskrift for utskrift, eller byt USB-anslutningshastighet.

e Administration: Stall in eller andra skrivarens l6senord. Aktivera och inaktivera
skrivarfunktioner.

0OBS!  Fliken System kan vara l6senordsskyddad. Om den har skrivaren ar ansluten till ett
natverk bor du alltid fraga administratéren innan du andrar installningar pa den har fliken.

Fliken Kopiera 0BS!  Fliken Kopiera kan l6senordsskyddas. Om den har skrivaren ar ansluten till ett natverk bor
du alltid fraga administratéren innan du andrar installningar pa den har fliken.

Fliken Natverk Natverksadministratorer kan anvanda den har fliken for att kontrollera natverksrelaterade
installningar for skrivaren nar den ar ansluten till ett IP-baserat natverk. Harifran kan
(Endast natverksanslutna skrivare) natverksadministratoren aven konfigurera Wi-Fi Direct-funktionen. Den har fliken visas inte om

skrivaren ar direkt ansluten till en dator.

Ger dig méjlighet att andra

natverksinstallningar fran din dator. 0OBS!  Fliken Natverk kan l6senordsskyddas. Om den har skrivaren ar ansluten till ett natverk bor
du alltid fraga administratéren innan du andrar installningar pa den har fliken.

Konfigurera IP-natverksinstallningar

Anvand HP Embedded Web Server om du vill andra skrivarens namn och natverksinstallningar.

Ansvarsbefrielse for skrivardelning

HP ger ingen support for peer to peer-natverk, da detta &r en funktion i Microsofts operativsystem och inte pa
nagot satt ingar som en del i HP:s skrivardrivrutiner.

Besok Microsoft pa www.microsoft.com.
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Visa eller andra natverksinstallningar

Anvand HP Embedded Web Server for att visa eller andra IP-konfigurationsinstallningarna.

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Klicka pa fliken Natverk for att hdmta natverksinformationen. Gér de andringar som behovs.

Andra namnet pa skrivaren i ett natverk

Anvand HP Embedded Web Server for att byta namn pa skrivaren i ett natverk sa att den far en unik identifiering.

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Oppna fliken System.

3. Padsidan Enhetsinformation visas skrivarens standardnamn i faltet Enhetsbeskrivning. Du kan andra det har
namnet for att identifiera skrivaren unikt.

E# OBS! Det ar valfritt att fylla i de andra falten pa den har sidan.

4.  Klicka pa knappen Tillampa for att spara andringarna.

Konfigurera IPv4 TCP/IP-parametrar manuellt

Anvand Embedded Web Server for att manuellt ange en IPv4-adress, subndatmask och standardgateway.

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Klicka pa fliken Natverk.
3. Valj Manuell IP i IPv4-konfiguration. Redigera sedan installningarna for IPv4-konfiguration.

4.  Klicka pa knappen Tilldmpa.

Skrivarens sakerhetsfunktioner

Skrivaren har flera sakerhetsfunktioner for att begransa vilka som har atkomst till konfigurationsinstallningar,
sakra data och forhindra atkomst till vardefulla maskinvarukomponenter.

Tilldela eller andra systemets l6senord med HP Embedded Web Server

Tilldela ett administratorslosenord for atkomst till skrivaren och HP Embedded Web Server sa att obehériga
anvandare inte kan andra skrivarinstallningarna.

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Pafliken System klickar du pa lanken Administration i det vanstra navigeringsfonstret.
3. I omradet markt Produktsakerhet anger du l6senordet i faltet Lésenord.
4.  Ange lo6senordet en gang till i faltet Bekrafta l6senord.

5.  Klicka pa knappen Tillampa.

B OBS! Anteckna l6senordet och spara det pa en séker plats.

Energisparinstallningar

Skrivaren har flera ekonomifunktioner som sparar energi och forbrukningsmaterial.
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Stall in installningarna for Vilolage/automatisk avstangning efter inaktivitet

Anvand Embedded Web Server om du vill ange efter hur l[ang tids inaktivitet som skrivaren forsatts i viloldge.
Folj den hér processen for att andra instéllningarna for viloldge/autoavstangning:

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Klicka pa fliken System och valj sedan Energiinstallningar.

3. Iden nedrullningsbara listan Vilolage/autoavstangning efter inaktivitet valjer du tiden for fordrojningen.

e

Klicka pa knappen Tillampa.

Ange fordrojningen for Stang av efter inaktivitet, och stall in skrivaren pa att anvanda 1 watt strém eller
mindre

Anvand Embedded Web Server om du vill ange efter hur [ang tid skrivaren ska sténgas av.

E OBS! Nar skrivaren stangs av forbrukas 1 watt strém eller mindre.

Folj den har processen for att andra installningen Stang av efter fordrojning:

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Klicka pa fliken System och valj sedan Energiinstallningar.
3. Idennedrullningsbara listan Stdng av efter inaktivitet valjer du tiden for fordrojningen.
4.  Klicka pa knappen Tillampa.

Stall in Férdréjd avstangning

Anvand Embedded Web Server for att valja om fordrojd avstangning ska anvandas nar du trycker pa
stromknappen.

Folj den har processen for att andra installningen for Fordrojd avstangning:

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Klicka pa fliken System och vélj sedan Energiinstallningar.

3. Valjeller rensa alternativet Fordrdj ndr portar ar aktiva.

B OBS! Nardet har alternativet ar valt stangs inte skrivaren av om inte alla portar ar inaktiva. Om det finns
en aktiv natverkslank stangs skrivaren inte av.

Avancerad konfiguration med HP Utility fér macOS

Anvand HP Utility for att kontrollera skrivarstatus eller for att visa eller andra skrivarinstallningar fran en dator.

Du kan anvanda HP Utility nar skrivaren ar ansluten med en USB-kabel eller till ett TCP/IP-baserat natverk.

Oppna HP Utility
Folj dessa steg om du vill 6ppna HP Utility.

1. Oppna mappen Program pa datorn.

Stall in installningarna for Vilolage/automatisk avstangning efter inaktivitet
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2. Valj HP och valj sedan HP Utility.

Funktioner for HP Utility
Verktygsfaltet HP Utility innefattar de har alternativen:

e Enheter: Klicka pa den har knappen nar du vill visa eller délja Mac-produkter som hittats av HP Utility.

e Allainstallningar: Klicka pa det har programmet och du vill dterga till huvudvyn for HP Utility.

e HP:s support: Klicka pa den har knappen om du vill 6ppna en webbl&sare och ga till HP:s supportwebbplats.
e  Forbrukningsmaterial: Klicka pa den har knappen om du vill 6ppna HP SureSupply-webbplatsen.

e Registrering: Klicka pa den har knappen om du vill ppna HP:s registreringswebbplats.

e Atervinning: Klicka pa den har knappen om du vill 5ppna HP Planet Partners Recycling Program-
webbplatsen.

HP Utility bestar av sidor som du kan ¢ppna genom att klicka i listan Alla instéllningar. Foljande tabell visar vilka
atgarder du kan utfora med HP Utility.

Tabell 6-2 Installningar tillgéngliga fran HP Utility

Objekt Beskrivning

Status for forbrukningsmaterial Visa status for skrivarens férbrukningsmaterial och fa atkomst till [@nkar for
onlinebestallning.

Information om enheten Visa information om den valda skrivaren, inklusive skrivarens service-ID (om ett sadant
tilldelats), version av den inbyggda programvaran (FW Version), serienummer och IP-
adressen.

Kommandon Skicka specialtecken eller utskriftskommandon till skrivaren efter utskriften.

OBS! Det har alternativet ar bara tillgangligt nar du 6ppnat menyn Visa mig och valt
alternativet Visa avancerade alternativ.

Filéverforing Overfor filer frén datorn till skrivaren. Du kan dverfora féljande typer av filer:
e  HP LaserJet-skrivarsprak (.PRN)

Portable document format (.PDF)

e Postscript (.PS)

° Text (.TXT)
Energisparfunktioner Konfigurera skrivarens ekonomiinstallningar.
Uppdatera inbyggd programvara Overfér en uppdateringsfil for fast programvara till skrivaren.

OBS! Det har alternativet ar bara tillgangligt nar du 6ppnat menyn Visa mig och valt
alternativet Visa avancerade alternativ.

HP Connected Fa atkomst till HP Connected-webbplatsen.
Meddelandecenter Visa felhdandelser som har intraffat pa skrivaren.
Natverksinstallningar Konfigurera natverksinstallningarna, t.ex. IPv4-installningar, IPv6-installningar, Bonjour-

installningar och andra installningar.

Hantering av férbrukningsmaterial Ange hur skrivaren ska reagera nar forbrukningsmaterial borjar ta slut.

Konfigurering av fack Andra storlek och typ av papper fér facken.

30 Kapitel 6 Konfigurera din skrivare



Tabell 6-2 Instéllningar tillgangliga fran HP Utility (fortsattning)

Objekt Beskrivning
VYtterligare installningar Oppna HP Embedded Web Server (EWS) for skrivaren.
Proxyserverinstallningar Konfigurera en proxyserver for skrivaren.

Uppdatera den inbyggda programvaran

HP erbjuder periodvist skrivaruppdateringar. Folj de har stegen for att uppdatera skrivarens inbyggda
programvara for en enstaka skrivare.

Skrivare med dynamiskt aktiverad sakerhet

Skrivaren ar endast avsedd att fungera med kassetter som har ett nytt eller ateranvant HP-chip. Ett ateranvant
HP-chip gor det mojligt att anvanda ateranvanda, renoverade och pafyllda kassetter.

Skrivaren har dynamiska sakerhetsatgarder for att blockera kassetter med chip som inte kommer fran HP.
Regelbundna uppdateringar av den inbyggda programvaran som levereras via Internet hjalper till att bibehalla
effektiviteten hos de dynamiska sakerhetsatgarderna och blockera kassetter som tidigare fungerat.

Uppdateringar kan forbattra, eller utdka skrivarens funktioner, skydda den mot sakerhetshot och tjana andra
syften, men dessa uppdateringar kan ocksa blockera kassetter med ett chip som inte kommer fran HP fran

att fungera i skrivaren, inklusive kassetter som fungerar idag. Om du inte &r registrerad i vissa HP-program,

t.ex. Instant Ink eller anvander andra tjanster som kraver automatiska uppdateringar av inbyggd programvara
online, kan de flesta HP-skrivare konfigureras sa att de far uppdateringar antingen automatiskt eller med ett
meddelande som gor att du kan valja om du vill uppdatera eller inte. Mer information om dynamisk sakerhet och
hur du konfigurerar uppdateringar av inbyggd programvara online finns pa www.hp.com/learn/ds.

Uppdatera den inbyggda programvaran med hjalp av Firmware Update Utility (Verktyget
fér uppdatering av inbyggd programvara)

Installera Firmware Update Utility for att uppdatera skrivarens inbyggda programvara.

Folj de har stegen for att manuellt hémta och installera Firmware Update Utility fran HP.com.

B OBS! Den har metoden ar det enda alternativet som ér tillgangligt for att uppdatera inbyggd programvara for
skrivare som ar anslutna till datorn via USB-kabel. Metoden fungerar aven for skrivare som ar anslutna till ett
natverk.

[ OBS! Dubehdver ha en skrivardrivrutin installerad for att kunna anvénda den har metoden.

1. Gatillwww.hp.com/go/support, valj ditt land/din region och klicka pa lanken Programvara och drivrutiner.

2. Skriv skrivarnamnet i sokfaltet, tryck pa RETUR-knappen och valj sedan skrivaren i listan med sokresultat.
3. Valj operativsystem.

4.  Under avsnittet Inbyggd programvara letar du upp Firmware Update Utility (Verktyget fér uppdatering av
inbyggd programvara).

5. Klicka pa Hdmta, klicka pa Kér och klicka sedan pa Kér igen.
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6.  Nar verktyget startar valjer du skrivare i den nedrullningsbara listan och klickar sedan pa Skicka inbyggd
programvara.

E OBS! Om duvill skriva ut en konfigurationssida for att bekrafta vilken version av inbyggd programvara
som ar installerad fore eller efter en uppdatering klickar du pa Skriv ut konfig.

7.  Foljanvisningarna pa skarmen for att slutféra installationen, och klicka sedan pa knappen Avsluta for att
stanga verktyget.
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7 Forbrukningsmaterial, tillbehor och delar

Bestalla forbrukningsmaterial eller tillbehor, byta ut tonerkassetter, eller tar bort och ersatta en annan del.

Skrivare med dynamiskt aktiverad sakerhet

Skrivaren ar endast avsedd att fungera med kassetter som har ett nytt eller ateranvant HP-chip. Ett ateranvant
HP-chip gor det mojligt att anvanda ateranvanda, renoverade och pafyllda kassetter.

Skrivaren har dynamiska sakerhetsatgarder for att blockera kassetter med chip som inte kommer fran HP.
Regelbundna uppdateringar av den inbyggda programvaran som levereras via Internet hjalper till att bibehalla
effektiviteten hos de dynamiska sakerhetsatgarderna och blockera kassetter som tidigare fungerat.

Uppdateringar kan forbattra, eller utdka skrivarens funktioner, skydda den mot sakerhetshot och tjana andra
syften, men dessa uppdateringar kan ocksa blockera kassetter med ett chip som inte kommer fran HP fran

att fungera i skrivaren, inklusive kassetter som fungerar idag. Om du inte ar registrerad i vissa HP-program,

t.ex. Instant Ink eller anvander andra tjanster som kraver automatiska uppdateringar av inbyggd programvara
online, kan de flesta HP-skrivare konfigureras sa att de far uppdateringar antingen automatiskt eller med ett
meddelande som gor att du kan valja om du vill uppdatera eller inte. Mer information om dynamisk sakerhet och
hur du konfigurerar uppdateringar av inbyggd programvara online finns pa www.hp.com/learn/ds.

Bestalla forbrukningsmaterial, tillbehér och reservdelar
Det har avsnittet beskriver hur du bestaller forbrukningsmaterial, tillbehér och delar.

Tabell 7-1 Alternativ och referenser for bestallning

Alternativ Referens

Bestall forbrukningsmaterial och papper www.hp.com/go/suresupply

Bestéalla dkta HP-delar och tillbehor www.hp.com/buy/parts

Bestall via service- eller supportleverantorer Kontakta en HP-auktoriserad service- eller supportleverantor.

Bestall via HP Embedded Web Server (EWS) EWS innehaller en lank till HP SureSupply-webbplatsen, som ger manga alternativ

vid kép av akta HP-tillbehdr. Anvisningar fér hur du &ppnar EWS finns i Oppna
Embedded Web Server (EWS).

B OBS! Dukan ocksa bestalla med appen HP Smart. Fr mer information om den har appen, se Anvand appen
HP Smart for att skriva ut, skanna och hantera.

Tabell 7-2 Information om férbrukningsmaterial och tillbeh&r

Forbrukningsmaterial Land/region Beskrivning Kassettnummer Artikelnumme
r
HP 141A Svart tonerkassett Nordamerika, Australien och Svart ersattningstonerkassett,  141A W1410A
Nya Zeeland standardkapacitet
HP 142A Svart tonerkassett Europa Svart ersattningstonerkassett,  142A W1420A
standardkapacitet
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Tabell 7-2 Information om férbrukningsmaterial och tillbehér (fortsattning)

Forbrukningsmaterial Land/region Beskrivning Kassettnummer Artikelnumme
r
HP 150A Svart tonerkassett Mexiko, ISE, Hongkong, Taiwan,  Svart ersattningstonerkassett, ~ 150A W1500A
Korea, Singapore standardkapacitet

Konfigurera skyddet foér HP-tonerkassetter i installningar fér
férbrukningsmaterial

Anvand HP:s kassettpolicy och Kassettskydd for att kontrollera vilka kassetter som finns installerade i skrivaren
och skydda installerade kassetter fran stéld.

e Kassettpolicy: Den har funktionen skyddar skrivaren fran forfalskade tonerkassetter genom att tillata
att endast &kta HP-kassetter kan anvandas med skrivaren. Akta HP-kassetter garanterar den basta
mojliga utskriftskvaliteten. Nar ndgon installerar en kassett som inte &r en dkta HP-tonerkassett visas ett
meddelande pa skrivarens kontrollpanel om att kassetten inte ar auktoriserad och information som forklarar
hur du fortsatter.

e Kassettskydd: Den har funktionen kopplar tonerkassetter permanent med en viss skrivare eller en
skrivargrupp, sa att de inte kan anvandas i andra skrivare. Att skydda kassetter skyddar din investering. Om
nagon forsoker dverfora en skyddad kassett fran den ursprungliga skrivaren till en icke-godkand skrivare
medan funktionen &r aktiverad kan den nya skrivaren inte skriva ut med den skyddade kassetten. Pa
skrivarens kontrollpanel visas ett meddelande om att kassetten ar skyddad och information som forklarar
hur du fortsatter.

A\ VIKTIGT:  Efter att du har aktiverat kassettskydd pa skrivaren, skyddas alla efterféljande tonerkassetter
som installerats i skrivaren automatiskt och permanent. Om du inte vill skydda en ny kassett, maste du
inaktivera funktionen innan du installerar den nya kassetten.

Nar du inaktiverar funktionen stangs inte skyddet fér redan installerade kassetter av.

Bada funktionerna ar av som standard. Anvand den har metoden for att aktivera eller inaktivera dem.

Aktivera eller inaktivera funktionen Kassettpolicy

34

Funktionen Kassettpolicy gallande forbrukningsmaterial kan aktiveras eller inaktiveras med HP Embedded Web
Server (EWS).

B OBS! For att aktivera eller inaktivera den har funktionen maste eventuellt ett administratorslésenord anges.

1. OppnaEWS. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Klicka pa fliken System och valj sedan Installningar for forbrukningsmaterial i den véanstra navigeringsrutan.

3. Franden nedrullningsbara listan Kassettpolicy valjer du Av for att inaktivera funktionen eller Auktoriserad
HP for att aktivera funktionen.

Nar funktionen ar aktiverad gar det bara att anvanda akta HP-kassetter i skrivaren.

4.  Klicka pa knappen Tillampa.
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Aktivera eller inaktivera funktionen Kassettskydd

Funktionen Kassettskydd gallande forbrukningsmaterial kan aktiveras eller inaktiveras med HP Embedded Web
Server (EWS).

B OBS! For att aktivera eller inaktivera den har funktionen maste eventuellt ett administratorslésenord anges.

1. Oppna EWS. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Klicka pa fliken System och valj sedan Installningar for férbrukningsmaterial i den vanstra navigeringsrutan.

3. Franden nedrullningsbara listan Kassettskydd valjer du Av for att inaktivera funktionen eller Skydda
kassetter for att aktivera funktionen.

Om funktionen ar aktiverad kan kassetterna som ar kopplade med skrivaren kan inte anvandas i andra
skrivare.

4.  Klicka pa knappen Tillampa.

Byt ut tonerkassetten

Det har avsnittet beskrivs hur du byter blackpatroner.

Information om patroner

Du kan fortsatta skriva ut med den aktuella kassetten tills omférdelning av tonern inte langre ger acceptabel
utskriftskvalitet. Om du vill omférdela tonern, ta bort tonerkassetten fran skrivaren och vippa forsiktigt pa
tonerkassetten fram och tillbaka sa att tonern omférdelas. Det finns bildanvisningar for byte av kassett. Satt
tillbaka tonerkassetten i skrivaren och stang luckan.

Ta bort och byta ut tonerkassetten

Nar en tonerkassett borjar ta slut kan du fortsatta att skriva ut med den aktuella tonerkassetten tills
omférdelning av tonern inte l&ngre ger acceptabel utskriftskvalitet. Sedan maste du byta ut kassetten.
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1. Oppna luckan till tonerkassetten och ta sedan ut den gamla tonerkassetten.

2. Tautden nya tonerkassetten fran forpackningen. Placera den anvanda tonerkassetten i pasen och
kartongen for atervinning.
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3. Tabort det orangefargade locket fran tonerkassetten.

A\ VIKTIGT:  Undvik att skada tonerkassetten genom att halla den i bagge éndarna. Vidror inte valsytan.

4. Tatagibada dndarna av tonerkassetten och vicka den varsamt fran sida till sida fem eller sex ganger for att
fordela tonern jamnt inuti kassetten.

="
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5.  Bojfliken pa kassettens vanstra sida tills den lossnar och dra sedan i fliken tills all tejp avldgsnats fran
kassetten. Lagg fliken och tejpen i forpackningen sa att den kan atervinnas.

6.  Sattitonerkassetteniprodukten och stang sedan tonerkassettluckan.

A\ VIKTIGT:  Om du far toner pa kladerna torkar du bort det med en torr trasa och tvattar sedan kladernaii
kallt vatten. Om du anvénder varmt vatten fastnar tonern i tyget.
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8 Ldsa problem

| detta avsnitt foreslas [Gsningar pa vanliga problem.

Du kan ocksa fa hjalp i HP Smart-appen. HP Smart meddelar dig om skrivarproblem uppstar (papperstrassel
m.m.). Den har aven lankar till hjalpinnehall och kontaktuppagifter till support. Mer information finns i avsnittet

Anvand appen HP Smart for att skriva ut, skanna och hantera.

Om forslagen inte l6ser problemen kan du férsoka fa hjalp med nagon av supporttjansterna. Se HP:s support.

Tolka lampmaonster och skarmkoder pa kontrollpanelen

Om skrivaren kraver anvandarbekraftelse vaxlar LED-kontrollpanelen mellan Go och en tvasiffrig statuskod. Om

en atgard kravs for skrivaren vaxlar LED-kontrollpanelen mellan Er och en tvasiffrig felkod.

Tabell 8-1 Statuslampan

Symbol fér "lampa av" Symbol for “lampa pa"

Symbol fér "blinkande lampa (tva
blinkningar var tredje sekund)”

O O

O

Tabell 8-2 Lampmonster

Lampm®onster Lampornas status

Beskrivning

1 Lampan Atgarda blinkar.
O
0BS! Det ar mojligt att lampan for

forbrukningsmaterial lyser beroende pa status for
forbrukningsmaterial.

Beroende pa skarmkoden pa kontrollpanelen ar

skrivaren i ett annat lage. Kontrollera kodinformation,

skrivarstatus och rekommenderade atgarder i Tabell
8-3 Skarmkoder pa kontrollpanelen for ljusmonster

1.

Ldsa problem
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Tabell 8-2 Lampménster (fortsattning)

Lampmaonster Lampornas status Beskrivning

2 Varningslampan blinkar och Redo-lampan &r pa. Forbrukningsmaterialet kan ha natt nivan Snart
slut. Kontrollera kodinformation, skrivarstatus och

| rekommenderade atgarder i Tabell 8-4 Skarmkoder
U pa kontrollpanelen for ljusmonster 2.

3 Varningslampan och lampan for forbrukningsmaterial ~ Ett problem kan ha uppstatt med kassetten.

blinkar och Redolampan ar pa. Kontrollera kodinformation, skrivarstatus och
rekommenderade atgarder i Tabell 8-5 Skarmkoder
" pa kontrollpanelen for ljusmonster 3.

4 Varnings- och Redolamporna ar pa. Beroende pa skarmkoden pa kontrollpanelen ar
skrivaren i ett annat lage. Kontrollera kodinformation,
skrivarstatus och rekommenderade atgarder i Tabell

(D 8-6 Skarmkoder pa kontrollpanelen for ljusmonster

4.

0BS! Det ar mojligt att lampan for

forbrukningsmaterial lyser beroende pa status for

forbrukningsmaterial.

5 Lampan for tradlést blinkar snabbt (fyra blinkningar Ett problem kan ha uppstatt med den

var tredje sekund). tradlosa anslutningen. Kontrollera kodinformation,
skrivarstatus och rekommenderade atgarder i Tabell
8-7 Skarmkoder pa kontrollpanelen for ljusmonster
5.

6 Varningslampan &r av och Redolampan &r pa. Skrivaren ar i l[aget Redo. LCD-skarmen visas det

aktuella vardet for antal kopior.
O
!
0BS! Det ar mojligt att lampan for
forbrukningsmaterial lyser beroende pa status for
forbrukningsmaterial.
7 Varningslampan ar av och Redolampan lyser svagt. Skrivaren ar i vilolage.

0BS! Det ar mojligt att lampan for
forbrukningsmaterial lyser beroende pa status for
forbrukningsmaterial.
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Tabell 8-2 Lampménster (fortsattning)

Lampmaonster Lampornas status

Beskrivning

8 Varningslampan ar av och Redolampan blinkar.

oz

Skrivaren bearbetar ett jobb. LCD-skarmen visar
aktuellt varde for antal kopior i utskrifts- och
skanningsjobb. LCD-skarmen visar kopieringsnumret
som bearbetas for kopieringsjobb. For ID-
kopieringsjobb visar LCD-skarmen P1 nar den
skannar framsidan pa ID-kortet och P2 nar den
skannar baksidan pa ID-kortet.

9 Varnings- och Redo-lamporna blinkar.

Skrivaren initieras, rengors eller kyls ner.

Tabell 8-3 Skarmkoder pa kontrollpanelen fér ljusmdnster 1

Kod pa skdrmen Skrivarens tillstand

Atgard

Go/01 Skrivaren ar i manuellt matningslage. Lagg i papper av ratt storlek och typ i inmatningsfacket. Tryck pa
o s T £ -
Starta kopiering/Fortsatt '*t:z' for att fortsatta.
Go/02 Skrivaren bearbetar en manuell dubbelsidig  Laggisidorna i inmatningsfacket for att skriva ut de andra sidorna.
utskrift. Tryck pa Starta kopiering/Fortséatt i__} for att fortsatta.
Go/03 Papperstyp eller storlek i utskriften skiljer Fyll pa ratt papperstyp och -storlek i inmatningsfacket, eller tryck
sig fran fackinstaliningarna. pa knappen Starta kopiering/Fortsatt i__:}, for att fortsatta med det
papper som finns foér narvarande.
Go/06 Skrivaren har tagit emot en begaran om . . oo FTEY )
Stt ansluta till den har skrivaren med Wi-Fi Tryck pa Starta kopiering/Fortsatt \IQ:J om du vill ansluta.
Direct.
P2 Ett ID-kopieringsjobb har paborjats. Vand pa ID-kort och tryck pa ID-kopiering @ for att fortsatta.
Er/01 Inmatningsfacket var tomt. Fyll pa facket. Se Fylla pa utskriftsmaterial.
Er/02 En lucka ar 6ppen. Kontrollera att den évre luckan ar helt stangd.
Er/03 Det gick inte att mata in ett pappersark for . L . . .
Utskrift. Tryck pa Starta kopiering/Fortsatt \IQ__.-" for att fortsatta.
Er/04 Papper har fastnat i inmatningsfacket. Ta bort pappret som har fastnat. Se Atgarda papperstrassel i
inmatningsfacket.
Er/05 Papper har fastnat i tonerkassettomradet. Ta bort pappret som har fastnat. Se Rensa papperstrassel inuti
produkten.
Er/06 Papper har fastnat i omradet vid Ta bort pappret som har fastnat. Se Atgarda papperstrassel i
utmatningsfacket. utmatningsomraden.
Er/25 Papperet i facket ar inte den storlek som . . -
behtvs for utskriften. Byt ut papperet eller tryck pa Starta kopiering/Fortsatt \l;_—_; for att
fortsatta med den pappersstorlek som finns.
Er/26 Ett allmant motorfel har uppstatt pa e

skrivaren.

Tryck pa Starta kopiering/Fortsatt *L:} for att fortsatta.

Om felet aterkommer, sténg av skrivaren. Vanta i 30 sekunder och
sla sedan pa skrivaren.

Tolka lampmonster och skarmkoder pa kontrollpanelen
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Tabell 8-3 Skarmkoder pa kontrollpanelen fér ljusménster 1 (fortsattning)

Kod pa skarmen Skrivarens tillstand

Atgard

Er/81 Inkorrekt inbyggd programvara har lasts in.

Tryck pa Starta kopiering/Fortsatt i__} for att fortsatta. Las in

korrekt inbyggd programvara.

Tabell 8-4 Skdrmkoder pa kontrollpanelen for ljusmdénster 2

Kod pa skarmen Skrivarens tillstand

Atgard

Er/08 Forbrukningsmaterialet har natt nivan Snart

slut och ar konfigurerad att stoppa.

Tonerkassetten behover bytas, eller sa maste
tonerkassettinstallningen andras till att Fortsatta i Embedded Web
Server. Om férbrukningsmaterialet ar konfigurerat att Fortsatta,
kommer lampan for forbrukningsmaterial att vara tand, men ingen
felkod visas. Se Oppna Embedded Web Server (EWS) om du vill
Oppna Embedded Web Server.

Tabell 8-5 Skarmkoder pa kontrollpanelen for ljusmdnster 3

Kod pa skdrmen Skrivarens tillstand

Atgard

Er/07 Férbrukningsmaterial saknas eller ar Installera eller installera om forbrukningsmaterialet.

felaktigt installerad.

Er/11 Det &r problem med kassetten. Kontrollera att férpackningsmaterialet har tagits bort fran
kassetten och att kassetten ar kompatibel och inte skadad. Se Ta
bort och byta ut tonerkassetten.

Er/14 Tonerkassetten har skyddats och kan inte Byt ut kassetten. Se Ta bort och byta ut tonerkassetten.

anvandas i den har skrivaren.
Er/17 En icke-godkand tonerkassett har Skrivaren fungerar bara med HP-originalkassetter. Byt ut kassetten.

installerats.

Tabell 8-6 Skdrmkoder pa kontrollpanelen for ljusménster 4

Kod pa skarmen Skrivarens tillstand

Atgard

Er/30 Ett problem har uppstatt med

flatbaddsskannern.

1. Stang av skrivaren eller dra ut natsladden ur den.

2. Vantai30 sekunder och aktivera sedan skrivaren, eller
ateranslut natsladden till skrivaren.

3. Vanta medan skrivaren aktiveras.

Kontakta HP:s kundtjanst om felet kvarstar.

Er/50 Er/51 Er/52 Ett problem har uppstatt med

Stang av skrivaren. Vanta i 30 sekunder och sla sedan pa skrivaren.

Er/54 Er/55 Er/58 skrivarmotorn. Kontakta HP:s kundtjanst om felet kvarstar.
Er/59
Er/66 Ett problem har uppstatt med den tradlésa

maskinvaran.

Tryck pa Starta kopiering/Fortsatt i__} for att fortsatta utan den

tradlosa maskinvaran.

Om felet aterkommer, stang av skrivaren. Vanta i 30 sekunder och
sla sedan pa skrivaren.

42 Kapitel 8 Losa problem



Tabell 8-6 Skarmkoder pa kontrollpanelen fér ljusménster 4 (fortsattning)

Kod pa skarmen Skrivarens tillstand Atgard

Er/74 Er/76 Er/77 Ett oaterkalleligt fel har identifierats Stang av skrivaren. Vanta i 30 sekunder och sla sedan pa skrivaren.
i skrivaren, som inte kan atgardas Kontakta HP:s kundtjanst om felet kvarstar.
automatiskt.

Er/75 Skrivaren ar inte ansluten till internet for Anslut skrivaren till internet igen sa att skrivaren kan validera
validering av férbrukningsmaterial. materialet.

Tabell 8-7 Skdrmkoder pa kontrollpanelen fér ljusmdénster 5

Kod pa skarmen Skrivarens tillstand Atgard

Er/61 Det gick inte att ansluta trad\dst via WPS. Tryck pa Avbryt (}{:I for att fortsatta och forsok sedan ansluta

skrivaren till det tradlosa natverket igen. Se Anslut skrivaren till ett
Wi-Fi-natverk med Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Om problemet kvarstar kan du férsoka ansluta med appen HP
Smart. Se Anslut din skrivare till ett Wi-Fi-ndtverk med HP Smart.

Aterstalla till standardinstallningar

Om du aterstaller fabriksinstallningarna aterstalls alla skrivar- och natverksinstallningar till standard. Antalet
sidor aterstalls inte.

A\ VIKTIGT:  Om du aterstéller fabriksinstéllningar sa aterstélls alla installningar, och eventuella sidor som har
sparats i minnet raderas ocksa.

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Pafliken System klickar du pa Service.
3. | omradet Aterstall standarder klickar du p& knappen Aterstall standarder.

Skrivaren startas om automatiskt.

Meddelandet "Kassetten ar nastan slut” eller "Kassetten ar nastan
helt slut” visas
Forsta kassettrelaterade meddelanden och vilka dtgarder som ska vidtas.

Kassetten snart slut: Skrivaren indikerar nar nivan for en kassett ar lag. Faktisk livslangd for kassetten varierar.
Det kan vara bra att ha en ersattningskassett i reserv att installera nar utskriftskvaliteten inte langre ar
acceptabel. Kassetten behdver inte bytas ut direkt.

Du kan fortsatta skriva ut med den aktuella kassetten tills omférdelning av tonern inte langre ger acceptabel
utskriftskvalitet. Om du vill omférdela tonern, ta bort tonerkassetten fran skrivaren och vippa forsiktigt pa
tonerkassetten fram och tillbaka sa att tonern omférdelas. Det finns bildanvisningar for byte av kassett. Satt
tillbaka tonerkassetten i skrivaren och stang luckan.

Kassetten ar nastan helt slut: Det visas ett meddelande nar nivan i kassetten ar mycket lag. Faktisk livslangd for
kassetten varierar. Det kan vara bra att ha en ersattningskassett i reserv att installera nar utskriftskvaliteten inte
langre ar acceptabel. Kassetten behdver inte bytas nu savida utskriftskvaliteten inte langre ar acceptabel.
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Nar HP-tonerkassetten har natt nivan Snart slut upphor HP:s skyddsgaranti for den tonerkassetten.

Du kan &ndra hur produkten ska reagera nar forbrukningsmaterialet nar nivan Nastan slut. Du behdver inte gora
om dessa installningar nar du installerar en ny tonerkassett.

Andra instéllningar fér "Snart slut"

Konfigurera hur skrivaren ska meddela dig om mycket laga tonernivder.

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Valj fliken System och valj sedan Installningar fér férbrukningsmaterial.
3. Valjnagot av foljande alternativ i rullgardinsmenyn Installningen Mycket lag (svart kassett):
e Valj alternativet Stopp om du vill att skrivaren ska sluta skriva ut tills du har bytt ut kassetten.

e Valj alternativet Fortsatt om du vill stalla in att skrivaren ska meddela dig att kassetten snart ar helt
slut, men att den ska fortsatta att skriva ut.

Skrivaren plockar inte upp papper, eller sa matas pappret fel

Foljande atgarder kan l6sa problem om skrivaren inte matar in papper fran facket eller matar in flera pappersark
at gangen. Bada de har situationerna kan leda till papperstrassel.

Produkten hamtar inget papper

Om produkten inte hamtar papper fran pappersfacket kan du prova féljande l6sningar.

—

Oppna produkten och ta bort eventuella pappersark som har fastnat.

2. Fyll pa pappersfacket med papper av ratt storlek for ditt jobb.

w

Kontrollera att pappersstorleken och -typen &r korrekt instéllda pa produktens kontrollpanel.

4, Kontrollera att pappersledarna i facket ar korrekt justerade for pappersstorleken. Justera pappersledarna till
ratt markering i facket.

5. Valsarna ovanfor facket kan vara smutsiga. Torka av valsarna med en luddfri trasa fuktad med varmt vatten.

Produkten matar in dubbla pappersark

Om produkten hamtar flera pappersark fran pappersfacket kan du prova féljande lésningar.

1. Tabort pappersbunten fran facket och boj det, vrid det 180 grader och vand pa det. Bldddra inte igenom
pappersbunten. Lagg tillbaka pappersbunten i facket.

2. Anvand bara papper som uppfyller HP:s specifikationer for skrivaren.

3. Anvandinte papper som ar skrynkligt, vikt eller skadat. Om det behdvs anvander du papper fran ett annat
paket.

4. Kontrollera att facket inte ar 6verfyllt. Om det &r det tar du bort hela pappersbunten fran facket, rattar till
bunten och l[agger sedan tillbaka en del av pappersarken i facket.

5. Kontrollera att pappersledarna i facket ar korrekt justerade for pappersstorleken. Justera pappersledarna till
ratt markering i facket.

6. Se till att utskriftsmiljon foljer rekommenderade specifikationer.
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Atgérda papperstrassel

Det har avsnittet hjalper dig att felstka papperstrassel och pappersmatningsproblem.

Platser for trassel

Papperstrassel kan intraffa pa foljande platser i produkten.

Funktion Beskrivning

1

Inre omraden

2

Inmatningsfack

3

Utmatningsfack

& O0BS!

Papperstrassel kan intréffa pa fler &n ett stalle.

Har du ofta papperstrassel?

Folj de har stegen for att l6sa problem med aterkommande papperstrassel. Om det forsta steget inte [6ser
problemet fortsatter du med nasta steg, tills problemet ar 16st.

1.

Om papper har fastnat i skrivaren rensar du papperstrasslet och skriver sedan ut en konfigurationssida for
att testa skrivaren.

Kontrollera att facket ar konfigurerat for ratt pappersstorlek och -typ. Justera pappersinstallningar vid
behov.

a. OppnaHP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

b.  Klicka pa fliken System och sedan pa sidan Papperskonfiguration.
c.  Valjden papperstyp som sitter i facket.
d.  Valj den pappersstorlek som sitter i facket.

Stang av skrivaren, vanta i 30 sekunder och starta den sedan igen.

Atgarda papperstrassel

45



4.  Skriv ut en rengoringssida for att ta bort dverflodig toner fran skrivarens insida. Se Skriva ut en
rengoringssida.

5. Skriva ut en konfigurationssida for att testa skrivaren.

a.  Omskrivaren &rivilolage (Redolampan lyser svagt) vacker du skrivaren genom att trycka pa
Avbryt ®

b.  Hall ned Starta kopiering/Fortsatt @ pa kontrollpanelen i fem sekunder och slapp sedan knappen.

Om inget av dessa steg l6ste problemet behdver skrivaren eventuellt service. Kontakta HPs kundtjanst.

Atgarda papperstrassel i inmatningsfacket

Sa har rensar du papperstrassel i inmatningsfacket.

AN\ VIKTIGT:  Anvand inte vassa foremal, till exempel pincetter eller spetsiga tanger, for att dra ut papper som har
fastnat. Skada som orsakats av vassa foremal tacks inte av garantin.

Papper som har fastnat i skrivaren ska dras rakt ut ur skrivaren. Om pappret dras ut vinklat kan skrivaren
skadas.

B OBS! Vissaav féljande steg kanske inte ar nddvandiga beroende pa var pappersstoppet sitter.

1. Oppna luckan till tonerkassetten och ta sedan ut tonerkassetten.
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2. Tabort pappersbunten frdn inmatningsfacket.

3. Tatagipappret som syns med bada hdnderna (dven i mitten) och dra forsiktigt ut det ur skrivaren.
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4,  Satt tillbaka tonerkassetten och stang sedan tonerkassettens lucka.

Rensa papperstrassel inuti produkten

Anvand foljande metod for att kontrollera om det finns papperstrassel inuti skrivaren.

1. Oppna luckan till tonerkassetten och ta sedan ut tonerkassetten.

A\ VIKTIGT:  Tonerkassetten kan skadas om den utsétts for ljus. Tack den med ett pappersark.

48 Kapitel 8 Losa problem



2. Omdu kan se pappret som har fastnat tar du forsiktigt tag i det och drar ut det langsamt.

3. Satt tillbaka tonerkassetten och stang sedan tonerkassettens lucka.

Atgarda papperstrassel i utmatningsomraden

Sa har kontrollerar du om det finns nagot papper pa de platser dar det brukar uppsta trassel i
utmatningsomradena.
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A\ VIKTIGT:  Anvand inte vassa foremal, till exempel pincetter eller spetsiga tanger, for att dra ut papper som har
fastnat. Skada som orsakats av vassa foremal tacks inte av garantin.

1. Oppna luckan till tonerkassetten och ta sedan ut tonerkassetten.

2. Latluckan till tonerkassetten vara 6ppen och ta tag i pappret som syns med bada handerna (dven i mitten)
och dra forsiktigt ut det ur skrivaren.
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3.

Satt tillbaka tonerkassetten och stang sedan tonerkassettens lucka.

Forbattra utskriftskvaliteten

| féljande information finns felsokningssteg for att l6sa problem med utskriftskvalitet, inklusive foljande problem:

Utsmetning

Suddig utskrift

Mork utskrift

Ljus utskrift

Streck

Toner som saknas
Spridda tonerprickar
L&s toner

Lutande bilder

For att losa de har eller andra problem med utskriftskvaliteten kan du prova foljande l&sningar, i den ordning som
de beskrivs.

Se Felsoka problem med utskriftskvaliteten for information om att korrigera specifika bilddefekter.

Uppdatera skrivarens inbyggda programvara

Prova att uppgradera skrivarens inbyggda programvara.

Mer information finns i avsnittet Uppdatera den inbyggda programvaran.

Forbattra utskriftskvaliteten
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Skriv ut fran ett annat program

Prova att skriva ut fran ett annat program. Om sidan da skrivs ut korrekt ligger problemet hos det andra program
som du skrivit ut fran.

Kontrollera installningen av papperstyp for utskriften

Kontrollera installningen av papperstyp nar du skriver ut fran ett program och de utskrivna sidorna har flackar, ar
suddiga eller morka, har spridda tonerprickar, los toner eller sma omraden dér toner saknas, eller om pappret ar
bojt.

Kontrollera installningen for papperstyp pa skrivaren
Kontrollera vilken papperstyp som har fyllts pa i inmatningsfacket och andra installningen efter behov.
1. Kontrollera i skrivarens inmatningsfack att det har fyllts pa med korrekt papperstyp.

2. Bekrafta att pappret ar korrekt placerat. Se Fylla pa utskriftsmaterial.

Kontrollera instéllningen for papperstyp (Windows)

Kontrollera papperstypsinstallningen for Windows och andra installningen efter behov.

1. Iprogramvaran valjer du alternativet Skriv ut.

2. Markera skrivaren och klicka sedan pa knappen Egenskaper eller Installningar.

3. Klicka pa fliken Papper/Kvalitet.

4. llistrutan Papperstyp valjer du alternativet for den papperstyp du anvander. Klicka sedan pa OK.

5. Klicka pa knappen OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa
knappen OK for att skriva ut jobbet.

Kontrollera installningen for papperstyp (macQS)
Kontrollera installningen for papperstyp for macOS och andra installningen efter behov.
1. Klicka pa menyn Fil och sedan pa alternativet Skriv ut.
2. Imenyn Skrivare valjer du skrivaren.

3. Som standard visar skrivardrivrutinen menyn Kopior och sidor. Oppna menyns listruta och klicka sedan pa
menyn Efterbehandling.

4. Valjentypilistrutan Medietyp.

5. Klicka pa knappen Skriv ut.

Kontrollera tonerkassettstatusen

Folj stegen nedan for att kontrollera den beréknade aterstaende livslangden i tonerkassetterna om tillampligt,
samt status for andra utbytbara servicedelar.

Steg ett: Hitta information om férbrukningsmaterial pa konfigurationssidan

Information om forbrukningsmaterial finns pa konfigurationssidan.

1. Om skrivaren ar i vilolage (Redolampan lyser svagt) vacker du skrivaren genom att trycka pa Avbryt (}(}
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2. Hall ned Starta kopiering/Fortsatt ::_:: pa kontrollpanelen i fem sekunder och slapp sedan knappen.

Steg tva: Kontrollera status for forbrukningsmaterial

Konfigurationssidan innehaller information om tonerkassetter och andra utbytbara servicedelar.

1. Kontrollera tonerkassetternas status och, om tillampligt, statusen for andra utbytbara servicedelar pa
konfigurationssidan.

Det kan bli problem med utskriftskvaliteten om du anvander en tonerkassett som nastan ar slut.
Konfigurationssidan anger nar ett material nastan ar slut.

Nar HP-tonerkassetten har natt nivan Snart slut upphor HP:s skyddsgaranti for den tonerkassetten.

Tonerkassetten behdver inte bytas nu savida utskriftskvaliteten inte langre &r acceptabel. Det kan vara bra
att ha en ersattningskassett i reserv att installera nar utskriftskvaliteten inte langre ar acceptabel.

Om du bestammer dig for att du behdver byta tonerkassett eller andra utbytbara servicedelar visar
konfigurationssidan en lista med artikelnummer for HP-originaldelar.

2. Kontrollera for att se om du anvander en akta HP-kassett.

En akta HP-tonerkassett har “HP” eller HP-logotypen tryckt pa sig. Mer information om hur du identifierar
HP-kassetter finns pa www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Kassettrengoring

Under utskrift kanske kassetter smutsas ner av pappersdamm vilket leder till problem med utskriftskvalitet,
exempelvis bakgrundsproblem, vertikala mdrka band eller upprepade horisontella rander.

For att atgdrda ovan namnda problem med utskriftskvaliteten startar du kassettreng6ringslaget for att paborja
rengdringen. Se Skriva ut en rengéringssida.

Skriva ut en rengdringssida

Under utskriftsprocessen kan papper, toner och dammpartiklar ansamlas i skrivaren vilket kan leda till problem
med utskriftskvaliteten, som tonerfiackar, utsmetningar, rander, streck och upprepande marken.

Skriv ut rengoringssidan med hjalp av nedanstaende procedur.

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Klicka pa fliken System och sedan pa System.

3. | omradet Kassettrengoringslage klickar du pa Start for att pabdrja rengoringsprocessen.

Undersdka tonerkassetten visuellt

Sa har kontrollerar du tonerkassetten.
1. Tabort tonerkassetterna fran skrivaren och kontrollera att férseglingstejpen har tagits bort.
2. Kontrollera att minneschippet inte ar skadat.

3. Undersok ytan pa den gréna bildtrumman.

A\ VIKTIGT:  Rér inte vid bildtrumman. Fingeravtryck pa bildtrumman kan ge upphov till
utskriftskvalitetsproblem.
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4.
5.

Om du ser nagra repor, fingeravtryck eller andra skador pa bildtrumman byter du ut tonerkassetten.

Satt i tonerkassetten igen och skriv ut nagra sidor sa att du kan kontrollera om problemet ar l6st.

Kontrollera pappret och utskriftsmiljén

Om du anvander papper som inte uppfyller HP:s specifikationer kan detta leda till problem med
utskriftskvaliteten. Utskriftskvaliteten kan paverkas av miljén. Félj de har stegen for att kontrollera pappret
och utskriftsmiljon.

Steg ett: Anvand papper som uppfyller HP:s specifikationer

Vissa problem med utskriftskvaliteten uppstar pa grund av att papper som inte uppfyller HPs specifikationer
anvands.

Anvand en papperstyp och -vikt som skrivaren har stod for.

Anvand papper som ar av bra kvalitet och fritt fran revor, hack, skaror, flackar, l6sa partiklar, damm, veck, hal,
haftklamrar samt bojda eller vikta kanter.

Anvand papper som inte anvants for att skriva pa tidigare.
Anvand papper som inte innehaller metalliskt material, till exempel glitter.

Anvand papper som ar avsett for laserskrivare. Anvand inte papper som endast ar avsett for
blackstraleskrivare.

Anvand papper som inte ar for grovt. Om du anvander mjukare papper blir utskriftskvaliteten ofta battre.

Steg tva: Kontrollera miljén

Miljon kan direkt paverka utskriftskvaliteten. Miljon ar en vanlig orsak till problem med utskriftskvaliteten eller
pappersmatningen. Forsok med féljande:

Flytta undan skrivaren fran dragiga platser, till exempel bort fran 6ppna fonster och dorrar eller
luftkonditioneringsventiler.

Se till att skrivaren inte utsatts for temperaturer eller fuktighet som inte stammer med dess specifikationer.
Placera inte skrivaren i ett trdngt utrymme, till exempel ett skap.
Placera skrivaren pa en stadig, jamn yta.

Ta bort allt som blockerar skrivarens ventiler. Skrivaren behdver ett bra luftflode pa alla sidor, inklusive
ovansidan.

Skydda skrivaren fran skrap, damm, anga, fett eller annat som sprids med luften och som kan [@mna rester
inuti skrivaren.

Justera utskriftstatheten

Andra utskriftstatheten om utskriftsresultaten ar for tata eller ljusa i fargen.

Utfor foljande steg for att justera utskriftstatheten.

1.
2.
3.

Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

Klicka pa fliken System och valj sedan Systemkonfiguration i det vanstra navigeringsfénstret.

Valj ratt densitetsinstallningar.
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4.  Klicka pa Tilldmpa for att spara andringarna.

Felsdka problem med utskriftskvaliteten

| foljande information finns vanliga felsokningssteg for att l6sa problem med bilddefekter och exempel pa
specifika bilddefekter och steg for att korrigera dessa defekter.

Tabell 8-8 Bilder och snabbreferens med l6sningar

Bilddefekt Snabbreferens Bilddefekt Snabbreferens
Ljus utskrift Tabell 8-9 Ljus utskrift Gra bakgrund eller mork utskrift — Tabell 8-10 Gra bakgrund eller
mork utskrift

Tomma sidor Tabell 8-11 Tom sida —inget Tomma sidor Tabell 8-12 Svart sida
utskrivet

Morka eller ljusa band Tabell 8-13 Banddefekter Morka eller ljusa streck Tabell 8-14 Streckdefekter

Toner som saknas Tabell 8-15 Defekter pa fixering/  Lutande bilder Tabell 8-16 Defekter gillande
fixeringsenhet bildens placering

Farger justeras inte Tabell 8-17 Defekter pa Bojt papper Tabell 8-18 Utmatningsdefekter

fargplansregistreringen (endast

fargmodeller)

Oavsett vilken orsak som ligger bakom kan bilddefekter oftast [6sas med samma process. Anvand foljande steg
som en utgangspunkt for att lésa problem med bilddefekter.

1. Skriv ut dokumentet igen. Defekter i utskriftskvalitet kan forekomma oregelbundet eller férsvinna helt med
fortsatt anvandning.

2. Kontrollera kassettens skick. Om en kassett har en Mycket lag niva (den har passerat uppskattad livsléangd),
byter du ut kassetten.

3. Kontrollera att utskriftslagesinstallningarna for drivrutinen och facket matchar materialet som ligger i
facket. Prova att anvanda en annan bunt material eller ett annat fack. Prova att anvanda ett annat
utskriftslage.

4,  Setill att skrivaren anvands inom den driftstemperatur och det fuktighetsintervall som stdds.

5.  Setill att papprets typ, storlek och vikt stods av skrivaren. Se supportsidan for skrivaren pa www.hp.com/
support for en lista dver pappersstorlekar och -typer som kan anvandas for skrivaren.

B OBS! Termen "fixera” beskriver den del av utskriftsprocessen dar tonern fasts pa pappret.

Foljande exempel visar papper i Letter-storlek som har passerat genom skrivaren med kortsidan forst.
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Tabell 8-9 Ljus utskrift

Beskrivning Prov M@ijlig lésning
Ljus utskrift: pE— 1. Skriv ut dokumentet igen.
AaBbCc
Det utskrivna innehallet pa hela sidan ar g e e 2. Tabortkassetten och skaka den sedan
ljust eller blekt. AdaaEsbDil.c for att omférdela tonern.
AaBbilc 3. Setill att kassetten &r korrekt
5 - installerad.
AaBbCc
B o B e ™ o~ 4.  Skriv ut en konfigurationssida och
P R L kontrollera livslangden och hur mycket
A R i™ o~ som ar kvar i kassetten.
o B i LW
A = A TN a.  Omskrivaren arivilolage
Fe e § =7 = L WY e "
(Redolampan lyser svagt) vacker

du skrivaren genom att trycka pa

Avbryt @j

b.  Hall ned Starta kopiering/
@

\5" pa kontrollpanelen

i fem sekunder och slapp sedan
knappen.

Fortsatt

5. Bytutkassetten.

6.  Om felet kvarstar ska du ga till
www.hp.com/support.

Tabell 8-10 Gra bakgrund eller mork utskrift

Beskrivning

Prov

Méjlig Losning

Gra bakgrund eller mérk utskrift:

Bilder eller texten ar morkare an vantat.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1. Kontrollera att papperet i facken inte
redan har korts genom skrivaren.

2. Anvand enannan typ av papper.

3. Skriv ut dokumentet igen.

4.  Endast svartvita modeller: Ga till
menyn Justera tonertathet fran
skrivarens Embedded Web Server och
justera tonertatheten till en lagre niva.

5. Setill att skrivaren anvands
inom den driftstemperatur och det
fuktighetsintervall som stdds.

6.  Bytutkassetten.

7. Om felet kvarstar ska du ga till
www.hp.com/support.
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Tabell 8-11 Tom sida —inget utskrivet

Beskrivning Prov M@ijlig lésning

Tom sida — inget utskrivet: 1. Kontrollera att kassetten ar en akta
HP-kassett.

Sidan &r helt tom och har inte nagot

utskrivet innehall. 2. Setill att kassetten ar korrekt
installerad.

3. Skriv ut med en annan kassett.

4.  Kontrollera papperstyp i pappersfacket
och justera skrivarinstallningarna sa
att de matchar. Valj en lattare
papperstyp om det ar nddvandigt.

5. Om felet kvarstar ska du ga till
www.hp.com/support.

Tabell 8-12 Svart sida
Beskrivning Prov Méjlig lésning
Svart sida: 1. Kontrollera att kassetten inte har
nagra skador.
Hela den utskrivna sidan ar svart.

2. Setill att kassetten ar korrekt
installerad.

3. Bytut blackpatronen

4, Om felet kvarstar ska du ga till
www.hp.com/support.

Tabell 8-13 Banddefekter
Beskrivning Méjlig Lésning
Upprepade breda rander och impulsband: 1. Skriv ut dokumentet igen.
Mérka eller ljusa linjer som upprepas nedat 2. Bytutkassetten.
langs sidans bredd. De kan vara skarpa
eller mjuka. Defekten visas endast i fyllda 3. Anvand en annan typ av papper.
omraden, inte i text eller avsnitt utan
utskrivet innehall. 4.  Om felet kvarstar ska du ga till

www.hp.com/support.

Felsoka problem med utskriftskvaliteten
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Tabell 8-14 Streckdefekter

Beskrivning

Prov

M@ijlig lésning

Ljusa lodrata streck:

Ljusa lodrata streck som vanligen
forekommer pa hela sidans langd. Defekten
visas endast i fyllda omraden, inte i text eller
avsnitt utan utskrivet innehall.

1. Skriv ut dokumentet igen.

2. Tabort kassetten och skaka den sedan
for att omférdela tonern.

3. Om felet kvarstar ska du ga till
www.hp.com/support.

OBS! Bade ljusa och morka lodrata streck
kan forekomma nar utskriftsmiljén inte
stammer med de specificerade intervallerna
for temperatur eller fuktighet. Se skrivarens
miljospecifikationer for tilldtna temperatur-
och fuktighetsnivaer.

Mérka vertikala streck och ITB-
rengdringsstreck (endast fargmodeller):

Mérka lodrata streck som fortsatter ned
langs hela sidan. Defekten kan férekomma
var som helst pa sidan, i fyllda omraden
eller i avsnitt utan utskrivet innehall.

1. Skriv ut dokumentet igen.

2. Tabort kassetten och skaka den sedan
for att omfordela tonern.

3. Skriv ut enrengoringssida.
4.  Kontrollera tonernivan i kassetten.

5. Om felet kvarstar ska du ga till
www.hp.com/support.

Tabell 8-15 Defekter pa fixering/fixeringsenhet

Beskrivning Fixering/fixeringsenhet Méjlig lésning
Forskjutning fran varm fixeringsenhet 1. Skriv ut dokumentet igen.
(skuggor): lnNmNmEn

2. Kontrollera papperstyp i pappersfacket
Mindre skuggor eller bildférskjutningar " och justera skrivarinstallningarna sa
upprepas nedat pa sidan. Den upprepade IIENEAEE att de matchar. Valj en lattare

bilden kan blekna fér varje upprepning.

¥
¥

papperstyp om det ar nddvandigt.

3. Om felet kvarstar ska du ga till
www.hp.com/support.

Dalig fixering:

Tonern suddar av sig langs nagon av

sidans kanter. Den har defekten ar vanligare
pa kanterna pa utskrifter som tacker en
stor yta och pa latta material, men kan
forekomma var som helst pa sidan.

S

atam B

1. Skriv ut dokumentet igen.

2. Kontrollera papperstyp i pappersfacket
och justera skrivarinstallningarna sa
att de matchar. Valj en tyngre
papperstyp om det behdvs.

3. Om felet kvarstar ska du ga till
www.hp.com/support.

Kapitel 8 Losa problem


https://www.hp.com/support
https://www.hp.com/support
https://www.hp.com/support
https://www.hp.com/support

Tabell 8-16 Defekter gallande bildens placering

Beskrivning

Prov

M@ijlig lésning

Sned eller problem med marginaler:

1.

Skriv ut dokumentet igen.

Bilden ar inte centrerad eller &r sned pa 2. Tabort papperet och fyll sedan pa
sidan. Det har felet uppstar nar papperet facket. Se till att alla papperskanter ar
inte ar korrekt placerat nar det dras fran jamna pa alla sidor.

facket och férs genom pappersbanan.

3. Kontrollera att buntens 6verkant inte
nar 6ver markeringen fér maxniva. Se
till att facket inte ar 6verfullt.

4.  Setill att pappersledarna ar justerade
efter ratt storlek for pappret. Justera
inte pappersledarna fér snavt mot
pappersbunten. Justera dem mot
skarorna eller markeringarna i facket.

5. Om felet kvarstar ska du ga till
www.hp.com/support.

Tabell 8-17 Defekter pa fargplansregistreringen (endast fargmodeller)

Beskrivning Prov Méjlig lésning

Fargplansregistreringar: 1. Skriv ut dokumentet igen.

En eller flera fargen pa planen &r inte 2. Kalibrera skrivaren pa skrivarens

justerade i linje med de andra fargplanen. kontrollpanel.

Det primara felet uppstar vanligtvis med

qult. 3. Om enkassetten har en Mycket lag
niva eller utskrifterna ar mycket bleka,
byter du ut kassetten.

4.  Om felet kvarstar ska du ga till
www.hp.com/support.

Tabell 8-18 Utmatningsdefekter
Beskrivning Prov M@ijlig lésning
Utskrivna sidor med béjda kanter: 1. Skriv ut dokumentet igen.
Utskrivna sidor har bojda kanter. Den béjda 2. Positiv béjning: Valj en tyngre
kanten kan finnas langs den korta eller papperstyp fran skrivarens Embedded
langa sidan av pappret. Tva typer av Web Server. Den tyngre papperstypen
bojningar &r mojliga: skapar en hdgre temperatur for
utskrift.
e  Positiv bojning: Pappret bojer sig mot
den utskrivna sidan. Defekten uppstar Negativ bojning: Valj en lattare
i torra miljoer eller nar du skriver ut papperstyp fran skrivarens Embedded
sidor som tacker en stor yta. Web Server. Den lattare papperstypen
skapar en lagre temperaturen foér
e Negativ béjning: Pappret bojer sig bort utskrift. Forsok att forvara pappret i
fran den utskrivna sidan. Defekten en torr miljé innan du anvander det
uppstar i miljoer med hog luftfuktighet eller anvand papper som du precis har
eller nar du skriver ut sidor som tacker Oppnat.
en liten yta.
3. Skriv utidubbelsidigt lage.
4.  Om felet kvarstar ska du ga till

www.hp.com/support.
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Tabell 8-18 Utmatningsdefekter (fortsattning)

Beskrivning Prov M@ijlig lésning

Problem med pappersbuntar: 1. Skriv ut dokumentet igen.

pappret gar inte att bunta ordentligt i 2. Draut utmatningsfackets forlangning.
utmatningsfacket. Bunten kan vara ojamn,
sned, eller sidorna kan tryckas ut fran
facket och ned pa golvet. Nagot av foljande
forhallanden kan leda till att det har felet:

3.  Om felet orsakas av extremt bojt
papper utfor du stegen for felsékning
for Utskrivna sidor med bojda kanter.

e  Extremt bdjda papper 4. Anvand en annan typ av papper.

° Pappret i facket ar skrynkligt eller 5. Anvand papper som du precis har
deformerat Oppnat.

e  Pappret arenicke- 6.  Tabort pappret fran utmatningsfacket
standardpapperstyp, till exempel innan facket blir for fullt.
kuvert

7. Om felet kvarstar ska du ga till
e  Utmatningsfacket ar 6verfullt www.hp.com/support.

Forbattra bildkvaliteten vid kopiering och skanning

Om du upplever bildproblem fran skrivaren bor du forst och framst kontrollera att du anvander original av hog
kvalitet. Om problemet anda kvarstar kan du prova féljande l6sningar i den ordning som de presenteras for att
|6sa problemet.

Se Forbattra utskriftskvaliteten for ytterligare l6sningar om problemet inte ar lost.

Se om det ar smuts eller flackar pa skannerglaset

Efter hand samlas smuts pa skannerglaset och den vita plastbaksidan, vilket kan paverka resultaten. Ga igenom
foljande steg om du vill rengéra skannern.

1. Stang av skrivaren genom att trycka pa strombrytaren, och dra sedan ur strémkabeln ur véagguttaget.
2. Oppna skannerlocket.

3. Rengor skannerglaset och den vita plastbaksidan under skannerlocket med en mjuk trasa eller svamp som
har fuktats med ett icke-repande glasrengéringsmedel.

A\ VIKTIGT:  Anvand inte slipande rengoringsmedel, aceton, bensen, ammoniak, etylalkohol eller
koltetraklorid pa ndgon del av skrivaren; dessa kan skada skrivaren. Hall inte vatskor direkt pa glaset eller
plattan. De kan rinna in och skada skrivaren.

4.  Torka glaset och de vita plastdelarna med en luddfri duk eller svamp (i naturmaterial) sa att det inte blir
nagra flackar.

5. Anslut stromkabeln till ett uttag, och tryck sedan pa strombrytaren for att aktivera skrivaren.

Kontrollera pappersinstallningarna

Kontrollera pappersinstallningarna fran HP Embedded Web Server och gor de éandringar som behdvs.

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Pafliken Systems klickar du pa Papperskonfiguration.
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3.

Andra de installningar som behdvs och klicka sedan pa Verkstall.

Optimera for text eller bilder

Kontrollera installningen Optimera for text eller bilder fran HP Embedded Web Server och gor de andringar som

behovs.

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2.  Pafliken Kopiera valjer du den nedrullningsbara listan Optimera.

3. Valjdeninstallning som du vill anvanda.
e Mixed (Blandat): Anvand den har installningen for dokument som innehaller bade text och bilder.
e Text: Anvand den har installningen for dokument som innehaller mest text.
e Picture (Bild): Anvand den har instéallningen for dokument som framst innehaller bilder.

4.  Andra de installningar som behévs och klicka sedan pa Verkstall.

Kant-till-kant-kopiering

Skrivaren kan inte skriva ut helt fran kant till kant. Det finns en kant runt sida pa 4 mm som inte gar att skriva ut

pa.

Att tédnka pa nar du skriver ut eller skannar dokument med beskurna kanter:

Om originalet ar mindre &n utmatningsstorleken bor du flytta originalet 4 mm bort fran hérnet som anges av
ikonen pa skannern. Kopiera eller skanna originalet igen.

Nar originalet &r lika stort som &nskad utmatningsstorlek férminskar du bilden med hjalp av funktionen
Forminska/Forstora, sa att kopian inte blir beskuren.

L6sa tradlosa natverksproblem

Det har avsnittet beskriver hur du felstker problem med tradldsa natverk.

Kontrollista fér tradlds anslutning

Kontrollera foljande lista for att [6sa vanliga problem med tradlésa anslutningar.

Bekrafta att skrivaren och den tradlosa routern ar pa och har stromforsorjning. Kontrollera dven att den
tradlosa radion i skrivaren ar pa.

Kontrollera att ratt SSID (Service Set Identifier) anvands. Skriv ut en konfigurationssida for att bekrafta SSID:
1. Om skrivaren ar i viloladge (Redolampan lyser svagt) vécker du skrivaren genom att trycka pa

Avbryt ":}(I
2. Hall ned Starta kopiering/Fortsatt ::_:: pa kontrollpanelen i fem sekunder och slapp sedan knappen.

Om du inte ar saker pa att SSID:t ar korrekt kan du gora den tradlosa installationen igen.

| skyddade natverk kontrollerar du att sakerhetsinformationen ar korrekt. Om sakerhetsinformationen &r
felaktig gor du om steget for tradlos installation.
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Om det tradlosa natverket fungerar korrekt forséker du komma at andra datorer pa det tradldsa natverket.
Om natverket ar anslutet till Internet forsdker du ansluta till internet via en tradlos anslutning.

Bekrafta att krypteringsmetoden (AES eller TKIP) &r densamma for produkten som for den tradlésa
atkomstpunkten (for natverk som anvander WPA-sakerhet).

Kontrollera att skrivaren ar placerad inom rackvidd for det tradlosa natverket. For de flesta ndtverk maste
skrivaren vara inom 30 m fran den tradlosa atkomstpunkten (tradlésa routern).

Bekrafta att hinder inte blockerar den tradlosa signalen. Flytta eventuella stora metallféremal mellan
atkomstpunkten och skrivaren. Kontrollera att stolpar, vdggar och pelare som innehaller metall eller betong
inte separerar skrivaren fran den tradlosa atkomstpunkten.

Bekrafta att skrivaren inte star bredvid elektriska enheter som kan stéra den tradlosa signalen. Manga
enheter kan stéra den tradlosa signalen, inklusive motorer, tradlsa telefoner, sakerhetskameror, andra
tradlosa natverk och en del Bluetooth-enheter.

Bekrafta att skrivardrivrutinen finns installerad pa datorn.
Bekrafta att du har valt ratt skrivarport.
Bekrafta att datorn och skrivaren ar anslutna till samma tradlosa natverk.

I macOS kontrollerar du att den tradldsa routern stéder Bonjour.

Skrivaren skriver inte ut efter att den tradldsa konfigurationen har slutforts

Om skrivaren inte skriver inte ut nar den tradldsa konfigurationen ar slutférd provar du nedanstdende atgarder.

1.
2.
3.
4.
5.

Kontrollera att skrivaren ar pa och redo.

Sténg av brandvaggar fran tredje part pa datorn.

Kontrollera att det tradlosa natverket fungerar korrekt.

Kontrollera att datorn fungerar korrekt. Starta vid behov om datorn.

Bekrafta att du kan 6ppna skrivarens HP Embedded Web Server fran en dator ansluten till natverket.

Skrivaren skriver inte ut och datorn har en brandvagg fran tredje part installerad

Om skrivaren inte skriver inte ut och datorn har en brandvagg fran tredje part, prévar du nedanstaende atgarder.

1.
2.

Uppdatera brandvdggen med den senaste tillgdngliga uppdateringen fran tillverkaren.

Om program begar atkomst till brandvéggen nér du installerar skrivaren eller forsoker skriva ut ska du se till
att programmen har tillstand for att koras.

Stang tillfalligt av brandvaggen och installera den tradldsa skrivaren pa datorn. Aktivera brandvaggen nar
du har slutfort den tradlésa installationen.

Den tradlosa anslutningen fungerar inte nar den tradldsa routern eller skrivaren har

flyttats

Den tradlosa anslutningen fungerar nar den tradlosa routern eller skrivaren har flyttats

1.
2.

Kontrollera att routern eller skrivaren ansluter till samma natverk som datorn.

Skriv ut en konfigurationssida.
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a.  Omskrivaren &rivilolage (Redolampan lyser svagt) vacker du skrivaren genom att trycka pa
Avbryt i}(l

b.  Hall ned Starta kopiering/Fortsatt ::_:: pa kontrollpanelen i fem sekunder och sl&pp sedan knappen.

Jamfor SSID (Service Set Identifier) pa konfigurationsrapporten med SSID i skrivarkonfigurationen fér
datorn.

0Om dessa nummer inte ar identiska betyder det att enheterna inte ansluter till samma natverk. Gor om
konfigurationen av den tradlosa installationen for skrivaren.

Det gar inte att ansluta flera datorer till den tradldsa skrivaren

Om flera datorer inte kan ansluta till den tradldsa skrivaren, provar du dessa atgarder.

1.

6.

Kontrollera att de 6vriga datorerna ar inom den tradldsa tackningen och att inga hinder blockerar signalen.
For de flesta natverk ar den tradlosa tackningen inom fran den tradlosa atkomstpunkten.

Kontrollera att skrivaren ar pa och redo for utskrift.

Kontrollera att det inte finns fler an fem Wi-Fi Direct-anvandare samtidigt.
Stang av brandvaggar fran tredje part pa datorn.

Kontrollera att natverket fungerar som det ska.

Kontrollera att din dator fungerar som den ska. Om det behdvs startar du om datorn.

Den tradl6sa skrivaren tappar kommunikationen vid anslutning till ett VPN

Normalt sett kan du inte ansluta till ett VPN och andra natverk samtidigt.

Koppla bort VPN-anslutningen och anslut skrivaren och enheten pa nytt till samma tradlésa natverk.

Natverket visas inte i listan 6ver tradlésa natverk

Om natverket inte visas i listan dver tradldsa natverk, provar du nedanstaende atgarder.

Kontrollera att den tradldsa routern ar paslagen och stromforsorid.

Natverket ar kanske dolt. Du kan dock aven ansluta till ett dolt natverk.

Det tradl6sa natverket fungerar inte

Testa foljande l6sningar om det tradlosa natverket inte fungerar.

1.

Kontrollera om natverket har férlorat kommunikationen genom att forstka ansluta till andra enheter i
natverket.

Testa natverkskommunikationen genom att skicka ett pingkommando till natverket.

a.  Oppna kommandoraden pa din dator.
e For Windows klickar du pa Start och sedan Kér. Skriv in emd och tryck sedan pa Retur.
e | macOS gar du till Program, sedan Verktyg och éppnar Terminal.

b.  Skrivin ping foljt av routerns IP-adress.

Det gdr inte att ansluta flera datorer till den tradl6sa skrivaren
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¢.  Om fonstret visar returtider fungerar natverket.
3. Kontrollera att routern eller skrivaren ansluter till samma natverk som datorn.
a.  Skriv ut en konfigurationssida.

Om skrivaren &r i vilolage (Redolampan lyser svagt) vacker du skrivaren genom att trycka pa
Avbryt i}(l Hall ned Starta kopiering/Fortsatt ::_:: pa kontrollpanelen i fem sekunder och sl&pp

sedan knappen.

b.  Jamfor SSID (Service Set Identifier) pa konfigurationsrapporten med SSID i skrivarkonfigurationen for
datorn.

¢.  Omdessa nummer inte ar identiska betyder det att enheterna inte ansluter till samma natverk. Gor
om konfigurationen av den tradldsa installationen for skrivaren.
Utfdra ett diagnostiskt test for tradldst natverk

Ett diagnostiskt test for tradlost natverk kan utforas med hjalp av skrivarens kontrollpanel eller
Embedded Web Server (EWS). Det diagnostiska testet for tradlost natverk ger information om de tradlosa
natverksinstallningarna.

Metod ett: Utfor ett diagnostiskt test av det tradldsa natverket med Embedded Web Server

Du kan kora ett diagnostiskt test fran HP Embedded Web Server som ger information om installningarna for det
tradlosa natverket.

1. Oppna HP Embedded Web Server. Se Oppna Embedded Web Server (EWS).

2. Valj fliken Natverk.
3. Kontrollera att alternativet P4 ar markerat pa sidan Tradlos konfiguration.
4.  Klicka pa knappen Skriv ut testrapport for att skriva ut en testsida som visar resultaten.

Metod tva: Utfor ett diagnostiskt test for tradldst natverk med hjalp av skrivarens kontrollpanel

Fran skrivarens kontrollpanel kan du kora ett diagnostiskt test som ger information om installningarna for det
tradlosa natverket.

1. Om skrivaren ar i viloldge (Redolampan lyser svagt) vacker du skrivaren genom att trycka pa Avbryt ":)(I
2. Hall ned Starta kopiering/Fortsatt :i_:: och knappen for tradlost :_/ samtidigt i tre sekunder.

3. Slapp knapparna nar Redolampan @ borjar blinka.

Reducera stérningar i ett tradlost natverk

Foljande atgardstips kan reducera storningarna i ett tradlost natverk:

e Setill att de tradlosa enheterna inte &r i narheten av stora metallobjekt, t.ex. arkivskap, och andra
elektromagnetiska enheter, t.ex. mikrovagsugnar och tradlésa telefoner. Sadana foremal kan stora
radiosignalerna.

e Setill att de trddlsa enheterna inte &r i ndrheten av stora murade strukturer och andra byggnadsverk.
Sadana objekt kan absorbera radiovagor och férsamra signalstyrkan.
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e Placera den tradlosa routern pa en central plats utan foremal i vagen mellan routern och de tradlésa
skrivarna i natverket.

HP Support
Du kan hitta supportinformation och de senaste produkterna pa skrivarens supportwebbplats
hp.com/support.

Med HPs onlinesupport kan du valja mellan ett flertal alternativ for att fa hjalp med din skrivare:

Tabell 8-19 HP Support

lkon Beskrivning
EK] Visa videohandledning: Lar dig hur du staller in skrivaren och utfor vanliga uppgifter.

Fa felsokningshjalp: Hitta information for att [6sa pappersstopp, problem med natverksanslutningen,
% utskriftskvalitetsproblem, skrivarfel och mer.

M Skaffa programvara och drivrutiner: Hdmta programvara, drivrutin och inbyggd programvara som du

\‘ f‘ behdver till skrivaren.
W
/\\ Fraga forumet: Delta i forumet for att hitta l6sningar, stalla fragor och dela tips.

HPs diagnostiska lésningar: Anvand HPs onlineverktyg for att identifiera skrivare och hitta
rekommenderade l6sningar. Du kan automatiskt diagnostisera och lésa skrivarproblem med HP
Print and Scan Doctor. Om du anvander Windows 10 kan du kéra HP Print and Scan Doctor fran HP

S|

Smart.
Kontakta HP
Om du behover hjalp fran en teknisk supportrepresentant fran HP for att l6sa ett problem bestker du HP:s
supportwebbplats.

Ga till www.hp.com/support. Foljande kontaktalternativ finns tillgangliga kostnadsfritt for kunder med garanti
(avgift kan kravas vid stod fran HP-representant for kunder utan garanti):

Tabell 8-20 Kontakta HP

Alternativ Beskrivning

Q Chatta med en HP-supportagent eller HPs virtuella agent online.
o 4 .

@ Ring en supportrepresentant fran HP.

Se till att ha féljande information till hands nar du kontaktar HPs support:

e Produktnamn (star angivet pa skrivaren)

HP Support
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e  Produktnummer (finns pa en etikett inuti skrivaren)

e Serienummer (finns pa en etikett inuti skrivaren)

Registrera skrivaren

Om du agnar nagra minuter at att registrera skrivaren far du tillgang till snabbare service, effektivare support och
meddelanden angaende produktsupport.

Om du inte registrerade skrivaren nar du installerade programvaran kan du gdra det nu pa register.hp.com.

Ytterligare garantialternativ

Utdkade serviceplaner for skrivaren finns tillgangliga mot en extra kostnad.

Ga till www.hp.com/support, valj land/region och sprak och granska de utékade garantialternativen som finns
tillgangliga for skrivaren.

Ytterligare information om férbrukningsmaterial och toner

Ytterligare information om férbrukningsmaterial och toner samt garantier finns pa HP:s webbplats.

Ga till www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
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A  Skrivarspecifikationer

Det har avsnittet beskriver skrivarspecifikationerna.

i VIKTIGT: Foljande specifikationer &r korrekta vid tidpunkten for publicering, men de kan komma att éndras.
Aktuell information finns pa www.hp.com/support/[jM139MFP.

Tekniska specifikationer
Mer information om skrivarens tekniska funktioner hittar du i de tekniska specifikationerna.

For mer information, ga till www.hp.com/support. Valj ditt land eller din region. Klicka pa Produktsupport och
fels6kning. Ange det namn som star pa skrivarens framsida och valj sedan Sok. Klicka pa Produktinformation och
klicka sedan pa Produktspecifikationer.

Systemkrav

Se till att de enheter du anvander med skrivaren uppfyller systemkraven.

For information om programvarukrav och systemkrav eller framtida lanseringar av operativsystem och for
support kan du ga till HP:s webbplats for onlinesupport pa www.hp.com/support/[jM139MFP.

Skrivardimensioner

Kontrollera att platsen dar du vill placera skrivaren ar stor nog for skrivaren.

Skrivarspecifikationer
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Tabell A-1 Dimensioner fér skrivaren

Matt Skrivaren helt stangd Skrivaren helt 6ppen
1. Hojd 196 mm 447 mm

2. Bredd 360 mm 360 mm

3. Djup 263 mm 390 mm

Vikt (med kassetter) 5,3kg 5,3 kg

Energiférbrukning, elektriska specifikationer och akustisk emission

For att fungera som den ska maste skrivaren vara i en miljo som uppfyller vissa energispecifikationer.

Aktuell information finns i www.hp.com/support/ljM139MFP.

A\ VIKTIGT:  Stromkraven baseras pa landet/regionen dér skrivaren saljs. Frekvensomvandla ej spanningen i

natet. Det har skadar skrivaren och gor skrivargarantin ogiltig.

Intervallet for driftmiljon

Ga igenom specifikationerna for skrivarens rekommenderade driftmiljo.

Tabell A-2 Intervallet for driftmiljon

Miljo Rekommenderas Godkand

Temperatur 15till 27 °C 15till 30 °C

Relativ fuktighet 20-70 % relativ luftfuktighet, icke 10-80 % relativ luftfuktighet, icke-
kondenserande kondenserande

Definitioner av varningsikoner: Féljande varningsikoner kan visas pa HP-produkter. Tillampa lamplig forsiktighet

vid behov.
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Varning! Vass kant i narheten
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° AVarning

Varning for laser

CAUTION - cLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYONNEMENT LASER INVISIBLE DE CLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE. EVITEZ
L'EXPOSITION AU FAISCEAU.

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WENN ABDECKUNG
GEOFFNET. NICHT DEM STRAHL AUSSETZEN.

PRECAUCION - RADIACION LASER INVISIBLE DE CLASE 3B PRESENTE AL ABRIR. EVITE LA
EXPOSICION AL HAZ.

VARNING - 05YNUG LASERSTRALMING KLASS 3B VID OPPEN LUCKA UNDVIK EXPONERING
FOR LASERSTRALNINGEN.

VAROITUS - LUOKAN 3B NAKYMATTOMALLE LASER-SATEILYA AVATTUNA. VALTA

ALTISTUMISTA SATEELLE.
YERE TR, 7RrE AT LA 3B JSEOLIE ST, 15E B Ah ok
.

F 2]- g2|g S3 38 HIZRAZOIMYAHHO S UL - BH0 &8 TSHYAIR.

BE - CoEBCLISABFABRL—FRENHET. F—LIZBEX52%
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Information om HP:s begransade garanti
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Tabell B-1 Information om HP:s begransade garanti

HP-PRODUKT DEN BEGRANSADE GARANTINS GILTIGHETSTID*

HP LaserJet MFP M139-M142 series Ett ars begransad garanti

B OBS! *Garantioch supportalternativ varierar beroende pa produkt, land/region och lokala foreskrifter. Mer

information om HP:s prisbeldnta service- och supportalternativ i ditt land/din region finns pa www.hp.com/
support. Ga till www.hp.com/go/learnaboutsupplies fér mer information om policyn géallande HP:s begrénsade
garanti for forbrukningsmaterial.

HP garanterar dig, slutkunden, att denna begrénsade garanti fran HP endast galler for HP-mérkesprodukter som
saljs eller hyrs ut a) av HP Inc., dess dotterbolag, filialer, auktoriserade aterforsaljare, auktoriserade distributtrer
eller landsdistributorer, och b) med denna begransade garanti fran HP, att HP-hardvara och -tillbehor ar fria fran
material- och tillverkningsfel efter inkdpsdatumet under den angivna perioden. | de fall HP informeras om ett
sadant fel under garantitiden, kommer HP att efter egen beddmning antingen reparera eller ersatta den eller

de produkter som visar sig vara defekta. Ersattningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga med nya i
prestanda. HP-produkter som lamnas in for reparation kan ersattas med renoverade varor av samma typ istallet
for att repareras. Renoverade delar kan anvandas for att reparera varorna. Reparation av varor kan resultera i att
anvandargenererade data gar forlorade.

HP garanterar att programvara fran HP, korrekt installerad och anvand, inte kommer att misslyckas att exekvera
sina programmeringsinstruktioner efter inkdpsdatumet till foljd av material- eller tillverkningsfel. Garantin galler
under ovan angivna tid. Om HP informeras om ett sadant fel under garantitiden, kommer HP att ersatta den
programvara som inte exekverar sina programmeringsinstruktioner till féljd av sadana defekter.

HP lamnar ingen garanti for att driften av HP:s produkter kommer att vara oavbruten eller felfri. Om HP inte inom
rimlig tid kan reparera eller ersatta en produkt sa att den aterfar sin ursprungliga kondition, har du ratt till en
kompensation uppgaende till inkdpspriset, under forutsattning att du omedelbart returnerar produkten.

HP:s produkter kan innehdlla ateranvanda delar som ar likvardiga med nya i prestanda och kan ha anvants vid
enstaka tillfallen.

Garantin galler inte defekter som &r ett resultat av (a) felaktiga eller inadekvata atgarder for underhall eller
kalibrering, (b) programvara, granssnitt, delar eller utrustning som inte levererats av HP, (c) otillborlig modifiering
eller felaktig anvandning, (d) handhavande utanfor de gransvarden som galler miljébetingelser fér produkten,
eller (e) felaktig forberedelse eller underhall vid placering.

UNDER FORUTSATTNING ATT DETTA AR TILLATET ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING AR OVANSTAENDE GARANTI
EXKLUSIV. INGA ANDRA GARANTIER GES, OAVSETT OM DE LAMNATS SKRIFTLIGEN ELLER MUNTLIGEN,
UTTRYCKLIGEN ELLER UNDERFORSTATT. HP FRANSAGER SIG | SYNNERHET UNDERFORSTADDA GARANTIER
ELLER GARANTIER OM SALJBARHET, KVALITET OCH LAMPLIGHET FOR SARSKILDA ANDAMAL. Vissa lander/regioner
tillater inte begransningar med avseende pa tidsperioden for en underférstadd garanti vilket kan innebara att
ovanstaende begransning eller undantag inte galler dig. Denna begransade garanti ger dig specifika juridiska
rattigheter. Du kan dven &ga andra rattigheter vilka varierar fran land/region till land/region. Se landspecifika
policyer i slutet av detta dokument.
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HP:s begransade garanti galler i alla l&nder/regioner dar HP har en supportrepresentant for denna produkt
och dér HP har marknadsfort denna produkt. Nivan pa den garantiservice du erhdller kan variera beroende
pa tillgadngen till lokala resurser. HP kommer inte att andra produktens format eller funktion for att gora den
anvandbar i ett land/region dar den fran borjan inte var avsedd att fungera pa grund av juridiska skal eller
reglementen.

UNDER FORUTSATTNING ATT DET AR TILLATET ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING KOMMER DE NAMNDA
KOMPENSATIONERNA | DENNA GARANTIINFORMATION ATT VARA DE ENDA KOMPENSATIONER DU HAR RATT TILL.
UTOVER VAD SOM ANGES OVAN KOMMER HP ELLER DESS UNDERLEVERANTORER UNDER INGA FORHALLANDEN
ATT KUNNA STALLAS ANSVARIGA FOR FORLUST AV DATA ELLER FOR DIREKTA, SARSKILDA ELLER OAVSIKTLIGA
SKADOR, FOLJDSKADOR (INKLUSIVE UTEBLIVEN VINST ELLER FORLUST AV DATA) ELLER ANDRA SKADOR
OAVSETT OM DETTA ABEROPAS ENLIGT KONTRAKT ELLER PA ANNAN JURIDISK GRUND. Vissa l&dnder/regioner
tillater inte undantag eller begransningar for oavsiktliga skador eller foljdskador vilket kan innebara att
ovanstaende begransning eller undantag inte galler dig.

GARANTIVILLKOREN | DETTA AVTAL, FORUTOM VAD SOM TILLATS ENLIGT LAGEN, VARKEN UTESLUTER,

BEGRANSAR ELLER MODIFIERAR OCH UTGOR ETT TILLAGG TILL DE OBLIGATORISKA RATTIGHETER SOM GALLER

FORSALININGEN AV DENNA PRODUKT TILL KUNDEN. SE LANDSSPECIFIKA POLICYER | SLUTET AV DETTA

DOKUMENT (OM TILLAMPLIGT) FOR YTTERLIGARE INFORMATION OM DINA RATTIGHETER SOM KONSUMENT.
Landsspecifika villkor

| vissa jurisdiktioner kan du ha andra lagstadgade rattigheter. Se nedan.

Australien
Dina rattigheter som australisk konsument skiljer sig fran de som anges i dokumentet ovan.

You should disregard any limitations or exclusions in the above document and refer to the information below.

1. When you buy a good from HP as a consumer, the goods come with guarantees that cannot be excluded
under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and for
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods
repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major
failure.

2. This means that there is no defined warranty period for HP goods supplied to Australian consumers.

3. Instead, the goods should, for example, be fit for the purposes for which they are commonly supplied for
such a period as a reasonable consumer fully acquainted with the state and condition of the goods would
expect. This period may vary depending on the product.

4, You should contact HP if you are concerned that one of HP's products fails to satisfy any of the guarantees
listed below. HP will discuss with you the specific nature and circumstances of that good and whether the
particular fault/issue falls within the scope of the statutory guarantees.

Nothing in HP’s Limited Warranty excludes, restricts, or modifies any condition, warranty, guarantee, right or
remedy you may have at law (including a consumer guarantee under the Australian Consumer Law) which
cannot be lawfully excluded or limited.

The relevant guarantees are as follows:

1. Quality — goods supplied by HP must be of acceptable guality. The test for acceptable quality is whether a
reasonable consumer, fully aware of the state and condition of the goods, would find them:

e safe, durable, and free from defects;

e acceptable in appearance and finish; and
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e fit for all the purposes for which goods of that kind are commonly supplied.

This must take into account the nature and price of the goods, and any statements on packaging or
labeling.

2. Disclosed Purpose — goods or services supplied by HP that HP represents are reasonably fit for a purpose
expressly disclosed by a consumer must be reasonably fit for that purpose.

3. Description — goods supplied by HP must match the description provided by HP.

4, Sample — goods supplied by HP must match any sample shown to you by HP.

5. Title—a consumer who purchases a good from HP must receive clear title to the good.

6. Due care and skill — services provided to you by HP must be provided with due care and skill.

7. Express warranties — HP will be legally required to comply with the express warranty that is set out in its
terms and conditions.

8. Reasonable time — repair services provided by HP must be provided within a reasonable time.

If you think that you are entitled to any of the above remedies or any remedy under the HP Worldwide Limited
Warranty and Technical Support Document, please contact HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

To initiate a support request, please use the numbers below or visit Australien and select the “Customer Service”
option for the most current list of phone support numbers.

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 131047

If dialing internationally: +61 2 8278-1039

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 1300721 147
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and
model CM1415 If dialing internationally: +61 2 8934 4380

For further information on consumer rights, visit Australien and Australien.

Nya Zeeland

In New Zealand, the hardware and software come with guarantees that cannot be excluded under the New
Zealand consumer law. In New Zealand, Consumer Transaction means a transaction involving a person who

is purchasing goods for personal, domestic, or household use or consumption and not for the purpose of

a business. New Zealand consumers who are purchasing goods for personal, domestic or household use

or consumption and not for the purpose of a business ("New Zealand Consumers") are entitled to repair,
replacement or refund for a failure and compensation for other reasonably foreseeable loss or damage. A New
Zealand Consumer (as defined above) may recover the costs of returning the product to the place of purchase
if there is a breach of the New Zealand consumer law; furthermore, if it will be of significant cost to the New
Zealand Consumer to return the goods to HP then HP will collect such goods at its own cost.
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Tabell B-2 Support phone numbers

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 0800449553

If dialing internationally: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 0800 441 147
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and
model CM1415 If dialing internationally: +61 2 8934 4380

Storbritannien, Irland och Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee

from seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery

of goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you

may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under
the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/qgo/eu-legal) or you

may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under
the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee

from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the

HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Osterrike, Belgien, Tyskland och Luxemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen
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Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien
Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Ansprichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijdhrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch

die beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kbnnen die
Website des Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wéahlen, ob sie eine
Leistung von HP gemal3 der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemaf3 der
gesetzlichen zweijdhrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgien, Frankrike och Luxemburg
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La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d'exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,
ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;
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- présenter les qualités qu'un acheteur peut [égitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par lacheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1647 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par lacquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des

droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en

tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la

garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales
accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web

des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la
garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

ltalien

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati nome
e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel vostro
Paese/regione:

Italia: HP Italy S.r.L., Via Carlo Donat Cattin,5 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti

ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il sequente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spanien

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre
y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais/region es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid
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Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Danmark

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garantii dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti

fra seelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan

dog pavirke din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses

eller pdvirkes ikke pa nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa

yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge

De Europaeiske Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til
HP's begraensede garanti eller hos szelger i henhold til en todrig juridisk garanti.

Norge

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vaere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan

du klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til & velge a kreve service under HPs garanti
eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Sverige

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrdnsade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas

eller paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du foljer denna

lank: Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/qgo/eu-legal) eller sa kan du ga till European

Consumer Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrénsade garanti eller
pa saljaren enligt den lagstadgade tredriga garantin.

76 Bilaga B Service och support


http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes

da legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante

do contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderao afetar a sua elegibilidade para

beneficiar de tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo séo limitados ou

afetados de forma alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo sequinte:
Garantia legal do consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros

Europeus do Consumidor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da
Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grekland och Cypern

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc gropikn eyyunon n omolo mopexetal eBeAovTiké oo tnv HP. H emwvupio
ko n 6leuBuvaon Tou vopikou pocwrou HP mou mmapéxet tnv MNeploptopévn eyyunon HP otn xwpo oog eivat n
enc

EAAGOo /KUmpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /KUmpog: HP Xuothpata EkTunwong Kot MNpocwikwy YrmoAoytotwy EAAGC Etaupeia Meploptopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mpovopLla TnE MNeploptopevng eyyunaong HP toxUouy EMIMAEOV TWV VOULHWY SIKAXLWUATWY Vi OLETA €yyunon
EvavTL Tou MWwANTA Yy TN YN oUPUOpdwon Twy MPOoIBVTWY LE TIC CUVOUOAQYNUEVEC CUUBTIKA OLOTNTEC,
wWOoTO00 N &oKNON TWV OIKOUWUATWY 00¢ AUTWY Propei va e€aptdrol oo diddopoug mapdyoved. Ta

VOULUO SIKXLWHOTO TWV KATOVOAWTWY eV TEpLopidovTal oUTe emMnpeddovTal kKo’ 0lovoNToTE TPOMO Ao

Tnv Meploplopevn eyyunon HP. Mo meploootepeg mAnpodopieg, cupBouleuteite Tnv akOAoubn TomoBeaoia
web: NopLn eyyunon koroveAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) ry pmopeite va emokedTe(te TNV ToTOBEGIN

web twv Eupwrnoikwv Kévipwy Katavodwtn (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATaVOAWTEC £XOUV TO SIKXIWHKX vl EMAEEOUV v Bot a€Lwoouy TNV
unnpeoio oto mAaioLa Tng Meploplopevng eyyunong HP 1 oo Tov MwANTA 0Ta MAKIOI TNE VOULUNG €yyUnong
dU0 eTWV.

Ungern

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyart¢ altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerz6dés szerinti minéségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kételezé eladoi jotallasbal
erednek, azonban szamos korilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacioért kérjik, keresse fel a kbvetkez6 webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztoknak (www.hp.com/qgo/
eu-legal) vagy latogassa meg az Europai Fogyasztoi Kdzpontok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztdknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kotelezé eladoi
jotallas alapjan érvenyesitik.
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Tjeckien

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vlyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na

uznani téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zpldsobem
neomezuje ani neovliviuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz:
Zakonna zaruka spotrebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotrebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v rdmci omezené zaruky
HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovakien

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujucom prepojent: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne mozete navstivit webovu lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, €i
chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polen

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu

HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy

w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja

HP w Zaden sposdb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna

znaleZ¢ pod nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna

takze odwiedzic¢ strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulgarien

OrpaHunyeHara rapaHuma Ha HP npeacTaesnasa Tbproscka rapaHums, 4O6poBONHO NpegoctasaHa o1 HP. MmeTo
M apechkT Ha APYXecTBoTo Ha HP 3a BallaTa CTpaHa, OTrOBOPHO 3a NPefoCTaBAHeTO Ha rapaHLMOHHATA
noopbXKa B pamMkuTe Ha OrpaHnyeHata rapaHums Ha HP, ca kakTo cnensa:
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HP Inc Bulgaria EOOD (Eid Mu MHk Bbnrapwa EOOL), rp. Cocdua 1766, paitoH p-H MnapoocT, 6yn. OkonoBpbCTeH
MbT No 258, busHec LieHTbp KambaHute

MpeammcTeaTa Ha OrpaHMyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunaraT B 40MbAHEHWe KbM BCUYKM 3aKOHOBM MNpaBa 3a
[NBYrofMLLIHa rapaHumMa oT NpoaaBada Npy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C A0roBopa 3a npoaaxba. Bbnpeku ToBa,
pa3MuHM GaKTOPM MOraT [a OKaxaT BNMAHME BbPXY YCI0BMATA 33 NOMyYaBaHe Ha Te3u NpaBa. 3akoHOBUTE
npaBa Ha NoTpebuTennTe He ca OrPaHMYEHN UK 3acerHaTi No HUKakbB HauynH oT OrpaHMyeHaTa rapaHums

Ha HP. 3a gonbnHnTenHa uHdopmaums, Monsa suxTe NpasHaTta rapaHumus Ha notpebutensa (www.hp.com/go/eu-
legal) unn noceteTe yebaiTa Ha EBponeiickua notpetutenckm eHtop (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpe6utenmre uMaT NpaBoTo A3
“36bMpaT 0anu Aa NpeTeHaMpar 3a M3BbpLUBaHE Ha yCnyra B paMkuTe Ha OrpaHnyeHata rapaHums Ha HP mnnm

[a NOTbPCAT TakaBa OT TbProBeLa B paMKMTe Ha ABYroAMLLIHaTa NpaBHa rapaHums.

Rumanien

Belgien

Finland

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordatd consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

och Nederlanderna

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de
volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van
het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de
Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

Rumanien
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HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen

varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia
virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenien

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi/regiji, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

Kroatien

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi/regiji:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo

kod bilo kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni

faktori mogu utjecati na vasu moguc¢nost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji

nacin ne utjece niti ne ogranicava zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj

adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace (www.hp.com/go/eu-legal) ili moZzete posjetiti web-mjesto Europskih
potrosackih centara (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog
jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Lettland
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HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstt:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér

So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekme patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegutu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patéretaju

likumiga garantija (www.hp.com/qgo/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla

vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Patéretajiem ir tiesibas izveléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai arl
pardeveéja sniegto divu gadu garantiju.
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Litauen

Estland

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantija) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 022071 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis

j pardaveéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutariai, taciau

tai, ar jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip
neapriboja ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude $ig

nuoroda: Teisiné vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro
internetingje svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardaveéjo teikiamg dviejy mety jstatymais nustatytg garantija.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miUjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul

kui toode ei vasta miUgilepingu tingimustele. Siiski voib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need

digused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi.
Lisateavet leiate jargmiselt lingilt: tarbija Giguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) véi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-

net/index_en.htm). Tarbijal on Gigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid v&i seadusega ette
nahtud mudjapoolset kaheaastast garantiid.

Ryssland

Cpok cnyx6bl npuHTepa ona Poccun

Cpok cny>k6bl gaHHoro npuHTepa HP cocTaBnsieT NaTb NeT B HOPMarbHbIX YC10BUAX IKCNnyaTaummn. Cpok
CNy>K6bl OTCYMTBIBAETCA C MOMEHTA BBOJA NPUHTEPa B 3KCMN/yaTaumio. B KoHue cpoka cnykbbl HP pekomeHoyeT
NOCeTUTb BEO-CANT HaLLen cny>6bl nogaepxkiu no agpecy http://www.hp.com/support n/vwnm ceasaTbca

C aBTOPM30BaHHbIM MNOCTABLLMKOM ycnyr HP ana nonyyeHvs peKoMeHaaLmi B OTHOLLEHUW AaNbHENALLEro
6e30MacHOro MCNob30BaHWA NPUHTEPA.

HP:s skyddsgaranti: Begransad garanti for LaserJet-tonerkassetter

Den har HP-produkten garanteras vara fri fran defekter avseende material och utférande.

Garantin galler inte produkter som (a) har aterfyllts, renoverats, gjorts om eller pa annat satt modifierats, (b) har
defekter p.g.a. felaktig anvandning eller lagring eller p.g.a. anvandning utanfor de angivna miljospecifikationerna
for produkten eller (c) har slitage fran vanlig anvandning.

Om du har nagra garantiarenden skickar du tillbaka produkten till inkdpsstallet (med skriftlig beskrivning av
problemet) eller kontaktar HP:s kundtjanst. HP kommer da att antingen byta ut den felaktiga produkten eller att
betala tillbaka inkdpspriset.

UNDER FORUTSATTNING ATT DETTA AR TILLATET ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING AR OVANSTAENDE GARANTI
EXKLUSIV. INGA ANDRA GARANTIER GES, OAVSETT OM DE LAMNATS SKRIFTLIGEN ELLER MUNTLIGEN,
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UTTRYCKLIGEN ELLER UNDERFORSTATT. HP FRANSAGER SIG | SYNNERHET UNDERFORSTADDA GARANTIER
ELLER GARANTIER OM SALJBARHET, KVALITET OCH LAMPLIGHET FOR SARSKILDA ANDAMAL.

| DEN UTSTRACKNING SOM TILLATS AV LOKALA LAGAR SKALL UNDER INGA OMSTANDIGHETER HP ELLER

DESS LEVERANTORER HALLAS ANSVARIGA FOR NAGRA DIREKTA, SPECIELLA, TILLFALLIGA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR (INKLUSIVE FORLUST AV VINST ELLER DATA), ELLER ANDRA SKADOR, VARE SIG DESSA BASERAS
PA KONTRAKT, FORSEELSE ELLER ANNAT.

GARANTIVILLKOREN | DETTA AVTAL, FORUTOM VAD SOM TILLATS ENLIGT LAGEN, VARKEN UTESLUTER,
BEGRANSAR ELLER MODIFIERAR OCH UTGOR ETT TILLAGG TILL DE OBLIGATORISKA RATTIGHETER SOM GALLER
FORSALJNINGEN AV DENNA PRODUKT TILL KUNDEN.

HP:s principer for produkter som inte ar tillverkade av HP

HP rekommenderar att du inte anvander tonerkassetter som inte kommer fran HP, vare sig de ar nya eller
ateranvanda.

B OBS! Om tonerkassetter fran andra tillverkare an HP eller pafyllda tonerkassetter anvands med HP-

skrivarprodukter paverkar det inte kundens garanti eller eventuellt supportavtal som kunden har med HP. Om
ett fel eller en skada pa skrivaren kan anses bero pa anvandning av en tonerkassett fran en annan tillverkare
eller en pafylld tonerkassett debiterar HP emellertid gangse taxa for den tids- och materialdtgang som kravs
for att atgarda felet eller skadan.

HP-webbplats om férfalskat forbrukningsmaterial

Ga till www.hp.com/go/anticounterfeit nar du installerar en HP-kassett och det visas ett meddelande pa
kontrollpanelen om att du installerar en kassett som inte kommer fran HP. HP kan hjalpa dig att avgéra om
kassetten ar akta och vidta atgarder for att [6sa felet.

Du kan misstanka att din kassett inte &r en akta HP-kassett om du noterar foljande:
e Statussidan for forbrukningsmaterial anger att forbrukningsmaterial som inte kommer fran HP &r installerat.
e Det blir ofta fel pa kassetten.

e Kassetten ser inte ut som den brukar (férpackningen kan exempelvis skilja sig fran HP-férpackningar).

Data lagrade pa tonerkassetten

HP-tonerkassetterna som anvands till den har skrivaren innehaller en minneskrets som hjalper till vid
anvandning av skrivaren.

Dessutom samlar detta minneskrets in en begransad uppsattning information om anvandningen av produkten,
som kan innehalla féljande: datumet da tonerkassetten installerades forsta gangen, datumet da tonerkassetten
anvandes senast, antalet utskrivna sidor med tonerkassetten, sidtackning, utskriftsldgen som anvands,
eventuella utskriftsfel och produktmodellen. Den har informationen hjdlper HP att tillverka framtida produkter
som uppfyller vara kunders utskriftsbehov.

De data som samlas in pa tonerkassettens minneskrets innehaller ingen information som kan anvandas till att
identifiera en kund, eller tonerkassettanvandare eller deras produkt.

HP samlar in ett urval av minneskretsarna fran tonerkassetter som returneras till HP: s kostnadsfria retur- och
atervinningsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/hprecycle). Minneskretsarna i det har urvalet registreras
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och analyseras for att forbattra framtida HP-produkter. HP-partners som deltar i dtervinningen av den har
tonerkassetten kan ocksa ha tillgang till dessa data.

Eventuell tredje part som har tonerkassetten kan ocksa ha tillgang till den anonyma informationen pa
minneskretsen.

Licensavtal for slutanvandare

LAS NOGGRANT INNAN DU ANVANDER DEN HAR PROGRAMVARUUTRUSTNINGEN: Det hér licensavtalet
("LICENSAVTALET") &r ett juridiskt bindande avtal mellan (a) dig (en enskild person eller enhet) och (b) HP

Inc. ("HP") som reglerar anvéndningen av alla programvaruprodukter som installeras pa eller gors tillgangligt av
HP for anvandning med HP-produkten ("HP-produkten”), som inte i andra hanseenden regleras av ett separat
licensavtal mellan dig och HP eller dess leverantdrer. Annan programvara kan innehalla ett slutanvandaravtal i
online-dokumentationen. Termen "Programvara foér produkt" innebar datorprogramvara och kan aven omfatta
tillhdrande material, tryckta material och "online"- eller elektronisk dokumentation.

Rattelser eller tillagg till det har Licensavtalet for slutanvandare kan bifogas HP-produkten.

RATTIGHETERNA FOR PROGRAMVARAN FOR PRODUKTEN GALLER ENDAST UNDER FORUTSATTNING ATT DU
SAMTYCKER TILL ALLA VILLKOR | DET HAR LICENSAVTALET. GENOM ATT INSTALLERA, KOPIERA, HAMTA ELLER

PA ANNAT SATT ANVANDA PROGRAMVARAN FOR PRODUKTEN SAMTYCKER DU TILL ATT VARA BUNDEN AV
VILLKOREN | DET HAR LICENSAVTALET. OM DU INTE GODKANNER DESSA LICENSVILLKOR AR DIN ENDA MOJLIGHET
TILL KOMPENSERING ATT ATERLAMNA HELA PRODUKTEN (MASKINVARA OCH PROGRAMVARA) OANVAND INOM 14
DAGAR FOR ATERBETALNING ENLIGT DIN ATERFORSALJARES ATERBETALNINGSREGLER.

DET HAR LICENSAVTALET AR ETT GLOBALT AVTAL OCH AR INTE SPECIFIKT FOR ETT VISST LAND/REGION, DIN STAT
ELLER TERRITORIUM. OM DU SKAFFAT PROGRAMVARAN SOM KONSUMENT ENLIGT DEFINITIONEN PA KONSUMENT
| DITT LAND/REGION, DIN STAT ELLER TERRITORIUM OCH OAKTAT NAGOT MOTSATT | DETTA LICENSAVTAL
PAVERKAR INGET | DETTA LICENSAVTAL NAGRA ICKE UNDANTAGBARA OBLIGATORISKA RATTIGHETER ELLER
GOTTGORELSER SOM DU KAN HA RATT TILL ENLIGT SADAN KONSUMENTLAGSTIFTNING OCH DETTA LICENSAVTAL
GALLER MED DESSA RATTIGHETER OCH GOTTGORELSER. SE AVSNITTET 16 FOR YTTERLIGARE INFORMATION OM
DINA RATTIGHETER SOM KONSUMENT.

1. UTFARDANDE AV LICENSEN. HP ger dig féljande rattigheter férutsatt att du foljer alla villkor i det har
LICENSAVTALET:

a. Bruk. Du far anvanda programvaran for produkten pa en enda dator ("din dator"). Om programvaran for
produkten tillhandaholls dig via internet och var ursprungligen licensierad for anvandning pa mer an en
dator, far du installera och anvanda programvaran for produkten pa endast dessa datorer. Du far inte
avskilja komponentdelar av programvaran for produkten fér anvandning pa mer an en dator. Du har
inte ratt att distribuera programvaran for produkten, och du har inte heller ratt att &ndra programvaran
eller inaktivera nagon licens- eller kontrollfunktion pa programvaran for produkten. Du far ldsa in
programvaran for produkten till din dators och dina appars RAM-minne for att anvanda programvaran
for produkten.

b. Lagring. Du far kopiera programvaran for produkten till HP-produktens lokala minne eller lagringsenhet.

c.  Kopiering. Du far gora kopior for arkivering eller sékerhetskopiering av programvaran for produkten,
forutsatt att kopian innehaller alla programvaran for produktens ursprungliga meddelanden och enbart
anvands for sakerhetskopieringsandamal.

d. Forbehall av rattigheter. HP och HP:s leverantorer forbehaller sig alla rattigheter som inte uttryckligen
ges dig i det har licensavtalet.
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e. Gratisprogram. Oberoende av villkoren i det har LICENSAVTALET licensieras hela programvaran for
produkten eller delar darav som utgor icke-upphovsrattslig HP-programvara eller programvara som
tillhandahalls under éppen licens fran tredje part ("gratisprogram®) till dig enligt villkoren i licensavtalet
som medfoljer sadana gratisprogram, vare sig i form av diskreta avtal, forpackningslicenser eller
elektroniska licensvillkor som accepteras nar produkten laddas ned. Din anvandning av gratisprogram
skall till fullo regleras av villkoren i sadana licenser.

f. Aterstallningsldsning. En programvaruldsning for aterstallning som medféljer/tillhandahalls HP-
produkten, som en harddiskbaserad l&sning, en extern media-baserad aterstallningsldsning (t.ex.
diskett, CD eller DVD) eller en motsvarande l6sning som levereras i annat format, far endast anvandas
for att aterstalla harddisken pa den HP-produkt for vilken aterstallningslésningen ursprungligen
koptes. Anvandning av nagon av Microsofts operativsystemprogramvara som finns i sddana
aterstallningslosningar skall regleras av licensavtal for Microsoft.

UPPGRADERINGAR. Om du vill anvanda en programvara for produkt som har identifierats som en
uppgradering maste du forst inneha licens fér den ursprungliga programvaran for produkten som
identifierats av HP som berattigad for uppgraderingen. Nar du uppgraderat far du inte [angre anvanda
den ursprungliga programvara for produkt som utgjorde grunden for ditt berattigande for uppgradering.
Genom att anvanda programvaran for produkten godkanner du dven att HP far komma at HP-produkten
automatiskt nar den ar ansluten till internet for att kontrollera status eller version for vissa programvaror
for produkter och far automatiskt hamta och installera uppgraderingar eller uppdateringar for sddana
programvaror for produkter pa din HP-produkt for att tillhandahalla nya versioner och/eller uppdateringar
som behdvs for att underhalla funktioner, prestanda eller sékerhet for HP-programvaran och HP-produkten
och underlatta tillhandahallandet av support eller andra tjanster. | vissa fall och beroende pa typen av
uppgradering eller uppdatering kommer meddelanden tillhandahallas dig (via popup-fonster eller annat
satt) som kan krava att du startar uppgraderingen eller uppdateringen.

YTTERLIGARE PROGRAMVARA. Det har LICENSAVTALET galler uppdateringar eller bilagor till den ursprungliga
programvaran for produkten som tillhandahalls av HP savida inte HP tillhandahaller andra villkor
tillsammans med uppdateringen eller bilagan. Om det foreligger en konflikt mellan dessa villkor skall de
senare galla.

OVERFORING.

a. Tredje part. Den ursprungliga anvdandaren av programvaran for produkten far 6verféra programvaran
for produkten till en annan slutanvandare en och endast en gang. En 6verforing maste inbegripa
alla komponentdelar, medier, utskrifter av dokumentation, det har LICENSAVTALET och, i tillampliga
fall, akthetsbeviset. Overforingen far inte vara indirekt, t.ex. en avsandning. Fore dverforingen
maste slutanvandaren som mottar den dverfoérda produkten godkanna alla villkoren for det har
LICENSAVTALET. Nar programvaran for produkten éverfors galler automatiskt inte den har licensen
dig langre.

b. Begransningar. Du far inte hyra ut, leasa eller lana ut programvaran foér produkten eller géra bruk av
programvaran for produkten for kommersiell tidsdelning eller byrabruk. Du far inte vidarelicensiera,
tilldela eller pd annat satt dverfora licensen eller programvaran for produkten férutom sasom
uttryckligen anges i det har LICENSAVTALET.

UPPHOVSRATT. All upphovsratt i dokumentationen fér programvaran for produkten och anvandaren

tillhor HP eller dess leverantérer och skyddas i lag, inklusive men inte begransat till USA:s copyright-,
affarshemlighets- och varumarkeslagar, samt andra gallande lagar och internationella avtal. Du far inte ta
bort nagot som identifierar produkten, nagot upphovsrattsmeddelande eller nagon dganderattsbegrénsning
fran programvaran for produkten.

BEGRANSNING AV BAKATUTVECKLING. Du far inte bakatutveckla, dekompilera eller ta isar programvaran for
produkten, forutom och enbart i den utstrackning att ratten att géra det ar obligatorisk enligt tillamplig lag
oberoende av denna begransning, eller om den tillhandahalls uttryckligen i det har LICENSAVTALET.
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7.

9.

GILTIGHETSTID. Det har LICENSAVTALET galler savida det inte sags upp eller inte godkanns. Det har
LICENSAVTALET kommer dven att upphdra enligt de villkor som anges pa annan plats i Avtalet eller om
du inte foljer nagot villkor hari.

MEDDELANDE OM DATAINSAMLING.
SAMTYCKE TILL INSAMLANDE/BRUK AV DATA.

a. Dugodkanner att HP och dess partners kan samla in, kombinera och anvanda enhets- och enskild
anvandarinformation som du [@mnar i anslutning till supporttjanster som ar férknippade med
programvaran for produkten. HP samtycker till att inte anvanda denna information fér marknadsforing
till dig utan ditt godkannande. Las mer om metoderna for HP:s datainsamling pa www.hp.com/go/
privacy

HP anvander cookies och andra webbtekniksverktyg for att samla in anonym teknisk information om
HP-programvaran och HP-produkten. Dessa data ska anvandas for att tillhandahalla de uppgraderingar
och den relaterade support eller de andra tjanster som beskrivs i paragraf 2. HP samlar dessutom

in personlig information, inklusive IP-adress eller annan unik SSID-information som ar associerad

med HP-produkten, samt data som tillhandahalls av dig nar du registrerar din HP-produkt. Utdver
tillhandahallandet av uppgraderingar och relaterad support eller andra tjanster kommer dessa data
anvandas for att skicka marknadsforing till dig (med ditt uttalade samtycke om sa kravs enligt tilldmplig
lag).

Genom att godkanna dessa licensvillkor godkanner du, i den utstrackning som lagen tillater det,
insamling och anvandning av anonyma och personliga data av HP, dess dotterbolag och filialer

enligt beskrivningen i det har LICENSAVTALET och vad som ytterligare beskrivs i HPs sekretesspolicy :
www.hp.com/qgo/privacy

b. Insamling/anvandning av data av tredje part. Vissa programvaror som ingar i HP-produkten
tillhandahalls och licensieras separat till dig av tredjepartsleverantérer (“programvara fran tredje part").
Programvara fran tredje part kan vara installerad och anvandas pa din HP-produkt aven om du valjer att
inte aktivera/kopa sadan programvara. Programvaror fran tredje part kan samla in och dverfora teknisk
information om ditt system (t.ex IP-adress, unik enhetsidentifierare, installerad programvaruversion,
0.s.v.) och andra systemdata. Den hér informationen anvands av tredje part for att identifiera tekniska
systemattribut och se till att den senaste versionen av programvaran har installerats pa datorn. Om du
inte vill att program fran tredje part ska samla in denna tekniska information eller automatiskt skicka
versionsuppdateringar bér du avinstallera programvaran innan du ansluter till Internet.

GARANTIFRISKRIVNING. | DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT GALLANDE LAG TILLHANDAHALLER
HP OCH DESS LEVERANTORER PROGRAMVARAN FOR PRODUKTEN "I BEFINTLIGT SKICK" MED ALLA
EVENTUELLA FEL OCH FRISKRIVER SIG HARMED FRAN ALLA ANDRA GARANTIER, SKYLDIGHETER OCH
FORUTSATTNINGAR, ANTINGEN UTTRYCKTA, UNDERFORSTADDA ELLER LAGSTADGADE INKLUSIVE, UTAN
BEGRANSNING, GARANTIER: (i) FOR AGANDERATT OCH INTE OVERTRADELSE, (ii) FOR SALJBARHET,

(iii) FOR LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILD SYFTE, (iv) ATT PROGRAMVARAN FUNKTIONERAR MED
FORBRUKNINGSMATERIAL ELLER TILLBEHOR SOM INTE KOMMER FRAN HP, OCH (v) FOR AVSAKNAD AV VIRUS,
ALLA GALLANDE PROGRAMVARAN. Vissa stater/jurisdiktioner tillater inte undantag fran underférstadda
garantier eller begransningar i giltighetstid for underforstadda garantier, sa ovanstaende friskrivning kanske
inte galler dig i sin helhet.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

ANSVARSBEGRANSNING. Med férbehall for lagstiftningen i Kina, oberoende av eventuella skador som du kan
raka ut for, begransas HPs och alla dess leverantorers skadestandsansvar enligt alla foreskrifter i det har
Licensavtalet, och den enda kompensation for det foregdende du har ratt till &r det hdgre av antingen det
belopp som du faktiskt betalade for produkten eller 5,00 USD. | DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET
ENLIGT GALLANDE LAG SKA HP ELLER DESS LEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS
ANSVARIGA FOR NAGRA SPECIELLA, TILLFALLIGA, INDIREKTA, ELLER EFTERFOLJANDE SKADOR (INKLUSIVE,
UTAN BEGRANSNING, SKADOR SOM FORORSAKAT FORLUST, FORLUST AV KONFIDENTIELL ELLER ANNAN
INFORMATION, AVBROTT | VERKSAMHETEN, PERSONSKADA, FORLUST AV SEKRETESS) TILL FOLJD AV ELLER
PA NAGOT SATT RELATERAD TILL ANVANDNING AV ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA PROGRAMVARAN FOR
PRODUKTEN, ELLER ANNAT | SAMBAND MED VILLKOREN | DET HAR LICENSAVTALET, AVEN OM HP ELLER
NAGON ANNAN LEVERANTOR HAR FATT INFORMATION OM RISKEN FOR SADANA SKADOR OCH AVEN OM
KOMPENSATIONEN INTE UPPNAR AVSEDD VERKAN. Vissa stater/jurisdiktioner tillater inte undantag eller
begransning av ofdrutsedda skador eller foljdskador, sa ovanstaende begransning eller undantag kanske
inte galler dig.

NORDAMERIKANSKA STATLIGA KUNDER. | enlighet med FAR 12.211 och FAR 12.212 ar kommersiell
programvara, programvarudokumentation och tekniska data fér kommersiella artiklar licensierade till
Amerikanska regeringen under HP:s gallande kommersiella licensavtal.

EFTERLEVNAD AV EXPORTLAGAR. Du maste folja alla lagar och bestammelser i USA och andra lander
("Exportlagstiftning”) for att tillforsakra att programvaran for produkten inte (1) exporteras,-direkt

eller indirekt, i strid med exportlagstiftning och (2) anvands fér andamal som ar forbjudna enligt
exportlagstiftning, daribland och utan begransning spridning av karnvapen, kemiska eller biologiska vapen.

RATT OCH BEHORIGHET ATT TECKNA AVTAL. Du intygar att du &r myndig i ditt bosattningsland och, i
forekommande fall, att du har behdrighet fran din arbetsgivare att inga detta avtal.

TILLAMPLIG LAG. Det har LICENSAVTALET regleras av lagarna i det land dar utrustningen képtes.

HELA AVTALET. Det har Licensavtalet (inklusive eventuella tillagg eller andringar i det har Licensavtalet som
medfoljer HP-produkten) utgor hela avtalet mellan dig och HP rérande programvaruprodukten och ersatter
all tidigare eller samtidig muntlig eller skriftlig kommunikation, forslag och framstallningar med avseende
pa programvaran eller ndgot annat amne som omfattas av det har Licensavtalet. | den man villkoren for
nagra av HP:s policys eller program for supporttjanster strider med villkoren i det har LICENSAVTALET, skall
villkoren i det har LICENSAVTALET vara styrande.

RATTIGHETER SOM KONSUMENT. Konsumenter i vissa lander, stater eller omraden kan enligt géllande
konsumentlagstiftning atnjuta vissa lagstadgade rattigheter och ha rétt till gottgdrelse som HP inte &ger
laglig ratt att fransaga sig eller begransa sin ansvarsskyldighet fér. Om du har férvarvat programvaran som
konsument i den bemarkelse som avses i den relevanta konsumentlagstiftningen i ditt land, din stat eller
ditt omrade, maste bestdmmelserna i detta licensavtal (inklusive garantiansvarsfriskrivningar, begransningar
och fransagelse av ansvar) tolkas med hansyn till tilldmplig lag och géller endast i den utstréckning som
lagen tillater.

Konsumenter i Australien: Om du har férvarvat programvaran som konsument i den bemarkelse som avses
i "Australian Consumer Law” under Australian Competition and Consumer Act 2010 (Cth) géller foljande
oaktat eventuella andra bestammelser i detta licensavtal:

a. Programvaran levereras med garantier som det enligt Australian Consumer Law inte gar att friskriva
sig fran, inklusive att varorna ska vara av godtagbar kvalitet och tjansterna ska utféras med tillborlig
omsorg och fardighet. Vid ett allvarligt fel &ger du ratt att erhalla en ersattningsprodukt eller fa
pengarna tillbaka samt att bli kompenserad for alla andra forluster eller skador som rimligen kunnat
forutses. Du har ocksa ratt att fa programvaran reparerad eller utbytt om den inte uppnar godtagbar
kvalitet och felet inte utgor ett storre fel.
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ingenting i detta licensavtal utesluter, begransar eller andrar nagon rattighet eller gottgdrelse eller
nagot garantivillkor eller annat villkor eller forhallande som galler enligt Australian Consumer Law och
som inte kan uteslutas eller begrénsas pa laglig vag; och

de formaner som du erhaller enligt de uttryckliga garantivillkoren i detta licensavtal galler utéver de
andra rattigheter och gottgoérelser som du ar berattigad till enligt Australian Consumer Law. Dina
rattigheter enligt Australian Consumer Law galler i de fall dar de inte 6verensstammer med eventuella
begransningar i den uttryckliga garantin.

Programvaran kan ha kapacitet att lagra data som genererats av anvandaren. Harmed upplyser vi om
att om HP reparerar programvaran kan detta resultera i att sadana data gar forlorade. | den man det ar
tilldtet enligt gallande lag galler de begransningar och friskrivningar av HPs ansvar som anges i detta
licensavtal sddana dataforluster.

Om du anser att du har ratt till garantiersattning under detta avtal eller nagon av ovan namnda
gottgorelser ska du kontakta HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Om du vill anmala ett supportarende eller gora garantiansprak kan du ringa 13 10 47 (inom Australien)
eller +61 2 8278 1039 (om du ringer fran utlandet) eller ga till www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-

assist.html dar du hittar en aktuell lista 6ver nummer till telefonsupport.

Om du ar konsument i den bemarkelse som avses i Australia Consumer Law och képer programvaran

eller garanti- och supporttjanster fér programvaran som inte ar av en typ som vanligen inforskaffas for
personligt bruk eller anvandning eller konsumtion i hem eller hushall, begrénsar HP, oaktat eventuella andra
bestammelser i detta licensavtal, sin ansvarsskyldighet vid fel till att uppfylla en konsumentgaranti enligt
foljande:

a.

tillhandahallande av garanti- eller supporttjdnster for programvaran: till nagon eller flera av féljande:
utforande av tjdnsterna pa nytt eller betalning av kostnaderna for att fa tjansterna utforda pa nytt;

tillhandahallande av programvaran: till nagon eller flera av féljande: utbyte av programvaran eller
tillhandahallande av likvardig programvara; reparation av programvaran; betalning av kostnaderna for
att byta ut programvaran eller kdpa likvardig programvara; eller betalning av kostnaderna for att fa
programvaran reparerad; och

iannat fall, i den utstrackning lagen tillater.

Licensavtal for slutanvandare
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Konsumenter i Nya Zeeland: | Nya Zeeland medfdljs programvaran av garantier som inte kan undantas
enligt Consumer Guarantees Act 1993. | Nya Zeeland innebar en konsumenttransaktion en transaktion som
involverar en person som kdper varor for personlig, hemmiljos- eller hushallsanvandning eller konsumtion
ochinte for affarsandamal. Konsumenter i Nya Zeeland som kdper varor fér personligt bruk eller for
anvandning eller konsumtion i hemmet eller hushallet och inte i affarssyfte ("konsumenter i Nya Zeeland")
ager ratt till reparation, utbyte eller aterbetalning vid fel och kompensation for andra forluster eller skador
som rimligen kan forutses. En konsument i Nya Zeeland (enligt ovanstaende definition) kan fa tillbaka
kostnaderna for att returnera produkten till inkdpsstallet om en 6vertradelse av konsumentlageniNya
Zeeland har skett; vidare ska HP, i fall det innebar en betydande kostnad fér konsumenten i Nya Zeeland

att returnera varorna till HP, hdmta upp sadana varor pa egen bekostnad. | de fall da tillhandahallandet av
produkter eller tjanster sker i affarssyfte samtycker du till att Consumer Guarantees Act 1993 inte galler och
att detta med tanke pa transaktionens art och varde ar skaligt och rimligt.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P.

Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan foregdende meddelande. Alla 6vriga
produktnamn som omnamns i detta dokument kan vara varumarken som tillhdr respektive foretag. | den
utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag beskrivs de enda garantierna for HP:s produkter och tjénster i

de uttalade garantibeskrivningarna som medféljer dessa produkter och tjanster. Ingenting i det har dokumentet
ska tolkas som en ytterligare garanti. | den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag skall HP inte hallas
ansvarigt for tekniska eller redaktionella fel eller utelamnanden i detta dokument.

Garantiservice fér kundens egen reparation

| HP-produkter anvands manga CSR-delar i syfte att minimera reparationstiden och ge storre flexibilitet vid byte
av defekta delar. Om HP under diagnosperioden kommer fram till att reparationen kan utféras med hjalp av en
CSR-del, levererar HP den aktuella delen direkt till dig, sa att du kan byta ut den defekta delen. Det finns tva
kategorier av CSR-delar: 1) Delar for vilka reparation obligatoriskt utfors av kunden. Om du vill att HP byter ut
sadana delar faktureras du for rese- och arbetskostnader for den servicen. 2) Delar for vilka reparation valfritt
utfors av kunden. De hér delarna ar dven utformade for CSR. HP kan aven byta ut dem at dig utan extra kostnad i
enlighet med den typ av garantiservice som galler for produkten.

Beroende pa tillganglighet och geografiska hansyn kan CSR-delar levereras sa att du far dem nasta arbetsdag.
Leverans samma dag eller inom fyra timmar kan erbjudas mot en extra avgift beroende pa var i varlden du
befinner dig. Om du behover hjalp kan du kontakta HP:s center for teknisk support sa far du hjalp av en tekniker
per telefon. HP anger i det material som levereras med en CSR-del om den defekta delen maste returneras till
HP. | de fall dér den defekta delen maste returneras till HP maste du returnera den inom en viss tidsperiod,
vanligen fem (5) arbetsdagar. Den defekta delen maste returneras med tillhérande dokumentation som
medfdljde delen. Om du inte returnerar den defekta delen kan det handa att du faktureras for ersattningsdelen.
Vid CSR betalar HP alla leverans- och returkostnader och anger vilket transportféretag som ska anvandas.

Kundsupport
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Det har avsnittet beskriver hur du kontaktar olika typer av kundsupport.

Tabell B-3 Alternativ och referenser fér kundsupport

Supportalternativ Referens

Fa telefonsupport i ditt land/din region Telefonnummer for ditt land/region finns i broschyren som
medféljde i kartongen till produkten eller pa www.hp.com/support/.

Se till att ha produktens namn, serienummer, inkdpsdatum och en
beskrivning av problemet till hands.

Fa internetsupport dygnet runt, och hdmta programvaruverktyg och  www.hp.com/support
drivrutiner

Bilaga B Service och support


https://www.hp.com/support.
https://www.hp.com/support

Tabell B-3 Alternativ och referenser for kundsupport (fortsattning)

Supportalternativ Referens
Bestall extra HP-tjanster eller underhallsavtal www.hp.com/go/carepack
Registrera produkten www.register.hp.com
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C

Miljdvanlig produkthantering

Skydda miljon

HP stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljévanligt satt. Den har produkten har utformats

med flera attribut for att minimera paverkan pa var miljo.

Ozonproduktion

Den har produktens ozonutslapp i luften har matts i enlighet med ett standardprotokoll*. Nar dessa
utslappsvarden tilldmpas i ett scenario med forvantad hdg forbrukning i kontorsmiljo** har HP faststallt
att det inte genereras nagon markbar mangd ozon vid utskrift och nivaerna ligger val inom aktuella
inomhuskvalitetsstandarder och riktlinjer.

* Testmetod for att mata utslapp fran kontorsmaskiner som tar hansyn till miljomarkningen for kontorsenheter
med utskriftsfunktioner; DE-UZ 205 — BAM januari 2018

** Baserat pa ozonkoncentrationen vid tva timmars utskrift per dag med HP-skrivartillbehor i ett rum pa 30,6
kubikmeter med ett ventilationsutbyte pa 0,68 luftbyten per timme

Energiférbrukning

Stromforbrukningen minskar rejalt i redo-, vilo- och avlage, vilket sparar naturresurser och pengar utan att
produktens hoga prestanda forsamras. Utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran HP som ar markt med
ENERGY STAR®-logotypen ar godkand enligt ENERGY STAR-specifikationerna fér bildbehandlingsutrustning fran
USA:s miljoskyddsmyndighet. Féljande markning finns pa ENERGY STAR-kvalificerade bildbehandlingsprodukter:

i)

ENERGY STAR

Ytterligare information om ENERGY STAR-kvalificerade modeller av bildbehandlingsprodukter finns pa:

www.hp.com/go/energystar

Tonerférbrukning
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EconoMode anvander mindre toner, vilket kan 6ka tonerkassettens anvandningstid. HP rekommenderar att du
inte anvander EconoMode kontinuerligt. Om EconoMode alltid anvands kan det handa att tonern racker langre an
de mekaniska delarna i tonerkassetten. Om utskriftskvaliteten bérjar forsamras och inte langre ar godtagbar bor
du fundera pa att byta ut tonerkassetten.
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Pappersanvandning

Med funktionerna for tvasidig utskrift (manuell eller automatisk) och Sidor/ark (flera sidor skrivs ut pa varje ark)

kan pappersanvandningen minskas och darmed ocksa utnyttjandet av naturtillgangar.

Plast

Plastdelar dver 25 gram ar markta enligt internationella standarder som gor det lattare att identifiera plast vid

atervinning nar produkten natt slutet av sin livscykel.

HP LaserJet forbrukningsmaterial

Ursprungliga HP-produkter utvecklades med miljon i atanke. HP gor det enkelt att spara resurser och papper vid

utskrift. Och nar du &r klar gor vi det enkelt och kostnadsfritt att atervinna.’

Alla HP-kassetter som returneras till HP Planet Partners genomgar en atervinningsprocess i flera steg dar
material atskiljs och forfinas for anvandning som ramaterial i nya Original-HP-kassetter och produkter som

anvands varje dag. Inga Original-HP-kassetter som returnerats via HP Planet Partners skickas till soptippar och

HP aterfyller eller atersaljer heller aldrig Original-HP-kassetter.

For att delta i HP Planet Partners retur- och atervinningsprogram, besék www.hp.com/hprecycle. Valj land/region

for information om hur du returnerar HP-férbrukningsmaterial. Information och anvisningar pa flera sprak
levereras aven med alla nya HP LaserJet-tonerkassetter.

1 Programtillgéngligheten varierar. Fér mer information besék www.hp.com/hprecycle.

Papper

Den har produkten kan anvanda atervunnet papper och latt papper (EcoFFICIENT™) nar papperet foljer
riktlinjerna som beskrivs i HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Produkten l@ampar sig for anvandning
av returpapper och latt papper (EcoFFICIENT™) enligt EN12281:2002.

Materialrestriktioner

Den har HP-produkten innehaller inte tillsatt kvicksilver.

Batteriinformation
Den har produkten kan innehalla ett
e litium-polykarbonmonofluorid- (typ BR) eller
e litium-mangandioxidbatteri (typ CR)

batteri som kan krava specialhantering vid kassering.

B OBS! (Endast for typ CR) Perkloratmaterial — specialhantering kan kravas. Se www.dtsc.ca.gov/
hazardouswaste/perchlorate/

Pappersanvandning
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Tabell C-1 Batteriinformation

Vikt: Plats Kan tas bort av anvandaren

~3g Pa moderkortet Nej

3

JB& BBt 5 3 U

For information om atervinning kan du ga till www.hp.com/recycle eller kontakta en lokal myndighet eller
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org.

Kassering av utrustning (EU, Storbritannien och Indien)

Den har symbolen innebar att produkten inte far kasseras i hushallsavfallet. Istallet ansvarar du for att den
[dmnas in pa avsett uppsamlingsstalle for atervinning av elektrisk och elektronisk utrustning. Om du vill veta mer
kontaktar du det avfallshanteringsféretag som hanterar ditt hushallsavfall eller gar till: www.hp.com/recycle.

Atervinning av elektronisk maskinvara

HP rekommenderar sina kunder att atervinna begagnad elektronisk maskinvara. Mer information om
atervinningsprogram finns pa: www.hp.com/recycle.

Atervinning maskinvaruinformation Brasilien

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados inga lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrées mundiais de restricdo en substancias nocivas, podem conter, ainda que em

] guantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. AO slutliga da vida Util deste produto, o
usuario devera entrega-lo a HP. En ndo observancia dessa orientacao sujeitara o infrator as san¢des previstas
em lei.

\.—é Apds o uso som pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou

rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nao descarte o
produto eletrdénico
em lixo comum

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar
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Kemiska amnen

HP forbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara produkter i
syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1907/2006). En kemisk
informationsrapport for den har produkten finns pa: www.hp.com/go/reach.

Produktens effektinformation enligt EU-kommissionens férordning
1275/2008 och gallande brittiska férordningar

For information om produktens effektinformation, inklusive produktens elférbrukning i natverksanslutet
standbylage om alla tradbundna natverksportar &r anslutna och alla tradldsa natverksportar ar aktiverade,

se avsnittet P14 "Additional Information” (Mer information) for produktens IT ECO-deklaration pa www.hp.com/
hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Anvandarinformation for SEPA Ecolabel (Kina)
th E IR R PRI IAE = & F P ik BF
BEEKXTF 63.0BAMNDMEZRERETFTHLAEN, BEMIMNEEREER,
MEKNEFERAARATRBITHNREXE, FHAEERBRFMNERRNER,
MIEFEHIART R FHFEFBIRS, BERTRRERXARE, Fi5ELMEBRIGEERTT,
R LMERBER, LWV RIRIER,

Reglerna for implementering fér China energy-markning avseende
skrivare, fax och kopieringsapparat
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RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Indien)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (Turkiet)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur

Yttrandet RoHS (Restriction on Hazardous Substances) (Ukraina)

06naaHaHHA BiANOBIOaE BUMOram TexHIYHOM0 pernameHTy LWoO0 06MEXeHHS BUKOPUCTAHHA OeAKMX
He6e3MeYHMX PeYOBUH B @NeKTPUYHOMY Ta eNeKTPOHHOMY 06/1aaHaHHI, 3aTBepOXKeHOro NocTaHoBow KabiHeTy

MiHicTpis Ykpaitu Big 3 rpyaHs 2008 N2 1057

Sakerhetsdatablad (MSDS)

MSDS (Material Safety Data Sheets) for forbrukningsmaterial som innehaller kemiska substanser (t.ex. toner) kan
hamtas fran HP:s webbplats www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Manga HP-produkter &r utformade for att uppfylla EPEAT. EPEAT ar en omfattande miljoklassificering som
underlattar identifieringen av mer miljovanlig elektronikutrustning. Mer information om EPEAT finns pa
webbplatsen www.epeat.net. Mer information om HP:s EPEAT-registrerade produkter finns i PDF-dokumentet
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.
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Amnestabell (Taiwan)

BAMESAEAETERE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

AT T -
To access the latest user guides or manuals for your product. Go to
http:/fwww, support. hp.com. Select Find your product, and then follow the on-screen instructions,
FRLF 4 H R HAE S A a
Restricted substances and its chemical symbaols
S Eal £ PR | FR—_Ra
% 7L Unit #i5Lead F Mercury C dfn% Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (Hg) & C{;um chromium biphenyls diphenyl ethers
©d | @9 | @®BB) | ®BDE)
il
JEN5 |58 B o O O o O
Print engine
FIENFRAEITF B o O O o O
Print assembly
Heib iR B o o o o O
Control panel
YERE SR
N O O O O O O
Plastic housing
parts
FRIUEAaH B o O O o O
Formatter

AL CAHLIwm e A CEH00lw e AERAHTzasts T8l T AEME -
Mote 1 | “Exceedimg 0.1 wi %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condilion.

#A2L O RAERARAHAZa L4 ERABE G Lo EREH -

HMote 2 : 3" indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

A3, "7 RIEHAMA Y E HURORE -

HMote 3 @ The “=" mdicates that the restricted substance corresponds 1o the exemplion,

Amnestabell (Taiwan)
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Amnestabell (Kina)

P A F YR BOTR AR B

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content

ARAE P E R A8 T AT R PR )5 L MR

As required by China’s Management Methods for Restricted Use of

Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

c-;CP SDoC @

A EY R

N Hazardous Substances
I A P T T ST e
art Name Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(VD) (PBB) (PBDE)

S AEIGIE S X O O O O O
S EIHLAL X O O O O O
Pl mE AR X O O O O O
SRR O O O O O O
AAbtdifE| X O O O O O
ek & X O O O O O

FRARHFEST/T 11364 I EGE] .

This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.

O: RN ZA FEVRAEZIFITA LR RS RITEGB/T 26572 ME M REERLLT.

(C: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits
required by GB/T 26572.

X: FRZAFEWRE DI IR & B HGB/T 26572 ME MR ELER.

X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous

material in the component.

HRP I B E

“X”

CHR-LJ-PK-MFP-02

KIS AF 4T &b | RoHSIAHREEE H PR A 52 LA 61 403 L i # 4 o

All parts named in this table with an “X" are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management

Catalog (or China RoHS Exemptions)".

IR FTH LA

“X”

Ytterligare information

For mer information om dessa miljorelaterade amnen:
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RIS 47 SRR RoHS 37i%.

All parts named in this table with an“X" are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.

& IR FHR A2 bR R T 7 i TE 5 A iR BRI 55 2% A
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.

Oversiktsblad om produktmiljén fér den har och andra HP-produkter

HPs miljdarbete

HP:s miljosystem
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e HP:s program for retur och atervinning av uttjanta produkter
e Sakerhetsdatablad

Ga till www.hp.com/go/environment.

Besok ocksa www.hp.com/recycle.
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D Regler och bestammelser

Bestammelser

Regulatoriska modellnummer fér identifiering

Din produkt har tilldelats ett modellnummer for identifieringsandamal. Regulatoriska modellnummer ska inte
forvaxlas med produktnamn eller produktnummer.

Tabell D-1 Regulatoriska modellnummer fér identifiering

Produktens modellnummer Regleringsmodellnummer

HP LaserJet MFP M141a SHNGC-1701-00

HP LaserJet MFP M139w, HP LaserJet MFP M140w, HP LaserJet MFP  SHNGC-1701-01
M141w

FCC-bestammelser
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Den har utrustningen har testats och befunnits uppfylla granserna for en digital enhet av klass B, enligt artikel
15§ FCC:s bestammelser. De har riktlinjerna har uppstallts for att ge skaligt skydd mot skadliga stérningar vid
installation i bostadsomraden. Utrustning ger upphov till, anvander och kan utstrala radiofrekvensenergi, och kan
om den inte installeras och anvands enligt anvisningarna orsaka skadliga stérningar i radiokommunikation. Det
gar emellertid inte att garantera att inga stérningar férekommer i ndgon viss installation. Om denna utrustning
skulle fororsaka skadliga storningar i radio- eller tv-mottagningen, vilket kan avgdras genom att anvandaren
stanger av utrustningen och sedan slar pa den igen, kan anvandaren forséka avhjdlpa storningarna genom att
vidta ndgon av féljande dtgarder:

e Rikta om eller flytta mottagarantennen.
e Oka avstandet mellan utrustningen och mottagaren.
e Anslut utrustningen till ett uttag som ar i en annan krets an vad mottagaren ar kopplad till.

e Fraga din aterforsaljare eller en kvalificerad radio-/TV-tekniker om hjalp.

OBS! Andringar eller modifikationer av utrustningen som inte uttryckligen har godkénts av HP kan upphéva
anvandarens ratt att anvanda utrustningen.

Anvandning av en skarmad granssnittskabel kravs for att uppfylla gransvardena for klass Bi artikel 15 i
FCC-bestammelserna.
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Bestammelser i EU och Storbritannien

Produkter med CE-markning och UKCA-markning foljer ett eller flera av féljande EU-direktiv och/eller
motsvarande brittiska forordningar enligt vad som ar tilldmpligt: Lagspanningsdirektivet 2014/35/EU, EMC-
direktivet 2014/30/EU, ekodesigndirektivet 2009/125/EC, RED 2014/53/EU, RoHS-direktivet 2011/65/EU.

Overensstammelse med dessa direktiv &r beddmd enligt tilldmpliga europeiska harmoniserade standarder.
Fullsténdig forsakran om dverensstammelse fran EU och Storbritannien finns pa foljande webbplats:
www.hp.com/go/certificates (S6k med produktens modellnamn eller dess RMN-nummer (Regulatory Model
Number) som finns pa bestammelseetiketten.)

Kontaktpunkt for regulatoriska fragor: Email techregshelp@hp.com

EU:s kontaktpunkt for regulatoriska fragor:
HP Deutschland GmbH, HQ-TRE HP, 71025 Bdblingen, Tyskland
Storbritanniens kontaktpunkt for regulatoriska fragor:

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Kanada - Industry Canada ICES-003 Compliance Statement
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

VCCl-information (Japan)
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Anvisningar for natsladd

Kontrollera att stromkallan ar tillracklig for produktens spanning. Du hittar spanningsinformationen pa
produktetiketten. Produkten anvander antingen 110127 V vaxelstrom eller 220-240 V vaxelstrom samt
50/60 Hz.

Anslut natsladden fran produkten till ett jordat véxelstromsuttag.

A\ VIKTIGT:  Undvik skada pa produkten genom att endast anvanda natsladden som medféljde produkten.

Meddelande till anvandare i Japan om strémsladd

AT, ABS-EBRI—FZEHHETELN,
EHESN-EBRI—FE, thDERATIEERALEEFE A

Lasersakerhet

Center for Devices and Radiological Health (CDRH) av U.S. Food och Drug Administration har implementerat
bestammelser for laserprodukter som tillverkats sedan 1 augusti 1976. Efterlevnad ar obligatorisk for produkter
som har marknadsforts i USA. Enheten ar certifierad som en "klass 1" laserprodukt inom U.S. Department of
Health and Human Services (DHHS) Radiation Performance Standard enligt Radiation Control for Health and
Safety Act fran 1968. Eftersom stralning som avges inuti enheten ar helt instdngd i interna och externa skydd,
kan laserstralningen inte komma ut under nagra faser av normal anvandardrift.

VARNING: Att utféra kontroller, gora justeringar eller utféra procedurer som avviker fran de som anges i den
har anvandarhandboken, kan resultera i exponering for farlig stralning.

For mer information om regelverk i USA/Kanada kan du kontakta:
HP Inc.
1507 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

E-postkontakt: techregshelp@hp.com eller telefonkontakt: +1 (650)-857 1501

Laserdeklaration for Finland
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Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet MFP M139w, M140w, M141w, M141a3, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet MFP M139w, M140w, M141w, M141a - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
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huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan
kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO !

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Al katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

Information for Norden (Danmark, Finland, Norge, Sverige)

Danmark:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finland:

Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norge:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Sverige:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

GS-redogorelse (Tyskland)

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stoérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungtinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschréankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.
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Eurasisk 6verensstammelse (Armenien, Vitryssland, Kirgizistan, Ryssland)
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HL

OHAipywi XXdHe eHAIpY mep3imi
HP Inc. Mekenxalbl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >kacany Mep3iMiH Taby YLUiH 6HIMHIH, KbI3MeT KepceTy XancbipMacbiHgarbl 10 TaHb6anaH TypaTbiH
CepusnbIK HOMIPiH KapaHbi3.

4-11i, 5-wi XXaHe 6-Lbl CAHAap 6HIMHIH, XXacanfaH XblJibl MEH anTacbIH KepceTeni. 4-1Ui CaH XbI/bIH
KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gerengi 6ingipeai.

5-L1i XaHe 6-Lbl caHfapbl 6epinreH XbinablH Kal anTacbiHAa XacanfaHblH KepceTtemi, Mbicasnbl, «12» caHbl
«12-wi» anTa pereHai 6ingipeni.

XeprinikTi ekinpikrepi:

Pecei: 000 "JitulMu UHK",

Peceit ®epepaumsacel, 125171, Mackey, JleHuHrpap, wocceci, 16A 6510k 3,

TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "3iullv Fno6an Tpangunr bu.Bu." komnanuaceiHbiH Kasakctangarbl dunuansl, KasakctaH
Pecny6nukacbi, 050040, Anmartbl K., boctaHabIk aynaHbl, 9n-Papabu aaHrbinbl, 77/7,
TenedoH/dakc: +7 727 355 35 52

HAL

MpoussoauTeNnb U AaTa NPOU3BOACTBA

HP Inc. Agpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[ata npou3soacTea 3awmdpoBaHa B 10-3Ha4YHOM CEPUIMHOM HOMepe, PACnoI0XKEeHHOM Ha HaKnewnke co
cnyxe6Hou nHdopmaumen npgenus.

4-4, 5-9 1 6-9 uMdpbl 0603HAYAIOT O M HeJento NPousBoACTBa. 4-9 uudpa 0603HavaeT rog, Hanpumep, «3»
0603HayvaeT, uTo u3penve npousseneHo B «2013» roay.

5-2 1 6-5 uMdpbl 0603HAYAOT HOMEP HeJenu B roay NPOM3BOLCTBA, HAaNpUMep, «12» 0603HaYaeT «12-10» HeJento.

MecTHble NpeACTaBUTENH:

Poccusa: 000 "dinulun NHK",

Poccuiickas ®epepaums, 125171, r. Mockea, JleHuHrpagckoe wocce, 16A, cTp.3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

Kazaxcrau: ®unuan komnanmm "Inullv Fnoban TpanauHr bu.Bu.", Pecny6nuka Kasaxcrad, 050040, r.
Anmatbl, BoCTaHAbIKCKUIA paiioH, npocnekT Anb-®apabu, 77/7, Tenedon/dakc: + 7 727 355 35 52
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Tradlos deklaration

Deklaration gallande FCC-6verensstammelse — USA

A

A

Exposure to radio frequency radiation

VIKTIGT:  The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

VIKTIGT: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product
without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Bestammelser for Australien

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

Vitryssland

B cootsetcTeum  MocTaHosneHvem Coseta MuHmnctpos Pecnybnukn benapyce ot 24 maa 2017 rona N2 383 (06
ONMUCaHWK 1 NOPALKE NPUMEHeHKs 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHMYECKOMY pernameHTy Pecny6nnku benapycb)
NpoayKLMS, TPeOYHOLLIAA NOATBEPXKAEHNS COOTBETCTBUSA TeXHUYECKOMY pernameHTy Pecnybnukmn benapyceb,
pasMeLLieHHas Ha pbiHke Pecnybnvkin benapycb, 0onkHa bbiTb MapkMpoBaHa 3HakoM cooTeeTcTensa TP BY.

1P}

Brasiliansk ANATEL-deklaration

Este equipamento ndo tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br

Bestammelser fér Kanada

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour | 'usage d’intérieur. Le présent appareil numérique n“émet pas de bruits radioélectriques dépassant

les limites applicables aux appareils numeériques de Classe B prescribes dans le reéglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d’Industrie Canada.

Tradlos deklaration
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Sakerhetsintyg for tradlost, CMIIT Kina

PETLERGIRFBE
DERERBERES RAKISEM L,

Exponering for radiofrekvent stralning (Kanada)

/N VARNING:  Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to
the antennas should not be less than .

AVERTISSEMENT! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce périphérique
est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiére d’'exposition aux fréguences radio. Néanmoins,
les précautions d'utilisation du périphérique doivent étre respectées afin de limiter tout risque de contact avec
une personne.

EU-bestammelser

Telekommunikationsfunktionaliteten i denna produkt far anvéndas inom foljande europeiska lander/regioner:

Osterrike, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjeckiska republiken, Danmark, Estland, Finland, Frankrike,
Tyskland, Grekland, Ungern, Island, Irland, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakiska republiken, Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz
och Storbritannien.

Information fér anvandare i Japan

CORBIRMBEEFS AR I TERFIFAER T -ERKBEEBHELTVET,

Information fér anvandare i Ryssland

CyLLIecTBYHOT OMNpeaeneHHble OrpaHUYeHMs Mo UCMob30BaHMI 6ecnpoBoaHbIX ceTel (cTaHaapTa 802.11 b/g)

c paboyert yactoTon 2,4 ITu;: [laHHoe 060pyA0BaHME MOXET MCMONb30BaTbCSA BHYTPU MOMELLLEHWI C
MCMOnb30BaHMeM ananasoHa YactoT 2400-2483,5 MIy (kaHarbl 1-13). Mpy CNonb30BaHWM BHYTPY NMOMELLLEHWA
MaKCMManbHaa 3ddeKTUBHAA M30TPOMHO—M3My4aemMan MoLLHOCTb (ANM) nonxHa coctaBnaTb He 6onee T00MBT.

Information for Mexiko

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 0
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Bestammelser for Taiwan
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SERERZENRGERM, FCRE A8, BNSEAETGEEEEEAR MXWERREE
Jﬁuxd‘zfﬁ HERMEE ERFERM 2 ERTGELERMREETREAZERS ERRATERERE,
FEIEMERA, X EZRTERAGEREER, It 55815, BREETEEIAEFECERRERE.
ENRFERMBAIZREGEREH IR HBERBERAERENTEMRR 2 TE.
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Sakerhetsintyg for tradlost, Thailand

a3 ingaNnNAN I sEaU MItnaduLLvan IWihseaafesaNNIIUANNLRDARY AORUMWVBINUBENAMT
Tdia3esinsanuaninmen s siam 3 InsanmauLindlsTmamiua

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.

Vietnam Telecom — tradlés markning for godkanda produkter av ICTQC-typ

0\

ICT

HP
B00502010

Skrivare med dynamiskt aktiverad sakerhet

Skrivaren ar endast avsedd att fungera med kassetter som har ett nytt eller ateranvant HP-chip. Ett ateranvant
HP-chip gor det mojligt att anvanda ateranvanda, renoverade och pafyllda kassetter.

Skrivaren har dynamiska sakerhetsatgarder for att blockera kassetter med chip som inte kommer fran HP.
Regelbundna uppdateringar av den inbyggda programvaran som levereras via Internet hjalper till att bibehalla
effektiviteten hos de dynamiska sakerhetsatgarderna och blockera kassetter som tidigare fungerat.

Uppdateringar kan forbattra, eller utdka skrivarens funktioner, skydda den mot sakerhetshot och tjana andra
syften, men dessa uppdateringar kan ocksa blockera kassetter med ett chip som inte kommer fran HP fran

att fungera i skrivaren, inklusive kassetter som fungerar idag. Om du inte &r registrerad i vissa HP-program,

t.ex. Instant Ink eller anvander andra tjanster som kraver automatiska uppdateringar av inbyggd programvara
online, kan de flesta HP-skrivare konfigureras sa att de far uppdateringar antingen automatiskt eller med ett
meddelande som gor att du kan valja om du vill uppdatera eller inte. Mer information om dynamisk sakerhet och
hur du konfigurerar uppdateringar av inbyggd programvara online finns pa www.hp.com/learn/ds.
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Tradlost tillUSB 10

U

USB-port
letaredapa 1

utmatningsfack
letaredapa 1

Vv

vikt, skrivare 67
vilofordrdjning
aktivera 29
inaktivera 29
visa
natverksinstallningar 5

W

webblasarkrav
HP Embedded Web Server 25
webbplatser
bedragerirapporter 70, 82
kundsupport 70
Sakerhetsdatablad (MSDS) 90,
94
Webbplatser
kundsupport 88
Windows
systemkrav 67

A
aterstalla standardinstallningar 43
atervinning 90, 91
elektronisk maskinvara 90, 92
atervinning av elektronisk
maskinvara 90, 92
atervinning Brasilien
maskinvara 90, 92
atgarda papperstrassel
placering 45

A

andra Wi-Fi for skrivaren 21

108 Index



	1.   Kom igång
	Skrivarvyer
	Skrivarens framsida
	Skrivarens baksida

	Funktioner på kontrollpanelen
	Kontrollpaneldisplay (endast trådlös modell)
	Kontrollpanelens knappar och lampor (basmodell/trådlös modell)

	Skriv ut rapporter från kontrollpanelen
	Använd appen HP Smart för att skriva ut, skanna och hantera
	Så installerar och öppna du appen HP Smart
	Få mer information om HP Smart


	2.   Ansluta skrivaren
	Anslut din skrivare till ett Wi-Fi-nätverk med HP Smart
	Anslut skrivaren till ett Wi-Fi-nätverk med Wi-Fi Protected Setup (WPS)
	Anslut skrivaren till datorn med en USB-kabel
	Så här ändrar du de trådlösa inställningarna
	Slå på eller stänga av skrivarens trådlösa funktioner
	Återställ nätverksinställningarna till standardinställningarna

	Byta anslutningstyp
	USB till trådlös anslutning (Windows 10/macOS)
	USB till trådlös anslutning (Windows 7)
	Trådlös anslutning till USB (Windows/macOS)


	3.   Fylla på utskriftsmaterial
	Fyll på papper
	Fylla på kuvert
	Lägga i etiketter
	Lägga ett original på skannerglaset

	4.   Skriv ut
	Skriva ut från en Windows-dator
	Skriva ut dokument
	Skriva ut på båda sidor manuellt
	Skriver ut flera sidor per ark

	Skriva ut från en Mac-dator
	Skriva ut dokument
	Skriva ut på båda sidor manuellt
	Skriver ut flera sidor per ark

	Skriv ut med mobila enheter
	Skriv ut medan du är ansluten till samma Wi-Fi-nätverk
	Skriv ut utan att vara ansluten till samma Wi-Fi-nätverk (Wi-Fi Direct)


	5.   Kopiera och skanna
	Göra en kopia
	Göra en kopia (basmodell)
	Göra en kopia (trådlös modell)

	Kopiera ID-kort
	Skanna med HP Smart (iOS/iPadOS/Android, Windows 10 och macOS)
	Skanna med HP Scan-programvaran (Windows 7)
	Skanna med programmet HP Easy Scan (macOS)

	6.   Konfigurera din skrivare
	Så här uppdaterar du skrivaren med hjälp av Embedded Web Server (EWS)
	Öppna Embedded Web Server (EWS)
	Konfigurera IP-nätverksinställningar
	Skrivarens säkerhetsfunktioner
	Energisparinställningar

	Avancerad konfiguration med HP Utility för macOS
	Öppna HP Utility
	Funktioner för HP Utility

	Uppdatera den inbyggda programvaran
	Skrivare med dynamiskt aktiverad säkerhet
	Uppdatera den inbyggda programvaran med hjälp av Firmware Update Utility (Verktyget för uppdatering av inbyggd programvara)


	7.   Förbrukningsmaterial, tillbehör och delar
	Skrivare med dynamiskt aktiverad säkerhet
	Beställa förbrukningsmaterial, tillbehör och reservdelar
	Konfigurera skyddet för HP-tonerkassetter i inställningar för förbrukningsmaterial
	Aktivera eller inaktivera funktionen Kassettpolicy
	Aktivera eller inaktivera funktionen Kassettskydd

	Byt ut tonerkassetten
	Information om patroner
	Ta bort och byta ut tonerkassetten


	8.   Lösa problem
	Tolka lampmönster och skärmkoder på kontrollpanelen
	Återställa till standardinställningar
	Meddelandet ”Kassetten är nästan slut” eller ”Kassetten är nästan helt slut” visas
	Ändra inställningar för "Snart slut"

	Skrivaren plockar inte upp papper, eller så matas pappret fel
	Produkten hämtar inget papper
	Produkten matar in dubbla pappersark

	Åtgärda papperstrassel
	Platser för trassel
	Har du ofta papperstrassel?
	Åtgärda papperstrassel i inmatningsfacket
	Rensa papperstrassel inuti produkten
	Åtgärda papperstrassel i utmatningsområden

	Förbättra utskriftskvaliteten
	Uppdatera skrivarens inbyggda programvara
	Skriv ut från ett annat program
	Kontrollera inställningen av papperstyp för utskriften
	Kontrollera tonerkassettstatusen
	Kassettrengöring
	Skriva ut en rengöringssida
	Undersöka tonerkassetten visuellt
	Kontrollera pappret och utskriftsmiljön
	Justera utskriftstätheten

	Felsöka problem med utskriftskvaliteten
	Förbättra bildkvaliteten vid kopiering och skanning
	Se om det är smuts eller fläckar på skannerglaset
	Kontrollera pappersinställningarna
	Optimera för text eller bilder
	Kant-till-kant-kopiering

	Lösa trådlösa nätverksproblem
	Kontrollista för trådlös anslutning
	Skrivaren skriver inte ut efter att den trådlösa konfigurationen har slutförts
	Skrivaren skriver inte ut och datorn har en brandvägg från tredje part installerad
	Den trådlösa anslutningen fungerar inte när den trådlösa routern eller skrivaren har flyttats
	Det går inte att ansluta flera datorer till den trådlösa skrivaren
	Den trådlösa skrivaren tappar kommunikationen vid anslutning till ett VPN
	Nätverket visas inte i listan över trådlösa nätverk
	Det trådlösa nätverket fungerar inte
	Utföra ett diagnostiskt test för trådlöst nätverk
	Reducera störningar i ett trådlöst nätverk

	HP Support
	Kontakta HP
	Registrera skrivaren
	Ytterligare garantialternativ
	Ytterligare information om förbrukningsmaterial och toner


	A.   Skrivarspecifikationer
	Tekniska specifikationer
	Systemkrav
	Skrivardimensioner
	Energiförbrukning, elektriska specifikationer och akustisk emission
	Intervallet för driftmiljön
	Varningsikoner
	Varning för laser

	B.   Service och support
	Information om HP:s begränsade garanti
	Landsspecifika villkor
	Storbritannien, Irland och Malta
	Österrike, Belgien, Tyskland och Luxemburg
	Belgien, Frankrike och Luxemburg
	Italien
	Spanien
	Danmark
	Norge
	Sverige
	Portugal
	Grekland och Cypern
	Ungern
	Tjeckien
	Slovakien
	Polen
	Bulgarien
	Rumänien
	Belgien och Nederländerna
	Finland
	Slovenien
	Kroatien
	Lettland
	Litauen
	Estland
	Ryssland

	HP:s skyddsgaranti: Begränsad garanti för LaserJet-tonerkassetter
	HP:s principer för produkter som inte är tillverkade av HP
	HP-webbplats om förfalskat förbrukningsmaterial
	Data lagrade på tonerkassetten
	Licensavtal för slutanvändare
	Garantiservice för kundens egen reparation
	Kundsupport

	C.   Miljövänlig produkthantering
	Skydda miljön
	Ozonproduktion
	Energiförbrukning
	Tonerförbrukning
	Pappersanvändning
	Plast
	HP LaserJet förbrukningsmaterial
	Papper
	Materialrestriktioner
	Batteriinformation
	Kassering av utrustning (EU, Storbritannien och Indien)
	Återvinning av elektronisk maskinvara
	Återvinning maskinvaruinformation Brasilien
	Kemiska ämnen
	Produktens effektinformation enligt EU-kommissionens förordning 1275/2008 och gällande brittiska förordningar
	Användarinformation för SEPA Ecolabel (Kina)
	Reglerna för implementering för China energy-märkning avseende skrivare, fax och kopieringsapparat
	RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Indien)
	WEEE (Turkiet)
	Yttrandet RoHS (Restriction on Hazardous Substances) (Ukraina)
	Säkerhetsdatablad (MSDS)
	EPEAT
	Ämnestabell (Taiwan)
	Ämnestabell (Kina)
	Ytterligare information

	D.   Regler och bestämmelser
	Bestämmelser
	Regulatoriska modellnummer för identifiering
	FCC-bestämmelser
	Bestämmelser i EU och Storbritannien
	Kanada - Industry Canada ICES-003 Compliance Statement
	VCCI-information (Japan)
	EMC-bestämmelse (Korea)
	Anvisningar för nätsladd
	Meddelande till användare i Japan om strömsladd
	Lasersäkerhet
	Laserdeklaration för Finland
	Information för Norden (Danmark, Finland, Norge, Sverige)
	GS-redogörelse (Tyskland)
	Eurasisk överensstämmelse (Armenien, Vitryssland, Kirgizistan, Ryssland)

	Trådlös deklaration
	Deklaration gällande FCC-överensstämmelse – USA
	Bestämmelser för Australien
	Vitryssland
	Brasiliansk ANATEL-deklaration
	Bestämmelser för Kanada
	Säkerhetsintyg för trådlöst, CMIIT Kina
	Exponering för radiofrekvent strålning (Kanada)
	EU-bestämmelser
	Information för användare i Japan
	Information för användare i Ryssland
	Information för Mexiko
	Bestämmelser för Taiwan
	Säkerhetsintyg för trådlöst, Thailand
	Vietnam Telecom – trådlös märkning för godkända produkter av ICTQC-typ

	Skrivare med dynamiskt aktiverad säkerhet

	Index

